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Resumen

Pareceincuestionable que uno de los obstaculos importantes para la competitividad
de los agricultores es el uso de tecnologias inapropiadas. En este contexto, hay un
esfuerzo considerable, aunque no suficiente, para desarrollar tecnologias destinadas
a los agricultores familiares. Gran parte de este esta dedicado a tecnologias de pro-
ceso, materiales, productos y servicios. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
aquellos dirigidos a la gestion y las tecnologias de la informacion auin son incipientes
y, por lo general, inocuos.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer estrategias para la comercializa-
cion de productos campesinos de forma directa en el Distrito de Turbo a través de
herramientas de vigilancia tecnoldgica. De este breve analisis se entiende que los de-
safios en la aplicacion de tecnologias de gestion aptas para la agricultura familiar
residen en dos &mbitos diferenciados: la propiedad rural y otras formas de asociacio-
nes de productores rurales familiares.

La metodologia utilizada fue cualitativa con enfoque descriptivo. Se llevd a cabo por
medio de una revision bibliografica, teniendo presente las fuentes primarias y secun-
darias de informacion. Los puntos principales de esta revision tuvieron en cuenta el
analisis de los principales referentes en torno a la vigilancia tecnolégica como tam-
bién las investigaciones sobre estrategias de comercializacion para productores ru-
rales. Se concluye que la vigilancia tecnologica aparece como una solucién eficiente
para promover el seguimiento de la informacion tecnologica de los eventos y llegar a
todo el publico objetivo.

Palabras clave: vigilancia tecnologica; estrategias de comercializacién; productores
rurales; Distrito de Turbo; tecnologias de informacién y comunicacion.

Abstract

It seems unquestionable that one of the major obstacles to the competitiveness of
farmers is the use of inappropriate technologies. In this context, there is a considera-
ble, although not sufficient, effort to develop technologies for family farmers. Much of
this effortis being devoted to process technologies, materials, products and services.
However, it should be considered that efforts directed at information technology and
management are still incipient and, generally, innocuous.



Therefore, this paper aims to propose strategies for the commercialization of peasant
products directly in the Turbo District through the technological surveillance tool.
From this brief analysis emerges the understanding that the challenges of applying
management technologies suitables for family farming lie in two different areas: rural
properties and other forms of associations of rural family producers.

The applied methodology was carried out by means of a bibliographic review bearing
in mind the primary and secondary sources of information. The main points of this re-
view considered the analysis of the main references around technological surveillan-
ce as well as research on marketing strategies for rural producers. It is concluded that
technological surveillance appears as an efficient methodology to promote the moni-
toring of technological information of the events and reach the entire target audience.

Keywords: technological surveillance; marketing strategies; rural producers; Turbo
District; information and communication technologies.

Los puntos principales de esta revision
tuvieron en cuenta el analisis de los principales
referentes en torno a la vigilancia tecnologica

como también las investigaciones sobre
estrategias de comercializacion para
productores rurales.




Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

Introduccion

La evolucion tecnoldgica y los cambios constantes en los mercados actuales contri-
buyen al aumento del niumero de informacion disponible para la poblacion. Los re-
sultados de estudios cientificos, experiencias personales o profesionales, aunados al
desarrollo de productos y servicios, entre otros, forman parte de la informacion dispo-
nible. En este escenario, el uso de esta para la generacion de conocimiento impulsa
los procesos de innovaciény transferencia de tecnologias; como motor de innovacién
y produccion, ha sido una actividad compleja (Andrade et al., 2017).

El sector agricola, un segmento importante de la economia colombiana, posee nu-
merosos instrumentos de generacion de conocimiento en constante evolucion por la
necesidad de optimizar sus actividades (Lima et al., 2017). La informacion tecnolégica
de este segmento se genera de las mas diversas formas, que consisten en resultados
de investigacion en laboratorios cientificos, de innovacion, organismos publicos y pri-
vados; asi como el servicio diario de productores rurales, entre otros. Una forma de
difusion de la informacion tecnolégica con alta presencia en el medio agricola corres-
ponde a las estrategias de comercializacion de sus productos por medio de eventos de
promocion del segmento agricola. Estos atraen a productores rurales, investigadores
y empresarios, permitiendo que se compartan conocimientos y fomentar el desarrollo
del sector.

Asi, el acceso a la informacién tecnolégica agropecuaria producida y la generacion de
conocimiento es una actividad compleja, en la que las mayores barreras se relacionan
con la extension del territorio nacional y el alto nimero de eventos agricolas que se
realizan anualmente, donde se produce una variedad de informacion. En este sentido,
faltan métodos que favorezcan la gestion de la informacion tecnologica en los even-
tos agricolas para proporcionarlos a las partes interesadas, incluyendo a productores
rurales, organizaciones de empresas de investigacion e industria (Andrade et al., 2017).

La gestion de la informacion y su transformacién en conocimiento Gtil para las em-
presas es una tarea fundamental para el éxito competitivo (Villarroel et al., 2015). Esto
sucede porque la informacion favorece la identificacion, desarrollo e implementacion
de estrategias que fortalezcan sus capacidades y ventajas competitivas.

En este escenario surgieron métodos como la vigilancia tecnoldgica (VT), que busca
proporcionar una base coordinaday continua para el desarrollo de la capacidad de in-
novacion, combinado con la estrategia de investigacion, de las organizaciones mediante
el acceso a la informaciény la generacion de conocimiento (Villarroel et al., 2015).
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Consiste basicamente en un conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos con la fi-
nalidad de sistematizar las actividades de captura, seleccién y difusién de informacién
basica (Padilha et al, 2018). Actla como un instrumento importante para promover la
transferencia de la tecnologia, ya que mediante el seguimiento y suministro de informa-
cion pertinente al contexto en el que opera, brinda oportunidades a la audiencia objetivo
para resolver sus problemas o aprovechar las demandas a través de nuevas soluciones.
En este sentido, se muestra como una herramienta relevante para remediar la brecha
existente en el entorno agricola, en los que la informacion de las tecnologias producidas
puede capturarse y difundirse selectivamente en un nivel satisfactorio.

En sintesis, el presente trabajo tiene como objetivo, analizar la importancia que tiene
la vigilancia tecnologica hoy en dia como apoyo en buscar estrategias de comercializa-
cion de productos. Experiencias que han resultado exitosas e innovadoras dentro de
la region de Uraba, Distrito de Turbo. Actualmente gran parte de la economia es agro-
pecuaria y sobre todo se hace de manera tradicional. Sin embargo, los campesinos
del Distrito de Turbo no tienen suficiente apoyo en cuanto a la comercializacion de sus
productos. Por lo tanto, se estableceran estrategias de comercializacion partiendo de
la base de la vigilancia tecnoldgica y la promocién de eventos agricolas para la mues-
tra de sus productos.

En cuanto a la estructura, a continuacion, se va a realizar el planteamiento del proble-
ma y los objetivos tanto general como especificos. Posteriormente, se va a establecer
el marco tedrico con las principales conceptualizaciones y referentes tedricos confor-
mando la carta de navegacion del trabajo. Luego se determinara la metodologia de
trabajo para llegar al resultado con sus respectivas conclusiones.

En cuanto a la metodologia utilizada, la investigacion iniciara con un enfoque inducti-
vo, analizando de lo general a lo particular, teniendo como punto de partida el analisis
de las fuentes primarias y secundarias de informacion. Asi mismo se consideran textos
académicos que presenten un analisis del fendmeno de estudio. Es decir, que el enfo-
que cualitativo fue empleado para el presente estudio con el fin de ayudar a abordar
las preguntas de investigaciony la recopilacion, analisis e integracion de los datos.

Objetivos

Objetivo general

Proponer estrategias para la comercializacion de productos agropecuarios de forma
directa en el Distrito de Turbo a través de la herramienta de vigilancia tecnologica.
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Objetivos especificos

. Identificar los factores que inciden en la comercializacion de productos agrope-
cuarios de forma directa en el Distrito de Turbo a través de la herramienta de
vigilancia tecnologica.

. Analizar estrategias para la comercializacion de productos agropecuarios o casos
de éxito.

. Identificar estrategias para la comercializacién de productos agropecuarios en el
Distrito de Turbo, a partir de la vigilancia tecnologica.

Marco teorico

La vigilancia tecnologica

Principales conceptualizaciones. La vigilancia tecnoldgica (VT) surgid como un pro-
ceso de suma importancia para orientar la toma de decisiones estratégicas hacia la
innovacion, una vez detectada la necesidad de observary analizar permanentemente
el entorno de las organizaciones. Dicho entorno se caracteriza por su constante cam-
bio, agitacion y complejidad. Por ello la VT es un instrumento facilitador para vincular
informacion entre universidades y empresas (Valdés y Soriano, 2013).

La aplicacion de la tecnologia de vigilancia es una condicién necesaria e indispensable
para todas las empresas que desean posicionarse frente a sus competidores y
productos, asi como para detectar nuevas oportunidadesy amenazas (Stokes; Palmer,
2004; Fuentes et al., 2011; Back, 2015). La ventaja competitiva proporcionada por la VT
es através de la creacion de un portafolio tecnoldgico diversificado. Este se construye
a través de la busqueda de nuevas tecnologias llevadas a cabo por una secuencia de
actividades que comprenden: identificacion de la evolucién de factores tecnologicos,
observacién, analisis y tratamiento de la informacion (Lee et al,, 2011; Choi y Park,
2009; Machin et al,, 2011).

La VT es un esfuerzo sistematico y organizado de observacién, formacion, analisis, di-
fusion precisay recuperacion de informacion. Se enfoca en hechos ambientales, eco-
nomicos, tecnologicos, sociales y comerciales de la empresa que sean relevantes para
la organizacion, en el sentido de oportunidad o amenaza. Para ello es necesario incluir
la fusion de informacion de alto nivel, comunicaciones, entorno de colaboracion, se-
guridad de la informacion y repositorio de datos. De esta manera, se proporciona la
capacidad necesaria para dominar la informacién, obtener conocimientos y los ele-
mentos esenciales para la toma de decisiones (Ramirez et al., 2012).
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Caracterizacion de la vigilancia tecnologica

En este sentido, se puede considerar una metodologia de evaluacion de tecnologias,
inteligencia tecnoldgica, dado su caracter informativo y documental selectivo que re-
copilay organiza informacion, asi como documentos (Padilha et al., 2018).

Para Vazquez (2006), la VT debe estar focalizada, sistematizada y estructurada. Por lo
tanto, es necesario centrarse en la seleccion de areas, tecnologias e indicadores a ser
monitoreados. Esta sistematizacion permite dar seguimiento, asi como explorar los
indicadores, la organizacion, la evolucion interna y continua de cada una de sus fases.
Estas comprenden la observacion, captura, analisis, difusion y control de informacion,
como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. El ciclo de la vigilancia tecnoldgica

Ambiente  § gl Organizacion = Deteccion

Seleccion y
Difusion de la Acceso a validacion de
informacion informacion los recursos de

informacion

Toma de

decision

Fuente: elaboracion propia

La figura 1 muestra el ciclo de VT, es decir, la interaccion entre la organizacion y el
medio ambiente, donde se generan relaciones informativas cada vez mas vitales para
la supervivencia de la empresa, especialmente en la deteccion de oportunidades y
amenazas para la innovacion.

Elciclo se lleva a cabo mediante el seguimiento del entorno donde se inserta la organi-
zacion, a través de cuatro grandes actividades que consisten en detectar las necesida-
des, oportunidades y sefiales del entorno que son importantes para la organizacion.
Posteriormente, viene la seleccion de fuentes de informacion y su validacion. Después
de conocer la informacion, se procesa mediante analisis y seleccion. Por Ultimo, se
difunde a los involucrados con la decision (Rivero y Diaz, 2010).
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La realizacion correcta de este ciclo genera inteligencia para los usuarios. Esto sucede
mediante acciones coordinadas con el fin de obtener de forma legal y util informacién
tecnoldgica, que servird de base para los procesos de toma de decisiones y reflexién
estratégica (Fernandez y Agtero, 2011).

La forma de administrar, filtrary organizar la informacién de una manera estructurada,
que permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas, consta de la inteli-
gencia estratégica. La inteligencia estratégica solo es efectiva a través de encuestasy
analisis integral de la informacion, cubriendo todo lo que conforma el estado del arte
del tema en cuestion. Esto es posible a través de los recursos tecnologicos propios de
VT, con el apoyo de la inteligencia competitiva, la prospeccion y la planificacion tecno-
l6gica estratégica (Aguirre, 2015).

Modelos de vigilancia tecnologica

La correcta ejecucion de una metodologia de vigilancia tecnolégica permite la cons-
truccion de una descripcion general del escenario de la organizacion, ademas de re-
saltar las potenciales amenazas y oportunidades para ellos. Esto se logra mediante
las fuentes confiables, profesionales capacitados y conocimiento previo de las nece-
sidades de informacion del usuario. En este sentido, es necesario tener un modelo
para ejecutar la VT de forma metddica, sistematica, eficiente, asi como adaptable a la
realidad monitorizaday a los resultados deseados.

La eficacia de un sistema esta directamente relacionada con la ejecucion de un con-
junto de funciones basicas que comprenden observacion, analisis y uso de informa-
cion tecnologica. Esto sucede a traves de la busqueda, captura, investigacion, valida-
cion y difusion de informacion, que luego deberia ser parte de un proceso de toma de
decisiones estratégicas (Sellero y Gonzalez, 2012).

De esta manera, las funciones béasicas proporcionan la satisfaccion de las necesidades
de las organizaciones. También se fomenta la investigacion cientifica, actuando y mini-
mizando riesgos en el actuar en un mercado competitivo (Machin et al., 2011).

Los pasos descritos en la tabla 1 dependen en gran medida unos de otros, ya que cada
actividad depende de la finalizacion de la anterior a realizar. Cabe sefialar que la rea-
lizacion de esta secuencia de actividades no garantiza por si sola el éxito de la VT, ya
que esta directamente relacionado con la calidad y el valor de la informacion. Asimis-
mo, debe estar alineada con la estrategia de la organizacion (Sanchez-Torres, 2008).



Estrategias para la comercializacion de productos agropecuarios en el distrito de Turbo, 67
a partir de la vigilancia tecnologica

Tabla 1. Macro actividades para realizar vigilancia tecnolégica

Actividades

La identificacion de las necesidades de informacién por parte de la organizacion
Identificar las necesidades debe pasar por un autodiagnostico que contenga la situacion tecnologica

actual de la empresa, de proveedores, competidores y clientes.

Las fuentes de informacion pueden ser formales e informales, que en
Identificar las fuentes conjunto comprenden fuentes tales como: patentes, bases de datos o
libros, visitas a ferias, redes sociales, conferencias, entre otras.
Los medios se clasifican como heterogéneos y deben comprender los nuevos
mecanismos que surgen constantemente, que facilitan la busqueda de informacion.
La actividad de busqueda debe tener lugar en las fuentes seleccionadas, a través de
los medios idoneos, de modo que sea sistematizado y la informacion sea pertinente.
En este proceso, es necesario analizar los resultados obtenidos
para comprobar si coinciden con lo esperado.
La valoracién debe ser determinada por la organizaciéon, a
partir de cada objetivo. Estéa directamente relacionada con el
Valorar la informacién volumen a analizar, contenido o naturaleza, formato y

estructura. Puede suceder mediante la deteccion, el

conteo v la verificacion por distintos modos

La transmision debe seguir una determinada frecuencia,asi como el patrén

de presentacion del contenido y estructura de los datos. Representa
Divulgacion de informacion  la adquisicion de conocimiento por parte de la organizacion, con el

fin de anticipar los cambios con menor riesgo en la toma de

decisiones.

Medios de accesos

Busqueda de informacion

Fuente: elaboracion propia con datos de Duran et al. (2006).

El método VT propuesto por Fuentes et al. (2009) considera un flujo de trabajo compues-
to por etapas: Identificacion de objetivos; Seleccion de fuentes de informacion; Busque-
day seleccién de fuentes de informacion; Almacenamiento de la informacién; Analisis e
interpretacion de informacion; y Elaboracion de informes de vigilancia tecnolégica.

Las caracteristicas que involucran cada paso son:

. Identificacion de objetivos: determinar el alcance de la accién, respetando los
objetivos del proyecto de investigacion, las diferentes areas contempladas, asf
como el lapso y el espacio territorial para la investigacion, los idiomas y tipos de
documentos.

. Seleccién de fuentes de informacion: determinada con base en las metas.

. BUsqueda y seleccion en fuentes de informacién: puede ocurrir de alguna ma-
nera ya sea de forma manual o automatizada, en el que se deben determinar los
procedimientos adecuados para realizar busquedas oportunas y recomendacio-
nes sobre las herramientas utilizadas en este paso.
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. Almacenamiento de informacion: en este paso se utilizan herramientas y docu-
mentos, como bases de datos, segln las necesidades profesionalesinvolucradas
en este proceso.

. Anéalisis e interpretacion de la informacion: interpretar y analizar la informacion
capturada con el fin de detectar las tendencias, novedades y avances en el cam-
po investigado.

. Elaboracién de informes de vigilancia tecnolégica: estos informes sirven de base
para la toma de decisiones por parte de las organizaciones, a partir de la moda-
lidad, periodicidad, criterios, contenido y estructura de presentacion de datos.

Para Fuentes et al. (2009), el resultado de este proceso debe proporcionar informacion
actualizada sobre diferentes tecnologias emergentes durante el periodo monitorea-
doy las lineas invertidas, en las que se revisan los cambios para nuevos productos,
estandares, tecnologias, patentes, entre otros. Esto ocurre a través de los informes
generados, que proporcionan una vision completa del estado actual de la tecnologia
en cada ambito de trabajo, con el fin de facilitar su analisis. Otro modelo, desarrollado en
Espafia por Palop y Vicente (1999), proponen basarse en redes de observacién, analisis
y uso. Estas redes estan compuestas por cinco actividades basicas. Inicialmente se deli-
mita la jerarquia de los temas a vigilar y los objetivos; después se identifican los recursos
deinformacién, mediante la definicion del plan de vigilancia; posteriormente se realiza la
formacion del personal involucrado; y finalmente, por el funcionamiento del VT.

Adicionalmente, cabe mencionar un modelo especifico para tecnologias de segui-
miento en investigacion agricola, sugerido por Back (2014) y consta de las fases que se
enumeran a continuacion:

. Identificar las necesidades de informacion y sus respectivas audiencias

. Clasifique la informacién necesaria segun su finalidad

. Identificar fuentes que puedan proporcionar la informacion necesaria

. Medios de acceder a la informacion

. Determinar los profesionales responsables de la busqueda de informacién
. Dar valor a la informacion

. Recopilar informacion clasificada como importante

. Divulgacion de informacion y resultados
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Marco metodologico

La investigacion en el registro del lenguaje académico implica buscar conocimientos
que el investigador utilice para establecer un dominio y comprension sobre un temay
area de interés (Bowen, 2019).

El presente proyecto se aboco a través del paradigma interpretativo en el cual es ana-
lizado mediante métodos cualitativos. Se utilizé la revision bibliografica como instru-
mento esencial para recabar informacion.

Por lo anterior, el método que se eligio fue el cualitativo. La organizacién de una inves-
tigacion basada en métodos cualitativos ya sea con uso de bases de datos existentes
o de la recopilacion y procesamiento de datos requiere un trabajo sélido en el disefio
y la planificacién de la estrategia. Asi mismo, suelen ser considerados como positivis-
tas, mecanicistas, inflexibles y deterministas ya que sostienen una desconfianza en la
informacion numérica (Hernandez, 2012).

Enfoque de la investigacion

Debido a la naturaleza del presente trabajo, se realizd una revision bibliografica en
torno a estrategias de comercializacion aplicables a los productos agropecuarios del
Distrito de Turbo. Por tanto, la filosofia de investigacion seleccionada es un enfoque
epistemoldgico donde se consideraron las finalidades y objetivos del estudio. Asi mis-
mo, se seleccion6 una perspectiva interpretativa con el objetivo de comprender cua-
les serfan las mejores estrategias para dichos productores con base en la busqueda de
la informacién necesaria para llevar a cabo el presente proyecto.

Por lo anterior, el método utilizado fue cualitativo con el fin de ayudar a abordar la pre-
gunta de investigacion y la recopilacion, analisis e integracion de los datos.

Tipo de investigacion

En lo referente a la recoleccion de informacién, se utilizé la documental, por medio del
estudio de libros y articulos académicos sobre este fendmeno, asi como la observa-
cion de documentales, videos, noticias, entre otros.

También es de suma importancia cuando se evallan documentos, no considerar los
datos como “registros necesariamente precisos, exactos o completos de eventos que
han ocurrido” (Bowen, 2019, p. 33). En efecto, mediante la recoleccién documental
con busqueda de informacion en bases de datos especializadas y bibliotecas de los
siguientes puntos:
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«  Analisis de los principales referentes en torno a la vigilancia tecnologica.
. Investigacion sobre estrategias de comercializacion para productores rurales.
Las demas fuentes bibliogréaficas se encuentran detalladas en la seccion de referencias.

Fases

. Fase I. El primer momento de exploracion, donde se identifica el problema de in-
vestigacion a partir de un analisis de contexto, se plantean unos objetivos y se hace
una exploracion de antecedentes.

. Fase Il. En el segundo momento de construccion, se elabora un marco teoérico y
conceptual constituyendo la carta de navegacion de esta investigacion. Asi mismo,
se elabora las técnicas, tales como la aplicacion de la bibliografia consultada.

. Fase lll. El tercer momento, se da operatividad a la investigacion, mediante la apli-
cacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

. Fase IV. El cuarto hace referencia a la construccién de sentido y resultados, que exige
organizary reordenar los resultados para llegar a la elaboracién de conclusiones.

Factores que inciden en la comercializacion
de productos agropecuarios

La situacion del Distrito de Turbo, desde sus origenes, ha estado envuelto en la violen-
cia por lucha de territorios, la ubicacién estratégica y el cultivo de productos ilicitos.
Estas circunstancias motivan la lucha por la zona. La region de Uraba y especialmente
el Distrito de Turbo son muy ricos en diversidad natural, con la proyeccion de puertos,
selvas, montafasy poca presencia del estado en la ruralidad.

De acuerdo con lo anterior, estas caracteristicas lo hacen propio para las actividades
ilicitas como el contrabando de armas y el narcotrafico. Estas actividades forman par-
te del escenario del conflicto armado. (Lopez et al., 2013).

En el afio de 2020 las campesinas del Distrito de Turbo realizaron un derecho de peti-
cion al alcalde electo para reclamar sus derechos, ya que han sido totalmente margi-
nados de las politicas publicas, programas, proyectos de inversion. También el dere-
choalacceso asustierrasy otras actividades como ingresos medios, seguridad social,
alimentacion adecuaday soberania alimentaria. La situacion actual de los campesinos
del Distrito de Turbo sigue siendo igual. (Derecho de Peticién; Derechos Campesinos,
Turbo, 2020)
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En este contexto también se deliberan las inversiones en el orden estatal y la incum-
bencia de organismos vinculados a la agricultura y extensién rural, aun con funciones
limitadas ante las dificultades que presenta el sector, seran cada vez mas requeridas,
promulgando estrategias de aplicacion rapida, resultados breves y efectivos.

En sintesis por falta de estrategias que pueden ser utilizadas para la comercializacién
de los productos agropecuarios y la infraestructura vial en mal estado, abandono del
gobierno local en consecucion de lograr apoyar al sector campesino del Distrito, esto
también se evidencia la competitividad frente a nivel internacional donde se refleja
un mayor apoyo o iniciativas exitosas, el campo esa la base de la economia y provee
la mayor parte de los productos de la canasta familiar si este llegara a desaparecer
generarfa una crisis.

En cuanto a las principales actividades econdmicas se destacan las siguientes.

Figura 2 Actividad econdmica del Distrito de Turbo

100% T
80%
Actividades econdmicas

60% -+

Il Agricultura, ganaderia 'y pesca

oy L

40% M Servicios
20% M Construccién

M Otras actividades

0%
37,3% 373% 373% 373%

Nota: Los sectores que dinamizan la economia del distrito son principalmente la agricultura, ganaderia
y pesca.

Fuente: elaboracion propia con datos de Distrito de Turbo (2020)

Lafigura anterior muestra que el 37,3% de la economia del Distrito de Turbo se basa en
el sector primario — agricultura, ganaderia y pesca— donde se hace mencion a estos
(Distrito de Turbo, 2020, p. 23):

. Sector agricola: Altos de mulatos, Pueblo Bello, Nueva Granada, San Vicente del
Congo, San Pablo Tulapas, San José Mulatos.

. Sector ganadero: Nuevo Oriente, Macondo, Lomas Aisladas, Blanquicet.
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A continuacion, se detallan las principales estrategias de comercializacion para los
productores rurales.

Utilizacion de la vigilancia tecnologica en la
comercializacion de productos agropecuarios

Los eventos agricolas estan disefiados para promover la integracion entre los produc-
tores rurales, emprendedores, investigadores y organizaciones dedicadas a tal fin.
Asi, la informacion tecnolégica producida en estos eventos es de gran valor para el
segmento y necesitan medios de difusion eficientes, ya que los participantes de estos
eventos no representan a todas las personas interesadas en dicha informacion.

En la busqueda de la sistematizacion de un instrumento que monitoree esta informa-
cion tecnoldgica, es necesario establecer el punto principal de un proceso devigilancia
que consiste en capturar la informacién a monitorear y difundir, para que satisfagan
las necesidades del publico objetivo. El analisis de los mecanismos digitales actuales
para la difusién busca determinar las brechas existentes. De este modo, para que con-
tribuyan a afirmar la necesidad de optimizar esta actividad e identificar la necesidad
de informacion.

Con el fin de identificar mecanismos en linea para la difusion de eventos agricolas dis-
poniblesy su efectividad, la busqueda se realizd por medio de las palabras claves: pro-
grama de eventos agricolas.

El analisis de los resultados muestra que los sitios que presentan los datos obtenidos,
en su mayor parte, constan de paginas de ayuntamientos, empresas, los propios even-
tos, asi como los organizadores, entre otros, donde la informacion se refiere a eventos
en regiones especificas. En este sentido, los sitios fueron analizados preliminarmente
de acuerdo con la informacién disponible y aquellos que no tenian como foco princi-
pal la divulgacién de informacion de las granjas fueron descartadas.

Se encontraron los siguientes eventos:

Es una exposicion agraria ubicada en Medellin,
Colombia
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[ 4
CAFES Cafés de Colombia Expo 2019 2021. Ubicada en

DE COLOMBIA Bogota, Colombia.

EXP® 2019

Agroexpo 2021. Ubicada en Bogoté, Colombia.

Expocrecer ALIMENTA 2021. Ubicada en Bogota,
Colombia.

Los sitios analizados, mostraron que la difusion de eventos agricolas no es una practi-
ca comun en todas las entidades. De manera que esta es la mayor necesidad: la difu-
sion de todos los eventos relacionados a la agricultura a realizar en las areas cubiertas
por las entidades.

La difusion de eventos, como forma de despertar el interés por la participacion de los
productores rurales, no basta para promover la vigilancia tecnoldgica como instru-
mento de fomento de la transferencia de tecnologia. Hay que considerar la dificultad
existente de participar en todos los eventos de productores rurales, ya sea por factores
financieros, ubicacién o incluso compatibilidad de fecha.

Para solucionar las dificultades identificadas, es necesario también divulgar los resul-
tados de estos eventos, con la necesidad de informacion de gran importancia para la
herramienta a desarrollar. El resultado debe presentarse de manera concisa, clara y
pertinente con la incrustacion de las tecnologias presentadas en el evento, exposito-
res y sus contactos. De esta manera se favorece el intercambio de informacién y, en
consecuencia, la transferencia de tecnologia.

Estrategias para la comercializacion o casos de éxito

Para empezar, se hizo uso de la vigilancia tecnologica, para encontrar iniciativas o al-
ternativas exitosas dentro del territorio nacional o experiencias a nivel internacional.
Sobre comercializar productos campesinos. Ademas, que pudieran ser de ayuda en el
Distrito de Turbo.
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Tal fue el caso de la plataforma Compro agro. Una plataforma digital creada en Tun-
ja, Colombia, por unos hermanos. Su familia siempre ha vivido de la agricultura, al
igual que otras familias de su sector. Decidieron crear esta novedosa idea que funciona
como una plaza de mercado digital. Con esta iniciativa en su inicio, se beneficiaron
mas de 215 familias y se eliminan a los intermediarios. Al pasar dos afios, ya conta-
ban con 12,000 usuarios y esta presente en 29 departamentos. La plataforma funciona
como una red social: cada campesino crea su perfil y un portafolio de sus productos
a ofrecer, notificando de cada cuando tiene en existencia, asi como su ubicaciéon. A
través de esta plataforma las personas pueden comprar directamente los productos.

Una crisis en una cosecha de cebolla se convirtio en la oportunidad para que Gina
Jiménez, junto a su hermano Brayan Fernando Jiménez y su mama, Rosalba Vergara,
crearan lo que ellos mismos llaman “el marketplace de los agricultores”. Compro agro
es unsitioweb que hoy cuenta con 26.000 usuarios, 1.200 variedades de productos del
campoy cobertura en 29 departamentos (Agrinegocios,2019),

Live Streaming E-Commerce. es una iniciativa que vino de la mano de VTEX a Colom-
bia. Como es tendencia en el mundo, mezcla también las caracteristicas del marke-
tplace, donde se realizan en tiempo realy en vivo promociones de productosy pueden
participar los consumidores o compradores y vendedores. Esta iniciativa ha sido utili-
zada por empresas como el grupo Exito para promocionar la marca Oster.

Estainiciativa o plataforma también seria una alternativa para los campesinos del Dis-
trito de Turbo, ya que podrian promocionar sus productos en tiempo real y sobre todo
interactuar con los posibles consumidores y responder todas sus dudas. Ademas, da
la sensacion de cercanfa con los que interacttan. El boom del Live Streaming E-Com-
merce inicio en China, y segun la agencia Fitch este tipo de mercado minorista alcanzo
los US $153 mil millones en el 2020. El gigante chino Alibaba reveld que, en febrero del
2020, el uso de su plataforma, que permite este tipo de venta, se incrementd un 719%
en ese pais. (Forbes, 19 de abril de 2021).

En el marketplace también se han introducido estas ventas en la red o plataforma.
Aunqgue esta modalidad naci¢ a mediados del 2012, hoy en dia esta siendo mucho
mas utilizada, ya que la navegacién en la web o la interaccion de las personas es mu-
cho mayor en este tiempo. Una de las grandes ventajas es el nivel de la divulgacion.
Ademas, en la época del marketing 5.0, donde una de las caracteristicas de los com-
pradores es que son netamente digitales, el uso de la internet es masivo.

Un marketplace es una gran plataforma en la que diferentes marcas, empresas o tien-
das pueden vender sus productos o servicios. O, dicho de otra forma, una especie de
centro comercial online. Este modelo de negocio no es nuevo ni tampoco lo es el con-
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cepto en si, ya que un marketplace es, simplemente, un intermediario entre vendedo-
resy clientes (Diana Palau, 14 de diciembre, 2020).

Cabe resaltar que estas alternativas fueron las mas adecuadas para la problematica
que se vive con los campesinos en el Distrito de Turbo en la comercializacion de sus
productos. Asi, son ellos los principales beneficiarios y, sobre todo, quitan espacio a
los intermediarios. En conclusion, las alternativas halladas pueden ser de gran ayuda
para lograr un mayor impulso de apoyo de los campesinos en el Distrito de Turbo.

El Marketing en Linea

Acausa de la globalizacién y de las TIC digitales, el marketing en linea se ha convertido
en una fuente principal de publicidad de toda empresa. No solo la utilizan las empre-
sas privadas; también los gobiernos se apoderan de dicha herramienta para potenciar
la llegada de turistas a sus regiones.

Por consiguiente, la utilizacion del marketing en linea junto con el marketing tradicio-
nal conforma una variable que, sin lugar a duda, lleva a cualquier organizacion al éxito
en temas de publicidad.

El marketing online presenta los siguientes beneficios:

. Se ofrece mayor cantidad de informacién.

. La posibilidad de adicionar al texto, graficos, videos y audio fomenta una ma-
yor percepcion visual para las personas. Es sabido que las fotos y videos tienen
mayor compenetracion de la informacion a diferencia de solamente un texto sin
dichos componentes.

. Se puede actualizar la informacion de manera rapida e instantaneamente. Tam-
bién genera la posibilidad de almacenar grandes cantidades de archivos y de
bases de datos.

. Los usuarios son diversos. En la actualidad, los medios digitales son utilizados
por una franja etaria mucho mayor. Los adultos mayores también estan mas
afianzados en la utilizacién de la computadoray en la navegacion de las distintas
paginas. En efecto, se dirige a una cantidad infinita de usuarios.

. Zonas geograficas globales. El uso del internet favorece que las personas donde
estén puedan acceder a la informacion disponible en cualquier momento y en
cualquier lugar. Del mismo modo, esto beneficia a los productores rurales para
promocionar sus productos en cualquier parte del planeta.
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Herramientas para la promocion
a través del marketing digital

La fijacion de los objetivos, como también los métodos para alcanzarlos es el primer
paso para determinar cuales son las herramientas del marketing digital adecuadas
para promocionar los productos agricolas.

Antes de iniciar la promocion, es necesario determinar el publico objetivo, analizar las
fortalezasy debilidades de cada productor, como también establecer metas.

Para el caso de la utilizacion de las redes sociales, los beneficios son:

. La puesta a disposicion de un medio de comunicacion entre los potenciales
clientes y los productores agricolas.

. La posibilidad de personalizar la marca de cada productor.

. La oportunidad para que los clientes se informen y ayuden a otros como si fuera
una comunidad colaborativa.

. Algunos sitios web ofrecen la posibilidad de publicitar especificamente para un
grupo especifico.

. Genera trafico en el sitio web y en el blog de cada productor.

. La creacion de una “comunidad virtual de clientes”. Esta comunidad se involu-
crara con apreciaciones, criticas y sugerencias que son Utiles para direccionar las
politicas sobre promociones de marketing.

. También pueden identificar grupos influyentes y comunidades virtuales de clien-
tes que pueden convertirse en embajadores de cada productory contribuir asi al
crecimiento de su notoriedad.

. Otro beneficio importante es que el marketing en redes sociales es menos expan-
sivo en comparacion con los programas de marketing convencionales, especial-
mente porque la mayoria de las redes sociales son gratuitas.

Instagram

Los productores agricolas pueden capitalizar esta tendencia motivando a los consu-
midores a usar hashtags de sus productos, o hashtags especificos que sean relevantes
para una promocion o evento actual.
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Un simple hashtag es efectivo porque permite a los usuarios descubrir facilmente con-
tenido relacionado a través de un filtro de blusqueda. La clave es animar primero a los
clientes a publicar historias, fotos y videos de su visita dentro de la pagina de cada
productor. El contenido generado por estos clientes proporciona datos fehacientes
que pueden ayudar a diferenciarse de la competenciay fortalecer la identidad de cada
productor con respecto a los demas.

Facebook

Es una herramienta ideal para interactuar con los clientes, promocionar la marcay los
productos. Por supuesto, el sitio web debe ser enriquecido regularmente con el fin de
proporcionar a Facebook suficiente material. Ademas, las herramientas de analisis es-
tadistico, a través de Facebook Insights — desarrolladas por la plataforma— se pueden
utilizar para monitorear el dinamismo de la paginay las publicaciones.

Como se acaba de apreciar, los objetivos que se persiguen a través de estas diversas
herramientas son numerosos: comunicar, crear una comunidad de marca, informary
asegurar un seguimiento de la reputacion.

Por tal motivo, en esta gran iniciativa el mayor deseo es, como segunda parte, volverla
realidad. Se trata de devolverle a la sociedad lo que la vida universitaria ha hecho con
uno; fijarse muy bien en su entorno y no dejar pasar los detalles minimos.

Conclusiones

Con base en todas las actividades de investigacion realizadas, se evidencia primero,
que, con el advenimiento de la tecnologia y la globalizacion de la informacion, se vive
en un entorno altamente dinamico, donde las personas estan muy conectadas exi-
giendo respuestas, asi como servicios cada vez con mayor rapidez y eficacia.

Como resultado, en las organizaciones, directores y lideres hacen todo lo posible en
la busqueda de la excelencia. Recurren a la tecnologia aplicada a procesos, servicios y
productos, con el fin de reducir costos; principalmente, atraer y retener clientes.

Debido a este fendmeno, se percibe un crecimiento exponencial de la tecnologia de
informacion en los ultimos afios. Esto trae impactos en educacion, comunicacion, cul-
tura, economia e incluso en actividades rurales, con crecientes inversiones en areas
mas diversas de la agroindustria. En este contexto, cabe sefialar sobre la importancia
de innovar en el medio rural, basado en tecnologias aplicadas a negocios relaciona-
dos. De este modo, poder desarrollar la propuesta para aplicar una plataforma digital
y propiciar un comercio mas eficiente de los productos agricolas.
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Con esto, se sabe que sera posible contribuir al desarrollo de la agricultura familiar en
el distrito considerado, especialmente, en el sentido de involucrar a los jévenes en la
gestion de los negocios basados en el aparato tecnoldgico propuesto en la investiga-
cion. Aunado a ello, la implementacion del apoyo a las plataformas digitales en el en-
torno rural resulta ser relevante para la region estudiada. La plataforma comercial se
centra en la venta de productos de la agricultura familiar surgiendo como una alterna-
tiva para la clase, ya que es evidente que los medios tradicionales no estan aportando
la rentabilidad deseada por los productores.

A su vez, otro punto que merece ser destacado se refiere a la resistencia del cambio
en el distrito investigado. Los productores esperan una garantia de retorno para luego
invertir en algo diferente. En este sentido, cabe sefialar que existe una buena posibili-
dad de éxito y evolucion en la tematica propuesta, ya que el perfil tecnolégico de ellos
busca siempre el mejoramiento en las areas que operan, a través de conferencias y
boletines disponibles.

Creen que la conexion con internet es una gran herramienta para sus actividades, tan-
to en términos de nuevos conocimientos, asi como en el sentido de buscar nuevos
modelos para gestionar sus propiedades.

En la misma linea, también se investigd que los productores no tienen conocimientos
de gestion rural. Por lo tanto, no tienen base para la toma de decisiones con respecto
a las inversiones, puesta en practica de la produccion y el cambio de paradigma tec-
nologico. Asi, una alternativa para cubrir esta necesidad se encuentra en la interaccion
de los agricultores en conferencias, seminarios y cursos especificos enfocados en la
gestion rural, con el proposito de idear alternativas para administrar la propiedad y la
complementacion de ingresos.

Otro hallazgo importante se refiere a las ventajas del comercio electrénico. La plata-
forma se presenta como un medio para intercambiar experiencias y obtener conoci-
miento tanto para proveedores como para clientes. En relacion con los clientes, las
principales ventajas observadas son la practicidad y conveniencia a la hora de com-
prar productos de esta naturaleza; también, el estandar de los productos vendidos
con el fin de evitar inconvenientes, la facilidad para predecir la entrega y compra de
productos frescos de calidad superior.

Ademas, desde el punto de vista del proveedor, el factor de reduccion de costos logis-
ticos y escalabilidad, donde se tienen mas opciones en el mercado para vender su pro-
ducto, asi como obtener prondsticos de ventas. Eso seguridad y precision al productor
a la hora de gestionar su propiedad, ademas de la posibilidad de mayor rentabilidad.
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Otro mecanismo ya existente y muy utilizado en todo el territorio en la promocion de
tecnologias son los eventos agricolas. Estos eventos incorporan la difusion de resulta-
dos en investigacion (por entidades publicas) y nuevos productos y servicios desarro-
llados por el sector privado, que representa el gran potencial de este mercado y que,
por otro lado, dificulta el seguimiento del productor rural. Sin embargo, incluso con
estas caracteristicas, los eventos no pueden cubrir a toda la audiencia objetivo. Esto
se debe a la gran cantidad de eventos, distribucion geografica, fechas y deficiencias
en la divulgacion. Esta brecha de interaccion en la relacion directa entre los produc-
tores rurales y los involucrados en la promocion de eventos agricolas (se entienden a
si mismos como organizadores y expositores) debe ser resuelta. De esta manera, para
promover la difusion eficiente de las tecnologias expuestas, asi como el conocimiento
producido en estos espacios donde a menudo no se propagan.

La vigilancia tecnologica aparece como una metodologia eficiente para promover el
seguimiento de la informacion tecnologica de los eventos y llegar a todo el publico ob-
jetivo. Esta promueve la captacion, analisis y difusion selectiva de informacién segun
los objetivos esperados para su uso, lo que permite colmar la brecha entre el produc-
tor ruraly la informacién tecnologica producida en eventos agricolas.

Finalmente, es de destacar que el presente trabajo permitio el analisis de propuestas
innovadoras y sostenibles para la implementacion de una plataforma comercial para
la venta de productos de la agricultura familiar. Especialmente, debido al hecho de
que se caracteriza como una opcion para los productores que ya no pueden obtener
la misma rentabilidad con actividades tradicionales.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, cabe destacar que al tratarse de un
estudio de revision bibliografica los resultados son validos, en su totalidad, solo para
el caso propuesto. Es decir, una propuesta de plataformas digitales para el Distrito
de Turbo y productores familiares de pequefias zonas rurales. Mas especificamente,
cualquier método de replicacién, en cuanto a la recopilacion, procesamiento y presen-
tacion de datos debe considerary respetar los limites estructurales y ambientales de
los estudios futuros.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones del presente trabajo cabe sefialar que ante la impor-
tancia del tema y de la agricultura en el contexto regional y nacional, se recomienda
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nuevos estudios de mejora en el area logistica del negocio. También un estudio mas
amplio, cubriendo un mayor numero de distritos, asi como en ciudades mas grandes,
dado que, en las grandes ciudades, existe una mayor demanda de productos naturales
y organicos, porque en las ciudades pequefias, muchos residentes del area urbana
producen en su propia residencia ese tipo de comida.

Ademas, se agrega como recomendaciones para los académicos, investigadores y
profesionales interesados en el area, que el estudio propuesto serdn analizados y es-
tudiados en detalle, asi como si es posible replicarlos en otros distritos, comparando
la aplicacion propuesta con las nuevas realidades regionales. Y con base en estos, es
posible ofrecer subsidios a la informacién tedricay practica para el desarrollo regional.
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