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Resumen

La importancia del ecoturismo en el contexto nacional e internacional para garanti-
zar el desarrollo integral de las comunidades nos motiva a realizar el estudio trans-
versal de las diferentes variables que mueven los mercados del ecoturismo como
fuente de vida. Para ello, se analizara el entorno global a fin de conocer como funcio-
nan las demas organizaciones en el contexto internacional para lograr mantener un
equilibrio en las organizaciones y también en el entorno ambiental con alta calidad,
competitividad y valores agregados a las comunidades raizales y ancestrales del eco-
sistema turistico de las regiones en Colombia.

En este sentido, se estudiaréa la importancia de la infraestructura turistica ambiental
y cultural como elemento vital para promover procesos de asociatividad entre los
diferentes actores que permita garantizar el desarrollo empresarial de las mipymes
operadoras de turismo en la Sabana Centro de Cundinamarca. Esto enmarcado den-
tro de las diferentes acciones que emprende el nuevo gobierno colombiano para an-
ticiparnos al futuro y realizar la explotacion del turismo como fuente de ingresos para
reemplazar los tradicionales ingresos de los combustibles fésiles.

Por lo tanto, este estudio nos permitira comprender en contexto la realidad del mun-
do futuro a partir del presente con acciones sostenibles para garantizar el cuidado y
aprovechamiento del entorno ambiental en la Sabana Centro de Cundinamarca, en
todo el pais e incluso en el mundo.

Palabras clave: pensamiento futuro, competitividad, infraestructura, prospectiva.

Abstract

The importance of ecotourism in the national and international context to guaran-
tee the comprehensive development of communities motivates us to carry out a
cross-sectional study of the different variables that move the ecotourism markets as
a source of life. To do this, the global environment will be analyzed in order to know
how other organizations function in the international context to achieve balance in
the organizations and also in the environmental environment with high quality, com-
petitiveness and added values to the native and ancestral communities of the region.
tourism ecosystem of the regions in Colombia.



In this sense, the importance of environmental and cultural tourism infrastructure
will be studied as a vital element to promote associative processes between the diffe-
rent actors that allow guaranteeing the business development of tourism operating
MSMEs in the Central Savannah of Cundinamarca. This is framed within the different
actions undertaken by the new Colombian government to anticipate the future and
exploit tourism as a source of income to replace traditional income from fossil fuels.

Therefore, this study will allow us to understand in context the reality of the future
world from the present with sustainable actions to guarantee the care and use of the
environmental environment in the Central Savannah of Cundinamarca, throughout
the country and even in the world.

Keywords: future thinking, competitiveness, infrastructure, foresight.
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Introduccion

Este articulo tiene como propdsito socializar los avances de la investigacion sobre la
importancia de la infraestructura turistica como variable para la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del sector ecoturismo, realizando
una valoracion del entorno externo como referente para establecer el aprovechamien-
to integral en los municipios de la Sabana Centro de Cundinamarca con base en este
planteamiento:

La globalizacion ha creado un factor comun en los cambios administrativos, prin-
cipalmente en las economias que propician la libre competencia, este ha sido la
calidad como la forma de ofrecer productos y servicios que sean atractivos para
un consumidor cada vez més informado y exigente (Almeida, 2017, p. 13).

Adicionalmente, también se considera que:

El turismo es uno de los sectores de mayor crecimiento a nivel mundial, la espe-
cialidad de aventura a su ver es dentro del sector la categoria de mas rapido y
continuo crecimiento, esto se debe a su rapido asentamiento, el poco capital que
necesita para su desarrollo y porque los turistas, los consumidores, de estos ser-
vicios reconocen suimportante relaciény aporte a la ecologfa, la culturay aporte
econdmico a las poblaciones locales (Steynberg y Grundling, 2009, como se citd
en Almeida, 2017, p. 58).

El desarrollo de infraestructura urbana mas sustentable implica un analisis de por qué
lo es en mayor o menor medida, asi como cuales son los criterios o caracteristicas
determinantes en la demanda del turista. Sin duda la infraestructura genera un me-
joramiento y mayor equidad en la calidad de vida de los habitantes. Por lo tanto, la
existencia y permanencia de ciertos atractivos socioculturales y ambientales provoca
el desarrollo turistico en una nacion o region. A esto se le suma una gran cantidad de
beneficios para sectores como la economia, el ambiente, la sociedad, la cultura y la
politica, si es realizada de una forma responsable (Chaves, 2014, p. 2).

Colombia ha venido perdiendo competitividad global debido a la prolongada deficien-
ciaeninfraestructuravialy turistica de alta calidad. Ello, a riesgo de sacrificar su poten-
cial de crecimiento economicoy mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores
por cuenta de la deficiencia en la misma. La infraestructura turistica 6ptima permite el
desarrollo; es por lo que deben existir planes estratégicos y gestiones para que cada
destino realice un manejo responsable de los recursos, de modo que el turista disfru-
te y se sienta comodo de acuerdo con las instalaciones o servicios que este requiera
(Fuertes, 2019, p. 35).



Infraestructura logistica para las MIPYMES promotoras de ecoturismo
en Sabana Centro - Cundinamarca, un reto al 2050

Cuando se logra visualizar la importancia de los diferentes escenarios turisticos tanto
a nivel global y focal, también se puede ver el impacto para su aprovechamiento con
el disefio de nuevos productos y servicios al turista internacional. Adicionalmente, per-
mite articular a los diferentes actores del entorno para el aprovechamiento, optimiza-
ciony cuidado de los recursos naturales para el turismo. Se busca el planteamiento de
estrategias para cerrar brechas y aportar a las mipymes del sector turismo instrumen-
tos de cohesion con base en los planes, programas y proyectos desde orden nacional,
departamental y municipal que permitan ser altamente competitivo.

Fundamentos teoricos

Sabana Centro es una zona muy importante que hace parte de la zona metropolita-
na de Bogota-Region de Cundinamarca. Abarca ecoturismo, debido a que posee una
variedad de pisos climaticos, que hacen que cada municipio con sus mipymes tenga
una ventaja competitiva diferente. A pesar de ser una zona con mucho potencial y di-
versificacion, posee una gran falencia, puesto que no tiene infraestructura adecuada
o completa para que los turistas puedan llegar al servicio.

La creacion de este “entorno innovador” territorial no es facilmente reproduci-
bley es, precisamente, la densidad de las relaciones entre los diferentes actores
territoriales y la calidad de las mismas, la que da potencialidad a dicho territorio
como circuito especifico de interacciones orientado al fomento empresarial, la
innovacion productiva, la calidad de los recursos humanos y las relaciones labo-
rales, y elimpulso de la cultura local del desarrollo, como elementos cruciales de
la competitividad (Alburquerque, p. 10).

El ecoturismo sostenible es una accion comunitaria que desarrollada con solidos ar-
gumentos empresariales: ofrece insuperables ventajas al convertirse en una excelente
fuente de ingresos focalizados a mejorar la calidad de vida, beneficia a las comunida-
des localesy al mismo tiempo contribuye en la motivacion por la proteccion del entor-
no ambiental. A su vez, articula actividades educativas, recreativas y de reforestacion
para incrementar los niveles de conciencia por la proteccion al patrimonio cultural y
natural de nuestro tercer mas bello pais del mundo.

De esta manera, se alcanzan propdésitos como: beneficio social integral concienciacion
de los turistas sobre la importancia del futuro ambiental con relacion a la preserva-
cion, conservacion y recuperacion de los recursos naturales.

El turismo ayuda a las personas a desarrollar una diversidad de aptitudes. También,
como sector de los servicios cuyas repercusiones se extienden a sectores como la agri-
cultura, la construccion o la artesania; el turismo crea millones de empleos y oportuni-
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dades de negocios. Su capacidad para sacar a las personas de la pobreza, fomentar el
empoderamiento de la mujery ayudar a proteger el medio ambiente lo ha convertido
en una herramienta vital para lograr cambios positivos en las comunidades de todo el
mundo. (Almeida, 2017, p. 10).

Por otro lado, el turismo de naturaleza hace referencia a los viajes que tienen como
fin realizar actividades integrales en contacto directo con la naturaleza y el aprove-
chamiento de las expresiones culturales presentes en ella, con una actitud y compro-
miso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de estos valiosos
recursos. El turismo de naturaleza se divide en tres grandes segmentos: el ecoturismo,
el turismo de aventuray el turismo rural (Artunduagay Freire. 2014, p. 21). Dichas acti-
vidades mantienen un crecimiento acelerado, incrementando asi el desarrollo de em-
presasy actividades turisticas en el pais, cumpliendo con una serie de requerimientos
que demanda el cliente. (Chaves, 2014, p. 6).

Un destino turistico presenta una ventaja competitiva cuando posee un entorno salu-
dable, un medioambiente cuidado y una cultura local tradicional (Bossio, 2015, p. 67).
Es por esto la necesidad de exigir que la infraestructura sea mejorada acorde con los
desafios del futuro. Esta es el nicleo para una buena economia, ayudando a la pro-
ductividad de una determinada region (Fuertes, 2019, p. 24).

Las mipymes tienen deficiente atencion en relacion con la competitividad en los paises
envias de desarrollo, a pesar de su importancia. Debido a esto es de gran importancia
investigar acerca de como afecta la infraestructura turistica, cultural y la carente arti-
culacion de actores en la sostenibilidad de las mipymes.

En cuanto al ecoturismo, Artunduaga y Freire (2014) mencionan:

El ecoturismo es uno de los sectores que presenta mayor volumen de negocio a
nivel mundial gracias a contar con un amplio mercado y un crecimiento estable,
es por esto por lo que actualmente es considerado uno de los sectores con ma-
yor potencial para el desarrollo econdmico de las naciones (p. 21).

El ecoturismo genera importantes oportunidades para la conservacién, proteccion y
uso sostenible de la biodiversidad y de las zonas naturales. Motiva a las comunidades
locales e indigenas de los paises en que se encuentran, asi como a los turistas a preser-
vary respetar el patrimonio natural y cultural (Artunduaga'y Freire, 2014, p. 22).

Realizando una exploracion al sector de la mipymes en Europa, se logra evidenciar
que este representa el 99% del tejido empresarial en Europa (Fernandez-Vifié et al,,
2009, p. 2).
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Figura 1. Importancia de las pymes en algunos paises desarrollados

Tamaiio pyme

i T e N.° establecs. Ventas/PIB Empleo Exportaciones
g . (% Del total) (% Del total) (% Del total) (% Del total)
empleados)
MANUFACTURAS 52.3% < 100
CANADA <100 empleados o 5 empleados 0
(90) SERVICIOS 99% 40% del PIB 43% <50 9.3%
<50 empleados empleados
N 0
ESPANA <250 empleados 99.8% 64.250% de 63.72% 41.06%
(89) las ventas
0,
ITALIA (91) =200 empleados 97.6% 31.5 del PIB (<100 54.7% 22.6% =100
empleados) empleados
TQ)T)U ?Criiéi DE LAS VENTAS:
JAPON KAAYOQRB?E MANUFACTURAS:
99.1% 51.7% 79.2%

(91) <100 empleados
MINO./SERVICIOS
<50 empleados

MAYORISTA: 62.1%
MINORISTA: 78%

Fuente: Alburquerque, 1999, p. 16)

En la figura 2, se puede evidenciar la estructura de las mipymes del Reino Unido, lo
que se puede deducir que esta es de gran importancia para esta economia. Por ende,
se han implementado beneficios para acceder a ella de manera eficaz; es decir, que la
infraestructura que ayuda a la conexién de los turistas con estas, es de gran calidad.
Ademas, la contribucién a la economia del pais ayuda a que este sea competitivoy por
tanto el estado invierta en ellas.

Figura 2. Reino Unido: definicion PYME

N°. de empleados Ventas (US$ millones) | Activos (US$ millones)

Ley de Sociedades - 2006

Pequenia Hasta 50 12.0 6.0
Mediana Hasta 250 47.7 23.7
Unidn Europea

Micro Hasta 10 2.5 2.5
Pequenia Hasta 50 12.4 12.4
Mediana Hasta 250 62.0 533

Nota: tasa de cambio USS 1.84% (2006) Y USS1.24/£ (2005)

Fuente: Clavijo et al., 2014, p. 14

En América Latina, al igual que en el mundo desarrollado, la importancia de la
pequefia produccion es muy destacada, sobre todo en términos de la generacion
de empleo e ingreso para amplios sectores de la poblacion, asi como para una
difusion territorialmente mas equilibrada del progreso técnico y el crecimiento
economico (Alburquerque,1999, p. 13).
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En diversos paises latinoamericanos la politica de innovacion empresarial parece li-
mitarse a las pequefias y medianas empresas (PYMES), que logran exportar o que se
integran en eslabonamientos dinamicos internacionales. Este tipo de politicas parece
haber copiado sin adaptacion mayor a sus propias realidades los esquemas de apoyo
a pymes existentes en los paises desarrollados.

Deigualforma, Costa Rica, a través de su estrategia de diversificacion, ha logrado colo-
car al turismo como una de las actividades mas importantes en la economia nacional
(Artunduagay Freire, 2014, p. 23):

Durante la Ultima década Costa Rica ha logrado proyectar una imagen de destino
turistico y un posicionamiento en el mercado mundial mediante la articulacién
de su oferta turistica a partir de productos turisticos innovadores y el despegue
de un sector formal de servicios antes inexistente abriendo cada vez més espacio
en la competencia turistica internacional (Artunduaga y Freire, 2014, p. 24).

En Costa Rica, el desarrollo del turismo es una de las principales fuentes g de ingresos
de divisas para el pais, provocando un dinamismo en la economia. Su rapida expan-
sion representa uno de los principales cambios estructurales que ha experimentado la
economia costarricense en los Ultimos 20 afios (Chaves, 2014, p. 2).

En Colombia, para las mipymes es un reto mantenerse en la dindmica de mercado,
enfrentando multiples situaciones que de una u otra manera limitan el desarrollo em-
presarial por la falta de garantias en materia de infraestructura y formalizacion (Quin-
tero, 2018, p. 9). Su participacion en el desarrollo actual, es poco representativa como
empresa (Medina, 2014, p. 2).

Las condiciones medioambientales hacen de Colombia un lugar privilegiado por su di-
versidad en flora, faunay ecosistemas, debido a que tiene una gran variedad de regio-
nes que ofrecen pluralidad de destinos para el desarrollo de actividades ecoturisticas
enmarcadas dentro del desarrollo humano sostenible, la conservacion y preservacion
de los recursos naturales. Después de Brasil, es considerado el pafs con mayor diver-
sidad endémica por metro cuadrado y esto se fundamenta en el hecho de que, en
promedio, una de cada 10 especies de fauna y flora del mundo habita en Colombia
(Artunduagay Freire, 2014, p. 25).

La industria del ecoturismo tiene un caracter estratégico y prioritario en el desa-
rrollo econdmico del pais por medio del fortalecimiento de la oferta en alojamientos,
senderos y centros de interpretacion. Alaumentar la demanda de destinos naturales
las regiones estan invirtiendo cada vez mas en proyectos encaminados a la conserva-
ciony promocion de los paisajes culturales y naturales autdctonos. Regiones como el
Amazonas se ha convertido en destino turistico por la diversidad de sus paisajes, flora
y fauna en su estado mas silvestre (Artunduagay Freire, 2014, p. 26).
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El turismo es ademas el principal promotor de la conservacion del medio ambiente
y del patrimonio y la identidad cultural de las comunidades del pais. Es por esto que
actualmente el Ecoturismo es un sector que se considera cada vez mas atractivo y po-
tencial gracias a las condiciones medioambientales que facilitan el desarrollo de acti-
vidades de naturaleza y promueven su conservacion (Artunduaga y Freire, 2014, p. 25).

Los extensos espacios de areas naturales en buen estado de conservacion y la alta
biodiversidad de vida silvestre con la que cuenta actualmente Colombia se ven opa-
cados por problemas en la infraestructura vial que imposibilitan el acceso y la comu-
nicacion entre los destinos naturales (Artunduaga y Freire, 2014, p. 57). La carencia de
infraestructura adecuada para las mipymes, que funcionan mayoritariamente en mer-
cados locales o nacionales constituye, por consiguiente, una profunda demora para la
transformacion productiva con equidad (Alburquerque, 1999, pp. 13-14).

En la Ultima década, el mercado turistico ha sido muy favorable hacia Costa Rica, por
ser un pais con grandes recursos naturales y culturales, ademas, una exuberante bio-
diversidad poco intervenida en ciertos lugares geograficos, tendencia que sin lugar
a dudas, se convierte alternativa viable para impulsar el desarrollo socioeconémico
(Chaves, 2014, p. 5).

Si bien es cierto que el Ecoturismo ha venido creciendo en Colombia, su desarrollo
todavia es primario. Lo anterior, mas que una debilidad, es una oportunidad para el
pais, porque habiendo decidido apostarle al sector, puede planificar mejor su de-
sarrollo y crecimiento de manera organizada, teniendo en cuenta las buenas prac-
ticas, tanto las propias como las de otros paises, y aprendiendo de las lecciones
que han surgido durante este proceso. (Artunduagay Freire, 2014, p. 58).

Podra argumentarse que las mipymes no son tan importantes como las grandes em-
presas en términos de produccion, pero lo son en términos de empleo, ingreso y di-
fusion territorial mas equilibrada, lo cual las convierte, precisamente, en un objetivo
estratégico para un tipo de politica de innovacion consistente con la equidad social,
desde una perspectiva no asistencialista. (Alburquerque, 1999, p. 14).

La competitividad se soporta inicialmente en factores explicativos de la productividad,
esto es, la incorporacion de progreso técnico, gerencial y organizativo en la actividad
productiva, lo cual depende esencialmente de la gestion empresarial, la infraestructu-
ra disponible, la calidad de los recursos humanos y de las relaciones laborales, y el ni-
vel de vinculacion existente entre el sistema de educacion y capacitacion y el sistema
productivo y empresarial. Igualmente, los factores explicativos de la competitividad
hacen alusion a aspectos tales como el mejoramiento de la calidad y diferenciacion
del producto, la entrega a tiempo o la eficiencia en el servicio postventa. En suma, tie-
nen que ver con la disponibilidad de informacion estratégica sobre mercadosy pautas
de consumo. (Alburquerque, 1999, p. 23).
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Colombia es un lugar privilegiado por naturaleza, cuenta con una enorme diver-
sidad de ambientes naturales. La gran variedad de fauna, flora y paisajes maravi-
llosos esté distribuida en las cinco regiones del pais, el Caribe, el Pacifico, la zona
Andina, los Llanos Orientales y la Amazonia, cada una de ellas brinda un sin nimero
de destinos: playas, sabanas, bosques humedos y secos tropicales, zonas éaridas,
selvas, manglares, areas marinas, en las cuales se pueden desarrollar actividades
ecoturisticas.) (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2013, como se citd en
Quifionez y Rojas, 2018, p. 33).

Debido a esto, la empresa competitiva colombiana es una organizacion en la cual to-
dos sus componentes estan alineados para tener la capacidad para produciry mer-
cadear sus productos, bienes o servicios, en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales.

En Cundinamarca esimportante que exista un plan general del gobierno departamen-
tal donde se proponga una mesa de discusion en torno a inversiones claves para el
desarrollo de las mipymes, con el anélisis y criterio de estos empresarios que conocen
de cerca cuél es su problematica y como buscar las alternativas de solucionar. En el
momento que se abran estos espacios de concertacion y vinculacion de los distintos
sectores se obtendra un engranaje entre estos (Quintero, 2018, p. 29). Este posee uno
de los macrosectores de la economia del pais, como lo es el de servicios. En él esta
inmerso el sector turistico, marco de multiples oportunidades socioeconémicas que
benefician a Colombia, pais con creciente riqueza natural, exponente de un apreciado
ecoturismo regional encontrado (Quifionez y Rojas, 2018, p. 15).

Metodologia

En este articulo de revision se utiliza un estudio de tipo descriptivo, debido a que se
describe un problema mediante una investigacion inductiva. En cuanto a las técnicas
de investigacion utilizadas en este articulo, se utilizan fuentes secundarias en las que
se encuentran textos, revistas, documentos, prensa, trabajos de grado, revistas espe-
cializadas, entre otras. El tratamiento de la informacion consiste en la presentacion de
la informacién de manera escrita-digital.

Nivel de investigacion
Estainvestigacion esexploratoria, descriptivay explicativa por los siguientes argumentos:

. Investigacion exploratoria. Tiene la utilidad especial de permitir a los investiga-
dores formular hipotesis de primero y segundo grado con base en el problema
planteado y las preguntas de investigacion. Se consideran los estudios previos



Infraestructura logistica para las MIPYMES promotoras de ecoturismo
en Sabana Centro - Cundinamarca, un reto al 2050

realizados por otros investigadores, asi como la informacion no escrita de los di-
ferentes actores con base en sus experiencias. Por o tanto, los objetivos plantea-
dos son determinantes como hipotesis de trabajo referidos a las teorias del mer-
cado, de la produccion, finanzas, administracion, estudios del futuro, comercio
exterior, estados financieros, innovacién, mercados, ciencia y tecnologia.

. Investigacion descriptiva. En consecuencia, la articulacion con el nivel de co-
nocimiento descriptivo permitira la descripcion de caracteristicas que identifi-
can los elementos y componentes. A su vez, su interrelacion en el ecosistema
empresarial como hechos sustanciales del problema de investigacion dentro del
universo de trabajo. También sefialando aptitudesy actitudes del sector turistico
investigado con base en entrevistas, analisisdocumental y estadisticas del sector
objeto de estudio.

. Investigacion explicativa. El nivel de conocimiento explicativo permite la com-
probacion de las hipotesis causales de tercer grado a partir de variables en cada
una de las capacidades internas y factores externos de las mipymes. Esto, para
determinar explicaciones que contribuyen al conocimiento cientifico con base
en el marco tedrico y conceptual de la investigacion.

Para este caso en particular se articulan los tres tipos de estudio.

Disefio de la investigacion

Los métodos de investigacién como procedimientos rigurosos, formulados de manera
l6gica, permiten la adquisicion de conocimiento sobre la realidad del sector ecoturis-
mo ante los retos de la demanda del turismo nacional e internacional.

Su punto de partida, desde el método de observacion, permite identificar los rasgos
en el objeto de investigacion al sector en la Sabana Centro. El método inductivo y de-
ductivo permiten realizar un objetivo analisis de la realidad del sector estableciendo la
relacion causa-efecto entre todos los elementos que componen el objeto de estudio
(Méndez, 2011).

La etapa normativa, consiste en determinar e integrar la informacién estratégica re-
querida para el disefio de futuros y la seleccién del futuro deseado. El proceso meto-
doldgico consiste en:
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«  Analisis de tendencias nacionales e internacionales.
. Expectativas, deseos, ideales de los colaboradores, directivos y partes interesadas.
«  Analisis de proyecciones y tendencias de indicadores clave del entorno.

. Determinacion del potencial existente de las mipymes para generar beneficio so-
cial o econémico.

. Estudio de benchmarking de las mipymes, disefio de escenarios futuros, posi-
bles, probables, deseables y factibles; determinacion de variables a prospectar;
construccion de los escenarios; determinacion de retos, peligros y oportunida-
des; seleccion del futuro deseable.

La etapa definicional permite analizar la situacién enddgena y exdgena actual de la
organizacion. La situacion interna permite evaluar cuantitativa y cualitativamente las
capacidades directivas, de talento humano, financieras; competitivas, tecnolégicas y
juridicas de la organizacion, identificando fortalezas y limitaciones (debilidades). Adi-
cionalmente, el andlisis externo permite evaluar los factores politicos, sociales, eco-
nomicos; competitivos, tecnologicos y ambientales; identificando las oportunidades
y los retos (amenazas).

De esta forma se logra identificar el problema central, los problemas causa y los pro-
blemas consecuencia, mas objetivamente con la aplicacion del plano de motricidad-
dependencia.

En la etapa de confrontacion, con base en el futuro deseable seleccionado y analizada
la situacion actual tanto interna como externa, se logran determinar las brechas exis-
tentes en el momento actual para lograr ubicarse en el futuro deseado.

A partir de los resultados, se determinan los procesos a seguir con el fin de lograr el
futuro deseable seleccionado con base las 6 P: Planes, Programas, Proyectos, Presu-
puestos, Personas y alta dosis de Pasion. Se debe determinar las acciones a seguir
para superar las dificultades, obstaculos o barrerasy cerrar brechas.

La etapa de determinacion estratégica permite formular las diferentes acciones a se-
guiren el corto, medianoy largo plazo para lograr el futuro deseable seleccionado, con
base en tres aspectos claves:

. Determinacion de e estrategias y acciones.
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. Determinar los objetivos y metas a lograr el corto, (operativo) mediano (funcional
0 estratégicos.) y largo plazo (normativos) que sirvan de base para la anticipacion
estratégica.

. Establecer las estructurasy acciones a seguir en el corto, medianoy largo plazos.

Investigacion documental

El procesamiento de la informacion se realizard a partir de las fuentes documentales
en bases de datos cientificas y trabajo de campo, mediante la aplicacion del software
de competitividad suministrado por el Banco Interamericano de Desarrollo, Camara
de Comercio. Para el analisis estructural se utilizara la Matriz de Inteligencia Competi-
tiva Organizacional Interna (MICOI), Matriz de Inteligencia Competitiva Organizacional
Externa (MICOE); Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (MEFE), Matriz Interna y Externa para determinar tipos de estrate-
gias; Plano de Motricidad Dependencia, Arbol de problemas de Giget, Matriz de juego
de actores, asi también se recurrira a la aplicacion software de competitividad y SPSS.

Resultados

. Con la ayuda de esta investigacion se espera a que muchas mipymes mejoren en
la prestacion del servicio en todo lo concerniente a la logistica como pueden ser
restaurantes, hospedajes, transporte y atencién al cliente (un cliente bien aten-
dido regresa).

. Con estainvestigacién se quiere generar conciencia sobre laimportancia que tie-
ne el turismo a nivel tanto nacional como internacional, fomentando el ecoturis-
mo responsable con reconocimiento mundial.

. Ya que Sabana Centro es un territorio urbano, se espera sujetarse a las normas
que cada municipio integrante haya establecido junto al departamento

. Se espera incentivar a los operadores logisticos para que establezcan buenas
normas sanitarias, de manejo y conservacion de los productos ofrecidos.

. Motivar el desarrollo de nuevos destinos turisticos y/o potenciacion de los exis-
tentes en Sabana Centro.
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Discusion o propuesta

Con el estudio de estos entornos de la infraestructura, podemos definir que en Co-
lombia y en las diferentes regiones especialmente en las Sabana centro por su cer-
canfa a la capital de la republica Bogota es evidente las oportunidades que se dan
para la explotacion del ecoturismo'y la articulacion de los diferentes actores para ser
altamente competitivos en épocas de cambio para mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

con la explotacion del ecoturismo podemos generar ingresos adicionales que permi-
tan mejorar el producto interno bruto garantizando un crecimiento econémico y por
supuesto el desarrollo integral de los seres humanos en el contexto econdmico.

Conclusiones

Las mayores posibilidades de eficiencia productiva basadas en la subcontratacion y
el funcionamiento mediante redes de pequefias y medianas empresas, en un entorno
territorial donde la cooperacién y asociatividad entre ellas permite acceder a los im-
portantes servicios de desarrollo empresarial (Alburquerque, 1999, p. 37).

“Elturismo esunadelas actividades con mayor crecimiento a nivel mundial, la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) reporté en diciembre 2016 que tuvo un crecimiento sin
precedentes superando las expectativas y proyecciones” (Almeida, 2017, p. 10).

Las reformas para mejorary extender los servicios de infraestructura también han sido
fomentadas. Los paises en desarrollo se dieron cuenta de que los niveles y la calidad
de la infraestructura tienen un enorme efecto sobre el crecimiento econdémico v la
disminucion de la pobreza, aunque los niveles de calidad actuales son inadecuados.
Los servicios de infraestructura son fundamentales para la producciény prestacion de
bienes y servicios, inciden de manera significativa en la productividad, los costos y la
competitividad de la economia (Fuertes, 2019, p. 23).

Las pequefas empresas pueden ser competitivas:

a. Si avanzan en su especializacion, es decir, si concentran el conocimiento pro-
ductivo (tanto tecnologico como comercial u organizacional) en un rango especi-
fico de problemas, logrando ventajas de costes y liderazgo innovativo;

b. Si operan al mismo tiempo en un contexto de cooperacion, esto es, aceptan
incrementar el coste vinculado a la especializacion porque estan seguras de en-
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contrar otras empresas poseedoras de una especializaciéon complementaria en
el “clUster” territorial de empresas; y

c. Si las externalidades positivas de todo ello favorecen la cohesién del “cluster”,
evitando que las empresas actlen de espaldas al mismo, y permitiendo la entra-
da de nuevas iniciativas y empresas eficientes e innovativas (Bianchi, 1996, como
se cité en Alburquerque, 1999, p. 17).

Ademas, para que una mipyme sea competitiva depende de tres aspectos (Alburquer-
que, 1999, p. 23):

. Las actuaciones realizadas al interior de la empresa en la busqueda de eficiencia
organizativay calidad en la produccion.

. Las actuaciones llevadas a cabo con la red de proveedores y clientes que confor-
ma el agrupamiento de empresas al que pertenece la misma,

Y, por ultimo, las actuaciones orientadas a construir el entorno adecuado para el ac-
ceso a los servicios e insumos de apoyo a la competitividad. Sin el ejercicio de cons-
truccion social del entorno innovador territorial no es posible pensar en la transfor-
macion de los diferentes sistemas productivos locales, compuestos mayoritariamente
por microempresas y pymes. Es decir, un tejido empresarial que no puede producir
ni acceder localmente a los servicios de desarrollo , ni tampoco dispone de lineas de
financiacion o capital-riesgo adecuadas, ni disfruta, por lo general, de infraestructuras

especializadas pensadas para dichas empresas (Alburquerqu, 1999, pp. 49-50).

El sector ecoturismo es considerado como uno de los productos bandera en el pafs.
Por esta razodn, el gobierno nacional ha generado multiples lineamientos con la vision
de convertir a Colombia en un referente del sector a nivel mundial. Es necesario ge-
nerar estrategias para impulsar el sector puesto que diversas zonas del pais cuentan
con el potencial en términos de ventajas comparativas y no de ventajas competitivas.
Por lo tanto, se hace necesario identificar y generar acciones para impulsar el sector
(Artunduaga y Freire, 2014, p. 50).

Las mayores posibilidades de eficiencia productiva basadas en la subcontratacion y
el funcionamiento mediante redes de pequefias y medianas empresas, en un entorno
territorial donde la cooperacién y asociatividad entre ellas permita acceder a los im-
portantes servicios de desarrollo empresarial. (Alburquerque, 1999, p. 37)
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