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RESENA DEL LIBRO

En este libro, “Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos
retos del desarrollo socioecondmico”, se presentan capitulos resultados de investigacio-
nes realizadas por docentes investigadores y estudiantes de semilleros de investiga-
cion que han indagado sobre emprendimiento digital, mercadeo, gestion y desarrollo
organizacional; infraestructura logistica, marketing, implicaciones socioecondmicas.
También sobre innovacién tecnoldgica como parte productiva, social y econdmica
dentro de las organizaciones y en los diferentes contextos regionales, profundizando
en tematicas como la gestion empresarial; sociedades modernas vy finanzas, donde
algunos utilizan la prospectiva y diferentes modelos como complemento de la planea-
Ccion estratégica para plantear posibles soluciones a las necesidades o problematicas
que se presentan a nivel local, nacional e internacional.
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Resumen

El presente estudio centra la atencion en el emprendimiento digital en clave femenina.
Este tipo de emprendimiento tiene un impacto significativo en el desarrollo econémico
y la dinamizacién de las economias. Se describen ciertas caracteristicas de las empre-
sas digitales como del emprendimiento femenino, se revisa el informe de dinamicas de
creaciéon de empresas, asi como las barreras a las que comUnmente se enfrentan. Se
realiza un estudio empirico en el que se recopilan las respuestas de 127 mujeres em-
prendedoras digitales en Colombiay se contrastan los desafios o barreras encontrados
en la literatura cientifica con la realidad que viven estas mujeres.

Palabras clave: emprendimiento; emprendimiento femenino; empresas digitales;
emprendimiento digital femenino.

Abstract

This study focuses on digital entrepreneurship in a feminine key. This type of entre-
preneurship has a significant impact on economic development and revitalization
of economies. Certain characteristics of digital companies such as female entrepre-
neurship are described, the business creation dynamics report is reviewed, as well
as the barriers they commonly face. An empirical study is carried out that seeks to
collect the response of 127 digital women entrepreneurs in Colombia, to contrast the
challenges (barriers) found in the literature with the reality they live. Finally, partial
conclusions are offered since the study is ongoing.

Keywords: entrepreneurship; female entrepreneurship; digital companies; female
digital entrepreneurship.
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Introduccion

El papel de la mujer actualmente es bastante significativo, ya sea por su contribucion
al desarrollo econdmico local, regional o mundial o por su posicion en la sociedad.
Principalmente, esta situacion hace necesario el aporte a la construccion del estado
del arte actual en lo que a emprendimiento digital femenino se refiere en Colombia.

Con relacion a lo anterior, a continuacion, se presentan conceptos sobre emprendi-
miento, emprender, emprendimiento digital y emprendimiento femenino; se realiza
una revision sobre la informacion que ilustra las tendencias en situacion del trabajo
femenino, especificamente aquellas barreras internas y/o externas que se encuentran
al momento de emprender. Se soporta la revision en fuentes bibliograficas de los dos
Ultimos lustros, de tal manera que se aclare y confronte el ambito en torno al empren-
dimiento desde el enfoque en clave femenina.

La revision documental se realiza a partir de la busqueda general, del uso de operado-
res booleanos y truncadores, centrandose en bases de datos como: Scopus, Redalyc,
Dialnet, Scielo, Google académico, y otros.

Segun Confecamaras (2016), en Colombia la economia esta caracterizada porque el
pie de fuerza esta constituido principalmente por micros y pequefias empresas. Estas
llegan a constituir mas del 90% de la estructura total empresarial del pais, cuyo indice
de mortalidad suele ser bastante alto durante el primer afio de vida.

Se sabe que los emprendimientos en el pais nacen principalmente por necesidad vy
con un capital pequefio. Ello no representa una garantia ni soporte que apoye con
seguridad la sobrevivencia financiera de cualquier emprendimiento joven. Esta situa-
cion se ve reflejada finalmente en los elevados indices de mortalidad en unidades de
negocio, aln antes de culminar su primera anualidad.

Dichos autores también aseguran que las motivaciones de hombres y mujeres al mo-
mento de emprender son en esencia muy similares, pero difieren en la dificultad a la
hora de buscar empleo con un salario aceptable (justo), contrario a ciertos beneficios
al momento de emprender como ayudar en el sustento de la familia, lo que permite un
crecimiento personal y profesional.

El estudio realizado por Confecamaras (2017) sobre la supervivencia empresarial en
Colombia encontro que:

...todavia hay mucho por aprender acerca del comportamiento post-entrada de
las firmas en el sector formal, pues pese a que hoy se sabe del elevado porcentaje
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de emprendimientos que cada afio pierde la batalla por sobrevivir, aln se desco-
noce cuales son los factores que determinan la duracion de las nuevas empresas
en el mercado colombiano (s.d.).

Aligual que el capital social de los microempresariosy la vida Util de sus negocios, cier-
tos determinantes de la multiplicacion de actividades son significativos tanto entre los
hombres como entre las mujeres; estas dos categorias presentan comportamientos
claramente diferenciados en cuanto a los beneficios derivados de sus actividades. El
nivel de ingresos parece determinante para la propensién de las mujeres a diversifi-
carse. Por lo contrario, esto pesa menos en la eleccion de los hombres de concentrar
o multiplicar sus actividades. Aunque dos tercios de quienes no experimentan proble-
mas en la gestion de su negocio son mujeres y la duracion media de sus negocios es
superior a la de los hombres (7,6 afos frente a 6,9 afios), mas del 63% tiene dificultades
de acceso a los recursos tecnologicos (Zogning, 2021).

Segun Elamy Justo (2017), existen diferencias de género en el sentido que la mujer tiende
a una busqueda de valor social, con decisiones que ademas promover el cuidado del
medio ambiente, mientras que los hombres se enfocan mas en la parte econdmica.

Un objetivo de la Agenda 2030 a nivel mundial indicado por la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (2018), que incluye a Colombia, abarca la lucha contra la desigualdad de
género y el empoderamiento femenino. Las mujeres, ademas de encontrar empleos
con salarios razonables (justos), encuentran equilibrio laboral y familiar, aspecto fun-
damental al momento de emprender.

De lo anterior, surgen algunos interrogantes como: ;jcuales serfan las caracteristicas
que llevan al emprendimiento digital femenino?, ;existe alguna diferencia entre los em-
prendimientos digitales femeninos?, jvarian las caracteristicas de acuerdo con el tipo
de emprendimiento, es decir, digital o no?

Pararesolverdichosinterrogantesse buscaraexploraren basesde datos especializadas
con el proposito de caracterizar el emprendimiento digital femenino en Colombiaysi la
literatura encontrada coincide con las caracteristicas de emprendimientos femeninos.

Por tanto, el articulo cuenta con la siguiente estructura: se presenta inicialmente un
marco tedrico que busca enfocar las definiciones de emprendimiento, emprendimien-
to femenino, emprendimiento digital, seguida de la metodologia a aplicar, para poste-
riormente exponer resultados y discusion, que finaliza en las conclusiones.
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Fundamento teorico

A partir de la busqueda realizada se conceptualizan las caracteristicas sobre el em-
prendimiento en clave femenina, asi como los desafios a los cuales se enfrentan las
mujeres al momento de emprender. En el siguiente apartado se abordan los funda-
mentos teodricos de la presente investigacion.

Concepto de emprendimiento

La Real Academia Espafiola (2014) define emprender segln su etimologia: “del latin in
‘en’, y prendere, ‘coger’. Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio espe-
cialmente si encierran dificultad o peligro” (s.d.). Asu vez, la palabra “emprendimiento”
se deriva del término francés entrepreneur, que significa estar listo a tomar decisiones
o ainiciar algo (Verin, 1982)

Méndez define el emprendimiento como “término de origen francés, entrepreneur, que
hace referencia a la capacidad que tienen las personas para realizar esfuerzos en pos
de una meta. El emprendimiento va de la mano con el espiritu empresarial, también
conocido como mentalidad empresarial, cultura emprendedora, mentalidad empren-
dedora (entrepreneurship), que tiene que ver con la capacidad que tienen las personas
de identificar oportunidades de desarrollo empresarial” (Méndez, 2010, (s.d.).

Mientras tanto, Marulanda, Montoya y Vélez (2014) conceptian que emprender consiste
en aquel proceso de crear empresa, que va mas alla de una formacion practica en anali-
sisde mercadoy planes de negocio. El o la protagonista de dicho desarrollo es complejo
con creencias, valores y actitudes formadas desde dentro hacia afuera del ser.

Por otro lado, Mintzberg (2016) afirma que el emprendimiento, analizado desde las
actuaciones del individuo alcanza la calificacién de homo economicus, en busca de
demostrar maxima utilidad y bienestar. Asi, se concibe al emprendedor como aquel
dinamizador del desarrollo econémico.

En la misma linea que los autores anteriores, encontramos a Mickiewicz et al. (2017).
Ellos sefialan que factores como la educacion, la experiencia y la disponibilidad del
capital con el cual cuenta el emprendedor en un ambito local, llegan a variar teniendo
en cuenta las diferentes etapas del proceso empresarial.

Ceresia (2018), por su parte, argumenta que la educacion se convierte en una herra-
mienta poderosa para orientar a profesionales en temas relacionados con creacion y
formalizacion de proyectos productivos. asi como puede llegar a cambiar las intencio-
nes del emprendimiento inicial.
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Salinas y Osorio, citados por Jiménez-Barrera, establecen un planteamiento muy inte-
resante, abordando el emprendimiento como “un conjunto de actitudes y conductas
que dan lugar a un determinado perfil personal orientado hacia la autoconfianza, la
creatividad, la capacidad de innovacion, el sentido de responsabilidad y el manejo de
riesgo” (Salinas y Osorio, 2012, como se cit6 en Jiménez-Barrera, 2018, p. 232).

Empresas digitales

También llamadas como “empresas de base tecnoldgica” o nuevas empresas de base
tecnologica (NEBTs) porque fundamentan sus acciones en algun tipo de tecnologia.
Segln Storey y Tether (1998), son “aquellas de pequefio tamafio y propiedad indepen-
diente que opera en sectores relacionados con las nuevas tecnologias” (s.d.). También
indican otras caracteristicas como la poca antigliedad, preponderantemente de crea-
cion reciente, que se valen de tecnologias novedosas, ademas de contar con alto po-
tencial de crecimiento.

Se habla de tres conceptos, a saber, emprendimiento tecnologico, emprendimiento
tecnologico digital y emprendimiento digital, describiéndolos de la siguiente manera.

Tabla 1. Diferencia entre conceptos de emprendimientos digitales y tecnoldgicos

Emprendimiento Emprendimiento o o
2 e Emprendimiento digital
tecnologico tecnologico digital

Caracterizado por crear nuevos Se caracteriza por nuevos productos
productos que se fundamentan  Su principal caracteristica es que se y servicios fundamentados en

en avances de investigacion, fundamentan solo en tecnologias internet, ejecutados en la nube,
avances cientificos o de la comunicacion (TIC), en el cual empleando inteligencia artificial y
conocimientos de tipo crean dispositivos inteligentes, Big Data. Busca generalmente alto
académicos, habilitando una utilizando internet de las cosas y crecimiento y posicionamiento
fuente de mercado para esto. otras tecnologias existentes. frente a la competencia.
Financiado con recursos Se financian principalmente por Financiado generalmente
publicos principalmente Business Angels, mercados financieros,  por las mismas que

o propiedad intelectual capital semilla o crowdfunding. financian emprendimientos

(Joint Venture) tecnoldgicos digitales

Fuente: elaboracion propia con datos de Giones y Brem.

Se identifican en las empresas digitales las necesidades de acceso a financiacion y
comercializacion de los productos y/o servicios que ofertan, convirtiéndose en algun
tipo de barrera a la que suelen enfrentarse al momento de emprender, especialmente
si se hace en clave femenina.

Es claro entonces que actualmente las empresas digitales usan tecnologias con el fin
de crear una escala de valor sobre los modelos de negocio. Al mismo tiempo, buscan
que estas les permitan crear experiencias de usuarios y desarrollan capacidades in-
ternas que soporten el nicleo de operaciones, ya sean empresas con marcas nativas
digitales o aquellas que estan en el camino de la transformacion digital.
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Emprendimiento femenino

Las tecnologias de la informaciony la comunicacién (TIC) son promovidas por las prin-
cipales instituciones mundiales como una herramienta poderosa que ofrece nuevas
perspectivas para el empoderamiento de las mujeres. Esto mediante el acceso a la
informacion, en cuestién de normas sociales reductoras, e-learning, oportunidades
para actividades econémicas, entre otros.

Sin embargo, las cuestiones de género en el campo de las TIC estan sujetas a un en-
foque sesgado. El propio concepto de género es a menudo malinterpretado por los
organismos internacionales, mal utilizado, utilizado como sinénimo de la necesidad
de hablar, de sumar, de incluir a las mujeres.

Si bien el género también, sobre todo, induce a reflexionar sobre las relaciones de po-
deren el corazon de las relaciones entre los sexos, asi como sobre la compleja marafia
de formas de opresién (género, raza, clase en particular). Estos dos elementos crucia-
les, potencialmente transformadores: en su mayoria son evacuados (Chami, 2019).

Segln Zogning (2021), el debate sobre el acceso de las mujeres a las herramientas de la
economiadigitaly su uso aun no hasido zanjado. Hay quienes afirman que las mujeres
son tecnofébicas y que los hombres son mucho mejores en el uso de herramientas di-
gitales, mientras que otros afirman que las mujeres estan adoptando con entusiasmo
el cambio digital. Este desacuerdo ofrece una ventana de oportunidad para examinar
las fuentes de discrepancias entre diferentes trabajos.

Lo digital ofrece variedad de oportunidades para el empoderamiento de las mujeres
y para una participacién mas equitativa de las mujeres en los mercados laborales, los
mercados financieros y el espiritu empresarial. En la actualidad, parece favorecer el
trabajo femenino ya que, en promedio, es menos probable que las mujeres sean reem-
plazadas por maquinas que los hombres.

De acuerdo con el autor, las habilidades sociales a menudo superiores de las mujeres
representan una ventaja comparativa en la era digital, especialmente cuando estas
habilidades sociales se complementan con los estudios superiores y conocimientos
digitales avanzados. Sin embargo, los mismos obstaculos y déficits que actualmente
impiden el avance de las mujeres en muchos paises pueden privarlas de las oportuni-
dades y beneficios asociados a la tecnologia digital, y en este caso, de nuevas oportu-
nidades de emprendimiento (Zogning, 2021).

Por lo tanto, se necesitan esfuerzos significativos para invalidar o reducir estos
obstaculos, y es que las empresarias de los paises en desarrollo tienden a evitar los
riesgos asociados con el crecimiento empresarial, en comparacion con sus homologos



Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

masculinos. Esta busqueda de estabilidad de ingresos y seguridad econdmica las lleva
a privilegiar el crecimiento horizontal, que se manifiesta en la creacion de multitud de
pequefas actividades.

Algunos factores determinantes en la decision del emprendimiento femenino son: el
entorno comercial (presion de los clientes, presion de los competidores, presion de los
socios comerciales), el contexto tecnoldgico (ventaja competitiva, complejidad técni-
ca, competencia técnica), o incluso, el contexto organizacional (beneficios esperadosy
costos financieros percibidos). También debe tenerse en cuenta que el perfil de la em-
presaria/directora ejecutiva, y precisamente su espiritu innovador, es con diferencia el
factor que mejor puede conducirla a la adopcion de herramientas tecnolégicas en el
ejercicio de sus actividades (Zogning, 2021).

En consecuencia, otro resultado digno de interés e investigacion se refiere a la concep-
Cion que estos empresarios tienen del cambio tecnoldgico, y en particular en qué me-
dida el analisis costo-beneficio en términos de eficiencias importa poco en su eleccion
de implementar herramientas tecnologicas. Una decision que, sin embargo, parece
tener un caracter estratégico.

Las tecnologias digitales estan transformando la forma en que se realizan los nego-
cios, abriendo oportunidades para que las mujeres empresarias ingresen a las cade-
nas de valor globales. Por lo tanto, la digitalizacién y el uso de las TIC aumentan las
oportunidades de las mujeres emprendedoras para crecer y hacer crecer su negocio
y acceder a las mismas oportunidades que los hombres en el desarrollo empresarial.
Incluso se han sugerido nuevos conceptos basados en esta nocion, como el de mujer
emprendedora digital, que se ha definido como “una mujer emprendedora que explora
las oportunidades del mercado explotando el espacio digital para crear algo nuevo”
(Pappas etal,, 2017).

Gonzalez (2018), describe el gran problema con el género femenino tal como sucede
en Argentina, que radica en que este se siente acosado y explotado laboralmente, con
agravantes como la diferencia salarial a favor de los hombres. Por esta razén, se ven
impulsadas a la creacion de microempresas y la consiguiente demostracion de su ca-
pacidad de generar otros ingresos para sus familias.

Mientras tanto Sabater (2018), concluye que los factores detonantes de emprendimien-
tos en mujeres se basan principalmente en el compromiso de la vida en familia y en el
campo laboral. Ademés, agrega, existen factores de tipo psicoldgico y de personalidad
como lavocacion, y las aspiraciones de estas, en donde predomina la realizacién pro-
fesional y el bien comun.
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Informe sobre emprendimiento femenino en Colombia

Segun el informe de Confecamaras (2021), sobre la dinamica de creacién de empresas
en Colombia, indica que entre el periodo de enero a diciembre de 2021 ha habido un
crecimiento significativo con respecto a periodos anteriores, algunas cifras represen-
tativas en unidades productivas creadas con respecto al ano inmediatamente anterior
se muestran en la figura 1.

En lafigura 1, se refleja una situacion particular: a pesar de que la poblacion se encon-
traba bajo las restricciones por la pandemia de COVID-19, para el periodo 2020 se crea-
ron mas unidades productivas comparado con el periodo posterior a este, teniendo
variaciones negativas de -12,7% para octubre; -2,7% para noviembre; y de -10,2% para
diciembre en el periodo comparado. Es decir, el Gltimo trimestre del aflo 2020 y 2021.

Ahora bien, otra cifra interesante de este informe se ubica en el género de las personas
naturales que crearon empresa en el periodo comprendido entre enero a diciembre de
2021. Tal como se observa en la figura 2, las mujeres crearon mas del 60% de empresas
como persona natural, mientras que los hombres solo cerca del 39%.

Figura 1. Unidades productivas creadas. Comparativo del dltimo trimestre 2020 vs 2021
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Fuen)te: elaboracion propia con datos del Registro Unico Empresarial y Social - RUES (Confecamaras,
2021).
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Figura 2. Creacion de unidades productivas por género

Hombre
B Mujer

Fuente: elaboracion propia con datos del Registro Unico Empresarial y Social - RUES
(Confecamaras, 2021).

Por su parte, la participacion de las mujeres en el aporte a capital de las unidades
productivas creadas como persona juridica se encuentra en media - alta con un por-
centaje del 23,2%, durante el mismo periodo.

Con respecto a la dinamica por sector econémico, encontramos que todos registran
un incremento en la creacion de unidades productivas y que en conjunto cuentan con
una variacion total de 10,6% del total de creacién de estas. La actividad econdmica
que demuestra una mayor creacién de empresas gira en torno a los sectores: servi-
cios, comercio e industria, quienes tienen una participacion del 91,6% del total de las
nuevas unidades productivas creadas, tal como se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2. Unidades productivas por sector econémico

Sector agregado 2020 2021

Agricultura 4.780 5.418 13,3

Comercio 118.012 126.642 7,3 3,1
Construccion 11.806 13.015 10,2 0,4
Extraccion 818 943 15,3 0,0
Industria 26.899 29.455 9,5 0,9
Servicios 109.971 124.378 13,1 52
Resto de sectores 6.016 7.828 30,1 0,7

Fuente: elaboracién propia con datos del Registro Unico Empresarial y Social - RUES (Confecamaras, 2021).
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Analizando los subsectores de estos, los que mas han contribuido en el crecimiento
han sido: bebidas alcoholicas para consumo internamente en establecimientos, ex-
pendio de comidas preparadas a la mesa, actividad inmobiliaria que se desarrolla en
inmuebles propios o en arriendos.

En el sector comercio se destaca: comercio de productos farmacéuticos y medicinales
al detal, comercio al detal en establecimientos no especializados con surtido como
alimentos, bebidas, tabaco. También el comercio al detal de bebidasy tabaco en esta-
blecimientos especializados.

Por otro lado, los subsectores de la industria que méas contribuyeron a la dinamica po-
sitiva fueron: elaboracién de productos de panaderia, elaboracién de comida y platos
preparados, confeccién de prendas de vestir, todos ajustados a la situacion que vive el
pais especialmente en dicho periodo de tiempo.

Segln Confecamaras (2021), las grandes empresas mostraron una positiva variacion
en la creacion de empresas en el periodo enero - diciembre de 2021, al experimentar
un crecimiento de 40% en las unidades productivas nuevas, seguidas de las microem-
presas con un crecimiento del 10,6% y la pequefia empresa con un 9,1% de crecimien-
to, quedando la mediana empresa con el menor crecimiento de tan solo un 1,5%.

Otro dato por mencionar esta relacionado con el establecimiento de empresas em-
pleadoras. Segun cifras del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el 52,2% de las
empresas creadas en dicho periodo, se dio con la creacion de por lo menos un empleo
y del total de tales empresas, solo el 40% posee mujeres dentro del personal laboral,
ademas de ese 40%, solo un 9% de mujeres ocupa cargos directivos tal como se ve en
las figuras 3y 4.

Segun Confecamaras (2021), las grandes
empresas mostraron una positiva variacion

en la creacion de empresas en el periodo
enero - diciembre de 2021...
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Figura 3. Empresas con mujeres en su Figura 4. Empresas con mujeres en cargo

planta directivo

Sin cargo directivo

No emplea mujeres M Con cargo directivo
M Emplea mujeres

Fuente: elaboracion propia con datos del Registro Unico Empresarial y Social - RUES (Confecamaras, 2021).

Al analizar el dinamismo en cuanto a creacion de empleo, los sectores mas dindmicos
son: comercio, industrias manufactureras, alojamiento y servicios de comida, cons-
truccion, actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Teniendo en cuenta lo anterior se observa que, aunque la mujer es quien actual-
mente crea mas empresa para generar su propio empleo y el de otros, es evidente
que existe todavia un sesgo con respecto a la contratacion y participacion de esta
en cargos directivos.

Elindicador de la Tasa de Actividad Empresarial (TEA), por sus siglas en inglés, indica
que Colombia ha mantenido el porcentaje de crecimiento, ubicandola como uno de
los ocho paises con mejores indicadores en dicho rubro a nivel global. Ademas, des-
cribe que la edad de las personas involucradas en procesos de una nueva actividad
empresarial se ubica entre los 18 y 64 afios (GEM, 2016).

Barreras del emprendimiento digital en Colombia

Segun el informe Digital Entrepreneurship Barriers and Drivers. The need for a specific
measurement framework (Bogdanowicz, 2015), los emprendimientos digitales padecen
una serie de barreras especificas (tabla 3).
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Tabla 3. Barreras especificas de emprendimientos digitales

Barreras especificas Descripcién

Oferta bienes y servicios que plantean retos novedosos al marco
regulador, dificultando asi su implementacion. Ejemplo: Uber.

Marco regulador

Operan en un mercado en el que se impone un estandary las ventajas
de ser primero pesan mucho, corren el riesgo de ser imitadas por
otras, con limitaciones de acceso a mercados internacionales, aunque
tengan un modelo de negocio de origen global (born globals).

Condiciones del mercado

En el caso de emprendimientos digitales se potencia, el

uso de tecnologias novedosas aumenta el riesgo para los
inversionistas, se mencionan casos exitosos como Alibaba 'y
PayPal. Sin embargo, estos casos son extraordinarios.

Acceso a financiacién

Precisan de combinar ciertas capacidades, como: hallar tanto
Capacidades emprendedoras un dominio tecnolégico como capacidades relacionadas con
creacion, direccién de empresasy la sensibilidad social.

Al momento de buscar apoyo o en la captacion de clientes, se

Juventud del emprendedor puede dar discriminacion si el emprendedor es joven.

Fuente: elaboracion propia con datos de Bogdanowicz (2015).

Se observa que las dificultades identificadas en empresas digitales difieren un poco
entre los otros tipos de emprendimientos. A continuacion, se analizan otro tipo de ba-
rreras clasificadas como internas (rol social, capacidades y confianza en si misma) y ex-
ternas (entorno en el que se emprende - ecosistema de emprendimiento) que afectan
por un lado a la emprendedora y por otro al emprendimiento como tal:

Tabla 4. Barreras de las emprendedoras

Tipo de barreras

Acceso a financiacion

Poca experiencia empresarial

Elementos intangibles como activos (poco valorados)
Preferencia por inversores hombres

Rol en la sociedad

Dedicacion mayor a actividades familiares
Desigualdad de oportunidades profesionales
Dedicacién menor al emprendimiento

Emprendey labora por cuenta ajena al mismo tiempo
Autoestima (sindrome de la impostora, confianza,
autoexigencia, conocimiento)

Menos acceso a capital semilla

Menor capacidad de endeudamiento

Miedo al fracaso

Externas

Internas

Fuente: elaboracion propia con datos de Tejeiro-Koller et al. (2021).
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Si bien las barreras identificadas coinciden con aquellas que enfrentan todos los em-
prendimientos, afectan de manera diferente a los emprendimientos digitales depen-
diendo de las caracteristicas de quien emprende. Aunque es evidente que el contexto
determina en grado sumo la caracteristica emprendedora, ya que puede contribuir a
formarla o a darle un alto reconocimiento social que implicitamente le brinda apoyo a
la emprendedora.

Teniendo en cuenta factores como el perfil de la empresa, uso tecnolégico, depen-
dencia definanciacion, grado de internacionalizacion, entre otros, algunas dificultades
tendran mayor peso. Ello sin dejar de lado las dificultades que sufren las emprendedo-
ras por la condicion de ser muijer.

Metodologia

Los referentes tedricos divulgados recientemente sobre emprendimiento femenino
en Colombia enfatizan especialmente en el contexto de la problematica y en analizar
conceptos o centrar bases tedricas sobre el tema. Sin embargo, poco se encuentra
sobre la empresa digital liderada por mujeres. Este estudio describe el estado de los
emprendimientos digitales en clave femenina en Colombia.

Esta investigacion propone un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo que, a partir de
una encuesta semiestructurada, identifica cuatro elementos sobre los cuales indagar:

1.  Perfil de las empresas digitales

2. Caracteristicas sociodemogréaficas de las emprendedoras
3. Motivaciones para emprender
4

Principales desafios

La encuesta se aplicd entre los meses de junio y septiembre de 2023 a 46 mujeres
emprendedoras digitales en Colombia (se espera llegar a 127 respuestas). El cuestio-
nario esta conformado por 40 preguntas agrupadas en las cuatro secciones arriba
mencionadas. Dicho cuestionario ha sido testeado y revisado por expertos antes de la
publicacion. Asi mismo se considera una investigacion empirica, ya que se contrastan
aquellas barreras citadas por la literatura para emprendimientos digitales versus em-
prendimientos digitales liderados o creados por mujeres. Finalmente, los datos estan
siendo procesados con el software estadistico SPSS.

Esimportante mencionar que previo a la aplicacion del instrumento se realizod una prue-
ba a emprendedoras colombianas, con el objetivo de identificar algun tipo de sesgo al
momento de responder el formulario. Dicha prueba se tiene en cuenta para el anélisis y



Emprendimiento digital en “clave femenina” en Colombia: caracteristicas y desafios

aplicacion del Alfa de Cronbach ya que este coeficiente permite explica, como lo sefiala
Quero (2010), “evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento consti-
tuido por una escala Likert, o cualquier escala de opciones multiples” (s.d.).

Dicho coeficiente toma valores entre 0 y 1, indicando mayor o menor fiabilidad del
instrumento. Hernandez et al. (2014) consideran una fiabilidad adecuada para la inves-
tigacion, cuando esta supera un valor de 0,7.

La ecuacién para calcular el Alfa de Cronbach es:

K|, XS
K-1 %

t

Donde:

Alfa de Cronbach

K: Numero de preguntas o items del instrumento.
S% Suma de las varianzas de cada item

S%: Varianza total de la suma de las filas de items.

Una vez aplicadas las opciones correspondientes dentro del programa (analisis de fia-
bilidad), el valor encontrado para la prueba piloto realizada fue de:

a=0,996

Lo anterior indica una fiabilidad interna del 99%. Dicho resultado, segun los rangos
establecidos, estaria en un rango de confiabilidad muy alto, por ubicarse entre los va-
loresde 1y 0,81, teniendo en cuenta los resultados se procede a la aplicacion definitiva
del formulario.

Resultados parciales

Se busca resaltar como las Nuevas Tecnologias Digitales (NTIC) podrian ser de gran va-
lor para expandir las oportunidades empresariales de las mujeres al ayudarlas a supe-
rar las limitaciones que enfrentan y crear un entorno de red més favorable. Y es que es-
tas representan un elemento esencial que facilita el crecimiento de la productividad, la
innovacion y nuevas actividades econdmicas para las empresas dirigidas por mujeres.
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Estas NTIC se pueden utilizar para ayudar a las mujeres emprendedoras a superar los
obstaculosy limitaciones que se les presenten: acceder a la informacion, realizar tran-
sacciones comercialesy financieras. A su vez, les permitiria beneficiarse de una mayor
movilidad y acceder a nuevos mercados. Asi mismo, se desarrollarian nuevas relacio-
nes organizando reuniones en linea, adquiriendo conocimientos, habilidades y mas.

Conrespecto a la caracterizacion de las empresas, estos resultados se obtienen al mo-
mento de tener todos los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion objeto
de estudio. También esto permitira detectar las barreras encontradas, las cuales se
contrastaran con los resultados de la encuesta.

Limitaciones del estudio

Este estudio tiene limitacion del sesgo del superviviente, debido a que la encuesta se
realiza solo a empresas fundadas activas, mas no a aquellas que no lograron sobrevivir.

Otra limitante son los sesgos cognitivos de las personas que responden, pues se con-
vierten en opiniones muy subjetivas y acordes a la situacion vivida por cada empren-
dedora al momento de crear su negocio/ empresa.

Adicionalmente, este estudio carece de una muestra de empresas digitales creadas
por hombres, que permita hacer un comparativo de las dificultades que viven de
acuerdo con el género.

Conclusiones

La muestra de empresas digitales creadas por mujeres es escasa en el pais, lo que
conlleva a pensar que existen sectores dominados por hombres que dificultan el de-
sarrollo de estas desde la Optica femenina.

Para el caso colombiano las barreras identificadas estan presentes en las empresas
digitales fundadas por mujeres, asf como las dificultades por el rol que cumplen en la
familia y la sociedad, lo que no ha sido problema a la hora de emprender.

Entre lo que se enfrenta el emprendimiento femenino, se destacan la falta de finan-
ciacion, ya sea por bajo acceso a esta o por falta de ingresos, asi como el marco legal.
Otro factor es la falta de conocimientos especificos en la tematica de creacion y ges-
tion de empresas, sobre todo si se trata de empresas digitales.
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En Colombia, el emprendimiento femenino se enfrenta a estos obstaculos, pues en
los aspectos legales aln falta actualizar la normativa en emprendimiento digital, que
vaya en linea con lo que esta sucediendo en los paises més avanzados del mundo en
esa tematica. La parte financiera es donde mas se ven estas barreras, pues debido a
la discriminacion de géneroy a la discriminacion salarial, que es alin muy evidente en
nuestro pais, hace que las mujeres deben enfrentar esos fenémenos en condiciones
muy desventajosas: con menos recursos financieros y menos soportes de respaldo a
posibles créditos para financiar sus emprendimientos.

A pesar de esto, existe un potencial muy grande en nuestro pais para mejorar en las
oportunidades de emprendimiento digital. Colombia esta actualizando la normativi-
dad en equidad de género con acciones muy acordes con la realidad de los paises
mas avanzados en dicha tematica. Especialmente, esta situacion es favorecida por las
politicas y el plan de desarrollo del actual gobierno colombiano que esta impulsando
en grado sustantivo lo referente a la equidad de género, asi como la inclusion social del
género femenino en todos los frentes sociales y de la economia.
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Resumen

Este articulo aborda el tema de las relaciones socioeconémicas en paises en conflic-
to. Las economias, con el fin de solucionar el problema econémico, desarrollan una
serie de actividades que son medidas a través del indicador macroeconémico deno-
minado Producto Interno Bruto (PIB). Dentro de los procesos globales de produccion,
distribucion y consumo se encuentra el comercio internacional, que permite el flujo
de bienes, servicios, recursos humanosy recursos financieros; en forma concreta, las
implicaciones socioecondmicas por un evento de inestabilidad politica.

Cuando existe una estabilidad politica, estas relaciones se desarrollan en forma ar-
monica dentro de los parametros de la economia, y los propositos de cada sociedad
pueden ser cumplidos dentro de las expectativas de crecimiento de cada estado. Sin
embargo, en determinados momentos de la historia de la humanidad, la estabilidad
politica entre los estados se puede ver afectada, por diferentes conflictos que pue-
den ser: militares, comerciales y étnicos.

Este estudio va a identificar los aspectos que dentro de un conflicto armado influyen
sobre el PIB global, en un periodo de observacion de un afio comprendido entre el 2022
al 2023. El propdsito es identificar las categorias econémicas y sociales que tienen efec-
tos sobre la produccion global o regional, en el evento en que se presente desajustes
en la estabilidad politica en una region determinada. Este trabajo se realizara mediante
una investigacion cualitativa y documental de caracter exploratoria con un método bi-
bliométrico, que permita clasificar diferentes aspectos, autores, cantidad de documen-
tos, publicaciones en revistas, regiones, entre muchos otros temas.

Palabras Clave: politica, categorias, global, conflicto armado, historia.

Abstract

The paper addresses the issue of socioeconomic relations in countries in conflict.
Economies, to solve the economic problem, develop a series of activities that are
measured through the macroeconomic indicator called Gross Domestic Product
(GDP). Within the global processes of production, distribution and consumption is
international trade, which allows the flow of goods, services, human resources and
financial resources, specifically the socioeconomic implications of an event of politi-
cal instability.



When there is political stability, these relationships develop harmoniously within the
parameters of the economy, and the purposes of each society can be fulfilled within
the growth expectations of each state. However, at certain moments in the history of
humankind, political stability between states can be affected by different conflicts
that can be military, commercial and ethnic.

This study will identify the aspects that within a conflict armed forces influence global
GDP, in a one-year observation period from 2022 to 2023.

The purpose is to identify the economic and social categories that have effects on
global or regional production, in the event that there are imbalances in political sta-
bility in a given region. This work will be carried out through qualitative research, doc-
umentary exploratory character with a bibliometric method, which allows classifying
different aspects, authors, number of documents, publications in journals, regions,
among many other topics.

Keywords: politics, categories, global, armed conflicts, history.
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Introduccion

Para el desarrollo de la economia, los estados regulan temas como la masa mone-
taria, la politica econdmica, la politica fiscal, la politica de comercio internacional y
la regulacion contractual, entre muchos otros temas. Los estados establecen el tipo
de moneda que circula y la cantidad de masa monetaria necesaria para el desarrollo
de la economia en su territorio, garantizando que la masa sea la mas adecuada. Esto,
con el fin de mantener controlada la inflacion y, al mismo tiempo, se dispongan de los
recursos necesarios para las transacciones.

En cuanto al comercio internacional, los Gobiernos deben establecer un mecanismo
para el cambio de divisas en general dentro de las economias capitalistas. El meca-
nismo mas utilizado es el precio del mercado, que se da por las fuerzas de la ofer-
ta y la demanda. Ello permite establecer el precio de las divisas, la cuales fluctian
de acuerdo con las variaciones, movimientos de los mercados y condiciones politicas
de los estados con los que comUnmente negocian.

Otros aspectos que regulan los estados son los mecanismos de las estructuras finan-
cieras, la regulacion comercial, cambiaria y sistemas aduaneros; sistemas de contra-
tacion, tanto privado como publico, entre muchas otras regulaciones que propenden
por el bienestar econémico de la sociedad al interior de los estados. Asi también, ge-
nerar las garantiasy la estabilidad juridicay politica para que los procesos econdmicos
entre los diferentes agentes econdmicos, ya sea el estado o los particulares, se puedan
realizar adecuadamente y aporten al crecimiento de la economia.

Como lo plantean Moral y Jurado (2006), “el desarrollo econémico y social es una de las
principales preocupaciones de la humanidad. El aumento en los niveles de renta y de
bienestar de la poblacion centra los objetivos de los gobernantes y los ciudadanos en
todos los paises” (p. 131). Estoimplica que los gobernantes realicen esfuerzos por mante-
ner una armonia politica regional que les permita implementar politicas de crecimiento
econdmico, aspecto que depende de la vision de los gobernantes de los estados.

A nivel global o regional, para lograr un buen desarrollo econémico y social es ne-
cesario disponer de una estabilidad politica que facilite el desarrollo de los factores
productivos y de este modo al crecimiento.

Actualmente, a nivel global existe un factor desestabilizante del equilibrio econémico
y militar como es la invasién de Rusia a Ucrania. Esta situacién ha afectado la
infraestructura econémica de Ucrania, acarreando una disminucion de sus procesos
productivos, lo que tendra como efecto una posible disminucién de PIB global.
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Cuando disminuye el PIB global, la humanidad dispone de menor cantidad de bienes
y servicios para atender sus necesidades. En este sentido se presenta una relacion
directa entre la estabilidad politica y el crecimiento econémico, lo que conlleva a que
la ciencia econdmica se pregunte: jcomo la estabilidad politica se convierte en un
factor estructural para el crecimiento econémico global?

Contenido

La economia es una ciencia social. Como indica Beker (2001), “dadas las particularida-
des que presenta la Economia, parece poco aconsejable suponer que su caracter cien-
tifico se define en funcién de su capacidad para utilizar los métodos y procedimientos
de las ciencias experimentales” (p. 2). De acuerdo con lo expuesto, para su estudio y
desarrollo requiere la participacion racional de los seres humanos en diferentes mo-
mentos, mediante el analisis de los diferentes eventos, hechos, actos y actividades
economicas.

Hoy en dia los seres humanos se agrupan en estructuras sociales con un gobierno que
las identificamos como paises o estados. Los estados, tienen una serie de regulaciones,
que garantizan la convivencia de todos los que viven dentro de sus territorios. Entre es-
tas regulaciones, encontramos las sociales, las legales, las econdmicas y las politicas.

Como afirma Piffano (2012), “cuando nos referirnos al Gobierno podemos recurrir a los
dos estereotipos polares de gobiernos que ha registrado la humanidad: el gobierno
leviatanico a lo Hobbes (1651) o el democratico de la Atenas Griega del siglo de Pericles
(495 a.C.-429 a.C.)” (p. 2). De ahi se establece que las bondades o las falencias de un
gobierno estan relacionados con el estereotipo que se implemente con el fin de lograr
la convivencia entre los ciudadanos.

Alo largo de la historia de la humanidad se ha visto el desarrollo de conflictos armados
y comerciales en diferentes partes del globo. A partir del inicio del siglo XXI, se han
presentado tres grandes hitos de conflicto armado. El primero es el conflicto militar
contra el terrorismo fruto del atentado contra las torres gemelas en la ciudad de Nue-
va York. El segundo, se configura como el conflicto comercial entre Estados Unidos y
el gigante asiatico China (Gonzalez y Calles, 2019); y el tercer suceso corresponde al
conflicto armado entre Rusia y Ucrania (Cardone, 2014.). Estos eventos que pueden
estar asociados a la estabilidad politica de los estados y al crecimiento de la economia
requieren de especial interés y analisis. Es por este motivo que es relevante estudiar
estos fendmenos que afectan la economia de forma regional o global con el fin de
comprender lo siguiente: jcual es el verdadero impacto de los conflictos en el creci-
miento de la economia a través del PIB global?
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El proceso de produccion, entendido como las actividades de la elaboracion, inter-
cambio, distribucion y consumo, ha tenido como resultado que los seres humanos
hayan desarrollado estructuras econémicas con el fin de solucionar el problema eco-
nomico de la escasezy a su vez optimizar el uso de los recursos o factores econémicos
que dispone como tierra, trabajo, capital y organizacion. (Méndez, 1997, p. 9).

Uno de los temas que ocupa la economia es el crecimiento, el cual se mide a través del
PIB, como la economista Marcela Astudillo (2012) define “basicamente el crecimiento
economico se mide por el incremento del PIB real, lo que significa mayor produccion de
bienesy servicios, con lo que la sociedad tendré la posibilidad de consumir mas” (p. 143).

La economia dispone de una herramienta que es la politica econdmica, para que los
gobiernos tracen estrategias que generen las condiciones adecuadas para que el PIB
real crezca. El PIB, de acuerdo con Dornbusch & Fischer (1996), se define como “el valor
de todos los bienes y servicios finales producidos en la economia en un determinado
periodo de tiempo” (p. 9). De acuerdo con lo planteado, cuando la economia esta ac-
tiva y produciendo a sus niveles esperados, las proyecciones del PIB se espera que en
condiciones normales del mercado crezca afio tras afio.

Las crisis econdmicas afectan negativamente el proceso productivo de los paises,
como lo plantea Cuevas (1993), “la gran depresion de los afios treinta presentaba,
pues, una gravedad peculiar. No solamente durante un periodo sostenido de 4 afios
los niveles de actividad econdmica se habian reducido en una magnitud nunca ob-
servada” (p. 613). Ello permite establecer que una crisis impacta negativamente a la
economia, provocando que se replanteen aspectos como el uso de los factores pro-
ductivos y sus estructuras.

Para el analisis de fendmenos complejos como las crisis se requiere utilizar muchas
ciencias que permitan realizar los cuestionamientos como comenta Montenegro
(2013), “la antropologia econdmica ha querido articular las preguntas abstractas por
el origen y la reproduccién del valor, méas propias de las ciencias econémicas, con las
preguntas concretas por los acuerdos morales de las comunidades, mas propias de las
ciencias sociales” (p. 128). Son estos elementos que, debidamente desarrollados, con-
forman el soporte adecuado para la interpretacion de fendmenos econémicos, que no
es posible explicarlos desde las teorias ortodoxas.

La estabilidad politica es uno de los elementos fundamentales que sustentan el res-
peto por los derechos de propiedad. En un pais en donde su orden constitucional,
legal y las constantes revoluciones internas, no garantizan una estabilidad politica,
no sera posible que se mantengan los derechos sobre la propiedad. Este escenario
no es atractivo para los inversionistas y el crecimiento econémico, como lo senala
Mankiw (2006):
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La propiedad econdmica depende en parte la prosperidad politica. Un pais que
tenga un sistema judicial eficiente, unos funcionarios publicos honrados y una
Constitucion estable disfrutara de un nivel de vida econdmica mas alto que un
pais que tenga un mal sistema judicial, unos funcionarios corruptos y frecuentes
revolucionesy golpes de Estado (p. 547).

Por tanto, los paises deben esforzarse por desarrollar modelos de estabilidad politica
con el fin de mantener un crecimiento econdémico que garantice la propiedad privada
y a su vez sea atractivo para los inversionistas.

Através de la historia, la evolucion de la humanidad ha conllevado a que se desarrollen
procesos socialesimportantes para la consolidacion de las estructuras econémicas. La
humanidad, cuando inicia procesos de integracion social, en la comunidad primitiva,
para desarrollar actividades productivas, se identifica una division natural del trabajo,
que se clasifica por género, y edad; en donde los hombres, mujeres, nifios y ancianos,
realizaban determinados oficios asociados a su condicién natural. Posteriormente, se
identifica la primera divisién social del trabajo, donde el ser humano se dedica a labo-
rescon la cazay pesca, agriculturay pastoreo, la recoleccion y el pastoreo. La segunda
divisién del trabajo se manifiesta cuando el ser humano resuelve el problema de la
acumulaciony transporte del agua, que inicialmente se realiza con vasijas de barro. En
esta division se observan actividades como caza, pesca, agricultura y pastoreo; a su
vez, aparecen los oficios varios (Méndez, 1997, p. 36), lo que permite observar como las
actividades productivas tienen un efecto en la organizacion de la humanidad, y que
estas se van evolucionando de acuerdo con sus necesidades.

Los procesos econémicos se pueden desarrollar en largos periodos de tiempo. Un as-
pecto importante en las sociedades modernas es el estudio de la economia. De acuer-
do con Raymond Barre, citado por Méndez (1997), el objeto de la ciencia econémica es
“la administracion de los recursos escasos de que disponen las sociedades humanas:
estudia las formas como se comporta el hombre ante la dificil situacion del mundo
exterior ocasionada por la tension existente entre las necesidades ilimitadas y los me-
dios limitados” (p. 11). Lo que implica que es importante estudiar al ser humano en la
administracion de los recursos que dispone para solucionar necesidades.

Para estudiar los problemas econdémicos se pueden hacer desde la economia positi-
va o de la economia normativa. Segun Hall & Lieberman (2005), la “economia positi-
va el estudio de como funciona la economia, la economia normativa el estudio de lo
que deberia ser” (p. 5). Siguiendo con el proposito de esta investigacion y teniendo
en cuenta el tema abordado, se utilizaran los dos enfoques para analizar los hechos
econémicos. Las diferentes formas como las sociedades administran los recursos, son
los gobiernos los encargados de planeary tomar decisiones sobre el uso de los facto-
res productivos, labor que se realiza a través de la politica econdmica. Méndez (1994)
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plantea que “la politica econdmica es aquella parte de la ciencia econdmica que estu-
dia las formasy efectos de la intervencion del Estado en la vida econémica con objeto
de conseguir determinados fines” (p. 23).

La coordinacion de la gestion de los recursos a nivel macroecondémico requiere es-
fuerzos para que sean encaminados en determinados sentidos para lograr niveles de
produccion especificos. A fin de llegar a este proposito, el gobierno debe intervenir a
través de la politica economica.

En la medida que se desarrolla el capitalismo, éste ha tenido varias crisis importantes,
que han afectado su desarrollo. Entre ellas tenemos la Gran Depresion de 1929, la crisis
financiera global de 2008, lo que ha tenido repercusiones en el planteamiento de la
politica econdmica por parte de los estados.

Actualmente, la economia global en la mayoria de los paises se encuentra ubicada
dentro del modo de produccion capitalista, donde sus rasgos principales son: la pro-
piedad privada sobre los factores productivos, la explotacion de la fuerza de trabajo
del hombre; explotacién intensiva de los recursos naturales, asi como la aplicacion de
modernos y eficientes procesos tecnoldgicos. La preocupacion de los disefiadores de
la politica econdmica es mejorar el nivel de vida de la sociedad la cual se relaciona con
la productividad. Mankiw (2006) afirma:

En una democracia representativa, el disefio de la politica econdmica no es una
tarea facil y generalmente los presidentes y otros politicos tienen razones validas
para no implementar las politicas sugeridas por los economistas, quienes ofre-
cen asesoria clave al proceso politico, pero su consejo es sélo uno de los ingre-
dientes de la compleja receta (p. 33).

Por lo tanto, en la medida que en la economia se estén produciendo mas bienesy ser-
vicios, el estandar de vida serd mejor.

Cuando los agentes econémicos no estan desarrollando en forma adecuada sus pro-
cesos de produccion, distribucion, traslado y consumo, la economia dificilmente po-
dra mantener sus niveles de crecimiento que le permita ofrecer mas y mejores bienes
y servicios. En el proceso de un conflicto armado en alguna region del planeta, se pue-
den prever efectos negativos en los procesos de crecimiento econémico.

Durante la crisis financiera del 2018, como lo plantea Medina (2010), “el mercado finan-
ciero global en el 2008 tuvo una crisis que afecto en forma significativa a las principales
de economias del mundo” (p.240). Por tanto, se establece que las crisis econoémicas
son recurrentes en el modo de produccion capitalista. A su vez, que estas deben ser
estudiadas para entender como reaccionan las economias ante dichos procesosy pro-
poner alternativas para superar las dificultades que se puedan tener.



Implicaciones socioeconomicas de los conflictos armados m

Sin embargo, la teoria desarrollada en la economia politica, la macroeconomiay la mi-
croeconomia, no son suficientes para comprender los fendmenos ocurridos en la crisis
de 2008, ya que tienen elementos que no son de indole econémico, como lo plantea
Montenegro (2013). En el 2008 se hizo visible en los medios globales de comunicacién
una serie de desfalcos financieros que venian teniendo lugar desde hacia varios afios
en el mercado bursatil, sostenidos en la excesiva confianza en la autorregulacion de
los mercados. Este exceso de confianza puede interpretarse, en el ambito ideoldgico,
como prueba de la hegemonia de la doctrina del libre mercado, que el célebre econo-
mista Milton Friedman declard invencible, en la década de 1960.

En particular, los fraudes en el sistema de créditos hipotecarios iniciaron una recesién
en el sector inmobiliario que trascendio rapidamente a otros sectores econémicos,
primero en Estados Unidos y luego en el sistema global asociado a la economia esta-
dounidense (p. 112).

Las crisis tienen unos elementos que describe Medina (2010) de la siguiente manera:
“en la crisis financiera de 2008, se evidencia tres caracteristicas de las crisis, como son
las contradicciones del capitalismo, la dificultad de vender mercancias ‘Activos Finan-
cieros’ y la quiebra de muchas empresas” (p. 241). Estas caracteristicas econoémicas
se evidenciaron en la crisis, pero no eran suficientes para explicarla. Como se ha argu-
mentado, las crisis son propias del modo de produccion capitalista, estas pueden ser
por diferentes conceptos como son los conflictos militares, las guerras comerciales, la
falta de manejo ético de activos financieros en diferentes mercados a nivel mundial.
Dichos eventos generan desestabilizacion econdmica que afecta en forma negativa
los niveles produccion.

Para el desarrollo de la economia los estados disponen de una herramienta macro-
econdémica como es la politica econémica, que de acuerdo con Colander (1994), cita-
do por Beker, (2001):

Ha reivindicado la division postulada por Keynes, identificando el arte de la eco-
nomia con la politica econdmica aplicada, sefialando que su tarea es utilizar los
conocimientos aportados por la economia positiva para generar medidas que
permitan alcanzar las metas de la sociedad, teniendo en cuenta las instituciones
existentes en el mundo real, asi como las dimensiones politica y sociologica de
dichas medidas (p. 16).

Este es un aspecto que los estados deben tener en cuenta para desarrollar la econo-
mia, dentro de las caracteristicas propias de cada sociedad en concordancia con los
planes de gobierno que se implementen en cada pafs.

En el desarrollo de la economia global se encuentra la movilidad de bienes y servicios
entre los diferentes paises lo que se conoce como comercio internacional. Para el
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desarrollo de este es importante tener en cuenta que se enfrenta a barreras naturalesy
antinaturales, las cuales representan retos para los procesos de comercio internacional.

Las barreras naturales, con las que se relacionan con la naturaleza de accidentes geogra-
ficos que tiene la tierra, son las distancias, las montafias, los rios, los bosques, los mares
y los lagos que condicionany limitan el flujo de mercaderias de sus paises de origen ha-
cia los paises de destino. Esto conlleva a que los seres humanos, mediante el desarrollo
de la tecnologia, mejoren los procesos de transporte y conservacion de mercaderias a
través del planeta.

Las barreras no naturales son las que tienen que ver con restricciones legales o de hecho
que imponen los paises, limitando la circulacion de productos a nivel global. Entre ellas,
encontramos los aranceles aduaneros, las politicas regulatorias sobre el transporte de
materias primas, materiales contaminantes, entre muchas otras regulaciones.

Una barrera no natural, que limité por muchos afios el proceso de la comercializacion
de bienes a nivel global, fue la paridad de los precios. En un inicio, con el fin de limitar
esta barrera, los paises trataron de negociar con monedas de referencia, pero el cam-
bio constante del valor de estas tenia como efecto que los procesos de negociacion
muchas veces se viesen perturbados.

Otro fendbmeno que se ha observado es la incertidumbre que se generan en los nego-
cios, por falta de confianza entre las empresas que participan en el mercado global.
Esta situacion ha obligado al desarrollo de sistemas de seguridad con diferentes insti-
tuciones financieras que sean garantes de estas transacciones.

Adicionalmente, un factor productivo para tener en cuenta es el del trabajo, ya que
aporta al crecimiento de la economia, como lo comenta Bonilla (2001), “la riqueza de
una Nacion esta constituida por la fortaleza de su aparato productivo y por la capa-
cidad de explotar eficientes recursos: Los naturales, los humanos, los técnicos y los
sociales” (p.126). De ello se deduce que este factor productivo es muy importante en
el proceso econémico.

Uno de los indices que son usados en las economias para observar sus niveles de evo-
lucion y desarrollo es el Coeficiente Gini. Basado en la curva de Lorenz, es una de las
medidas mas conocidas y utilizadas para medir la distribucion del ingreso en un pais.
Medina (2001) define al Coeficiente Gini (CG) como:

[un] indicador, que se clasifica entre las medidas estadisticas para el analisis de
la distribucion del ingreso, no utiliza como parametro de referencia el ingreso
medio de la distribucion —a diferencia de la desviacién media, la varianza y el
coeficiente de variacion—, dado que su construccion se deriva a partir de la curva
de Lorenz (p.10).
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Teniendo una comprension de la curva que se mide entre dos rangos de cero y uno, en
la medida que el coeficiente se acerque a uno, la concentracién de la riqueza serd mas
alta en el pais observado.

Metodologia

Con el fin de realizar una investigacion con elevados niveles de credibilidad cientifi-
o, en el proceso se implementara el procedimiento de la triangulacion, mencionado
por Briones (1981), que comenta “nos referimos al principio de triangulacién y de con-
vergencia, que a la postre es la técnica mas conocida y utilizada en la investigacion
cualitativa” (p.38). La aplicacion de este procedimiento permitiria contar con una in-
formacion adecuada y cotejada con otras fuentes. De esta forma se logrard un nivel
de credibilidad interno y externo de la investigacion a realizar, ya que este método
se nutre de diferentes fuentes, investigadores y métodos, lo que permite que no sea
una sola impresion la que de la validez sobre un evento; la combinacion de diferentes
métodos permite establecer la realidad de un hechoy corregir los posibles sesgos que
puedan surgir en el planteamiento del problema.

En el desarrollo del principio de triangulacion y convergencia se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Métodosy técnicas
2.  Fuentes de datos

3. Investigadores

El procedimiento de triangulacion busca tener un mayor acercamiento a la realidad del
objeto observado. Es por ello que se recoge informacion en diferentes sitios con diver-
sas técnicasy asi obtener los elementos necesarios para emitir juicios. Como lo afirma
Cerda (2002), “una informacion obtenida por medio de un documento es confrontada
a través de una entrevista u observacion” (p. 51), lo que facilita la configuraciéon de
una realidad por parte del investigador. Esta se construye al consultar los diferentes
conceptos y posiciones que se tengan frente al objeto de observacion, generando un
conocimiento méas amplio mediante el planteamiento de ciertas inferencias logicas
frente al fendmeno analizado.

Resultados

Teniendo en cuenta uno de los conflictos que se han presentado recientemente y que
ha tenido gran impacto en la humanidad, el conflicto entre Rusia y Ucrania, con el fin
de tener una observacion de la situacion y adicionalmente contar con un parametro
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de referencia neutral, para el anélisis se ha seleccionado la economia colombiana. Los
datos demograficos de las economias referenciadas se reportan en la tabla 1.

Tabla 1. Informacién demogrdfica

| Concepto__|____Rusia____|____Ucrania____| ___Colombia____

Capital Moscl Kiev Bogota
Poblacion 145.558.000 40.997.698 51.049.000
Superficie 17.098.250 km? 603.550 km? 1.141.750 km?
Moneda Rublos rusos Grivnas Pesos colombianos
Cambio por euro 1 EUR=60,2791 RUB 1 EUR=36,5540 UAH 1 EUR=4.187,4997 COP
Religion mayoritaria Cristianismo Cristianismo Cristianismo

Fuente: elaboracion propia con datos de Datosmacro.com (s.f.)

De acuerdo con los datos de la tabla 1 se observa que la poblacion més elevada es la
rusay la menor es la de Ucrania, reflejando una gran diferencia mayor a 100 millones
de habitantes, mientras la poblacién colombiana es mayor en 10 millones.

En cuanto a la extension, Rusia es mucho mas grande que Ucrania: su tamafio es 28
veces mayor. Mientras, Colombia posee un tamafio 1,8 veces mas grande que Ucrania.

De lo anterior se observa que la poblacion y la extension de territorio de Rusia es ma-
yor que la Ucrania. Para el presente documento, se tendra como referente la economia
colombiana.

En relacion con el PIB en la tabla 2, en millones de euros, se muestra la evolucion du-
rante los ultimos 10 afios de los tres paises observados.

Tabla 2. PIB anual

| Rsia_ | Colomba | Ucramia |
| Fecha  PiBanual  VarPIB(%)  PiBanual  Var.PIB(%)  PlBanual  Var.PIB(%)

2021 1.501.006 M€ 4,70% 265.675 M€ 10,60% 169.107 M€ 3,40%
2020 1.301.629 M€ -2,70% 237.283 M€ -7,00% 136.272 M€ -3,80%
2019 1.514.770 M€ 2,00% 288.581 M€ 3,20% 137.564 M€ 3,20%
2018 1.400.361 M€ 2,80% 283.057 M€ 2,60% 110.907 M€ 3,50%
2017 1.397.619 M€ 1,80% 276.739 M€ 1,40% 99.479 M€ 2,40%
2016 1.157.762 M€ 0,20% 255.591 M€ 2,10% 84.359 M€ 2,40%
2015 1.223.284 M€ -2,00% 264.631 M€ 3,00% 81.579 M€ -9,80%
2014 1.544.268 M€ 0,70% 287.353 M€ 4,50% 98.415 M€ -6,60%
2013 1.723.573 M€ 1,80% 287.781 M€ 5,10% 135.250 M€ 0,00%

2012 1.705.574 M€ 4,00% 288.499 M€ 3,90% 136.748 M€ 0,20%


http://Datosmacro.com

Implicaciones socioeconomicas de los conflictos armados

| Rsia_ | Colomba | Ucrania |
| Fecha  PiBanual  VarPIB(%)  PiBanual  Var.PIB(%)  PlBanual  Var.PIB(%)

2011 1.471.931 M€ 4,30% 240.908 M€ 6,90% 117.345 M€ 5,50%
2010 1.233.154 M€ 4,50% 216.334 M€ 4,50% 102.701 M€ 4,10%

Fuente: elaboracion propia con datos de Datosmacro.com (s.f.)

En el 2021, se observa que el PIB de Rusia es 5,64 veces mas grande que el de Ucrania
y 8,87 veces mas grande que el de Colombia, lo que nos permite evidenciar que el PIB
ruso es el mas elevado entre los paises observados. Sin embargo, se observa que en
cuanto al incremento del PIB entre el 2020 al 2021, el mas elevado fue el de la econo-
mia ucraniana con un 10.6%, mientras la economia rusa fue de solo 4,70%; un poco
menos de la mitad del crecimiento ucraniano.

Tabla 3. PIB per cdpita

|| Rusia Colombia Ucrania

PIB per Var. anual PIB PIB per Var. anual PIB Var. anual PIB

A capita per capita capita per capita PIB per cépita per capita
2021 10312 € 15,80% 5204 € 10,50% 4.125€ 25,30%
2020 8.905 € -13,70% 4711€ -19,40% 3291 € -0,20%
2019 10.322 € 8,20% 5842 € -0,40% 3296 € 24,80%
2018 9.540 € 0,30% 5.865 € 0,50% 2.642 € 12,10%
2017 9.515€ 20,70% 5836 € 6,90% 2.356 € 18,50%
2016 7.886 € -5,50% 5458 € -4,50% 1.989€ 3,80%
2015 8.347 € -20,90% 5714 € -8,80% 1915€ -16,80%
2014 10.558 € -12,00% 6.265 € -1,10% 2302 € -23,00%
2013 11.997 € 0,80% 6.334 € -1,20% 2,989 € -0,80%
2012 11.898 € 15,60% 6.411 € 18,60% 3.014 € 16,70%
2011 10.289 € 19,20% 5407 € 10,20% 2.582 € 14,60%
2010 8.632 € 31,00% 4.907 € 27,90% 2252 € 22,40%

Fuente: elaboracion propia con datos de Datosmacro.com (s.f.)

Observando la tabla 3 que contiene el PIB per capita, de los paises observados, se es-
tablece que en la economia rusa el PIB per capita es 2,5 mas grande que el de Ucrania
y 1,98 mas elevado que el de Colombia. Comparando el indicador del PIB per capita,
frente al de la extensién del terreno, observamos que las diferencias econdmicas no
son tan amplias.

En lo concerniente al salario minimo mensual (SMM), con los datos recolectados hasta el
2019, en la tabla 4 se observa la evolucion de los salarios en las economias observadas.
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Tabla 4. Salario minimo mensual en ddlares

|__Fecha | Rusia_____|____ Ucania_________ Colombia_____

2011 128,73 35,68 149,7
2012 129,08 40,29 158,39
2013 150,95 43,28 164,76
2014 143,23 43,28 172,17
2015 96,46 55,37 180,09
2016 89,91 56,85 192,7
2017 139,14 127,92 206,19
2018 178,66 127,92 218,35
2019 509 279 251

Fuente: elaboracién propia con datos de https://salariominimo.info

Observando la tabla 4, en el 2011, el salario minimo mensual (SMM) en Colombia era el
mas alto entre las economias observadas, aspecto que tuvo un comportamiento simi-
lar hasta el 2019, en donde el SMM mayor es el de Rusia 'y el segundo es el de Ucrania.
Este hecho econémico que pueden obedecer a una creciente inflacién. O a un decre-
cimiento de la economia.

En la figura 1 se observa que la economia colombiana tiene un crecimiento estable y
constante, mientras que la economia rusa y ucraniana evidencian picos en su evolu-
cion. Ademas, se observa, que durante el 2018 existe un gran incremento en el SMM de
Rusiay Ucrania, que le permite superar al SMM en Colombia.

Otro fendmeno que se ha observado es la
incertidumbre que se generan en los negocios,

por falta de confianza entre las empresas que
participan en el mercado global.
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Figura 1. Salario minimo mensual en dolares
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Fuente: elaboracion propia con datos de https://salariominimo.info

Rusia, el 22 de febrero del 2022, inicié una invasién a Ucrania (El Pais, 2022), accién que
ha sumido a Ucrania en una lucha por mantener la integridad de sus territorios y su
vocacion democratica. Mientras Rusia sostiene que esta operacion especial, como la
ha denominado el gobierno ruso, obedece a un interés legitimo de defender sus fron-
teras ante posibles ataques de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN).

De acuerdo las acciones desarrolladas en el transcurso del conflicto bélico, se obser-
van devastadores efectos en las infraestructuras de las ciudades, asi como en diferen-
tes instalaciones industriales del pafs, asi como la amenaza de destrucciéon de instala-
ciones nucleares, en donde se produce energia para varios paises de Europa.

Segln la nota de El Confidencial, con fecha del 24 de marzo del 2022, “la ofensiva rusa
se recrudecia sobre un enclave esencial: la central nuclear de Zaporiyia, la mayor de
Europa” (Bocanegra, 2022). Siendo esta situacion una de las mas criticas del conflicto
porque de destruirse la central nuclear de generacion energética, tendria unos efectos
catastroficos sobre el medio ambiente, ademas de los niveles de produccion energé-
tica para Europa.

Dentro del proceso de globalizacion de la economia, concretamente en el comercio in-
ternacional, las empresas se ven vinculadas a la oferta global de bienes y servicios, en ese
sentido en el proceso econémico se observa una movilizacion global de mercaderias.
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El proceso de transaccién tiene vinculado directamente dos actores: los oferentes y
los demandantes. El comercio internacional tiene como resultado que fluyan elevadas
cantidades de dinero entre los diferentes paises, a través del sistema financiero global.

Antes de 1973, el sistema de pagos a nivel global evidenciaba tres riesgos: el primero
era un riesgo de seguridad en las transacciones, que basicamente consistia en que
los pagos a través del sistema podian tener perdidas en la transaccion por el uso de
plataformas financieras no tan robustas. Un segundo riesgo era el elevado costo que
generaban las transacciones, lo que afectaba el valor agregado a los precios de los
productos. El tercer riesgo era la demora en las transacciones, aspecto que ralentiza-
ba el comercio internacional.

Con el fin de mejorar el sistema financiero global en 1973, en Bélgica se funda la Socie-
dad para las comunicaciones Interbancarias y Financieras Mundiales (SWIFT). Hoy en dia
conecta a mas de 11.000 bancos en mas de 200 paises del mundo. La organizacion es
de propiedad cooperativa de los bancos y se rige por la legislacion de la Unidn Europea.

Hoy en dia las personas que mueven recursos en el sistema financiero global y que
son clientes de los bancos conocen el codigo identificador bancario (BIC) o el codigo
internacional de cuenta bancaria (IBAN) de las transferencias. Estos son utilizados por
las entidades financieras para intercambiar informacion de pago a través del sistema
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) y asignarla a las
cuentas correspondientes. El resultado es un mecanismo seguro, mucho mas econo-
mico y agil para realizar los pagos en el sector financiero global (Cafiizares 2018).

Uno de los temas que ocupa a los agentes que participan en una economia, son los
derechos de propiedad, fundamentales en la economia capitalista. Estos derechos
hacen que los inversionistas estén seguros de que sus propiedades y capitales seran
respetados a través del tiempo lo que da un cierto nivel de garantia a los procesos
econémicos.

Independientemente de las medidas econdmicas que la imponga la comunidad eu-
ropea y los Estados Unidos a Rusia, el aparato productivo tanto de Rusia como de
Ucrania se va a ver sensiblemente afectado. Un aspecto para tener en cuenta es que
Rusia es uno de los mayores productores y exportadores de gas y petréleo. Podemos
intuir que la guerra tendré como efecto directo que los volumenes de produccién no
seguiran creciendo. En el mejor de los casos se mantendran a los niveles de hoy en dia
y en el peor de los escenarios la produccion disminuiria, afectando negativamente al
PIB Global.

Esta es una situacion muy compleja frente al paquete de medidas de sanciones a Ru-
sia, ya que al bloquear la cuentas a través del instrumento SWIFT, el gobierno ruso se
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abstendra de vender petroleo y gas a la comunidad europea. Esto genera dificultades,
debido a que los inviernos europeos son muy frios y requieren del gas para mantener
el nivel de vida de los ciudadanos.

La anterior situacién prevé un desajuste macroecondmico en el continente europeo,
que conllevard a una disminucion en la calidad de vida de las personas. La falta del gas
y el petroleo provenientes de Rusia, provocara unos niveles de inflacién que requeriran
de una intervencién pronta de los estados para evitar problemas estructurales en la
economia, por los efectos inflacionarios y por la escasez.

Ademas, es pertinente considerar que Rusia es uno de los grandes productores y expor-
tadores de trigo. El gobierno, al estar dedicando sus recursos a la guerra es facil intuir,
que los volumenes de produccion y exportacion de trigo se veran afectado, teniendo
como resultado que la oferta del trigo a nivel global se vera sensiblemente reducida.

Para lograr las condiciones adecuadas al desarrollo econdmico en el continente eu-
ropeo, es necesario que se cuente con estabilidad politica y se respeten los derechos
de propiedad. Esto con el fin de estimular la inversién en los procesos productivos y la
economia pueda desarrollarse con la seguridad y tranquilidad, asi como la estabilidad
politica garantice que no se desarrollen procesos conflictivos que atenten contra la
infraestructura productiva de un pais.

Otro tépico que se ve sensiblemente afectado es el recurso productivo como es el
trabajo. Al estar en un pais en conflicto armado, el recurso humano no podra realizar
sus actividades productivas, lo que conducird en determinado momento a distraer
recursos humanos del proceso productivo y destinarlo a las actividades militares, lo
que conllevara a la disminucion del PIB local y global.

Dentro de las guerras que se han visto al inicio del siglo XXI se encuentran los conflictos
beélicos y las guerras comerciales, que indudablemente, pueden estar asociadas a la
estabilidad politica de los estados y al crecimiento de la economia.

Es por este motivo que esimportante estudiar estos fendbmenos para poder establecer
cudleselverdaderoimpacto en el PIB global de un conflicto armado como el que tiene
actualmente Rusia y Ucrania.

El gobierno, al estar dedicando sus recursos a
la guerra es facil intuir, que los volumenes de

produccion y exportacion de trigo se veran afectado
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Tabla 5. /ndice Gini
[ Fecha | Rusia | Ucrania | Colombia |

2008 416 26,6 55,3
2009 39,8 253 54,3
2010 39,5 24,8 54,6
2011 39,7 24,6 535
2012 40,7 24,7 52,6
2013 40,9 246 52,6
2014 39,9 24 52,6
2015 37,7 25,5 51

2016 36,8 25 50,6
2017 372 26 49,7
2018 37,5 26,1 50,4
2019 37,7 26,6 51,3
2020 36 256 54,2

Fuente: elaboracion propia con datos de Datosmacro.com (s.f.)

De acuerdo con la tabla 5, revisando el indicador Gini de los paises seleccionados, se
observa que, en el 2008, el pais que mayor concentracién de riqueza es Colombia. Ac-
tualmente sigue siendo la que mayor concentracion de riqueza tiene superando am-
pliamente a Rusia y a Ucrania.

En la figura 2 observamos que la evolucion del indicador Gini, evidencia unas varia-
ciones que son leves. También se observa que el nivel de concentracion de la riqueza
tanto en Rusia como en Ucrania, en los afos 2019y 2020, tienden a la baja. Es decir, que
en estos afos se presentd una mejor distribucion del ingreso.

Figura 2. Indice Gini
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Fuente: elaboracion propia con datos de Datosmacro.com (s.f.)
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se establece que en un pais con estabilidad
politica se identifica una relacion entre la productividad y el crecimiento econémico,
siendo periodos que permiten el desarrollo normal de la economia. En el momento en
que se presenta inestabilidad politica dentro de los actores principales de observa-
cion, se afecta a las masas humanas, los procesos de negociacién y el desarrollo eco-
nomico. De acuerdo con lo anterior, es importante observar el fenémeno con el fin de
corroborar o desvirtuar las teorias desarrolladas en torno al crecimiento econémicay
su relacion con la estabilidad politica.

Discusion

Para comprender las acciones de los diferentes actores vinculados en un conflicto, de
acuerdo con Chahab (2014):

Definimos conflicto como el choque de intereses (o posiciones diferentes) sobre
los valores nacionales de alguna duraciény magnitud significativa entre al menos
dos partes (grupos organizados, estados, grupos de estados, organizaciones)
que estan determinados a perseguir dichos intereses y que o haran (p.1).

Lo que hace evidente que hay unos intereses que puede tener Rusia, para invadir a
Ucrania.

Segln Chahab (2014), “estos conflictos estan tipificados dentro de las siguientes ca-
tegorias: territorio, secesion, autonomia, ideoldgica/sistémica, poder nacional, pre-
dominancia o poder regional, poder internacional, recursos” (p.1). Siguiendo con lo
argumentado por Rusia en la operacion especial, se observa que la lucha tiene dos
categorias claras, como es por territorio y por predominancia o poder regional.

La invasion de Rusia a Ucrania, en febrero el 2022, tiene una complejidad en la cual se
argumenta por parte de Rusia la defensa de sus intereses en la zona, ademas de la ane-
xion de territorio, poniendo en evidencia una predominancia regional. Esta situacion
ha causado alarma en los paises vecinos y en los paises miembros de la Organizacion
del Atlantico Norte (OTAN).

Como resultado de la invasién rusa a Ucrania, se ha afectado el proceso productivo,
lo que se vera reflejando en los indicadores econdmicos. Este aspecto ayudara a com-
prender la tragedia humana, ademas de la afectacion en la infraestructura econémica
de Ucrania. Es una situacion que indudablemente conllevara al incremento de los pre-
cios de los productos que exporta.

Como efecto del conflicto es posible que se presente un recorte de suministro de gas'y
petréleo de parte de Rusia a los paises de la eurozona. Se puede prever que el invierno
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del 2022, va a ser uno de los mas frios en Ucrania, ya que no van a contar con suficiente
gas para la calefaccién, afectando a la poblacion civil.

Otro aspecto para considerar son las negociaciones a nivel global, como tiempos de
espera, tiempos de desplazamiento y el uso de medios de transporte adecuados. Im-
plica que las empresas desarrollen estrategias mas adecuadas a sus necesidades y
productos que movilizan a nivel global.

Uno de los mecanismos que ha desarrollado el mercado global para mejorar el comer-
cio internacional es una herramienta financiera que permite los pagos con un elevado
nivel de seguridad con ciertos niveles de garantia monetaria para la evolucion del mer-
cado. Este mecanismo de pagos se le denomina SWIFT.

El SWIFT, se inici6 en Bélgica en el 2012, es una herramienta financiera que debido a
sus niveles de cédigos y seguridad del software que se utiliza, permite observar las
fechas de los registros transaccionales que se registran a diario, siendo muy dificil
cambiar o falsear estos registros. Esto ha permitido al sector financiero contar con
una herramienta financiera con elevados niveles de seguridad. Permite de una manera
mucho mas agil y a bajos costos realizar pagos entre diferentes instituciones financie-
ras, dando seguridad al movimiento financiero en el mercado global y reduciendo los
costos de las transferencias.

Elsistema de pagos SWIFT, cuenta con la vinculacion de 200 paises, y aproximadamen-
te 11.000 bancos. Al facilitar el registro de los pagos en forma fidedigna, ha permitido
un crecimiento del comercio internacional, aislando las variables de inseguridad, de
demorasy de costos.

Una de las caracteristicas del sistema de pagos SWIFT es su independencia: consiste
en que en ningln momento un pais o varios paises pueden intervenir el sistema de
pagos. Ello le da al sistema unos niveles de aceptacion y credibilidad a nivel global.
Pese a esta situacion del sistema de pagos, histéricamente se han tenido dos eventos
de intervencion politica a las decisiones de la junta directiva del SWIFT.

El primer evento, se dio en 2012. Mediante presiones del gobierno norteamericano a la
junta directiva del SWIFT, se logro que se sacara del sistema de pagos a la economia
irani, lo que gener® un gran impacto negativo en la economia de ese pais.

La segunda intervencion a la junta directiva del SWIFT obedece a los hechos recientes
a partir del 24 de febrero del 2022, con la invasion rusa a Ucrania, en donde la Union
Europea (UE) y los estados Unidos (EEUU), con discursos de proteccion a la humani-
dad, presionaron a la junta directiva para que expulsara a Rusia del sistema de pagos.
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La anterior estrategia tiene un doble impacto: el primero es que los rusos, al no estar
inmersos en el sistema de pagos, no estarian interesados en suministrar gas, trigo,
entre otros productos, a la UE y a los EEUU. A su vez, Rusia dejaria de recibir las divisas
correspondientes a estas transacciones.

El segundo impacto que se ha presentado es que, desde la UE, EEUU y sus paises de
influencia, por la inseguridad originada porque Rusia se encuentra fuera del sistema
de pagos, no estan interesados en enviar sus productos, toda vez que existe mucha
inseguridad sobre el cumplimiento de los pagos.

Por su parte Rusia ha venido desarrollando un sistema de pagos, el cual le va a permitir
realizar proceso de comercio internacional, con paises aliados como China, Corea del
Norte, Nicaragua, Venezuela y Cuba.

En una democracia, la relacion entre politica macroecondmicay el sector productivo
es importante, aun cuando esa relacion no esté exenta de conflictos. De acuerdo con
Mankiw (2012), “nuestra economia esta integrada con otras muchas de todo el mundo,
los consumidores tienen mas bienes y servicios entre los que elegir y los ahorradores
tienen mas oportunidades para invertir su riqueza” (p. 215). Teniendo en cuenta este
concepto, laimportancia de la economia que se pueda integrar con otras permite que
los integrantes de cada una de éstas puedan contar con una mayor cantidad de bienes
y servicios. Para lograr este fin es importante tener una estabilidad politica que facilite
un adecuado flujo de bienes y servicios.

Un aspecto que es interesante y a tener cuidado es lo planteado por Mankiw (2012),
quien afirma que “la mayoria de los economistas cree que las balanzas comerciales
bilaterales no tienen mucho sentido. Desde el punto de vista macroecondémico, lo que
importa es la balanza comercial de un pais con el resto de los paises” (p. 224). Es por
este motivo que no es tan importante el analisis a partir de la balanza comercial bilate-
ral, ya que esta tiene mas un efecto politico que un impacto econémico es por ello que
es mejor el analisis de la balanza comercial con el resto de los paises.

Conclusiones

Cuando se observa un quiebre en la estabilidad politica de una region que conlleva a
un conflicto armado, de acuerdo con Alvarez y Rettberg (2008), “la literatura sobre la
resolucion pacifica de los conflictos armados estéa repleta de recomendaciones nor-
mativas respecto a la deseabilidad de cesar las confrontaciones armadas para evitar el
sufrimiento humano y promover la prosperidad y la armonia social en general. A estos
principios normativos se ha sumado desde hace unos afios un argumento economi-
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co: el conflicto impone costos econémicos cuantificables” (p.15). Se observa que los
efectos humanos, sociales y econémicos van a ser significativos y muy negativos para
las sociedades vinculadas a estos procesos. Es por ello que es importante estudiar los
efectos de una desestabilizacion politica de una region, en el PIB global.

La independencia del SWIFT frente a las politicas de los estados debe mantener su
autonomiay que ninguna nacion pueda intervenir el sistema de pagos. Esto le otorga
al sistema unos niveles de aceptacion y credibilidad a nivel global, ademas de cumplir
con su proposito de facilitar el comercio internacional.

De acuerdo con lo documentado, el conflicto politico armado como resultado de la
invasion de Rusia a Ucrania, ha generado una gran alarma. El mercado global no es
ajeno a esta situacion, ya que haber una ruptura en el sistema de pagos SWIFT, esta
generando una gran desconfianza en el comercio internacional.

Recientemente, a raiz del conflicto armado entre Rusia y Ucrania, grandes nucleos de
la poblacion ucraniana se han visto en la necesidad de desplazarse a otros paises.
Cuando el aparato productivo de las economias no esta preparado para absorber la
mano de obra que ingresa en forma masificada a su economia, es un hecho que tiene
un impacto directo en el incremento del nivel de desempleo. Esta situacién conlleva a
que los estados intervengan con medidas proteccionistas con subsidios para la manu-
tencion de las nuevas masas humanas que ingresan a la sociedad.

Esimportante analizar la evolucion de los indicadores econémicos de Rusia y Ucrania,
con el fin de observar cual su impacto a nivel nacional, regional y global. Ademas, hay
que analizar el impacto de las politicas sobre la compra y venta de gas y petroleo, asi
como su impacto en las economias de la region.
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Resumen

Pareceincuestionable que uno de los obstaculos importantes para la competitividad
de los agricultores es el uso de tecnologias inapropiadas. En este contexto, hay un
esfuerzo considerable, aunque no suficiente, para desarrollar tecnologias destinadas
a los agricultores familiares. Gran parte de este esta dedicado a tecnologias de pro-
ceso, materiales, productos y servicios. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
aquellos dirigidos a la gestion y las tecnologias de la informacion auin son incipientes
y, por lo general, inocuos.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer estrategias para la comercializa-
cion de productos campesinos de forma directa en el Distrito de Turbo a través de
herramientas de vigilancia tecnoldgica. De este breve analisis se entiende que los de-
safios en la aplicacion de tecnologias de gestion aptas para la agricultura familiar
residen en dos &mbitos diferenciados: la propiedad rural y otras formas de asociacio-
nes de productores rurales familiares.

La metodologia utilizada fue cualitativa con enfoque descriptivo. Se llevd a cabo por
medio de una revision bibliografica, teniendo presente las fuentes primarias y secun-
darias de informacion. Los puntos principales de esta revision tuvieron en cuenta el
analisis de los principales referentes en torno a la vigilancia tecnolégica como tam-
bién las investigaciones sobre estrategias de comercializacion para productores ru-
rales. Se concluye que la vigilancia tecnologica aparece como una solucién eficiente
para promover el seguimiento de la informacion tecnologica de los eventos y llegar a
todo el publico objetivo.

Palabras clave: vigilancia tecnologica; estrategias de comercializacién; productores
rurales; Distrito de Turbo; tecnologias de informacién y comunicacion.

Abstract

It seems unquestionable that one of the major obstacles to the competitiveness of
farmers is the use of inappropriate technologies. In this context, there is a considera-
ble, although not sufficient, effort to develop technologies for family farmers. Much of
this effortis being devoted to process technologies, materials, products and services.
However, it should be considered that efforts directed at information technology and
management are still incipient and, generally, innocuous.



Therefore, this paper aims to propose strategies for the commercialization of peasant
products directly in the Turbo District through the technological surveillance tool.
From this brief analysis emerges the understanding that the challenges of applying
management technologies suitables for family farming lie in two different areas: rural
properties and other forms of associations of rural family producers.

The applied methodology was carried out by means of a bibliographic review bearing
in mind the primary and secondary sources of information. The main points of this re-
view considered the analysis of the main references around technological surveillan-
ce as well as research on marketing strategies for rural producers. It is concluded that
technological surveillance appears as an efficient methodology to promote the moni-
toring of technological information of the events and reach the entire target audience.

Keywords: technological surveillance; marketing strategies; rural producers; Turbo
District; information and communication technologies.

Los puntos principales de esta revision
tuvieron en cuenta el analisis de los principales
referentes en torno a la vigilancia tecnologica

como también las investigaciones sobre
estrategias de comercializacion para
productores rurales.




Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

Introduccion

La evolucion tecnoldgica y los cambios constantes en los mercados actuales contri-
buyen al aumento del niumero de informacion disponible para la poblacion. Los re-
sultados de estudios cientificos, experiencias personales o profesionales, aunados al
desarrollo de productos y servicios, entre otros, forman parte de la informacion dispo-
nible. En este escenario, el uso de esta para la generacion de conocimiento impulsa
los procesos de innovaciény transferencia de tecnologias; como motor de innovacién
y produccion, ha sido una actividad compleja (Andrade et al., 2017).

El sector agricola, un segmento importante de la economia colombiana, posee nu-
merosos instrumentos de generacion de conocimiento en constante evolucion por la
necesidad de optimizar sus actividades (Lima et al., 2017). La informacion tecnolégica
de este segmento se genera de las mas diversas formas, que consisten en resultados
de investigacion en laboratorios cientificos, de innovacion, organismos publicos y pri-
vados; asi como el servicio diario de productores rurales, entre otros. Una forma de
difusion de la informacion tecnolégica con alta presencia en el medio agricola corres-
ponde a las estrategias de comercializacion de sus productos por medio de eventos de
promocion del segmento agricola. Estos atraen a productores rurales, investigadores
y empresarios, permitiendo que se compartan conocimientos y fomentar el desarrollo
del sector.

Asi, el acceso a la informacién tecnolégica agropecuaria producida y la generacion de
conocimiento es una actividad compleja, en la que las mayores barreras se relacionan
con la extension del territorio nacional y el alto nimero de eventos agricolas que se
realizan anualmente, donde se produce una variedad de informacion. En este sentido,
faltan métodos que favorezcan la gestion de la informacion tecnologica en los even-
tos agricolas para proporcionarlos a las partes interesadas, incluyendo a productores
rurales, organizaciones de empresas de investigacion e industria (Andrade et al., 2017).

La gestion de la informacion y su transformacién en conocimiento Gtil para las em-
presas es una tarea fundamental para el éxito competitivo (Villarroel et al., 2015). Esto
sucede porque la informacion favorece la identificacion, desarrollo e implementacion
de estrategias que fortalezcan sus capacidades y ventajas competitivas.

En este escenario surgieron métodos como la vigilancia tecnoldgica (VT), que busca
proporcionar una base coordinaday continua para el desarrollo de la capacidad de in-
novacion, combinado con la estrategia de investigacion, de las organizaciones mediante
el acceso a la informaciény la generacion de conocimiento (Villarroel et al., 2015).
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Consiste basicamente en un conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos con la fi-
nalidad de sistematizar las actividades de captura, seleccién y difusién de informacién
basica (Padilha et al, 2018). Actla como un instrumento importante para promover la
transferencia de la tecnologia, ya que mediante el seguimiento y suministro de informa-
cion pertinente al contexto en el que opera, brinda oportunidades a la audiencia objetivo
para resolver sus problemas o aprovechar las demandas a través de nuevas soluciones.
En este sentido, se muestra como una herramienta relevante para remediar la brecha
existente en el entorno agricola, en los que la informacion de las tecnologias producidas
puede capturarse y difundirse selectivamente en un nivel satisfactorio.

En sintesis, el presente trabajo tiene como objetivo, analizar la importancia que tiene
la vigilancia tecnologica hoy en dia como apoyo en buscar estrategias de comercializa-
cion de productos. Experiencias que han resultado exitosas e innovadoras dentro de
la region de Uraba, Distrito de Turbo. Actualmente gran parte de la economia es agro-
pecuaria y sobre todo se hace de manera tradicional. Sin embargo, los campesinos
del Distrito de Turbo no tienen suficiente apoyo en cuanto a la comercializacion de sus
productos. Por lo tanto, se estableceran estrategias de comercializacion partiendo de
la base de la vigilancia tecnoldgica y la promocién de eventos agricolas para la mues-
tra de sus productos.

En cuanto a la estructura, a continuacion, se va a realizar el planteamiento del proble-
ma y los objetivos tanto general como especificos. Posteriormente, se va a establecer
el marco tedrico con las principales conceptualizaciones y referentes tedricos confor-
mando la carta de navegacion del trabajo. Luego se determinara la metodologia de
trabajo para llegar al resultado con sus respectivas conclusiones.

En cuanto a la metodologia utilizada, la investigacion iniciara con un enfoque inducti-
vo, analizando de lo general a lo particular, teniendo como punto de partida el analisis
de las fuentes primarias y secundarias de informacion. Asi mismo se consideran textos
académicos que presenten un analisis del fendmeno de estudio. Es decir, que el enfo-
que cualitativo fue empleado para el presente estudio con el fin de ayudar a abordar
las preguntas de investigaciony la recopilacion, analisis e integracion de los datos.

Objetivos

Objetivo general

Proponer estrategias para la comercializacion de productos agropecuarios de forma
directa en el Distrito de Turbo a través de la herramienta de vigilancia tecnologica.
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Objetivos especificos

. Identificar los factores que inciden en la comercializacion de productos agrope-
cuarios de forma directa en el Distrito de Turbo a través de la herramienta de
vigilancia tecnologica.

. Analizar estrategias para la comercializacion de productos agropecuarios o casos
de éxito.

. Identificar estrategias para la comercializacién de productos agropecuarios en el
Distrito de Turbo, a partir de la vigilancia tecnologica.

Marco teorico

La vigilancia tecnologica

Principales conceptualizaciones. La vigilancia tecnoldgica (VT) surgid como un pro-
ceso de suma importancia para orientar la toma de decisiones estratégicas hacia la
innovacion, una vez detectada la necesidad de observary analizar permanentemente
el entorno de las organizaciones. Dicho entorno se caracteriza por su constante cam-
bio, agitacion y complejidad. Por ello la VT es un instrumento facilitador para vincular
informacion entre universidades y empresas (Valdés y Soriano, 2013).

La aplicacion de la tecnologia de vigilancia es una condicién necesaria e indispensable
para todas las empresas que desean posicionarse frente a sus competidores y
productos, asi como para detectar nuevas oportunidadesy amenazas (Stokes; Palmer,
2004; Fuentes et al., 2011; Back, 2015). La ventaja competitiva proporcionada por la VT
es através de la creacion de un portafolio tecnoldgico diversificado. Este se construye
a través de la busqueda de nuevas tecnologias llevadas a cabo por una secuencia de
actividades que comprenden: identificacion de la evolucién de factores tecnologicos,
observacién, analisis y tratamiento de la informacion (Lee et al,, 2011; Choi y Park,
2009; Machin et al,, 2011).

La VT es un esfuerzo sistematico y organizado de observacién, formacion, analisis, di-
fusion precisay recuperacion de informacion. Se enfoca en hechos ambientales, eco-
nomicos, tecnologicos, sociales y comerciales de la empresa que sean relevantes para
la organizacion, en el sentido de oportunidad o amenaza. Para ello es necesario incluir
la fusion de informacion de alto nivel, comunicaciones, entorno de colaboracion, se-
guridad de la informacion y repositorio de datos. De esta manera, se proporciona la
capacidad necesaria para dominar la informacién, obtener conocimientos y los ele-
mentos esenciales para la toma de decisiones (Ramirez et al., 2012).
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Caracterizacion de la vigilancia tecnologica

En este sentido, se puede considerar una metodologia de evaluacion de tecnologias,
inteligencia tecnoldgica, dado su caracter informativo y documental selectivo que re-
copilay organiza informacion, asi como documentos (Padilha et al., 2018).

Para Vazquez (2006), la VT debe estar focalizada, sistematizada y estructurada. Por lo
tanto, es necesario centrarse en la seleccion de areas, tecnologias e indicadores a ser
monitoreados. Esta sistematizacion permite dar seguimiento, asi como explorar los
indicadores, la organizacion, la evolucion interna y continua de cada una de sus fases.
Estas comprenden la observacion, captura, analisis, difusion y control de informacion,
como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. El ciclo de la vigilancia tecnoldgica

Ambiente  § gl Organizacion = Deteccion

Seleccion y
Difusion de la Acceso a validacion de
informacion informacion los recursos de

informacion

Toma de

decision

Fuente: elaboracion propia

La figura 1 muestra el ciclo de VT, es decir, la interaccion entre la organizacion y el
medio ambiente, donde se generan relaciones informativas cada vez mas vitales para
la supervivencia de la empresa, especialmente en la deteccion de oportunidades y
amenazas para la innovacion.

Elciclo se lleva a cabo mediante el seguimiento del entorno donde se inserta la organi-
zacion, a través de cuatro grandes actividades que consisten en detectar las necesida-
des, oportunidades y sefiales del entorno que son importantes para la organizacion.
Posteriormente, viene la seleccion de fuentes de informacion y su validacion. Después
de conocer la informacion, se procesa mediante analisis y seleccion. Por Ultimo, se
difunde a los involucrados con la decision (Rivero y Diaz, 2010).
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La realizacion correcta de este ciclo genera inteligencia para los usuarios. Esto sucede
mediante acciones coordinadas con el fin de obtener de forma legal y util informacién
tecnoldgica, que servird de base para los procesos de toma de decisiones y reflexién
estratégica (Fernandez y Agtero, 2011).

La forma de administrar, filtrary organizar la informacién de una manera estructurada,
que permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas, consta de la inteli-
gencia estratégica. La inteligencia estratégica solo es efectiva a través de encuestasy
analisis integral de la informacion, cubriendo todo lo que conforma el estado del arte
del tema en cuestion. Esto es posible a través de los recursos tecnologicos propios de
VT, con el apoyo de la inteligencia competitiva, la prospeccion y la planificacion tecno-
l6gica estratégica (Aguirre, 2015).

Modelos de vigilancia tecnologica

La correcta ejecucion de una metodologia de vigilancia tecnolégica permite la cons-
truccion de una descripcion general del escenario de la organizacion, ademas de re-
saltar las potenciales amenazas y oportunidades para ellos. Esto se logra mediante
las fuentes confiables, profesionales capacitados y conocimiento previo de las nece-
sidades de informacion del usuario. En este sentido, es necesario tener un modelo
para ejecutar la VT de forma metddica, sistematica, eficiente, asi como adaptable a la
realidad monitorizaday a los resultados deseados.

La eficacia de un sistema esta directamente relacionada con la ejecucion de un con-
junto de funciones basicas que comprenden observacion, analisis y uso de informa-
cion tecnologica. Esto sucede a traves de la busqueda, captura, investigacion, valida-
cion y difusion de informacion, que luego deberia ser parte de un proceso de toma de
decisiones estratégicas (Sellero y Gonzalez, 2012).

De esta manera, las funciones béasicas proporcionan la satisfaccion de las necesidades
de las organizaciones. También se fomenta la investigacion cientifica, actuando y mini-
mizando riesgos en el actuar en un mercado competitivo (Machin et al., 2011).

Los pasos descritos en la tabla 1 dependen en gran medida unos de otros, ya que cada
actividad depende de la finalizacion de la anterior a realizar. Cabe sefialar que la rea-
lizacion de esta secuencia de actividades no garantiza por si sola el éxito de la VT, ya
que esta directamente relacionado con la calidad y el valor de la informacion. Asimis-
mo, debe estar alineada con la estrategia de la organizacion (Sanchez-Torres, 2008).
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Tabla 1. Macro actividades para realizar vigilancia tecnolégica

Actividades

La identificacion de las necesidades de informacién por parte de la organizacion
Identificar las necesidades debe pasar por un autodiagnostico que contenga la situacion tecnologica

actual de la empresa, de proveedores, competidores y clientes.

Las fuentes de informacion pueden ser formales e informales, que en
Identificar las fuentes conjunto comprenden fuentes tales como: patentes, bases de datos o
libros, visitas a ferias, redes sociales, conferencias, entre otras.
Los medios se clasifican como heterogéneos y deben comprender los nuevos
mecanismos que surgen constantemente, que facilitan la busqueda de informacion.
La actividad de busqueda debe tener lugar en las fuentes seleccionadas, a través de
los medios idoneos, de modo que sea sistematizado y la informacion sea pertinente.
En este proceso, es necesario analizar los resultados obtenidos
para comprobar si coinciden con lo esperado.
La valoracién debe ser determinada por la organizaciéon, a
partir de cada objetivo. Estéa directamente relacionada con el
Valorar la informacién volumen a analizar, contenido o naturaleza, formato y

estructura. Puede suceder mediante la deteccion, el

conteo v la verificacion por distintos modos

La transmision debe seguir una determinada frecuencia,asi como el patrén

de presentacion del contenido y estructura de los datos. Representa
Divulgacion de informacion  la adquisicion de conocimiento por parte de la organizacion, con el

fin de anticipar los cambios con menor riesgo en la toma de

decisiones.

Medios de accesos

Busqueda de informacion

Fuente: elaboracion propia con datos de Duran et al. (2006).

El método VT propuesto por Fuentes et al. (2009) considera un flujo de trabajo compues-
to por etapas: Identificacion de objetivos; Seleccion de fuentes de informacion; Busque-
day seleccién de fuentes de informacion; Almacenamiento de la informacién; Analisis e
interpretacion de informacion; y Elaboracion de informes de vigilancia tecnolégica.

Las caracteristicas que involucran cada paso son:

. Identificacion de objetivos: determinar el alcance de la accién, respetando los
objetivos del proyecto de investigacion, las diferentes areas contempladas, asf
como el lapso y el espacio territorial para la investigacion, los idiomas y tipos de
documentos.

. Seleccién de fuentes de informacion: determinada con base en las metas.

. BUsqueda y seleccion en fuentes de informacién: puede ocurrir de alguna ma-
nera ya sea de forma manual o automatizada, en el que se deben determinar los
procedimientos adecuados para realizar busquedas oportunas y recomendacio-
nes sobre las herramientas utilizadas en este paso.
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. Almacenamiento de informacion: en este paso se utilizan herramientas y docu-
mentos, como bases de datos, segln las necesidades profesionalesinvolucradas
en este proceso.

. Anéalisis e interpretacion de la informacion: interpretar y analizar la informacion
capturada con el fin de detectar las tendencias, novedades y avances en el cam-
po investigado.

. Elaboracién de informes de vigilancia tecnolégica: estos informes sirven de base
para la toma de decisiones por parte de las organizaciones, a partir de la moda-
lidad, periodicidad, criterios, contenido y estructura de presentacion de datos.

Para Fuentes et al. (2009), el resultado de este proceso debe proporcionar informacion
actualizada sobre diferentes tecnologias emergentes durante el periodo monitorea-
doy las lineas invertidas, en las que se revisan los cambios para nuevos productos,
estandares, tecnologias, patentes, entre otros. Esto ocurre a través de los informes
generados, que proporcionan una vision completa del estado actual de la tecnologia
en cada ambito de trabajo, con el fin de facilitar su analisis. Otro modelo, desarrollado en
Espafia por Palop y Vicente (1999), proponen basarse en redes de observacién, analisis
y uso. Estas redes estan compuestas por cinco actividades basicas. Inicialmente se deli-
mita la jerarquia de los temas a vigilar y los objetivos; después se identifican los recursos
deinformacién, mediante la definicion del plan de vigilancia; posteriormente se realiza la
formacion del personal involucrado; y finalmente, por el funcionamiento del VT.

Adicionalmente, cabe mencionar un modelo especifico para tecnologias de segui-
miento en investigacion agricola, sugerido por Back (2014) y consta de las fases que se
enumeran a continuacion:

. Identificar las necesidades de informacion y sus respectivas audiencias

. Clasifique la informacién necesaria segun su finalidad

. Identificar fuentes que puedan proporcionar la informacion necesaria

. Medios de acceder a la informacion

. Determinar los profesionales responsables de la busqueda de informacién
. Dar valor a la informacion

. Recopilar informacion clasificada como importante

. Divulgacion de informacion y resultados
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Marco metodologico

La investigacion en el registro del lenguaje académico implica buscar conocimientos
que el investigador utilice para establecer un dominio y comprension sobre un temay
area de interés (Bowen, 2019).

El presente proyecto se aboco a través del paradigma interpretativo en el cual es ana-
lizado mediante métodos cualitativos. Se utilizé la revision bibliografica como instru-
mento esencial para recabar informacion.

Por lo anterior, el método que se eligio fue el cualitativo. La organizacién de una inves-
tigacion basada en métodos cualitativos ya sea con uso de bases de datos existentes
o de la recopilacion y procesamiento de datos requiere un trabajo sélido en el disefio
y la planificacién de la estrategia. Asi mismo, suelen ser considerados como positivis-
tas, mecanicistas, inflexibles y deterministas ya que sostienen una desconfianza en la
informacion numérica (Hernandez, 2012).

Enfoque de la investigacion

Debido a la naturaleza del presente trabajo, se realizd una revision bibliografica en
torno a estrategias de comercializacion aplicables a los productos agropecuarios del
Distrito de Turbo. Por tanto, la filosofia de investigacion seleccionada es un enfoque
epistemoldgico donde se consideraron las finalidades y objetivos del estudio. Asi mis-
mo, se seleccion6 una perspectiva interpretativa con el objetivo de comprender cua-
les serfan las mejores estrategias para dichos productores con base en la busqueda de
la informacién necesaria para llevar a cabo el presente proyecto.

Por lo anterior, el método utilizado fue cualitativo con el fin de ayudar a abordar la pre-
gunta de investigacion y la recopilacion, analisis e integracion de los datos.

Tipo de investigacion

En lo referente a la recoleccion de informacién, se utilizé la documental, por medio del
estudio de libros y articulos académicos sobre este fendmeno, asi como la observa-
cion de documentales, videos, noticias, entre otros.

También es de suma importancia cuando se evallan documentos, no considerar los
datos como “registros necesariamente precisos, exactos o completos de eventos que
han ocurrido” (Bowen, 2019, p. 33). En efecto, mediante la recoleccién documental
con busqueda de informacion en bases de datos especializadas y bibliotecas de los
siguientes puntos:
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«  Analisis de los principales referentes en torno a la vigilancia tecnologica.
. Investigacion sobre estrategias de comercializacion para productores rurales.
Las demas fuentes bibliogréaficas se encuentran detalladas en la seccion de referencias.

Fases

. Fase I. El primer momento de exploracion, donde se identifica el problema de in-
vestigacion a partir de un analisis de contexto, se plantean unos objetivos y se hace
una exploracion de antecedentes.

. Fase Il. En el segundo momento de construccion, se elabora un marco teoérico y
conceptual constituyendo la carta de navegacion de esta investigacion. Asi mismo,
se elabora las técnicas, tales como la aplicacion de la bibliografia consultada.

. Fase lll. El tercer momento, se da operatividad a la investigacion, mediante la apli-
cacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

. Fase IV. El cuarto hace referencia a la construccién de sentido y resultados, que exige
organizary reordenar los resultados para llegar a la elaboracién de conclusiones.

Factores que inciden en la comercializacion
de productos agropecuarios

La situacion del Distrito de Turbo, desde sus origenes, ha estado envuelto en la violen-
cia por lucha de territorios, la ubicacién estratégica y el cultivo de productos ilicitos.
Estas circunstancias motivan la lucha por la zona. La region de Uraba y especialmente
el Distrito de Turbo son muy ricos en diversidad natural, con la proyeccion de puertos,
selvas, montafasy poca presencia del estado en la ruralidad.

De acuerdo con lo anterior, estas caracteristicas lo hacen propio para las actividades
ilicitas como el contrabando de armas y el narcotrafico. Estas actividades forman par-
te del escenario del conflicto armado. (Lopez et al., 2013).

En el afio de 2020 las campesinas del Distrito de Turbo realizaron un derecho de peti-
cion al alcalde electo para reclamar sus derechos, ya que han sido totalmente margi-
nados de las politicas publicas, programas, proyectos de inversion. También el dere-
choalacceso asustierrasy otras actividades como ingresos medios, seguridad social,
alimentacion adecuaday soberania alimentaria. La situacion actual de los campesinos
del Distrito de Turbo sigue siendo igual. (Derecho de Peticién; Derechos Campesinos,
Turbo, 2020)
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En este contexto también se deliberan las inversiones en el orden estatal y la incum-
bencia de organismos vinculados a la agricultura y extensién rural, aun con funciones
limitadas ante las dificultades que presenta el sector, seran cada vez mas requeridas,
promulgando estrategias de aplicacion rapida, resultados breves y efectivos.

En sintesis por falta de estrategias que pueden ser utilizadas para la comercializacién
de los productos agropecuarios y la infraestructura vial en mal estado, abandono del
gobierno local en consecucion de lograr apoyar al sector campesino del Distrito, esto
también se evidencia la competitividad frente a nivel internacional donde se refleja
un mayor apoyo o iniciativas exitosas, el campo esa la base de la economia y provee
la mayor parte de los productos de la canasta familiar si este llegara a desaparecer
generarfa una crisis.

En cuanto a las principales actividades econdmicas se destacan las siguientes.

Figura 2 Actividad econdmica del Distrito de Turbo

100% T
80%
Actividades econdmicas

60% -+

Il Agricultura, ganaderia 'y pesca

oy L

40% M Servicios
20% M Construccién

M Otras actividades

0%
37,3% 373% 373% 373%

Nota: Los sectores que dinamizan la economia del distrito son principalmente la agricultura, ganaderia
y pesca.

Fuente: elaboracion propia con datos de Distrito de Turbo (2020)

Lafigura anterior muestra que el 37,3% de la economia del Distrito de Turbo se basa en
el sector primario — agricultura, ganaderia y pesca— donde se hace mencion a estos
(Distrito de Turbo, 2020, p. 23):

. Sector agricola: Altos de mulatos, Pueblo Bello, Nueva Granada, San Vicente del
Congo, San Pablo Tulapas, San José Mulatos.

. Sector ganadero: Nuevo Oriente, Macondo, Lomas Aisladas, Blanquicet.
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A continuacion, se detallan las principales estrategias de comercializacion para los
productores rurales.

Utilizacion de la vigilancia tecnologica en la
comercializacion de productos agropecuarios

Los eventos agricolas estan disefiados para promover la integracion entre los produc-
tores rurales, emprendedores, investigadores y organizaciones dedicadas a tal fin.
Asi, la informacion tecnolégica producida en estos eventos es de gran valor para el
segmento y necesitan medios de difusion eficientes, ya que los participantes de estos
eventos no representan a todas las personas interesadas en dicha informacion.

En la busqueda de la sistematizacion de un instrumento que monitoree esta informa-
cion tecnoldgica, es necesario establecer el punto principal de un proceso devigilancia
que consiste en capturar la informacién a monitorear y difundir, para que satisfagan
las necesidades del publico objetivo. El analisis de los mecanismos digitales actuales
para la difusién busca determinar las brechas existentes. De este modo, para que con-
tribuyan a afirmar la necesidad de optimizar esta actividad e identificar la necesidad
de informacion.

Con el fin de identificar mecanismos en linea para la difusion de eventos agricolas dis-
poniblesy su efectividad, la busqueda se realizd por medio de las palabras claves: pro-
grama de eventos agricolas.

El analisis de los resultados muestra que los sitios que presentan los datos obtenidos,
en su mayor parte, constan de paginas de ayuntamientos, empresas, los propios even-
tos, asi como los organizadores, entre otros, donde la informacion se refiere a eventos
en regiones especificas. En este sentido, los sitios fueron analizados preliminarmente
de acuerdo con la informacién disponible y aquellos que no tenian como foco princi-
pal la divulgacién de informacion de las granjas fueron descartadas.

Se encontraron los siguientes eventos:

Es una exposicion agraria ubicada en Medellin,
Colombia
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[ 4
CAFES Cafés de Colombia Expo 2019 2021. Ubicada en

DE COLOMBIA Bogota, Colombia.

EXP® 2019

Agroexpo 2021. Ubicada en Bogoté, Colombia.

Expocrecer ALIMENTA 2021. Ubicada en Bogota,
Colombia.

Los sitios analizados, mostraron que la difusion de eventos agricolas no es una practi-
ca comun en todas las entidades. De manera que esta es la mayor necesidad: la difu-
sion de todos los eventos relacionados a la agricultura a realizar en las areas cubiertas
por las entidades.

La difusion de eventos, como forma de despertar el interés por la participacion de los
productores rurales, no basta para promover la vigilancia tecnoldgica como instru-
mento de fomento de la transferencia de tecnologia. Hay que considerar la dificultad
existente de participar en todos los eventos de productores rurales, ya sea por factores
financieros, ubicacién o incluso compatibilidad de fecha.

Para solucionar las dificultades identificadas, es necesario también divulgar los resul-
tados de estos eventos, con la necesidad de informacion de gran importancia para la
herramienta a desarrollar. El resultado debe presentarse de manera concisa, clara y
pertinente con la incrustacion de las tecnologias presentadas en el evento, exposito-
res y sus contactos. De esta manera se favorece el intercambio de informacién y, en
consecuencia, la transferencia de tecnologia.

Estrategias para la comercializacion o casos de éxito

Para empezar, se hizo uso de la vigilancia tecnologica, para encontrar iniciativas o al-
ternativas exitosas dentro del territorio nacional o experiencias a nivel internacional.
Sobre comercializar productos campesinos. Ademas, que pudieran ser de ayuda en el
Distrito de Turbo.
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Tal fue el caso de la plataforma Compro agro. Una plataforma digital creada en Tun-
ja, Colombia, por unos hermanos. Su familia siempre ha vivido de la agricultura, al
igual que otras familias de su sector. Decidieron crear esta novedosa idea que funciona
como una plaza de mercado digital. Con esta iniciativa en su inicio, se beneficiaron
mas de 215 familias y se eliminan a los intermediarios. Al pasar dos afios, ya conta-
ban con 12,000 usuarios y esta presente en 29 departamentos. La plataforma funciona
como una red social: cada campesino crea su perfil y un portafolio de sus productos
a ofrecer, notificando de cada cuando tiene en existencia, asi como su ubicaciéon. A
través de esta plataforma las personas pueden comprar directamente los productos.

Una crisis en una cosecha de cebolla se convirtio en la oportunidad para que Gina
Jiménez, junto a su hermano Brayan Fernando Jiménez y su mama, Rosalba Vergara,
crearan lo que ellos mismos llaman “el marketplace de los agricultores”. Compro agro
es unsitioweb que hoy cuenta con 26.000 usuarios, 1.200 variedades de productos del
campoy cobertura en 29 departamentos (Agrinegocios,2019),

Live Streaming E-Commerce. es una iniciativa que vino de la mano de VTEX a Colom-
bia. Como es tendencia en el mundo, mezcla también las caracteristicas del marke-
tplace, donde se realizan en tiempo realy en vivo promociones de productosy pueden
participar los consumidores o compradores y vendedores. Esta iniciativa ha sido utili-
zada por empresas como el grupo Exito para promocionar la marca Oster.

Estainiciativa o plataforma también seria una alternativa para los campesinos del Dis-
trito de Turbo, ya que podrian promocionar sus productos en tiempo real y sobre todo
interactuar con los posibles consumidores y responder todas sus dudas. Ademas, da
la sensacion de cercanfa con los que interacttan. El boom del Live Streaming E-Com-
merce inicio en China, y segun la agencia Fitch este tipo de mercado minorista alcanzo
los US $153 mil millones en el 2020. El gigante chino Alibaba reveld que, en febrero del
2020, el uso de su plataforma, que permite este tipo de venta, se incrementd un 719%
en ese pais. (Forbes, 19 de abril de 2021).

En el marketplace también se han introducido estas ventas en la red o plataforma.
Aunqgue esta modalidad naci¢ a mediados del 2012, hoy en dia esta siendo mucho
mas utilizada, ya que la navegacién en la web o la interaccion de las personas es mu-
cho mayor en este tiempo. Una de las grandes ventajas es el nivel de la divulgacion.
Ademas, en la época del marketing 5.0, donde una de las caracteristicas de los com-
pradores es que son netamente digitales, el uso de la internet es masivo.

Un marketplace es una gran plataforma en la que diferentes marcas, empresas o tien-
das pueden vender sus productos o servicios. O, dicho de otra forma, una especie de
centro comercial online. Este modelo de negocio no es nuevo ni tampoco lo es el con-
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cepto en si, ya que un marketplace es, simplemente, un intermediario entre vendedo-
resy clientes (Diana Palau, 14 de diciembre, 2020).

Cabe resaltar que estas alternativas fueron las mas adecuadas para la problematica
que se vive con los campesinos en el Distrito de Turbo en la comercializacion de sus
productos. Asi, son ellos los principales beneficiarios y, sobre todo, quitan espacio a
los intermediarios. En conclusion, las alternativas halladas pueden ser de gran ayuda
para lograr un mayor impulso de apoyo de los campesinos en el Distrito de Turbo.

El Marketing en Linea

Acausa de la globalizacién y de las TIC digitales, el marketing en linea se ha convertido
en una fuente principal de publicidad de toda empresa. No solo la utilizan las empre-
sas privadas; también los gobiernos se apoderan de dicha herramienta para potenciar
la llegada de turistas a sus regiones.

Por consiguiente, la utilizacion del marketing en linea junto con el marketing tradicio-
nal conforma una variable que, sin lugar a duda, lleva a cualquier organizacion al éxito
en temas de publicidad.

El marketing online presenta los siguientes beneficios:

. Se ofrece mayor cantidad de informacién.

. La posibilidad de adicionar al texto, graficos, videos y audio fomenta una ma-
yor percepcion visual para las personas. Es sabido que las fotos y videos tienen
mayor compenetracion de la informacion a diferencia de solamente un texto sin
dichos componentes.

. Se puede actualizar la informacion de manera rapida e instantaneamente. Tam-
bién genera la posibilidad de almacenar grandes cantidades de archivos y de
bases de datos.

. Los usuarios son diversos. En la actualidad, los medios digitales son utilizados
por una franja etaria mucho mayor. Los adultos mayores también estan mas
afianzados en la utilizacién de la computadoray en la navegacion de las distintas
paginas. En efecto, se dirige a una cantidad infinita de usuarios.

. Zonas geograficas globales. El uso del internet favorece que las personas donde
estén puedan acceder a la informacion disponible en cualquier momento y en
cualquier lugar. Del mismo modo, esto beneficia a los productores rurales para
promocionar sus productos en cualquier parte del planeta.
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Herramientas para la promocion
a través del marketing digital

La fijacion de los objetivos, como también los métodos para alcanzarlos es el primer
paso para determinar cuales son las herramientas del marketing digital adecuadas
para promocionar los productos agricolas.

Antes de iniciar la promocion, es necesario determinar el publico objetivo, analizar las
fortalezasy debilidades de cada productor, como también establecer metas.

Para el caso de la utilizacion de las redes sociales, los beneficios son:

. La puesta a disposicion de un medio de comunicacion entre los potenciales
clientes y los productores agricolas.

. La posibilidad de personalizar la marca de cada productor.

. La oportunidad para que los clientes se informen y ayuden a otros como si fuera
una comunidad colaborativa.

. Algunos sitios web ofrecen la posibilidad de publicitar especificamente para un
grupo especifico.

. Genera trafico en el sitio web y en el blog de cada productor.

. La creacion de una “comunidad virtual de clientes”. Esta comunidad se involu-
crara con apreciaciones, criticas y sugerencias que son Utiles para direccionar las
politicas sobre promociones de marketing.

. También pueden identificar grupos influyentes y comunidades virtuales de clien-
tes que pueden convertirse en embajadores de cada productory contribuir asi al
crecimiento de su notoriedad.

. Otro beneficio importante es que el marketing en redes sociales es menos expan-
sivo en comparacion con los programas de marketing convencionales, especial-
mente porque la mayoria de las redes sociales son gratuitas.

Instagram

Los productores agricolas pueden capitalizar esta tendencia motivando a los consu-
midores a usar hashtags de sus productos, o hashtags especificos que sean relevantes
para una promocion o evento actual.
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Un simple hashtag es efectivo porque permite a los usuarios descubrir facilmente con-
tenido relacionado a través de un filtro de blusqueda. La clave es animar primero a los
clientes a publicar historias, fotos y videos de su visita dentro de la pagina de cada
productor. El contenido generado por estos clientes proporciona datos fehacientes
que pueden ayudar a diferenciarse de la competenciay fortalecer la identidad de cada
productor con respecto a los demas.

Facebook

Es una herramienta ideal para interactuar con los clientes, promocionar la marcay los
productos. Por supuesto, el sitio web debe ser enriquecido regularmente con el fin de
proporcionar a Facebook suficiente material. Ademas, las herramientas de analisis es-
tadistico, a través de Facebook Insights — desarrolladas por la plataforma— se pueden
utilizar para monitorear el dinamismo de la paginay las publicaciones.

Como se acaba de apreciar, los objetivos que se persiguen a través de estas diversas
herramientas son numerosos: comunicar, crear una comunidad de marca, informary
asegurar un seguimiento de la reputacion.

Por tal motivo, en esta gran iniciativa el mayor deseo es, como segunda parte, volverla
realidad. Se trata de devolverle a la sociedad lo que la vida universitaria ha hecho con
uno; fijarse muy bien en su entorno y no dejar pasar los detalles minimos.

Conclusiones

Con base en todas las actividades de investigacion realizadas, se evidencia primero,
que, con el advenimiento de la tecnologia y la globalizacion de la informacion, se vive
en un entorno altamente dinamico, donde las personas estan muy conectadas exi-
giendo respuestas, asi como servicios cada vez con mayor rapidez y eficacia.

Como resultado, en las organizaciones, directores y lideres hacen todo lo posible en
la busqueda de la excelencia. Recurren a la tecnologia aplicada a procesos, servicios y
productos, con el fin de reducir costos; principalmente, atraer y retener clientes.

Debido a este fendmeno, se percibe un crecimiento exponencial de la tecnologia de
informacion en los ultimos afios. Esto trae impactos en educacion, comunicacion, cul-
tura, economia e incluso en actividades rurales, con crecientes inversiones en areas
mas diversas de la agroindustria. En este contexto, cabe sefialar sobre la importancia
de innovar en el medio rural, basado en tecnologias aplicadas a negocios relaciona-
dos. De este modo, poder desarrollar la propuesta para aplicar una plataforma digital
y propiciar un comercio mas eficiente de los productos agricolas.
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Con esto, se sabe que sera posible contribuir al desarrollo de la agricultura familiar en
el distrito considerado, especialmente, en el sentido de involucrar a los jévenes en la
gestion de los negocios basados en el aparato tecnoldgico propuesto en la investiga-
cion. Aunado a ello, la implementacion del apoyo a las plataformas digitales en el en-
torno rural resulta ser relevante para la region estudiada. La plataforma comercial se
centra en la venta de productos de la agricultura familiar surgiendo como una alterna-
tiva para la clase, ya que es evidente que los medios tradicionales no estan aportando
la rentabilidad deseada por los productores.

A su vez, otro punto que merece ser destacado se refiere a la resistencia del cambio
en el distrito investigado. Los productores esperan una garantia de retorno para luego
invertir en algo diferente. En este sentido, cabe sefialar que existe una buena posibili-
dad de éxito y evolucion en la tematica propuesta, ya que el perfil tecnolégico de ellos
busca siempre el mejoramiento en las areas que operan, a través de conferencias y
boletines disponibles.

Creen que la conexion con internet es una gran herramienta para sus actividades, tan-
to en términos de nuevos conocimientos, asi como en el sentido de buscar nuevos
modelos para gestionar sus propiedades.

En la misma linea, también se investigd que los productores no tienen conocimientos
de gestion rural. Por lo tanto, no tienen base para la toma de decisiones con respecto
a las inversiones, puesta en practica de la produccion y el cambio de paradigma tec-
nologico. Asi, una alternativa para cubrir esta necesidad se encuentra en la interaccion
de los agricultores en conferencias, seminarios y cursos especificos enfocados en la
gestion rural, con el proposito de idear alternativas para administrar la propiedad y la
complementacion de ingresos.

Otro hallazgo importante se refiere a las ventajas del comercio electrénico. La plata-
forma se presenta como un medio para intercambiar experiencias y obtener conoci-
miento tanto para proveedores como para clientes. En relacion con los clientes, las
principales ventajas observadas son la practicidad y conveniencia a la hora de com-
prar productos de esta naturaleza; también, el estandar de los productos vendidos
con el fin de evitar inconvenientes, la facilidad para predecir la entrega y compra de
productos frescos de calidad superior.

Ademas, desde el punto de vista del proveedor, el factor de reduccion de costos logis-
ticos y escalabilidad, donde se tienen mas opciones en el mercado para vender su pro-
ducto, asi como obtener prondsticos de ventas. Eso seguridad y precision al productor
a la hora de gestionar su propiedad, ademas de la posibilidad de mayor rentabilidad.
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Otro mecanismo ya existente y muy utilizado en todo el territorio en la promocion de
tecnologias son los eventos agricolas. Estos eventos incorporan la difusion de resulta-
dos en investigacion (por entidades publicas) y nuevos productos y servicios desarro-
llados por el sector privado, que representa el gran potencial de este mercado y que,
por otro lado, dificulta el seguimiento del productor rural. Sin embargo, incluso con
estas caracteristicas, los eventos no pueden cubrir a toda la audiencia objetivo. Esto
se debe a la gran cantidad de eventos, distribucion geografica, fechas y deficiencias
en la divulgacion. Esta brecha de interaccion en la relacion directa entre los produc-
tores rurales y los involucrados en la promocion de eventos agricolas (se entienden a
si mismos como organizadores y expositores) debe ser resuelta. De esta manera, para
promover la difusion eficiente de las tecnologias expuestas, asi como el conocimiento
producido en estos espacios donde a menudo no se propagan.

La vigilancia tecnologica aparece como una metodologia eficiente para promover el
seguimiento de la informacion tecnologica de los eventos y llegar a todo el publico ob-
jetivo. Esta promueve la captacion, analisis y difusion selectiva de informacién segun
los objetivos esperados para su uso, lo que permite colmar la brecha entre el produc-
tor ruraly la informacién tecnologica producida en eventos agricolas.

Finalmente, es de destacar que el presente trabajo permitio el analisis de propuestas
innovadoras y sostenibles para la implementacion de una plataforma comercial para
la venta de productos de la agricultura familiar. Especialmente, debido al hecho de
que se caracteriza como una opcion para los productores que ya no pueden obtener
la misma rentabilidad con actividades tradicionales.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, cabe destacar que al tratarse de un
estudio de revision bibliografica los resultados son validos, en su totalidad, solo para
el caso propuesto. Es decir, una propuesta de plataformas digitales para el Distrito
de Turbo y productores familiares de pequefias zonas rurales. Mas especificamente,
cualquier método de replicacién, en cuanto a la recopilacion, procesamiento y presen-
tacion de datos debe considerary respetar los limites estructurales y ambientales de
los estudios futuros.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones del presente trabajo cabe sefialar que ante la impor-
tancia del tema y de la agricultura en el contexto regional y nacional, se recomienda
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nuevos estudios de mejora en el area logistica del negocio. También un estudio mas
amplio, cubriendo un mayor numero de distritos, asi como en ciudades mas grandes,
dado que, en las grandes ciudades, existe una mayor demanda de productos naturales
y organicos, porque en las ciudades pequefias, muchos residentes del area urbana
producen en su propia residencia ese tipo de comida.

Ademas, se agrega como recomendaciones para los académicos, investigadores y
profesionales interesados en el area, que el estudio propuesto serdn analizados y es-
tudiados en detalle, asi como si es posible replicarlos en otros distritos, comparando
la aplicacion propuesta con las nuevas realidades regionales. Y con base en estos, es
posible ofrecer subsidios a la informacién tedricay practica para el desarrollo regional.
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Resumen

El objetivo de este articulo es proponer una revision teorica del concepto del bien
comun, abriendo un debate que permita problematizar el concepto en la aplicacién
y articulacion de las politicas publicas para las sociedades modernas. Puntualmente
nos invita a reflexionar y deconstruir el concepto de “bienes comunales”, dejando
atraslaambigliedad metodologica de la lucha de las ideas, que se ven representadas
en dos grandes modelos de sociedad como la libertad de los mercados y las socieda-
des estatalmente planificadas, poniendo énfasis en la reconstruccién de los espacios
comunales, como praxis, que permiten alejarse de los dogmas dominantes, para ge-
nerar un mayor beneficio en las politicas sociales, la autogestion y gobernanzas de
las comunidades.

Palabras clave: bienes comunes, autogestion, gobernanza, participacion comunal.

Abstract

The objective of this article is to propose a theoretical analysis of the concept of the
common good, and to open the debate, which will generate a responsibility in the
application of public policies for modern societies. It invites to reflect and decons-
truct the concept of communal goods, leaving behind the methodological ambiguity
of the struggle of ideas, which are represented in two great models of society such as
“communism and capitalism”, putting emphasis on the reconstruction of communal
spaces, as praxis, which allow to move away from the dominant dogmas, to generate
a greater benefitin social policies, self-management and governance of communities.

Keywords: common goods, self-governance, governances, community participation.
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Introduccion

Historicamente el concepto de “bien comin” ha hecho referencia aquellos bienes, ma-
teriales e inmateriales, que no estan determinados a una persona, sino que se trans-
criben a todos los miembros de una sociedad. Se identifican factores comunes o ele-
mentos basicos para la supervivencia humana, como el aire y el agua, pero también
esenciales para el desarrollo de una sociedad como la cultura y el libre esparcimiento.
Para unos teoricos el “bien comun” es el equivalente al bienestar general, que bene-
ficia a la mayoria de los miembros, tratando de generar mayores beneficios al mayor
numero posibles de individuos.

El concepto de bien comun tiene ambigliedades conceptuales y estructurales, debido
a que no hay concepciones que se especifique a qué nos estamos refiriendo cuando
hablamos de “bien comun”. En las concepciones tradicionales del “bien comun”- don-
de se encuentran las distintas corrientes y pensamientos de los antiguos de la teorfa
clasica, (Platon y Aristoteles), el concepto tiene diferentes formas de abordaje y difieren
en su contenido. También podemos determinar que el concepto tiende a reforzar la
idea de politica publica en la actualidad y que es utilizado en las diferente corrientes
politicas, econémicas y filoséficas modernas de la sociedad.

Segln la Real Academia Espafiola (RAE), el bien proviene del latin bene ‘bien’, que es
todo aquello que en sf mismo tiene complemento de la perfeccidon en su propio géne-
ro, o lo que es objeto de la voluntad, la cual no se mueve o es aprehendido de forma
natural o falsamente natural. En otras descripciones lo podemos encontrar en temas
economicistas, como la idea de bien econdmico; en temas de hacienda o bienes ma-
teriales. Lo primordial para orientar el presente texto, es entenderlo en relacion de los
individuos en una sociedad o temas comunales— bien comun, o bienes comunales—,
que es toda union donde los ciudadanos se benefician, asi como el aprovechamiento
de las disponibilidades comunales.

Lo que analizaremos es la razon de ser de un bien comunal y cual es la fundamenta-
cion tedrica del concepto bienes comunes. En definitiva, esto nos lleva a determinar
ciertas logicas en el pensamiento racional. Es posible que el ser humano, desde sus
comienzos historicos, esté viviendo en sociedad para generar un mayor bienestar in-
dividual. Si analizaramos la historia evolutiva y darwiniana podriamos determinar que
el hombre, como ser racional, vive en comunidad para poder sobrellevary determinar
una defensa que permita sobrevivir a su entorno.

Se puede determinar como, desde tiempos inmemorables, el ser humano ha intenta-
do buscar la mayor concepcion que le dé sentido a su vida. Para unos teoricos, lo mas
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importantes es la felicidad: como los griegos, Aristoteles y Platon. Para otros, desde una
concepcién economicista, puede ser el desarrollo individual: conseguir la felicidad a tra-
ves de beneficios materiales y econémicos. Otros han girado en torno al hecho mismo
de jcomo se alcanzay se persigue la “felicidad”? y cuél es el ideal de felicidad. Sin lugar a
dudas, desde los diferentes enfoques sociales, concepciones tedricas y epistémicas, se
puede decir filosofica y econdmicamente que el ser humano tiene que vivir en sociedad
para alcanzar los estandares preestablecidos. Sin esta, la idea de progreso no contiene
una utilidad conceptual.

Mas alla de entender la concepcion del bien comin como un complemento tedrico
que abarca las distintas disciplinas sociales— historia, filosofia, ciencias politicas y
economia—, nos formula una serie de interrogantes que permiten abordar distintos
fendomenos de la vida en comunidad. Esto es debido a que se podria utilizar un cor-
pus tedrico-practico que permita entender las necesidades de la sociedad, dejando de
lado las luchas ideoldgicas y el maniqueismo empirico-analitico, que se recorre ideo-
lbgicamente a través de la historia de las ideas; que sirva como insumo cuyo fin Unico
sea el de mejorar las condiciones de vida del cimulo de la sociedad y el avance en una
idea inmaterial del vivir en sociedad.

Las preguntas que surgen a partir de dichos referentes tedricos son: jcual es la funcién
tedrica y conceptual de bien comun? ;Se puede aplicar en las sociedades modernas,
desde una corriente empirico-analitica? Estas preguntas serviran en el abordaje de las
buenas practicas en las politicas publicas.

Sin embargo, es preciso sefialar la importancia de las teorizaciones en torno al bien
comun. Es aca donde podemos determinar que existen dos concepciones que reper-
cuten en el mismo concepto: uno es el caracter tedrico-conceptual, donde podemos
determinar que existe gran ambigliedad, porque siguen arropando concepciones del
término tradicional; la otra concepcion es de caracter metodologico. Esta remite al
problema, dentro de la estructura teorica y procedimental, donde se puede precisar
y abarcar grandes concepciones del contenido; entendiendo que el concepto de bien
comun ha sido histéricamente ideologizado e instrumentalizado como mecanismo
politico del sometimiento de una sociedad.

Dentro de estas categorias conceptuales y epistemicas, vamos a abordar y debatir la
estructura teorizante, asi como el abordaje del mismo concepto. De este modo, se
evaluarany analizaran las dindmicas modernas que los individuos han realizado como
mecanismo de gestion de espacios comunes, que, puestos en marcha, pueden gene-
rar grandes beneficios para los habitantes de una sociedad.
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Concepcion de “Bien Comun?,
de la Antiguedad a la Modernidad

Desde la antigliedad la estructura de la sociedad ha girado en torno al poder que se
le ha otorgado dentro del buen vivir a los espacios sociales y comunes. Platén (1974)
expuso su idea del estado ideal en su gran obra La Republica donde plantea y trata de
demostrar que el fin Ultimo de la polis es un proyecto social. En su amplia obra, Platon
propone una estructura social y politica, donde justifica como premisa maxima la as-
piracion de la realizacion de la idea del bien. El pensaba y crefa que una superestruc-
tura como el estado- antiguo® surge, por la necesidad de responder y de superar las li-
mitaciones individuales del ser humano. Ello debido a que esta no esta en condiciones
de resolver y satisfacer todas sus necesidades individualmente y tiene por finalidad el
logro del verdadero bien, que es el general y colectivo. Por esta causa, cada individuo
tiene que ser parte y quedar ajustado al todo social disefiado y estructurado por el
gobernante filbsofo que era quien garantizaba el bienestar del colectivo.

Aristoteles, paralelamente al planteamiento de Platén, en su obra La Politica (Aristote-
les, 1973), consiguid constituir el pensamiento de la vida humana, donde el individuo
siempre tiende a conseguir un bien. Para él, la concepcion de Estado era un hecho
resultante de la necesidad natural del individuo de vivir plenamente en sociedad. Con-
cibio el fin Gltimo del bien comun, en el cual defini6 la felicidad como vida virtuosa,
que se logra en una actividad compensativa. Este individuo es parte de un todo que
al mismo tiempo supera y complementa. Aristoteles considero que, siendo posible el
bienestar comln de la sociedad, el individuo alcanzaria tanto el bienestar social como
el individual.

El fin Ultimo de la vida en sociedad del ciudadano griego se caracterizaba por tratar
de lograr compaginar su vida y su pensamiento a canones morales y éticos que per-
mitian desarrollarse y acogerse en su vida a la comunidad. En su cotidianidad esta
regida al cumplimiento de las leyes de la ciudad. En la estructura del pensamiento en
Platon y Aristoteles, el fin que se constituye dentro de la polis es. ante todo, lograr una
excelencia moral que genere la virtud misma de unos pocos —en la élite, los sabiosy
los justos—. El simple ciudadano se hace virtuoso en cuanto su vida gire en torno a la
obediencia de las leyes de la ciudad. Por lo tanto, la polis es la Unica comunidad huma-
na que se basta a si misma para proporcionar una vida virtuosa y digna para ser vivida.

Entender la estructura oligarquicay esclavista de la Grecia antigua y la busqueda de la
virtud y el buen vivir en sociedades sometidas, nos lleva a buscar respuestas en la mo-

8. Entender al Estado como una concepcion antigua del término, en una sociedad jerarquica y oligérquica.
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dernidad, asi como en los marcos normativos y morales de los sistemas totalitarios. En
el texto de Victor Frankl, E/ hombre en busca de sentido, trata de identificar psicologica
y sociolégicamente las razones del encierro y la forma de interaccién de un campo de
concentracion de la Alemania nazi

Frankl afirma que “el hombre es un ser completa e inevitablemente determinado por
su entorno” (Frankl, 2010, pag. 90) En este caso, el entorno supone una estructura in-
solita—anormal —, que le obliga a someterse a unasinfranqueables leyes dominantes
y represivas.

Frankl expone unas categorias simbolicas en sentido extremo, como lo son las condi-
ciones que se dan en un campo de concentracion. Ahora bien, la pregunta que nos po-
demos plantear, siguiendo la obra de Frankl es: jestas conductas y formas de interac-
cion del individuo en la sociedad se predisponen en un marco normativo, siguiendo
conductas histéricas aprendidas? El ser humano tiene que someterse a unas leyes do-
minantes, mas que represivas como en el caso que plantea Frankl, jvivir en sociedad
supone unos condicionamientos legales que forman parte mas que temas individuales
a temas colectivos?

Podemos decir, en el caso contrario a Frankl, que estas concepciones normativas y
legales forman parte unilateralmente a la idea de progreso; es decir, la humanidad
histéricamente interactud colectivamente para desarrollar unas vivencias que le per-
mitieran llevar su propia existencia. En el caso de Frank, en circunstancias extremas
como lo es vivir en un campo de concentracion; donde la convivencia es parte estruc-
tural de un pensamiento dominante, asi como una interaccion agresiva y psicologica-
mente represiva.

Con lairrupcion constante entre el mito y la construccion estructural del pensamiento
griego nos da como resultado como concepto del bien —el bien (Bobbio, 2006)° don-
de, es lo deseable lo opuesto del mal, que es lo no deseado—. Finalmente, para los
griegos el bien es el fin de las conductas y acciones éticas. En las diferentes ramas de
las estructuras de la filosofia que estudian las acciones humanas, la ética trata de en-
tender las interacciones de la razon humana que se podrian determinar entre buenasy
malas. Las definiciones puras, al entender la ética como el logro del bien, no se dan de
la misma manera para las diferentes corrientes filosoficas de la antigiiedad.

Es preciso sefialar que la idea de bien puede ser representada para unos filésofos,
como la felicidad, el placer o la vida eterna. Dependiendo de la estructura y las doc-
trinas que en su momento se relacionaron con la capacidad de raciocinio de la vida
cotidiana, este Ultimo, vida eterna, hace referencia a la doctrina cristiana que marca un
antesy un después en la idea de bien del pensamiento occidental.

9. Idea de bien comun en la concepcion conceptual del estado de bienestar.
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Cabe sefialar que mencionar a Aristételes como uno de los primeros autores en dejar
una estructura de pensamiento como base del fin ltimo de la sociedad, entendida en
el campo de la psicologia social. La traduccién de su expresion zoon poltikon'® hace
referencia al animal politico o animal civico para diferenciar al ser humano de los otros
animales. Los seres humanos poseen la capacidad de relacionarse politicamente, en
palabras modernas, de organizar la vida en ciudades o polis. Aristételes también afir-
ma que el ser humano, a diferencia de otras especies, posee el logos, donde hace re-
ferencia al lenguaje tanto como a la razén. Gracias a ellos, el ser humano comunitario
puede discernir entre lo justo y lo injusto, cuyo marco normativo seria determinado
por la polis.

Para los griegos, la ciudad surgi6 de la necesidad de vivir. Para ellos es importante
el vivir bien en ella. Gracias a la vida contemplativa, el individuo busca practicar la
justicia, que se le da natural en él. Para Aristoteles esto se debe al logos; es por esto
que la expresién zoon politikon alude al ser humano como animal ciudadano, con una
tendencia natural y estructural a asociarse, a vivir en comunidad, para asi alcanzar la
felicidad que se da Unica y transcendentalmente en la polis.

Aristoteles define la polis como una comunidad de ciudadanos con una constitucion,
cuyo concepto no esta directamente relacionado con la concepcion del estado mo-
derno, ya que lo toma en una contraposicion a la sociedad actual. El centra su estu-
dio principalmente en los ciudadanos, ya que no se da en la soberania en el territorio
como lo haria la teorfa del estado moderno. Tampoco alude a la idea del estado como
monopolio legitimo de la violencia, que se da en la teoria weberiana (Weber, 2014);
para él es impensable la reflexion en un marco en la idea de coercion, debido a que
cada ciudadano busca su felicidad en los asuntos de la polis.

Una de las contradicciones que se da entre la teoria de Aristoteles y la teoria actual del
estado es la nocion de la representacion, debido a que estas estan ausentes también
en las polis griega. Ahi se determinaban las relaciones en asambleas de varias formas y
contenidos, sin que se diera una capacidad legislativa alguna ni existiera nada pareci-
do aunaestructura parlamentaria moderna. En el contractualismo podemos observar
que la representacion en la politica moderna es contraria a lo que se determina en la
politica clasica. En esta ultima el ser humano, en tanto animal politico, participa activa
y directamente en la vida publica de su ciudad, sin representantes de ninguna indole.

Es claro recordar que, en la nocion democratica de Aristoteles, resultaba inherente el
hecho de que cada uno — o cada miembro— de la polis viviera como quisiera, siempre
y cuando se respetaran los dinamismos de los conceptos finales en la ciudad. Por eso

10. Los autores Rus y Arenas-Dolz (2013), debaten la etimologia de zoon politikon, desde una concepcion alejada de la
teoria politica moderna.
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se observa que no existia separacion entre el estado y la sociedad en la antigliedad, ya
que son los ciudadanos los que gobiernan.

Otra mirada propia del mundo antiguo se da en la pluralidad — utilizandola en térmi-
nos modernos—. También es posible observar entre las concepciones de Pitagoras
(Garcia, 2006)", donde segln el sabio no se dignaba a participar en politica, y la idea
de Aristoteles que decia que solo participando en la comunidad politica es posible
ser feliz. En definitiva, para él, si el fin Ultimo de la polis era una vida justa, se tenia que
asumir que la virtud no se limitaba al simple hecho de la reflexion tedrica y se afirmaba
que estaba obligada en si a su ejercicio. En La Politica, el arte y Ultimo fin de la politica
otorga a los ciudadanos de cierto caracter, lo que les hara realizar las mejores y mas
nobles acciones®. Esta idea de corpus teorico de la moralizacion de la sociedad — re-
cordemos que la sociedad en los antiguos es plenamente identificable con la comuni-
dad politica, sin que exista una instancia superior a la polis—., es un elemento necesa-
rio aidentificar —en la nocion tedrica del bien comun, para indole de este escrito— en
la teoria de Elionor Ostrom, en donde la actividad politica de los bienes comunes no
es determinada por ninguna élite.

En Aristoteles podemos entender que el bien se convierte en supremo en la sociedad,
cuando esta constituido por la felicidad siendo esta, para él, su virtud. A diferencia de
su maestro Platon, que consideraba al bien como Unico, la felicidad estaba determi-
nada en cada actividad propia del hombre. Es decir, en este sentido, existen muchos
tipos de bien, unidos cada uno a una virtud distinta. Para ellos es necesario partir de
las experiencias propias y de hechos puntuales para alcanzar el maximo grado de per-
feccion y virtud en cualquier actividad. Es de este modo que se alcanza la felicidad o
la bondad. Se debe llegar por muchos caminos, siempre y cuando se den en el marco
de la polis.

Dentro de las concepciones del dogma cristiano, el bien se desarrolla dentro de los
sistemas de la moral, donde se presentan diferentes aspectos en pensadores como
San Agustin y Santo Tomas. Se identifican las nociones centrales, donde el fin Ultimo
del hombre es la contemplacion de dios. Para ellos, dios representa el maximo bien'y
la maxima verdad, de modo que el ser humano se hace virtuoso en la medida en que
se aproxima al conocimiento de lo divino. (Saeteros, 2013)

En la modernidad se reflexiona sobre el bien, donde se plantea el problema ético, que
consiste en saber si los valores morales, entre ellos la idea de bien son naturales (y por
consiguiente innatos y esenciales en el ser humano) o si por el contrario se dan en un
marco normativo convencional y fruto de acuerdos preestablecidos entre los seres

11.La concentracion del sabio esta determinada en la interpretacion de la razony del mundo real, no para asuntos de la polis.

12. La forma del ideal ético del individuo y la sociedad, referencia a la Etica a Nicémaco.
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humanos. Estas contraposiciones estuvieron presentes entre Socrates y los sofistas'®
(Konstan, 2009). De acuerdo con estos planteamientos, y en especial algunos autores
del siglo XVIII, creen que por naturaleza algunos individuos sufren ante el dolor ajeno
y se complacen con los placeres de los demas, por lo que se podria decir que son
buenos o benevolentes. Para ellos el bien depende de una sensibilidad, dada de forma
natural al ser humano.

En el pensamiento de Rousseau se dan estas interpretaciones, donde plantea que el
hombre es bueno por naturaleza, pero la sociedad lo vuelve malo, lo pervierte y lo
distorsiona. Por esto es necesario regresar al estado de naturaleza original, donde la
humanidad y el individuo son ajenos a la injusticia, asi como a los intereses creados
por la sociedad. Frente a esta situacion, Hobbes plantea que el ser humano es por na-
turaleza egoista; se mueve por el deseo de dominioy por el fin tltimo de la necesidad
de evitar la muerte. La necesidad de que los hombres no se devoren los unos a los
otros es un acuerdo mutuo, mediante normas estructuradas, leyes morales vy juridi-
cas establecidas convencionalmente. A todas esas logicas de pensamiento las llamo
el contrato social (Vergara, 2012).

Para hablar de bienes comunes, es necesario enfocar los enfoques empiricos en el
contractualismo de Hobbes y Rousseau y la naturaleza misma de la concepcion de la
propiedad privada; un enfoque tedrico- politico de los dinamismos del Leviatan y las
concepciones del poder absoluto en las doctrinas del estado. A nivel econdmico, es in-
dispensable entender la economia del bienestar como un fundamento practico de los
bienes comunes. Es posible deducir que se trata de cuestiones relativas a la eficiencia
economicay al bienestar social. En esta rama se analiza el bienestar general dentro de
cualquiera que sea su medida — en términos microecondmicos, donde los individuos
conforman una sociedad—. En el ciclo econémico de Schumpeter, tales individuos,
junto a sus actividades econémicas son la unidad basica de interés general: sin este
bienestar de los individuos, no puede gestionarse ni predisponer un bienestar social.

Desde una acepcion y un punto de vista econdmico, el bien comun (o riqueza comun)
tedricamente admite varios significados. Es posible analizarlo desde un punto de vista,
donde aquel bien pertenece o se hace usufructo a una comunidad o una sociedad en
su conjunto. Esta concepcion tedrica se remonta a la antigliedad; es necesario enten-
der las vidas de los comunes, diferenciando en dos grandes sectores: la propiedad
comunal como un hecho tangible; y la propiedad estatal o publica. Dentro de los cla-
sicos de la economia politica se percibe la evolucion en los sistemas de produccion.
Para ellos, resulta indispensable que, para generar dinamismos sociales, giraban en
torno a la propiedad de los mismos. Esta vision influencié y permeé fuertemente en

13. Laidea de bien comun en Socrates v los sofistas.
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las concepciones tedricas de algunos economistas como Schumpeter, pero paralela-
mente su aplicacion no tuvo gran repercusion en los paises occidentales durante todo
el siglo XX.

La segunda concepcion en términos economicistas se da como aquella de consu-
mo comun. Esta acepcion empirica esta concentrada en las dinamicas teoricas de
Samuelson acerca de los bienes publicos. Para él, los bienes publicos serian aquellos
cuyo consumo por un individuo no disminuye la disponibilidad para otros. Este con-
cepto se puede determinar en un bienestar socioeconémico y en general de todos los
individuos de la sociedad, debido a que esta situacién maximiza la suma del beneficio
o utilidad de todos y cada uno de los individuos de la comunidad. Se puede observar
que, desde el punto de vista de esta concepcion tedrico-practica, se dan determinan-
tes de indole instrumental o utilitario, - ya que la riqueza provee las bases basicas para
que los individuos puedan lograr su perfeccién y su nivel de consumo. Sin esa base
material, los individuos no estan en condiciones ni tienen la idea de progreso para su
propio mejoramiento.

En el marco de estas concepciones tedricas, donde se percibe el bien comin como
una condicion material— entendida como la riqueza general que permite el desarro-
llo—, encontramos que es determinante para la economia moderna ofrecer una defini-
cion oficial y formal de bien comun. Es posible decir que es la suma cuantitativa de las
utilidades y de los beneficios materiales de los miembros de la sociedad, en este caso
es el beneficio publico. Posteriormente es posible encontrar que una de las condiciones
fundamentales de esta dindmica es que la riqueza comun debe incluir a todos los indi-
viduos que comparten dicha sociedad. Es decir que, sin el bienestar de todos los indivi-
duos, no es posible el bienestar general porque es necesario entender los dinamismos
econdmicos y su funcion utilitaria dentro de la sociedad.

Es importante separar las dinamicas economicistas del concepto de bien comun, de-
bido a que es aceptada y entendida en los términos del mercado como lo expresa
Samuelson, John Rawlsy la escuela austriaca. Desde esta perspectiva, el bienestarin-
dividual se enmarca dentro del individualismo y su concepcion en la idea de progreso
que lleva a los demas miembros de la comunidad alcanzar esos ideales de bienestar.
Enla modernidad, esimportante el abordaje conceptual de tedricos politicos y econo-
micos como Petrella y Ostrom, que se separan diametralmente de las concepciones
utilitarias de la acepcién del término, para entender como es el funcionamiento de la
sostenibilidad y acercandose a la sensibilidad social, que se dan dentro del dinamismo
de solidaridad y fraternidad.

En su libro El bien comdn. Elogio de la solidaridad Riccardo Petrella (1997), economis-
tay politélogo desnaturaliza, configura y rechaza la mundializacion de la economia.
Para él, el estado esta secuestrado por la servidumbre real a las finanzas del mismo.
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El mensaje que Petrella nos ofrece en su libro afirma que el mundo lleva un camino
equivocado, donde se le pone énfasis a las economias de mercado, dejando a un lado
el estado de bienestar. Esto es contrario al pensamiento de clasicos y utilitaristas, pro-
vocando que el cimulo de la sociedad cada dia sea mas insolidario, y donde la espe-
culacion financiera dicte el funcionamiento del aparato estatal. Esto quiere decir que
las politicas liberalizadoras aumentan la desigualdad mundial.

Es indispensable decir que Petrella se inscribe en una concepcion de doctrinas del
pensamiento critico, donde forma parte activa del grupo de Lisboa, creado en 1991.
En este se oponen fuertemente a las dinamicas de la mundializacion. En la obra de
Petrella se vislumbra que la destruccion de las zonas humedas y el agotamiento de
las napas y la imposibilidad de acceder al agua, son fuentes crecientes de conflictos
sociales e incluso conflictos armados. También esimportante para la fundamentacion
tedrica decir que a través del grupo de Lisboa se inscribe el manifiesto mundial del
agua, donde se intenta crear un acuerdo o pacto social y global por las condiciones
del agua. Entendida esta como uno de los factores transcendentales del bien comun,
para él, el derecho al agua es un derecho inalienable, individual y en especial colectivo.

Paralelamente, Elinor Ostrom trabajé en la intercepcién de la microeconomia moder-
nay los intereses en los impactos de la economia del desarrollo. Su marco de interés
conceptual es de la nueva economia institucional, donde puso su aproximacion ted-
rica en aspectos que no son analizados y poco convencionales. Estas concepciones
tedricas tales como los costes de transaccion, el estudio de las reglas de juego, los me-
canismos de control y el mantenimiento de los acuerdos sociales, son fundamentales
como instrumentos para entender las dinamicas de los bienes comunes que permiten
un mayor analisis de las politicas publicasy el estado de bienestar. En ella se vislumbra
el enfoque que logra conciliar desde una perspectiva economicista, en las concepcio-
nes de eficiencia y sostenibilidad. También cabe destacar el rol de las instituciones,
como ente fundamental dentro de la estructura de la sociedad, y la necesidad de aten-
der variables temporales como los incentivos al cambio institucional y los costes de
transaccion; todo esto enmarcado en un modelo de racionalidad limitada.

El andlisis fundamental de sus mas de 40 afios de experiencia y de su extensa obra
en el taller de politica de la Universidad de Indiana, se puede resumir en que no exis-
te nadie mejor para gestionar y administrar sosteniblemente un bien de uso comun
que los propios individuos de la sociedad. Esto se puede lograr, si y solo si, existen las
condiciones de posibilidad como: disponer de los medio e incentivos para hacerlo, la
existencia del mecanismo de comunicacién normativa que permita su aplicacion y un
criterio de justicia basado en el equilibrio equitativo de los costos y beneficios de los
individuos de la sociedad involucrada.
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Es pertinente decir que, para entender los conceptos de los bienes comunes en
Ostrom, es necesario dilucidar las concepciones teoricas de los bienes publicos de-
sarrollada por Paul Samuelson®, que son definidos “como aquellos bienes, que no
es viable ni deseable racionary cuyo uso individual no impide el uso o el consumo de
otros”. Este modelo binario de Samuelson, entendiendo la disponibilidad racional del
usoy del consumo individual, define los bienes privados puros que son un tanto inclu-
sivos e incluyentes y los bienes rivales. Para Samuelson (2018), los bienes publicos son
excluyentes; para él no se pueden mantener a los que no han pagado por un bien que
consuman. A la vez, dichos bienes son no competitivos, porque consuma un individuo,
no limita el consumo de los otros. Estas dinamicas se enmarcan en una estructura de
propiedad privada y un entorno de mercado, ya que entendia la propiedad estatal
organizada por una jerarquia publica (Samuelson, 2018).

En contraposicion, James M. Buchanan va a contextualizar y matizar la separacion
constante que se vive entre los bienes publicos y los bienes privados que establecio
Samuelson a partir de la idea de los bienes puros e impuros. Para él, estos mecanis-
mos tedricos van mas alla de la simple estructura del régimen de propiedad juridica
y normativa. El pensamiento de Buchanan fue hacer hincapié en lo que él denomino
“la increible distancia que establecid Samuelson entre el bien puramente privado vy
puramente publico” (Buchanan, 2010, pag. 14). Rompiendo esta dicotomia tedrica de
Samuelson, Buchanan comenzo a insertar el concepto de bienes publicos impuros,
enmarcandolas en una categoria intermedia entre los bienes privados y los bienes pu-
blicos puros.

Las concepciones tedricas en el modelo de Buchanan, donde se enmarcé y dio com-
plejidad al esquema binario de Samuelson, implementa el concepto de bien de club.
Esto logro solamente visibilizar los bienes excluibles, pero no rivales; tampoco estruc-
turd y analizo el caso contrario, a los bienes rivales, pero no excluibles. Elinor Ostrom,
en su pensamiento conceptual, cree que estos enfoques, reflejan una dicotomia teo-
rica. Ello se debe a que distorsionan la realidad econémica de una forma netamente
maniquea, entre lo estatal y lo privado, y reducen al ciudadano a un entramado de
roles, sea como consumidor o votante.

Para superar la dicotomia existente entre la teorizacion, que definen a los bienes pri-
vados al ambito del mercado, y los bienes colectivos al monopolio del estado, Ostrom
desarrollé un enfoque sistémico enmarcado dentro de una politica publica que busca
prevalecery poner en escena los bienes comunes mediante el examen de la naturale-
za misma de los individuos y la forma en que estos se rigen y se estructuran en la rea-
lidad. El fundamento conceptual en la teoria de Ostrom se caracteriza por interpretar
sistematicamente un entramado de variables y mecanismos institucionales que van
orientados a administrary gestionar recursos de uso comun.

14. Anélisis de los dinamismos de las finanzas publicas y su concepcion maximizada.
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En el anadlisis de la historia y de las politicas econdmicas, los tedricos clasicos han
considerado que, en el mantenimiento de los recursos o los bienes comunes, se debe
mantener la interaccién, la intervencion estatal o el interés individual. Esta dicotomia
tuvo un principal énfasis en Samuelson y Buchanan.

Estas contradicciones hacen referencia al dilema de la tragedia de los comunes descri-
tos por Garrid Hardin (1995) en 1968 Hardin describe una situacion donde varios indi-
viduos motivados solo por el interés individual actian independientemente al cimulo
del conjunto, pero racionalmente, y terminan por destruir un recurso compartido que
es limitado, pero deberia ser comin. Aunque dentro de esa individualidad a estos in-
dividuos y al conjunto mismo, no les convenga que tal destruccion suceda, es posible
decir que este dilema se ve representado como un ejemplo de trampa social Se enfa-
tizan los conflictos sociales sobre el uso de los recursos comunales, donde la indivi-
dualidad del cimulo de la sociedad implica una contradiccion entre los intereses, los
beneficios de los individuos y los bienes comunes o publicos.

Este dilema y estas contradicciones identificadas en la racionalidad maniqueista de
los bienes comunes, fue desafiada por Elinor Ostrom, debido a la forma de la con-
cepcion tradicional de los enfoques econdmicos quienes sostienen que la propiedad
comun esta mal administrada.

En su obra, Ostrom entiende que deben existir unos requisitos minimos de colabora-
cion de los comunes y llega a la conclusion que estos resultados son con frecuencia
mejores que las teorfas clasicas de la economia. En su estructura metodolégica, Os-
trom observd que, quienes utilizan los recursos limitados colectivamente tienden a
desarrollar normatividades sofisticadas, mecanismos de decision y cumplimiento de
las normas. Esto permite manejar el conflicto de interés y ayuda a determinar las re-
glas que promueven un resultado positivo en el mantenimiento y la racionalidad de
estos bienes comunes.

En su obra cumbre El gobierno de los bienes comunes (1990), estudia multiples casos
que muestran como se gestionan y se pueden disponer colectivamente de bienes es-
casos. Ostrom nombra ocho principios de disefio de una gestion institucional que se
pueden implementar para estructurar una estabilidad de los recursos comunales:

1. Limites claramente definidos (exclusion efectiva de terceras partes no
involucradas).

2. Reglas de uso y disfrute de los recursos comunes adaptadas a las condiciones
locales.

3. Acuerdos colectivos que permitan participar a los usuarios en los procesos de
decision.
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4. Control efectivo, por parte de controladores que sean parte de la comunidad o
que respondan ante ella.

5. Escala progresiva de sanciones para los usuarios que transgredan las reglas de
la comunidad.

6. Mecanismos de resolucién de conflictos baratos y de facil acceso.

7. Autogestion de la comunidad, reconocida por las autoridades de instancias su-
periores.

8. En el caso de grandes recursos comunes, organizacion en varios niveles, con
pequefias comunidades locales en el nivel de base (Merino, 2014, p. 88).

Ostrom observa y analiza en comunidades organizadas, los casos de administracion
exitosa de un bien comunal. También se enfoca en las experiencias deficientes o las es-
tructuras fracasadas. Este analisis entre las experiencias administrativas fracasadas y
los nichos de éxito le permiten complementary estructurar el fendmeno de gobernan-
zas a partir de los ocho pilares de disefio institucional que se definen por su caracter
resistente, capaz de sostener la administracion de los individuos que hacen uso de los
recursos comunales.

Se observa en los ultimos trabajos de Ostrom que hace énfasis en la naturaleza va-
riada de la interaccion entre humanos y sistemas ecologicos. En su anélisis, busca ge-
nerar un sistema formal que permita identificar y estudiar las diferentes variables que
influyen dentro de la estructura de la autogestion de las comunidades en relacién al
desarrollo de las interacciones socio-ecologicas, sostenibles y sustentables.

Los bienes comunes y una nueva
forma de aplicabilidad en las politicas
publicas: estudios de caso

Historicamente se puede decir que la estructura del pensamiento y la definicion mis-
ma del concepto conlleva a problemas hermenéuticos y conflictos de interpretacion.
Acé hacemos un alto en el camino para discutir de manera pragmatica la interpreta-
cion del bien comun en sociedades consideradas democraticasy pluralistas, haciendo
énfasis en aquellas que tienen problemas serios como la distribucion del ingreso, la
pobrezay la exclusion (Dussel, 2006). Por eso, nos proponemos ir mas alla de plantear
una serie de cuestionamientos, no solo tedrico-interpretativos alineados con los con-
ceptos de desarrollo humano propuestos por Max-Neef (Max-Neefy Hopenhayn, 1994);
a saber, de sustentabilidad ecologica, cultural y de responsabilidad. Adicionalmente,
irmas alla de la nocion de solidaridad en términos de Petrella, sino mas bien entablar
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un diadlogo con las construcciones empiricas que estan constantemente en conflictos
entre la escasez y el requerimiento de la satisfaccion de las necesidades basicas.

De esta manera, es posible darse cuenta en América Latina, las grandes desigualdades
sociales y la adopcion del modelo de centro-periferia (Prebisch, 1970), han permitido
la concentracion de la riqueza en el centro, rico e industrializado; mientras la pobreza
queda en la periferia rural y lejana. Esto es posible identificarlo en aquellos lugares
donde no serespetan laigualdad de los miembros de la sociedad. Y mucho menos, es-
tan las condiciones materiales satisfechas para que todos y cada uno de los individuos
puedan desarrollar sus habilidades entre la polis y generar cohesion entre los indivi-
duos delasociedad. Podemos decir que las problematicas de la pobrezay la exclusion
que son percibidas en sociedades del Tercer Mundo, especialmente en América Latina,
presentan grandes desafios para la realizacion y la identificacion conceptual de politi-
cas publicas que giren en la construccion del bien comun.

Decidida en comprender las dinamicas comunales, Ostrom estudia las diferentes inte-
racciones de los individuos en ciertos espacios comunales; principalmente las estruc-
turas colectivas en el sistema espafiol. En su obra Gobernando los bienes comunales:
la evolucion de instituciones para la accion colectiva (Ostrom, 2000), estudia unos casos
de autogestion de los bienes comunales donde analiza situaciones de sobreexplota-
cion pesquera, acuiferas, pastizales y madera.

lgualmente, los lugares donde se desarrolla la explotacion de estos bienes comunales
abarca paises tan diferentes como Suiza, Japédn, Espafia, Turquia, Filipinas, Canada y Sri
Lanka. Estos analisis empirico-analiticos discuten con teorias desarrolladas, como la tra-
gedia de los comunes de Garren Hardin (1992), la teoria de la accion colectiva de Mancur
Olson (1992), la teoria del dilema del prisionero, y pone énfasis en la nueva economia
institucional, determinando los estudios practicos y tedricos de la economia moderna.
Es en la nueva economia institucional donde descansa su teoria, proponiendo un en-
foque institucional de gobernanzas en caso de recursos de uso comun. Analiza la larga
duracion de los sistemas y de la autogestion de las diferentes condiciones comunales.

Ostrom trabajo fuertemente en la construccion de su tesis conceptual en paises como
Peru, chile, Bolivia, Espafia, Colombia, entre otros. Ahi toma uno de los casos primor-
diales: en su estudio centrado en México, mas del 80% de los bosques los poseen miles
de ejidos, que son comunidades agrarias. Sefiala que las organizaciones de propiedad
comun desempefian un papel importante de gestion de recursos. Es determinante
que un grupo organizado de miembros de una comunidad que disponen de estos,
tengan consensuados limites de pertenencia. Dichos limites son comprendidos por
todos los miembros de la participacion colectiva y tienen mayor posibilidad de man-
tenerse a traves del tiempo como el caso mexicano., Esto repercute en la prioridad de
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la sostenibilidad del recurso. También es importante dejar claro, que los individuos
que integran dicha comunidad acuerden la definicién de los limites, los mecanismos
de resolucion de conflicto, los planes de monitoreo vy las sanciones correspondientes.
Ostrom encontro que los sistemas autogobernados y vigorosos tienden a ser gestiona-
dos de maneras mas consistentes frente a aquellos que fracasan por gestionar formas
inconsistentes.

Analizando los diferentes casos de éxito que se pueden analizar en Colombia, las Zo-
nas de Reservas Campesinas (ZRC)son instrumentos de éxitos desarrollados por co-
lonos, amparados por la ley 160 de 1994 (1994). Su proposito fue regular y ordenar
la ocupacion de los terrenos baldios, permitiendo la consolidacion de las economias
campesinas del pais.

El analisis juridico y central de las ZRC se dio como respuesta para fortalecer las or-
ganizaciones campesinas frente a las problematicas socio-econdmicas y ambientales
que fueron atravesadas histéricamente por los conflictos armados, la violencia vy la
colonizacion. Su origen data tedricamente como forma de planificacion para superar
la problematica de las economias de los campesinos desplazados. Asi, se trataba de
evitar la concentracion de la tierra, ya que esto provoco el poblamiento sobre areas
fragilesy de frontera agricola en todo el territorio nacional. (Territorios campesinos: La
experiencia de las zonas de reservas campesinas, 2013)

Todas estas asociatividades comunales tienen un precedente y cumplen con mecanis-
mo de gobernabilidad interna interpretadas en los ochos planes de accion de Ostrom.
Se ha demostrado que a largo plazo generan cohesion al interior de las estructuras
analizadas, beneficiando al cumulo de integrantes de la sociedad.

Conclusiones

En las sociedades subdesarrolladas, principalmente en Colombia, se insiste constan-
temente que la historia deberia de contarse de una forma simplista y lineal donde la
sociedad esta condenada a entrafiar los dilemas entre izquierdas y derechas. La his-
toriografia colombiana se caracteriza por una estructura ideologica conservadora. La
implementacion del cristianismo moderno refleja la puesta en marcha de la construc-
cion del Estado a los ojos de una deidad superior. Es de esta forma como se abordan
las politicas publicas se quedan en cuestionamientos morales. También podemos de-
cirque el fin del esclavismo genero¢ una idea de progreso en las sociedades modernas.
Sin embargo, el esclavismo muto, en términos de Orwell y Foucault (2007), en forma
mas regresiva y perversa que generaron ideas de concepciones autoritarias.
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La concepcion de la polis aristotélica nada tiene que ver con la construccion teorica
moderna de la construccion del Estado-nacion, como tampoco tiene por qué opo-
nerse a la superacion de las fronteras ideales de la fraternidad universal. Es posible
sefialar que las pretensiones finales es indagar en el conocimiento y en la teoria, para
superar los dogmas existentes, de la realidad de la modernidad, en donde se cuestio-
nan dos posturas ideologicas de derechas e izquierdas como fin Ultimo para aumentar
las posibilidades de un mayor bienestar.

Con los nuevos procesos en las concepciones econdmicas como lo es la globalizacion,
surgen nuevas dinamicas de relaciones sociales, a nivel local, regional e internacional. Es
alli donde nacen nuevos mecanismo y fenémenos politicos, como los movimientos so-
ciales y nuevas formas de produccion, de enriquecimiento y de combate de la pobreza.

Dentro del enfoque que se le da a este estudio de Aristételes a Ostrom, es preciso
afirmar que la acepcion del concepto bien comun se beneficia con la ética publica en
los ambitos de la economia, la politica y la cultura. También es importante sefialar que
estos avances en los nuevos dinamismos de las politicas publicas ponen de manifiesto
y contextualizan los limites existentes del concepto tradicional del bien comin y abren
un debate que no se caracteriza por el maniqueismo ideologico como lo propone Os-
trom, despersonalizados de posibilidades para su rehabilitacion en el contexto de so-
ciedades pluralistas y democraticas.

Es analisis del bien comun en los casos de administracion exitosa de un bien comu-
nal, mencionados en el presente texto, no estan exentos de contextos negativos de
administracion comunal. Como el dilema del “polizon”, en el cual un individuo saca
provecho del colectivo y no contribuye para la manutencion del mismo se cuelga del
éxito de una administracion planificada. Resulta pertinente en la estructura del pen-
samiento de Ostrom entender las dindmicas y caracteristicas de cada individuo, en
tanto parte de esta sociedad. Es decir, se tienen que alinear a unas normatividades
preexistentes donde todos los individuos planteen un mecanismo regular que permita
el desarrollo de las actividades propuestas para generar bienestar social, ya que esto
conlleva a vencer las debilidades de un proyecto colectivo a largo plazo.

Con el planteamiento tedrico y estructural que Ostrom encuentra, queda demostra-
do empiricamente que los ochos pilares de diseno institucional que ella observa son
mecanismos eficientes y deficientes en términos administrativos; asi como también
identifica una fuerza institucional grande dentro de las mismas organizaciones, ca-
racterizada por su caracter resistente y capaz de sostener la administracion a largo
plazo mediante pesos y contrapesos, en los bienes compartidos. Para ella es impor-
tante que existan unos pilares normativos e integrales que sirvan como referentes para
la administracion del bien. En definitiva, se puede decir que los aportes tedricos de
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Ostrom y su escuela de teoria politica y politicas publicas de la Universidad de India-
na superan los analisis convencionales vistos en la teorfa econémica clasica, que se
mueven en las categorias binarias del concepto. y cuyos analisis giran entre lo propioy
ajeno, lo estataly lo privadoy lo de todos y lo de nadie. Por esto mismo, se puede decir
que, en la teorizacion, Ostrom demuestra que la compresién de los bienes comunes
tiene una estrecha relacion con los conceptos mismos de la teoria del estado y mer-
cado, asi como de las relaciones de podery posicion en las que se participe. Es decir,
que unas de las caracteristicas principales, tienen que ser desarrolladas en sociedades
democraticasy pluralistas.

También cabe sefalar, que los planteamientos tedricos de Ostrom y sus observacio-
nes de los casos de éxito se encuentran fuertes criticas en funcion del bien comun, en
teorias propias de las concepciones individualista del sistema capitalista. Casos como
son las zonas de reservas campesinas (ZRC), los ejidos en México, y las comunidades
catalanas de participacion colectiva sobre fuentes hidricas, entre otras., Para muchos,
estos casos pueden ser instrumentalizados para beneficios politiqueros, pero para los
analisis criticos, muestran una adaptabilidad sustentable del término, como mecanis-
mos de lejanfas ideologicas. Tal es el caso de las zonas de reservas campesinas, donde
se observa los rechazos de estas entidades a los movimientos subversivos y a los po-
liticos tradicionales.

En definitiva, el fin Ultimo de este analisis era lograr aterrizar estos planteamientos teo-
ricos a las dicotomias estructurales de las sociedades; es decir, bajar el analisis tedrico
y profundizarlo con una ética publica y una sustentabilidad en conexién con el dina-
mismo propio de las sociedades. Esto repercute y vence la ideologizacién del término,
en donde se manifiesta como fin ultimo la produccion de las gobernanzas institucio-
nales, que sirven como instrumentos para el acondicionamiento de las comunidades
y el bienestar de la sociedad.

Ostrom demuestra que la compresion de
los bienes comunes tiene una estrecha
relacion con los conceptos mismos de la

teorfa del estado y mercado, asi como de las
relaciones de podery posicion en las que se
participe.
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Resumen

Con la continua expansion del mercado, los paises estan reconstruyendo aeropuer-
tos para volverse méas competitivos en el comercio internacional y el trafico de pasa-
jeros, lo que conduce al desarrollo econémico regional. El proposito de esta publi-
cacion es estudiar los desafios emergentes de expandir el Aeropuerto Internacional
Simon Bolivar (SMR) para la exportacion de productos de transporte de carga y pa-
sajeros. Primero, se realizd una revision bibliografica de los antecedentes técnicos de
la ampliacién del aeropuerto. A continuacion, se estudiaron los beneficios de la am-
pliacion de infraestructura implementada con respecto a la exportacion de produc-
tos de transporte de carga y pasajeros., Finalmente resaltar la importancia del plan
propuesto: una ampliacion del aeropuerto que lleva su nombre internacional y que
responde a todas las exigencias de competitividad al nivel de la globalizacion impli-
cita. En primer lugar, se recopila informacion sobre la ampliacion de los aeropuertos
a nivel internacional, nacional y regional. A continuacién, analizamos los beneficios
de la ampliacion del SMR para la exportacién de productos de transporte de carga y
pasajeros, con el fin de resaltar por qué la propuesta de ampliacién del Aeropuerto
Internacional Simon Bolivar de Santa Marta es importante para el Magdalena.

Palabras clave: comercio internacional, competitividad, infraestructura, eficiencia,
globalizacion.

Abstract

With continued market expansion, countries are rebuilding airports to become more
competitive in international trade and passenger traffic, leading to regional economic
development. The purpose of this publication is to study the emerging challenges of
expanding the Simon Bolivar International Airport (SMR) for the export of cargo and
passenger transport products. First, a literature review of the scientific background
of the airport expansion was conducted, followed by a study of the benefits of the
implemented infrastructure expansion with respect to the export of cargo and pass-
enger products. Finally, highlighting the importance of the proposed plan: an airport
expansion that bears its international name and meets all the requirements of com-
petitiveness at the level of implicit globalization. First, we gather information on the
expansion of airports at international, national and regional levels. Next, we analyze
the benefits of SMC’s expansion for the export of cargo and passenger transport pro-
ducts, in order to highlight why the proposed expansion of the Simon Bolivar Interna-
tional Airport in Santa Marta is important for Magdalena.

Keywords: international trade, competitiveness, infrastructure, efficiency, globalization.
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Introduccion

Este trabajo describe la ampliacion de la SMR de Santa Marta con algunos cambios
estructuralesy nueva infraestructura para brindar un servicio mas competitivo y efec-
tivo. Sin embargo, con la ampliacién de la pista, todavia enfrenta nuevos desafios para
cubrir servicios de logistica mas grandes, servicios de importacion y exportacion de
productos, asi como vuelos internacionales a mayor escala. Por lo tanto, el objetivo de
esta meta es explorar, analizar y describir los desafios emergentes de esta expansion
aeroportuaria de manera ordenada, identificando la infraestructura necesaria para el
desarrollo de aeropuertos de alto rendimiento a nivel regional, nacional y global.

Contenido

Conceptos y definiciones

Los retos que enfrenta el pais y la Gobernaciéon del Magdalena han generado inquie-
tud sobre lo que significa el futuro para el pais y sus territorios. Estas consideraciones
involucran a lideres nacionales, sectoriales y locales, agencias gubernamentales, em-
presas privadasy la sociedad en general. El objetivo es “conseguir soluciones dirigidas
a laidentificacion de un norte comun de desarrollo, que oriente las acciones de corto,
medio y largo plazo, en que el interés general prime sobre lo individual en la amplia-
cion del SMR” (Espinosa, 2004, p. 301).

Asi mismo, “las transformaciones urbanas que se crean alrededor de una mega estruc-
tura como lo es un aeropuerto” (Herrera, 2017), se puede conceptualizar como:

El sitio de llegada, salida y estacionamiento de las aeronaves y parte primordial
de la infraestructura aeronautica, que también aloja las ayudas de seguimiento
envueloy de asistencia en tierra. El aeropuerto como sitio y medio de ingreso de
viajeros y carga, sustituye o convive con los puertos cuando se trata de viajar a
través de mares u océanos, quitandole la exclusividad en tal sentido (Parada, s.f,,
como se citd en Pulido, 2022).

Aeropuerto

Los aeropuertos son una parte importante del sistema de transporte aéreo, “que pro-
veen toda la infraestructura necesaria para hacer posible que pasajeros y carga sean
transferidos de la superficie, hasta los distintos modos aéreos de transporte y que las
lineas aéreas puedan realizar sus despeguesy aterrizajes” (Giraldo et al., 2015, como se
cito en Pulido, 2022).



Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

Aeropuerto Internacional Simon Bolivar de Santa Marta

Segun la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC), el aeropuerto fue
construido hace mas de 60 afios, siendo la oficina de administracién, las pistas, las pla-
taformas de pasajeros y las calles de rodaje construidas entre 1987y 1993 (UAEAC, 2020).

El Aeropuerto Internacional Simon Bolivar (SMR), seguin la UAEAC (2020), se encuentra
localizado como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Ubicacion del Aeropuerto Internacional Simén Bolivar, Santa Marta

Fuente: UTE APM Simon Bolivar, 2020.

Las caracteristicas del aeropuerto son (UAEAC, s.f., como se citd en Pulido, 2022):

. La pista tiene 1.700 metros de largo y 40 metros de ancho con un peso bruto ope-
rativo maximo (PMBO) de 154.677 libras. Hay dos calles de rodaje, Alpha y Bravo,
de 50 m de largo y 22 m de ancho.

. La plataforma tiene una superficie de 14.000 metros cuadrados y puede albergar
tres tipos de aeronaves: DC-9, MD-83, 727 y RJ-100.La torre de control tiene 15

metros de altura y una superficie de 27 metros cuadrados. metros.

. La terminal esta abierta de 06:00 a 21:00 y brinda servicios de inmigracion.


http://RJ-100.La
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. El area de gestion es de 9.600 metros cuadrados. Ademas, hay un area de com-
bustible, una planta eléectrica, una estacion de bomberos, dos bodegas y una
casavacacional.

Segln la UAEAC (2020, p. 10, como se cito en Pulido, 2022), SMR fue catalogado como
internacional en diciembre de 2007 y fue concedido a Aeropuertos de Oriente en 2011.
En afios recientes, el aeropuerto ha atravesado un proceso de modernizacién, con la
puesta en servicio de una nueva torre de control en mayo de 2016, la renovacion de la
terminal de pasajeros y la demolicion de la antigua terminal, asi como la construccion
de un aparcamiento subterraneo. Se prepararon obras de climatizacion, vias de acce-
soyen 2017 se inici6 la operacion actual, incluyendo equipamiento.

Modelo de internacionalizacion de J. H. Dunning

La internacionalizacion tiene sus raices en la teoria clasica del comercio global:

Esto muestra que los estados tienden a dedicarse a la fabricacion de bienes 'y
servicios en busca de bajos costos de elaboracion. El resultado de la distinciony
division de las labores (internacionalmente); son los beneficios de asignar recur-
sos a las actividades mas importantes en cualquier pais comercial. Por lo tanto,
algunos paises producen y exportan productos mas eficientes e importan pro-
ductos menos eficientes (Cardozo, Chavarro y Ramirez, s.f. p.4, como se cito en
Pulido, 2022).

Haro et al. (2014), destacan que “el paradigma ecléctico de Dunning propone que el
proceso de internacionalizacion es determinado por la configuracion de tres tipos de
ventajas poseidas por las organizaciones” (p.632); estas son:

1. Beneficios de propiedad. Son los beneficios derivados de ejercer la propiedad
de activos intangibles o la gestion conjunta de redes de activos. La ventaja es que
puede combinar los recursos y habilidades de su organizacién y aprovecharlos
tanto en los mercados locales como en contextos internacionales.

2. Ventaja de ubicacion. Combina los beneficios asociados a tener una base pro-
ductiva en el extranjero con el atractivo de determinadas donaciones de elemen-
tosintransferibles ubicados a lo largo de la frontera. Lo que resulta atractivo para
las empresas internacionales es el atractivo Unico de las bases en el extranjero.

3. Beneficios de la internalizacion. Aprovechar determinadas ventajas econémi-
cas, utilizarlas en beneficio propio de laempresay no transferirlas a otras empre-
sas a través de la asociacion.
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Ahora, se expresan algunas de las caracteristicas de propiedad, ubicacién e internali-
zacion de beneficios propuestas por Dunnig (también conocido como modelo OLI en
inglés) y aplicadas a la investigacion en la tabla 1.

Tabla 1. Ventajas de la OL/

Propiedad Localizacion Internalizacion

Reduccion de los costos de

Acceso a los mercados de centros Incrementar el potencial - .
. ) i transaccion a los viajeros
internacionales de conexion (hub). de mercados. ) )
internacionales.
Disminucién de costos de Posibilidades de acuerdos
Diferenciacion de los servicios. transporte, comunicacion con centros internacionales
e infraestructura. de conexion (hub).

Mejora |a eficiencia operativa
y la coordinacién y permite un
uso mas eficaz de los recursos
en diversos destinos.

Aprovechar los TLC. Impedir las intervenciones estatales.

Aprovechar el intercambio cultural
através de la experiencia del
destino turistico que ofrece el
departamento del Magdalena.

Control de la oferta en calidad
y cantidad de los servicios
a nivel internacional.

Economias de escala

Fuente: elaboracion propia con datos de Pinto et al. (2010), como se citd en Haro et al. (2014, p. 633).

En este sentido, la propuesta de internacionalizacién de Dunning “equilibra los bene-
ficios radicados entre las mismas empresas y los mercados extranjerosy la subcontra-
tacion de operaciones en el exterior” (Castro, 2009) para nivelar los beneficios del turis-
mo con la situacién de la agroindustria y la productividad en las tierras del Magdalena.

Concepto de competitividad

De acuerdo con Rozas et al. (2011, como se citd en Pulido, 2022), menciona:

[La] competitividad como disciplina ha provocado debate a partir casi desde la
misma concepcion de las teorias clasicas de Adam Smith y David Ricardo, una vez
que al integrar los componentes de produccion se decia, al margen del capital,
tierray trabajo y el elemento intangible: la innovacion (s.d.).

Anzil (2008), explica que la competitividad:

Es la funcion de una organizacion o de un territorio, para lograr productividad
en el mercado respecto a sus participantes; dependiendo de manera directa de
la productividad o interaccion entre el costo y la porcion del bien o servicio pro-
puesto y los materiales esenciales para producirlo (s.d.).

Es decir, en palabras de Saavedra (2012), “la competitividad se traduce en términos
comparativosy aumenta segun la probabilidad de ocupar técnicas de produccion mas
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eficientes que permitan conseguir productos o servicios desde unos insumos propor-
cionados, a cambio de menores precios por unidad de producto (p. 99).

Capital estructural aeroportuario

Se muestran los conocimientos adquiridos por la empresa para la realizacion del
proyecto (controladores aéreos, comunicaciones, salvamento online y bomberos de
salvamento; soporte técnico, electricistas, sefializadores; porteadores, estanterias
de atencién al cliente, policia nacional; personal de limpieza, personal de vigilancia 'y
rampas). En el caso de los inspectores de plataforma, burdcratas, administradores y
otros que participan en el desarrollo cotidiano de los aeropuertos, son los elementos
que crean riqueza al renovar el trabajo de personas codificadas y difundidas. Es un
conocimiento estructurado de las operaciones internas de un aeropuerto y de lo que
determina la efectividad de sus estructuras, procesos y procedimientos.

En otras palabras, los recursos estructurales incluyen todos los procesos y arreglos
organizacionales que ayudan a los empleados a mejorar sus contribuciones intelec-
tualesy, por tanto, a optimizar los resultados de la organizacion.

Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (UAEAC)

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC) en Colombia es:

La jurisdiccién de aviacion y aeropuertos de la Republica de Colombiay la Agen-
cia de Seguridad de la Aviacién Civil. Esta agencia asigna funciones y responsabi-
lidades para el disefio, implementacion, verificacion y ejecucion del plan nacio-
nal de proteccion de la Aviacion Civil en los aeropuertos publicos. Las agencias
de seguridad aeroportuaria fueron establecidas por ley para el desarrollo. Ejem-
plos de medidas de control especificas dentro de la jurisdiccién: Policia Nacional,
Fiscalia, Migracion, Agencias gubernamentales Autoridad Nacional de Aduanas e
Impuestos (DIAN), Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio de Agricul-
tura, Instituto de Investigacion Agricola de Columbia (ICA) y Ministerio del Medio
Ambiente Agencias Locales de Gestion Ambiental, otras empresas autbnomas
locales o locales (SIC) (UAEAC, 2020a).

Aeropuerto de carga

De acuerdo con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, se trata de un “area de
carga [que] ha sido reconocida oficialmente por la UAEAC y brinda servicios de control
de seguridad para carga, paquetes exprés o correo segun lo requiera el plan nacional
de proteccién de la Aviacion Civil de Colombia” (UAEAC, 2020a).
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Los envios transfronterizos se realizan principalmente a través de mercados de pro-
ductos basicos entre paises en diferentes latitudes:

al avance continuo y la mejora de las tecnologias, esta accion, que por alguin
tiempo se restringié a las posibilidades fisicas de quienes cargaban dichos pro-
ductos, se lleva hoy en dia a cabo en el mundo entero y establece una de las
bases del mercado internacional moderno (Mayorga, 2008, p. 76, como se citd en
Pulido, 2022).

Segun Wilsmsmeier (2015),

[El] caracter de la geografia, la disponibilidad de infraestructuray la organizacion
productiva de los paises son algunos de las caracteristicas que establecen el tipo
de transporte mundial de carga a utilizar. Igualmente, la clase de mercancia que
se transporte, la distancia que se debe recorrer hasta su destino final, también el
volumen, el peso de la carga son items importantes para determinary definir que
se utilizara (s.d.).

Funcion de HUB

La principal caracteristica de la funcion HUB:

Identifica un aeropuerto designado por una o mas aerolineas que tienen rutas
aéreas o centros de distribucion de vuelos. Un hub es un nodo que atrae el trafico
de varios aeropuertos y actla como un hub para conectarse a otros destinos.
Por tanto, es una herramienta que brinda servicios globales. Como herramienta
de gestion territorial los hubs pueden lograr economias de escala internaciona-
les centralizando efectivamente los medios de las aerolineas para optimizar sus
redes, beneficios de los equipos y cancelar sus inversiones (Palacin, 2016, p. 30).

Igualmente, Palacin (2016) senala “que los aeropuertos actian como hubs (enlaces o
centros de distribucién) utilizando trafico aéreo interconectado que dirige a pasajeros
de diferentes origenes a otros destinos y aproveche los vuelos a esos destinos” (p. 30).

Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, reconstruccion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios. Al igual que con otros estudios,
el propdsito de este plan es proporcionar nuevos conocimientos sobre el potencial del
desarrollo aeroportuario para aumentar la competitividad regional (Arias, 2012, p. 27).
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Segln Arias (2014, p. 24), dependiendo del tipo de investigacion documental, este es-
tudio es descriptivo ya que consiste en caracterizar hechos y fenémenos para esta-
blecer su estructura, asi como el comportamiento en el contexto de la ampliacion de
la infraestructura de la SMR. En principio, nos centramos en saber que es necesario
ampliar no solo la infraestructura de edificios, sino también las pistas utilizadas para
aumentar la utilizacion de productos de exportacion, como las grandes llegadas y sa-
lidas de pasajeros extranjeros. Al volvernos mas competitivos y aprovechar los acuer-
dos de libre comercio firmados con otros paises, facilitamos la creacion de nuevas vias
de comercializacion en un escenario global: el comercio sin fronteras.

Técnicas y herramientas de investigacion

De acuerdo con Arias (2014, p. 67), se entiende por método de investigacion un proce-
so 0 método especial de obtencién de datos o informacién. Las técnicas que se utili-
zan en la investigacion son:

. Observacion. “Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vis-
ta, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos” (Arias, 2012. p. 69, como se cito en Pulido, 2022). El tipo de ob-
servacion que se desarrolla es participante ya que “en este caso el investigador
pasa a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el estudio”
(Arias, 2012, p. 69, como se citd en Pulido, 2022).

«  Analisis documental. Es una tecnologia que facilita el andlisis de fuentes do-
cumentales de otros autores, como libros, articulos, publicaciones periddicas,
referencias de medios electronicos, etc., que se abordan en computadoras y sus
dispositivos de almacenamiento (bases de datos).

Resultados

El desarrollo de la investigacion tiene en cuenta, entre otras cosas, el desarrollo de
nuevos conocimientos y el uso de bases de datos cientificas, que tienen un gran im-
pacto en la sintesis de datos e investigaciones cientificas. Por ello, la investigacion y los
productos cientificos se vinculan para comprender las complejidades del desarrollo
de nuevas infraestructuras aeroportuarias, los desafios que plantea, asi como los nue-
vOs servicios que se ofrecen, en este caso el desarrollo de infraestructuras y la amplia-
cion de los aeropuertos.
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Estudio de caso SMR

El estudio de andlisis de inversiones aeroportuarias en América Latina y el Caribe al ho-
rizonte 2040 resalta:

El mercado de la region Andina integrado por Colombia, Peru, Ecuador, Vene-
zuela y Bolivia que presentan caracteristicas muy particulares cada uno de ellos,
han tenido una evolucion del mercado distinto en cada uno de estos. La Region
Andina es la que tiene una de las tasas de crecimiento mas elevadas de América
Latinay Caribe, con un crecimiento promedio del 11,4% anual en el periodo 2006
a 2015 (Farromeque, 2018, p. 110, como se cité en Pulido, 2022).

Dentro de los factores inherentes del negocio aéreo que impulsaron el avance primordial
del trafico aéreo, se destaca el “aumento de conectividad por parte de Avianca TACAy
LATAM mediante los hubs de su propiedad en Bogota y Lima, ademas por la naciente
competencia en la region por aerolineas de bajo costo como Viva Colombia, u otros mo-
delos de aerolineas como son LC PerU, Satena, etc.” (Farromeque, 2018, p. 110).

La region Andina se caracteriza por:

Debido a la geografia de la region andina, la infraestructura vial no esta desarro-
llada, la distancia es larga y la red aeroportuaria es sustancial, por lo que la pre-
sencia de aeropuertos secundarios es grande. Cabe sefialar que los aeropuertos
de Bogota (El dorado) y Lima (Jorge Chavez) son las conexiones mas importantes
de la region, pero los aeropuertos de Caracas, Quito y Guayaquil, y los dos aero-
puertos mas importantes de Bolivia, lo mismo ocurre con La Paz. y Santa Cruz.
Opera como un aeropuerto importante en cada pais como aeropuerto de salida
y destino, con pocos vuelos de conexion. (Farromeque, 2018, p. 112).

Las inversiones estimadas descrita anteriormente se prevén que aumenten de la si-
guiente manera:

16.360 millones de ddlares para el periodo 2016-2040, incluyendo los proyectos en
ejecucion, representando un 31% de la inversion total estimada para el conjunto
de la regién de América Latina y Caribe (ALC). De la inversion total, se espera que
la mayor parte del monto de la inversion se lleve a cabo en la red aeroportuaria de
Colombia, la cual demandara mas del 50% de las inversiones previstas en la region,
mientras que Peru requerira mas del 33% de ellas (Farromeque, 2018, p. 119).

Se destacan los montos de inversion categorizados para cada subsistema de los ae-
ropuertos, donde se espera que “las mejoras en terminales y plataformas de estacio-
namiento requieran el 80% del total de inversiones, la ampliacion de pistas el 12%y la
infraestructura relacionada con la carga aérea requeriria un 8%, representando unos
1.300 millones de délares” (Farromeque, 2018, p. 120).



Nuevos desafios en la ampliacion del Aeropuerto Simén Bolivar de Santa Marta, para la exportacion de productos
de cargay transporte de pasajeros

Discusion o propuesta

Alternativa oficial para prolongacion de la pista
del Aeropuerto Internacional Simon Bolivar

La Agencia Nacional de Infraestructura emitié un comunicado en respuesta a la am-
pliacion de la pista SMRy esta trabajando en dos opciones “ampliaciéon de la pista para
entrar al mar como sucede en muchos paises del mundo vy la otra es rotar los grados
necesarios la pista lo que conllevaria a construir una nueva pista” (El Informador, 2017).

En este sentido, se hace referencia a un estudio sobre la actualizacion del plan maes-
tro del Aeropuerto Simon Bolivar de Santa Marta (UAEAC, 2020, citado en Pulido, 2022),
en el que se presentan las cinco pistas alternativas de baja complejidad, que van des-
de los costos variaron de la opcion 1 a la opcion 5, siendo las opciones 4y 5, que se
describen a continuacion, las mas probables para este estudio.

Propuestas de ampliacion a futuro

Primera propuesta

De acuerdo con UAEAC (2020, como se citd en Pulido, 2022), la “extension de la pista
actual 1.700 metros con una alternativa de ampliacion, aumentando el Recorrido de
Despegue Disponible (TORA) a 1.950 m para permitir operaciones a Luz de intensidad
media (LIM) y cumplir el Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (MIA) para A320
con Nueva Opcion de Motor (NEO) sin penalizaciones en pasaje”, cumpliendo las si-
guientes caracteristicas:

. Dotacion de area seguridad extremo pista RESA de 90m.
. Requiere adquisiciones de terrenos y ganar terreno al mar.
«  Afecciones alinea de costay linea férrea.

«  TORAde 1.950my semifranja de 75m.
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Figura 2. Alternativa una de ampliacion de pista campos de vuelos

Fuente: UAEAC (2020). UTE APM Simon Bolivar.

Segunda propuesta
La segunda propuesta segun la UAEAC (2020), es “la extension de la pista actual 1.700
m y la construccion de una nueva pista con alternativa 'de maximos’, aumentando

TORA a2.040 m para permitir operaciones a JFK con A320 Neo sin penalizaciones en pa-
saje” (p.37, como se citd en Pulido, 2022), debe contar con las siguientes caracteristicas:

. Dotacion de RESA de 90m.
. Requiere adquisiciones de terrenos y ganar terreno al mar.
«  Afecciones alinea de costay linea férrea.

+  TORAde2.040my semifranja de 75m (aun clave 3).
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Figura 3. Alternativa dos de ampliacién de pista campos de vuelos

Fuente: UAEAC (2020, p.37). UTE APM Simon Bolivar.

Segln UAEAC (2020, pp.37-38, como se cité en Pulido, 2022), se realizo un analisis me-
diante una matriz multicriterio para seleccionar alternativas (tabla 3), donde seleccio-
naron la opcion cinco como la 6ptima.

El proyecto de ampliacion del Aeropuerto
Simon Bolivar de Santa Marta

Hoy en dia, el aeropuerto cuenta:

Conunaterminalde 12.736m?,5.200m?en parqueaderos, plataforma de 25.041m?,
torre de control renovaday obras complementarias realizadas entre el afio 2015y
2018, en su lado tierra, pero se mantiene la pista de 1.700m de longitud por 40m
de ancho orientada 19-01, zonas de seguridad variables, zonas RESAS y extremo
de pista, calle de rodaje angular y normalizada, y sistemas de ayudas visuales
(UAEAC, 2020, p. 41).

Area de influencia del proyecto

Uno de los elementos mas importantes del proyecto de ampliacion de la pista SMR es
saber si afectard el alcance del impacto en el disefio de la nueva pista:
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La pista se ampliara a 2.040 metros y parte de ella se desplazara hacia el sur,
superando los limites de esfera de influencia del Plan de Manejo Ambiental Ae-
roportuario aprobado en la Resolucion N° 239/2015. Debes aplicar este método
segln tus necesidades. Por lo tanto, la identificacion de areas de impacto en es-
tudios ambientales preliminares se analiza en términos de impactos acusticos
en las comunidades aledafias. (UAEAC, 2020, p. 42, como se citd en Pulido, 2022).

De acuerdo con el modelo de ruido desarrollado en el marco del Plan Maestro efectua-
do por la UTE APM Simén Bolivar (UAEAC, 2020, el “alcance de las is6fonas es de LDN,
para un area impactada de 88,68 Ha y 178,18 Ha respectivamente, equivalente al poli-
gono comprendido dentro de la iséfona de 53 dB LDN del del escenario més restrictivo
y dentro de esta superficie el 69% es marino y el 31% restante es continental, teniendo
influencia en 5 barrios (Don Jaca, Aeromar, Las Tunas, Bello Sol, y Cristo Rey)” (p. 42).

Lecciones aprendidas

Hay grandes aprendizajes para los futuros profesores durante el desarrollo de este trabajo.

Denominacion como Aeropuerto Internacional

En diciembre de 2007, el Aeropuerto Simoén Bolivar de Santa Marta “fue categorizado
como aeropuerto internacional debido a la ampliacién de este y al trafico aéreo inter-
nacional que presentaba”

La reconstruccion se llevo a cabo en el Ultimo mes de 2007, atribuida a un accidente
seis meses antes porque “la pista de aterrizaje no contaba con las medidas idoneas y
de esta forma las compafiias aéreas junto con la gestién del aeropuerto comenzaron
la obra de 1,700 metros de la pista de aterrizaje ya que el clima de esta zona frecuenta
ser lluvioso e impredecible”. (UAEAC, 2020, p. 10, como se cito en Pulido, 2022).

Inicialmente, el SMR gano reputacion internacional mediante la elaboracion de planes
maestros en 2007y la construccion de una pista de aterrizaje de 1,700 metros de largo,
pero hasta el dia de hoy no opera vuelos directos desde y hacia los aeropuertos de
Colombia. no es. Los aviones tienen capacidad para realizar vuelos internacionales.

Proyecto de ampliacion de la pista

Una segunda leccion, segtin Pulido (2022), es el ineficiente desarrollo de aeropuertos
en pistas de 1.700 metros de longitud desde 2007, lo que ha llevado a que esto sea
una limitante importante para las operaciones aeroportuarias. Los servicios de carga
internacionales carecen de capacidad para dar cabida a aeronaves civiles internacio-
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nales. El proyecto de ampliacion de 2015 a 2018 “solo incluira nuevas torres de control,
ampliacion de terminal de pasajeros, pasarelas de embarque, aparcamientos subte-
rraneos (5.700 m?), paisajes urbanisticos, obras de acceso de 6.200 m? incluidos y una
superficie de obra nueva de 15.500 m?” (ANI, 2018), Sin embargo, el Plan Maestro del
Aeropuerto Simon Bolivar de Santa Marta actualizado (citado en UAEAC, 2020, p. 41,
como se cito en Pulido, 2022), luego de 12 afios de construccion de la actual pista de
1.700 metros de longitud: Se da prioridad a la nueva pista. Utilizando la alternativa
‘maxima’, ampliar TORA a 2.040 metros para permitir el transporte aéreo a JFK por
A320 neo sin penalizacion aduanera.

Trayectos internacionales fallidos

A partir de la ampliacién en la infraestructura del SMRy no a lo largo de la pista, en
el mes de diciembre de 2018 se anuncié el primer vuelo internacional en el trayecto
Miami-Santa Marta, “el cual solo duro en operacion 4 meses por la baja demanda, a
pesar de los precios muy econdmicos que manejaba la aerolinea Viva Air” (Reportur, 4
de marzo de 2019, como se cité en Pulido, 2022).

Terminal de carga para potenciar la
exportacion de productos

Gundelfinger (2017) citando a Oum y Yu (2004), destaca que “los aeropuertos con alto
trafico de mercancias muestran niveles mas altos de productividad” (p. 94). De manera
similar se estima que “la carga es un componente definitivo de los ingresos de las aero-
lineas y los aeropuertos” (s.d.). En este sentido, el departamento del Magdalena tiene
el potencial para “transportar banano organico, flores tropicales para exportacion, ca-
fés especiales y frutas citricas por via aérea” (MINCIT, 2012, p.4).

En resumen, el SMR no cuenta con la infraestructura para cumplir con estos requisitos
con un area de carga lo suficientemente grande para la llegada de aviones de trans-
porte de mercancias de fuselaje ancho. No ha resultado tan facil aprovechar las ex-
portaciones de productos que se consideran raros en otros paises, como flores, frutas
cocidas, crustaceos y moluscos. Son inversiones no incluidas en los Planes Maestros
de 2007 y 2020, que consideran a los agricultores y productores de la zona rural de
Santa Marta como parte importante del comercio internacional de esta zona del pais.

Inicialmente, el SMR gano reputacion internacional
mediante la elaboracion de planes maestros en 2007

y la construccion de una pista de aterrizaje de
1,700 metros de largo...
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Conclusiones

Este analisis se ha realizado ante los nuevos desafios que plantea la ampliacion del
aeropuerto Simén Bolivar de Santa Marta para facilitar la exportacion de productos
de cargay el transporte de personas, lo que permite concluir los siguientes aspectos
basicos:

El aeropuerto Simén Bolivar de Santa Marta lleva 60 afios en construccion y su primer
proyecto, financiado con inversion publica en 2007 para la construccion de una pista
de 1.700 metros, mostro un crecimiento casi positivo hasta 2015. No se vio afectado. Al
igual que en 2018, se ha observado un aumento minimo en las llegadas de pasajeros
internacionales debido a la transformacion de la infraestructura. En comparacion, las
proyecciones del plan maestro del Aeropuerto Simoén Bolivar mostraron una disminu-
cion sostenida de 2012 a 2018. Expansion de la construccion El nimero de pasajeros
internacionales aumentod en 554 en 2019, solo un 2% més, pero volvié a caer un 38%
en 2020 debido a la pandemia que obligo al cierre de aeropuertos.

Los beneficios de la ampliacion del Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de Santa
Marta para las exportaciones de productos de carga y el trafico de pasajeros son los
vuelos directos intercontinentales. Se encuestaron los movimientos anuales de carga
internacional a través de los aeropuertos de Colombia de 1992 a 2019. Se ha encontra-
do que el Aeropuerto Simon Bolivar tiene salidas de carga intermitentes durante uno
a cinco afos, y a partir de 1997 se implementd el Plan Maestro del Aeropuerto Simén
Bolivar (UAEAC, 2020c En 2010, era so6lo el 2,36% y sélo el 1,7%. Son los afios mas re-
presentativos para los estudios comparativos, maxime cuando este aeropuerto fue
clasificado como internacional en 2007.

Los movimientos anuales internacionales de pasajeros aéreos de 2012 a 2020, proyec-
tados con base en el Plan Maestro (UAEAC, 2020c, p. 42), representan Unicamente al
Aeropuerto Internacional Simén Bolivar en el centro turistico, cultural e histérico del
Santa Maria. Malta crecio solo un 2% en 20109.
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Resumen

Actualmente, la lucha contra la corrupcion se ha convertido en uno de los pilares
fundamentales dentro del quehacer de los paises y organizaciones transnacionales,
buscando formas para poder prevenirla y combatirla. Por medio de este estudio ex-
plicativo no experimental, se busca plantear estrategias que sean adecuadas para la
prevencion de la corrupcion dentro de las organizaciones en Colombia. Para ello, se
toma en cuenta como se desarrollay ha evolucionado este fenédmeno dentro del pais
empleando un enfoque metodolégico cualitativo usando como técnica la revisién
documental. Como primer paso, se desarrollara un analisis de la corrupcion en el
comportamiento humano. Posteriormente se analiza la evolucién y el contexto ac-
tual de la corrupcion en Colombia, para finalmente poder plantear las estrategias de
mitigacion y control de la corrupcion desde una optica politica, econdmica, social y
empresarial.

Palabras clave: corrupciéon colombiana, transformacién social, planificacién del de-
sarrollo, bienestar social, competitividad.

Abstract

Actually, the fight against corruption has become one of the fundamental pillars insi-
de the activities of countries and organizations around the world, searching for ways
to prevent and oppose it. Through this explanatory and non-experimental study, we
seek to purpose strategies that would be appropriate for the prevention of the co-
rruption in Colombian organizations, taking into account how is the development
and evolution of the phenomenon, using a qualitative methodological focus based
on the documentary review technique. For that, the text starts with an analysis about
the corruption on the human behavior. Then it analyses the evolution and current
context of the corruption in Colombia. In the end, we propose control and mitigation
strategies from a political, economic, social and organizational perspective.

Keywords: colombian corruption, social transformation, development planning, so-
cial welfare, competitiveness
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Introduccion

La corrupcion ha sido una parte inefable e intrinseca en las relaciones dentro de las co-
munidades humanas. Desde las antiguas civilizaciones como, por ejemplo, los filoso-
fos clasicos en Grecia, ya se pensaba acerca de la corrupcion del hombrey las acciones
corruptas. Siempre ha sido un enorme interrogante para cualquier ser humano: jcémo
acabar con la corrupcion? Precisamente, al ser un tema tan complejo como innato, las
propuestas y estudios realizados son cuantiosos.

Actualmente la lucha contra la corrupcién se ha convertido en uno de los pilares fun-
damentales dentro del quehacer de los paises y organizaciones transnacionales. Se-
gun la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2018) la corrupciéon le cuesta al
mundo aproximadamente 2,6 billones de dolares anuales, lo que equivaldria al 5% del
producto interno bruto mundial. Este fendmeno impide el desarrollo de la sociedad,
la vida digna y la libertad de las personas, fomentando a su paso hacia la pobreza
estructural.

Colombia no ha sido ajena a ello, y hoy en dia, seguin el indice de Corrupcion Mundial,
medido por Transparencia Internacional, ocupa el puesto 92 (entre 180) de los paises
mas corruptos del mundo. Esta por debajo de paises de la region como Chile, Uruguay
y Argentina. Sumado a que, segun el contralor General, Carlos Cordoba, el dinero per-
dido por corrupcion corresponde a 50 billones de pesos anuales, cifra equivalente al
17 % del presupuesto nacional.

Segln la encuesta realizada por Invamer, para el 2020, la corrupcion fue la principal
preocupacion de los colombianos, estando por encima de problematicas como la
pandemia por COVID-19 y el desempleo. Esta percepcion es reforzada por lo Ultimos
escandalos de corrupcion en el pais que develan los millonarios recursos que diaria-
mente se pierden, reforzando de esta manera los niveles de pobreza y desigualdad en
Colombia.

Es por ello, que enfrentar la corrupcion es una tarea muy relevante pues es un feno-
meno cuyas consecuencias vulneran los derechos humanos fundamentales, genera
mayor exclusiony debilita la democracia (Transparencia por Colombia, 2019). Fendme-
nos como este requieren un seguimiento y monitoreo constante, ademas de solidas
propuestas estratégicas que busquen prevenirlay combatirla.
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Marco tedrico

La normalizacion de la corrupcion

Para poder llegar a comprender este fendmeno de la corrupcion, los analisis no solo
se deben concentrar en la parte macro (sociedad), sino tratar de comprender de qué
manera se origina desde la parte micro (individual) y como termina expresandose en
las acciones de los mas altos eslabones estatales ya mencionados. No obstante, cabe
aclarar que al ser la corrupcién un asunto multicausal y contextual, se dificulta mucho
el hecho de pensarla como un acto netamente individual pues depende ademas de
la red de relaciones de poder y su consecuente institucionalizacion. Un primer tema
a tener en cuenta es el factor socio-normativo, donde las normas que prevalecen en
la sociedad tienen una influencia decisiva sobre la proliferacion y permanencia de la
corrupcion. Existen estudios donde se ha logrado concluir que “los mecanismos cog-
nitivos de la corrupcion se relacionan con las expectativas establecidas respecto del
comportamiento de los demas en circunstancias similares” (Rothstein y Tanghammar,
2006, s.d.). Desde este punto, aseguran que la aceptacion de normas sociales vincula-
das a la corrupcion utiliza como base factores culturales que promueven o acreditan
las acciones que seran comUnmente realizadas y generalizadas por los individuos.

En consecuencia, para comprender como se posicionan las normas sociales, es muy
importante entender como se genera y qué implica una normalizacion, pues las nor-
mas resultan condicionandonos a proceder no bajo nuestra razon, sino por la opinién
y actuacion de los demas.

Segln Senciy Hasrun (2019) existen dos categorias de normas sociales: las que se ori-
ginan de expectativas empiricas a partir de lo que la mayoria de las personas hacen; y
las de expectativas normativas, que se relacionan con lo que pensamos que los demas
aprueban o desaprueban. Es decir, lo que es socialmente apropiado o indicado hacer.
Ambas expectativas se basan en prever, anticipar o empatizar con los comportamien-
tos del grupo de referencia que se tiene. Esto significa que en un ambiente donde es
comuny se percibe mas la corrupcion, se suele permear mas facil el comportamiento
de los sujetos en la materia, pues el fendbmeno serad permitido dependiendo de cuan
normal se considere. Por tanto, los sujetos suelen corromperse mas facilmente cuan-
do viven en un contexto que ha creado incentivos para que se acepten y toleren las
transgresionesy el irrespeto hacia las leyes.

Inclusive este pensamiento permite concluir que el comportamiento de los individuos
se ve sesgado por “el buen ejemplo”. Esto es realmente importante, y sobre todo en
ciertos roles especificos como se explicard mas adelante sobre el papel de los lideres.
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Bicchieri ha estudiado y profundizado el tema defendiendo que la percepcion de le-
gitimidad sobre las decisiones y acciones se cimenta mas en las expectativas norma-
tivas que en las empiricas. Puesto que la primera se basa en la idea de “lo que debe
hacerse” y la segunda, en lo que los demas consideran apropiado hacer. Esta percep-
cion la forma el propio individuo utilizando a otros como fuente de informacion para
desarrollar su idea de la norma. No obstante, ambos tipos de expectativas hacen parte
de la decision final del sujeto.

Los problemas directos al individuo en este planteamiento radican en que a pesar de
que la corrupcién en cualquier contexto evocainmoralidad e ilegalidad, cada individuo
tendra, cuando mucho, un conocimiento indirecto con respecto al nivel de corrupcion
real; y de ahf sacara sus propias conclusiones personales. En ese caso, “los sujetos
estarian mas dispuestos a justificar la corrupcion cuanta mayor corrupcion perciban
en los demas.” En este sentido, podemos decir que en una sociedad donde hay altos
niveles de corrupcion percibida, las personas tenderan a justificar mas sus actos de
corrupcion, lo que dificulta su lucha para combatirla.

Por otra parte, debido a que estas normas sociales son contextuales, siempre va a
existir una ambigliedad normativa que deriva del hecho de que lo que puede definirse
como corrupto en un conjunto de normas especifico, puede no serlo analizando un
conjunto de normas diferente al primero. Ademas, los individuos siempre corren el
riesgo de confundir el contexto de la norma. Por ejemplo, podrian mezclar las normas
familiares dentro de las burocraticas, contratando errbneamente colaboradores que
sean familiares 0 amigos cercanos por razones de confianza pero que no se encuen-
tran capacitados para el cargo.

Es en ese momento en que el sujeto percibiré lo que se conoce como una disonancia
cognitiva, entre sus propios valores y principios, contrastados con el actuar que se
espera de él en la norma social. Es decir, una tension entre sus creencias, sus acciones
y la forma como se espera que actue. Para resolver la disonancia se debe ponderar
entre la presién social por transgredir la norma'y el costo psicologico o de utilidad per-
sonal por cumplir con una norma que no se aprueba (Senciy Hasrun, 2020). Una de las
formas en las que se reduce la disonancia cognitiva, de acuerdo con Ashforth y Anand
(2003), se basa en proceder a una aceptacion paulatina de las transgresiones hasta el
punto de volverlas rutinarias; a veces, hasta alcanzar la desconexion moral en la que
el sujeto reprocha menos el comportamiento corrupto al haberse vuelto progresiva-
mente insensible. Esto explicaria por qué los individuos, al involucrarse en actos de
corrupcién no se ven a si mismos como corruptos. (Zyglidopoulos et al., 2009).

Para terminar esta idea, existen otras estrategias de evitacion para resolver las diso-
nancias cognitivas. Entre ellas, el acceso a la informacion. Los sujetos suelen hacer
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busquedas de informacion confirmatoria con el fin de justificar las conclusiones per-
sonales, e incluso deliberadamente prefieren no conocer cierta informacion pues les
daréd ventaja estratégica al defender su posicion. (Pittarello et al., 2016).

Pero, ademas de estas, también existen otros instrumentos para volver mas permi-
sible la corrupcién. Uno de ellos es el uso de narrativas que descalifican o anulan la
percepcion de las consecuencias negativas de la corrupcion y permiten mantener una
imagen positiva de si mismo. Entre ellas encontramos las narrativas de neutralizacion:
estas pueden negar la responsabilidad, culpar a las victimas, minimizar el impacto ne-
gativo de las acciones realizadas, o apelar a lealtades superiores, todo esto para justi-
ficary darle una base “sélida” al argumento del perpetrador.

Otro tipo de narrativas son las de institucionalizacién. Como se mencioné anterior-
mente, cuando un individuo forma parte de una sociedad, tiende a generalizary adap-
tar su comportamiento para encajar con la cultura de esta. Para el caso de las institu-
ciones, es el afiladido de las creencias y acciones de las personas que la componen, asi
como también de su memoria colectiva, lo que termina creando y dando forma a la
legitimacion de las normas sociales de dicha institucion (Rothstein, 2000).

La hipdtesis de Rothstein (2000) consiste en que para que se produzca un cambio so-
cial, es decir, para pasar de un equilibrio malo a uno virtuoso, es necesario que se
produzca un cambio en la memoria colectiva respecto de tres cuestiones: 1) nuestra
propia identidad, 2) la identidad de los demas, y 3) acerca de qué esperamos de los
demas si decidimos confiar en ellos. Para que se produzca un cambio de equilibrio en
una norma impopular es decisivo que se cuestione el statu quo.

Empieza entonces a pensarse la importancia del correcto discurso publico como mo-
tor de creencias y valores positivos. Sin embargo, debe entenderse que dicho discurso
llega a las personas, pero se transforma de individuo a individuo. Cada uno contras-
ta su identidad propia e incluso con lo que piensa que los otros harian o aprobarian
frente a dicho discurso publico. De este modo, lo dota de su perspectiva personal y lo
transmite a los demas individuos avidos de interés en crear su opinion subjetiva. Ahora
bien, entra en juego un importante concepto: la ignorancia pluralista. Como se men-
ciono anteriormente, a lo sumo, un sujeto puede entender el nivel de corrupcién real
indirectamente a través de su grupo de referencia. Ocurre entonces que, en la realidad
muchos individuos rechazan personalmente ciertas normas sociales. Sin embargo,
creen incorrectamente que los demas miembros del grupo de referencia al que perte-
nece las aprueban. Por desgracia, esto termina afectando su comportamiento final, lo
que acabaria con la promocion de normas impopulares en la sociedad.
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La corrupcion desde un enfoque de derechos humanos

Para complementar el estudio del tema social, es necesario revisar como ha evolucio-
nado el pensamiento éticoy la racionalizacion en contra de los resultados de las accio-
nes corruptas. Una de estas evoluciones se ha dado en forma de juicios que dentro de
las comunidades formarian la legislacion y jurisprudencia actuales que rigen cada una
de las sociedades y Estados en su lucha para combatirla.

La corrupcion es una violacion de los mas fundamentales principios del buen gobier-
no. Por esto unavida libre de corrupcion no solo es un deber del Estado, sino que es su
obligacién primaria. De ello se desprende el hecho de que el gobierno no solo no debe
ser corrupto, sino que, ademas, debe combatir los actos de corrupcion. Esto impli-
ca que, por transitividad y correlacién, el derecho a una sociedad libre de corrupcion
fundamenta la legitimidad del Estado y el idéneo funcionamiento de la sociedad civil.

Actualmente, bajo el enfoque basado en derechos humanos sobre la corrupcion, se
ha propuesto la existencia de un derecho internacional humano a una “sociedad libre
de corrupcion”, lo que ha traido consigo un debate sobre su pertinencia: si esta debe
verse como un derecho humano per se, 0 mas bien como causa de la violacion de los
derechos humanos.

Lo que es claro, es que existe una relacion de caracter negativo entre la corrupcion y
el goce de derechos fundamentales. Fonseca (2020) afirma que actos corruptos que
se han cometido dentro de algunas comunidades afectan, obstaculizan, amenazan,
impiden, destruyen o incluso violan los derechos humanos. Sin embargo, reconoce
que existen dafios que no son claros o parecen no existir al no tener una victima iden-
tificable. No obstante, su afirmacion principal se sustenta en que todos los actos de
corrupcion impactan negativamente en los derechos humanos, asf sea remotamente
oenellargo plazo.

Es muy pertinente analizar aquellos casos donde las afectaciones y violaciones de de-
rechos son consecuencia de contextos de corrupcion sistémica, se clasifican como
“actos generalizados de corrupcion que afectan de manera generalizada los derechos
humanos” (Fonseca, 2020, s.d.). Son los casos mas graves para la sociedad comun-
mente, y se sustentan en la sistematizacion de la corrupcion que conlleva a un obsta-
culo estructural de los derechos.

Ahora bien, al hablar de sistematizacion entramos en un contexto totalmente diferen-
te. No solo porque suele tener consecuencias negativas de mayor envergadura, sino
ademas porque implica una mayor complejidad a través de sus incontables actores
y las normas sociales que los mismos crearon para sentar sobre inamovibles bases
al monstruo. Al entender la corrupcién como sistematizada, damos pie a un debate
con una responsabilidad ética superior, pues esto implica que se presenta de manera
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generalizada en todas las relaciones y acciones de los individuos de una colectividad;
bien sea entendida como organizacion empresarial o nacion. s decir, los individuos
que la conforman podrian estar padeciendo de una grave desconexion moral sin ser
totalmente conscientes de ello.

Es entonces cuando las personas que pertenezcan a dicha comunidad tendran una
cohesion por corromperse. Taly como lo plantea Arellano (2018), se convierten en cos-
tumbres, y empiezan a hacer parte del entramado colectivo, creando una trampa so-
cial que dificulta a los actores el salirse del acuerdo normalizado e incentivado hacia
los actos de corrupcion. En otras palabras, esta corrupcion generalizada permite la
creacion de instituciones tacitas en las que reposan, se justifican y se respaldan las
acciones viciadas de algunos integrantes de la colectividad.

Existen tres derechos universales fundamentales que pueden llegar a ser violados por
las acciones corruptas. En un caso extremo e hipotético, de regirse las personas por
este tipo de comportamientos, el Estado seria ilegitimo (Rajagopal, 1999) y todo lo
contrario a como se ha planteado tedricamente en la mayoria de las sociedades, pues
en vez de garantizar el valor de la dignidad humana a través de los principios basicos
de un Estado constitucional de derecho, los gobernantes y diferentes autoridades uti-
lizarian su potestad para generar beneficios privados a costa de la riqueza del pueblo.
Es por ello que se puede concluir que la corrupcion viola en si misma el derecho de
la dignidad, pues intoxica el correcto ejercicio juridico politico del Estado y afecta el
bienestar social.

Por otra parte, entendiendo y usando como base las ideas de Locke, Spalding (2014)
logra argumentar como la corrupcion también deteriora el derecho a la libertad. Uti-
lizando como idea primaria el hecho de que la libertad se entiende como vivir bajo el
gobierno de las reglas, protegido y disfrutado a través del Estado. La autora afirma que
la libertad se ve violada cuando los funcionarios del mismo gobierno conceden benefi-
cios que incumplen el deber anteriormente planteado, bien sea para fines personales
0 para otros. Promoviendo este tipo de acciones privadas en lo publico, la corrupcion
no solo viola el derecho a la libertad, sino que ademas es la fuente de la que surgen
muchas otras violaciones de derechos.

El ultimo, refiere a la transgresién del derecho al desarrollo. Muchos han argumentado
y no solo desde el sentido comun, que los comportamientos corruptos de algunos
mandatarios han vulnerado el éxito del desarrollo de las naciones, sobre todo en el
aspecto econémico y social, por lo que es mas comun que instituciones referidas a la
educacién o la salud sean las principalmente afectadas. La violacion de este derecho
por el Estado ocurre cuando se niega al pueblo, tanto en lo individual como en lo co-
lectivo, el derecho a usar y disponer de la riqueza nacional de modo que contribuya
para su desarrollo (Kofele-Kale, 2020).
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Dadas las anteriores ideas, se pone en la mesa el siguiente debate: ;debe generarse un
derecho humano a una vida libre de corrupcion? Incluso autores, como Kumar (2011)
plantean que este derecho deberia aparecer en el plano constitucional, de tal forma
que sea esencial e intrinseco en el discurso publico. Puesto que su constitucionaliza-
cion genera obligaciones al Estado, empodera a la sociedad civil para vigilar y asegu-
rar la correcta implementacion de este.

No obstante, hay que tener en cuenta que existen autores con ideologias en contra de
la construccion o definicion de este derecho humano a una vida libre de corrupcion.
Las principales opiniones que no apoyan este nuevo derecho se sustentan en pensa-
mientos ortodoxos que provienen del analisis de los derechos naturales. Sin embargo,
es claro que el derecho en cuestion posee en si mismo las caracteristicas de funda-
mentalista y universal, debido a que aplica para defender la dignidad humana que
todos merecemos.

De esta forma, queda clara la importante perspectiva de diversos autores, en la que
los derechos humanos a una vida libre de corrupcion deben pasar de ser Unicamen-
te morales, a ser reconocidos y formar parte de la retérica de los derechos humanos
internacionales. Esto como motor de movilizacion ciudadana e incitadores de la cons-
truccion legal (posiblemente constitucional), de nuevas y mejores regulaciones del Es-
tadoy del bienestar social.

Transparencia, publicidad y rendicion de cuentas

Una de las estrategias que se han venido desarrollando para combatir la corrupcion
es el proceso de transparencia en las instituciones estatales. Este concepto capta la
accesibilidad que se tiene a la informacion. Por ello, en una institucion transparente
tanto las personas que forman parte de la organizacién, como aquellas que no, pue-
den adquirir la informacion de manera abierta (Lindstedt y Naurin, 2010). Con esto se
busca que los ciudadanos y los entes de control puedan verificar efectivamente que
en las instituciones estatales se esté actuando correctamente bajo las normas y leyes
que las rigen.

A pesar de que existen multiples estudios que han demostrado que la transparencia
ayuda a reducir la corrupcion, Lindstedt y Naurin (2010) exponen que esta por si sola
no es suficiente y es necesario acompanarla al menos con otras dos variables claves:
la publicidad y la rendicion de cuentas, también conocida como accountability. Estas
tres variables conforman una triada que en condiciones ideales posee una copiosa
efectividad en la disminucion de los indicadores de corrupcion.

La transparencia implica que se divulgue documentacion de las acciones de los lideres
politicos, mientras que la publicidad significa que el contenido de esta informacién
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sea realmente comunicado y de conocimiento de los ciudadanos. Por ultimo, la ren-
dicion de cuentas hace referencia a que los malos actos sean realmente sancionados.

Cabe aclarar que el gran peso de la utilidad de estas variables en juego se basa en dar-
le fuerza a las posiciones y acciones de los ciudadanos con respecto a la informacién
disponible. Es decir, que los miembros de la sociedad tengan la posibilidad de ejercery
hacer cumplir las normas que los gobernantes puedan estar quebrantando. De ahi los
autores teorizan que el potencial de la transparencia depende de que la informacion
sea comunicada a los ciudadanos, y que estos tengan la habilidad de imponer sancio-
nes a los actores corruptos.

Para poder entender este tema de una manera mas acertada se debe explicar breve-
mente la teorfa y el funcionamiento del modelo de la relacion —agente-principal. En
este modelo, el principal es el o los individuos que poseen los intereses y necesidades;
mientras que el agente, es el o los individuos que se encargan de encaminar el proyec-
to para cumplir dichas necesidades del principal.

En los casos en los que la corrupcion es mas grave (sistematizada en la politica y go-
bernabilidad), la relacion agente-principal la protagonizamos nosotros mismos, pues
es lasociedad quien funge como el principal, cuyos intereses de una vida digna 'y apro-
piada de acuerdo a la legislacién regente, deben ser garantizados, ocasionados y
promovidos por el agente que, en este caso, son todos y cada uno de los adminis-
tradores del Estado.

En consecuencia, en medio de esta relacién implicitamente contractual, los datos so-
bre las estrategias y acciones del agente forman parte de la informacién que el prin-
cipal debe conocer para evitar cualquier tipo de evasién o engafio final. Por lo que se
concluye, desde el sentido comun, que la transparencia es indispensable si se quieren
asegurar resultados positivos.

La supervision de la transparencia puede ser de dos tipos: basada en los datos que
entrega el mismo agente (transparencia controlada por el agente), o a través de un ter-
cero. Normalmente de esto se encargan los medios de comunicacion (transparencia
no controlada por el agente). Con la primera opcion, es dificil actuar corruptamente,
pues al tener que declarary pasarinformacién, se hace mas complicado para el agente
poder incurrir en actos corruptos. Mientras que, bajo la segunda opcidn, se vuelve mas
peligroso para el agente, puesto que la informacion seria divulgada por los medios de
comunicacion, siendo de conocimiento por toda la ciudadania, quienes presionarian
para imponer altas sanciones.

En este sentido, ambos tipos de transparencia son relevantes y tienen impacto en la
lucha contra la corrupcion. Se requiere, por un lado, de leyes que hagan que las institu-
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ciones presenten la informacion publica para ser controlada por los respectivos entes;
por otro lado, es necesario contar con medios de comunicacion libres e independien-
tes dispuestos a investigar y denunciar actos de corrupcion.

En consecuencia, es necesario que se presente una sinergia entre transparencia, pu-
blicidad y rendicion de cuentas. Es decir, que la informacion esté (transparencia), que
haya quien la divulgue (publicidad) y que, una vez identificados los actos de corrup-
cion, haya una sancion a quienes la cometan (rendicion de cuentas). Para que ello se
dé, también es necesaria la existencia de una demanda por parte de la ciudadania,
quien esté avida por querer tener esta informacion sobre las acciones del agente. Por
otro lado, que la ciudadania cuente con una capacidad de analisis tal que le permita
saber qué hacer con la informacion, es en este punto donde la educacion de la pobla-
cion también juega un papel realmente importante.

Lindstedty Naurin (2010) exponen que en paises con bajos niveles de educacion y bajo
alcance mediatico, las mejoras en materia de transparencia deben ir acompafiadas de
reformas para fortalecer la capacidad de las personas para acceder y procesar infor-
macion, con el fin de lograr una reduccion sustancial de la corrupcién. Encuentran que
el poder de la transparencia para reducir la corrupcién es mas fuerte en los paises con
niveles mas altos de educacion, prensa libre y una mejor democracia electoral. Con-
cluyen que las reformas centradas en el aumento de la transparencia deben ir acom-
pafiadas de medidas para fortalecer la capacidad de las personas para actuar sobre la
base de la informacion disponible.

Esto hace que la transparencia no sea una solucion rapida a corto plazo, pues su po-
tencial depende de otros factores cuya mejora se dan a largo plazo, como es el caso de
la educacién. Sin embargo, es necesario apostar a acciones como estas pues su efecto
para reducir la corrupcion es contundente.

Marco historico y espacial: Colombia

Cuando se habla de corrupcion se refiere a la malversacion o apropiacion de fondos
comunes para fines privados. Entre los eventos que destacan dentro del fenémeno
se resaltan: el soborno, la extorsion, la malversacion de fondos; el fraude, el trafico
de influencias, los conflictos de interés; el nepotismo, la colusién privada y el uso
de informacion privilegiada para tomar decisiones econémicas o sociales privadas
(NewmanyAngel,2017). Para el caso colombiano los casos mas comunes de corrupcion
son exigir o recibir utilidades o dinero por contrataciones o asignacion de empleos;
retener activos que se han incautado y darles utilizacion para usufructo propio de
funcionarios, asi como dar trato preferencial en contrataciones o empleos a familiares
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0 amigos cercanos. Estos actos de corrupcion se producen por dos razones. Condiciones
sociopoliticas y culturales; Condiciones institucionales. (Newman y Angel, 2017)

En el caso que nos concierne, de acuerdo con el Indice de Percepcion de la Corrupcidn
2020 (CPI), que mide el nivel de corrupcién en el sector publico de 180 paises en una
escala de 0 corrupcién elevada y 100 ausencia de corrupcion, Colombia esta con un
indice de 39 puntos sobre 100, ocupando el puesto 92 entre 180 paises. Esto determina
que la corrupcién en Colombia es muy elevada. (Colombia.org.co, 2021)

Segln Trasparencia internacional, los indicadores de Colombia estan en 39 puntos
sobre 100, ocupando el puesto 92 entre 180 paises. En el mundo (Transparency.org,
2020), encontramos los mejores paises que son:

Dinamarca, 88/100.
Nueva Zelanda, 88/100
Finlandia, 88/100
Singapur, 85/100
Suecia, 85/100

vk wN e

En los Ultimos puestos estan:

76. \Venezuela, 15/100
77. Siria, 15/100

78. Yemen, 14/100

79. Somalia, 12/100

80. Sudandelsur, 12/100

Por consiguiente, dentro de la condicion sociopoliticay cultural se presentan aspectos
como la debilidad institucional del Estado, el clientelismo, el narcotréfico y la cultura
del incumplimiento de reglas. Respecto a las condiciones institucionales esta la ava-
ricia de poder institucional de las organizaciones y los incentivos institucionales por
cumplimientos de metas laborales (Newman y Angel, 2017).

Asi mismo, Gomez (2018) estudia, desde la economia el fenémeno de la corrupcién
politica, partiendo del analisis pionero del Public Choice e incorporando un analisis
de redes para caracterizar la complejidad estructural que definen los procesos de co-
rrupcion politica, clientelismo y favorecimientos judiciales en Colombia. Establece que
la corrupcion es un fendmeno caracteristico de las sociedades humanas, que se pre-
senta tanto en paises en desarrollo como en paises desarrollados. Y concluye que, en
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Colombia, el fendmeno de la corrupcién politica no solo se genera y reproduce por la
debilidad institucional del pais, sino también por condiciones sociopoliticas y cultura-
les, como el clientelismo y el narcotrafico.

Por otro lado, Newman y Angel (2017) se han planteado la pregunta: jcomo caracte-
rizar el fenémeno de la corrupciéon en Colombia y qué estrategias académicas y de
politica publica se pueden adoptar para contrarrestarlo? En su investigacion Sobre
la corrupcion en Colombia: marco conceptual, diagndstico y propuestas de politica, de-
sarrollada por Dejusticia por solicitud de Fedesarrollo, buscan ofrecer un marco con-
ceptual general sobre la corrupcién en Colombia. El estudio identifica las principales
formas de corrupcién que se proliferen en el pais, asi como las condiciones que fa-
vorecen y facilitan su reproduccion. Con base en esto, preselecciona un conjunto de
propuestas de politica publica que traen los informes de recomendaciones que fueron
producidos en Chile (2015) y en Peru (2016). A la luz del diagndstico nacional, dichas
propuestas se podrian implementar en Colombia. Por Gltimo, sugiere un conjunto de
lineas de investigacién que deben ser abordadas en un futuro para entender mejor
algunas problematicas culturales, socio-normativos e institucionales que son propios
del caso colombiano.

Metodologia

La corrupcion es un fendmeno que, dado su caracter multidimensional, puede ser
abordado desde diferentes enfoques de investigacion. Sin embargo, para cumplir con
el propdsito de este articulo se opt6 por un enfoque de investigacion cualitativa usan-
do como técnica la revision documental.

La revision de documentos es una fuente de gran utilidad porque brinda informacion re-
trospectiva acerca de un hecho determinado, en este caso la corrupcion. Es una técnica
cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos escritos o no, a fin
de ser utilizados segun los objetivos de investigacion (Garcia y Giacobbe, 2018).

Las principales fuentes de recoleccion de informacion dentro de la revision documen-
tal fueron articulos y papers cientificos recientes sobre la corrupcion, la gran mayoria
de revistas indexadas. Con ellos se busca por un lado tener un panorama mas amplio
sobre el concepto de corrupcion desde un enfoque epistemologico vy, por otro lado,
conocer las acciones y principales estrategias que se han venido desarrollando para
combatir este flagelo.
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Resultados

Como se explicd anteriormente, la corrupcion es un tema de abordaje multidisciplinar.
Mitigar su impacto o pensar en frenar su proliferacién y empleo requiere de diversas
estrategias al unisono. Existe una trampa social que lleva a las personas a normalizary
actuar bajo esa norma de corrupcion. No obstante, aunque este antivalor pueda pro-
pagarse como un virus, también pueden normalizarse valores en contra de este. Un
ejemplo de ello, son algunos paises del primer mundo como Dinamarca, Nueva Zelan-
da, Suecia y Alemania, que califican en los primeros puestos del ranking mundial de
percepcion anticorrupcion (Transparency.org, 2020). También, como se definié previa-
mente, demuestran que la percepcion general de la corrupcion puede ser en si misma
causal de la misma corrupcion. En este tipo de sociedades vemos un nivel elevado de
confianza generalizada, en el que se empiezan a crear sistemas basados en el respeto
y la justicia, sin necesidad de tener veedurias de este. Este tipo de comportamientos
ayudan a normalizar un panorama en el que las personas, en vez de tener incentivos
para corromperse, los tienen para no hacerlo.

Un rol que entra a cobrar principal relevancia en este asunto es el del lider. Como re-
cién explicamos, parte de la toma de nuestras decisiones se basa en la resolucion de
nuestras disonancias cognitivas entre: querer hacer algo (subjetivamente hablando),
y entender como aceptado o replicado por otro; ese algo que se quiere hacer. Ahora
bien, existen estudios que demuestran la importancia de la figura social de lider (Hadji,
2023) e incluso, entendiendo las empresas, cémo sociedades mas pequefias y algo
mas sencillas, vemos ejemplos practicos en los que los empleados adoptan los valores
y buenas practicas que ven en sus lideres, promoviendo un discurso publico que ellos
mismos generan tanto como individuos como comunidad. Sin debatir el alcance que
deberia 0 no tener la rama administrativa, es claro que la figura que representa a la
sociedad y el Estado como cabeza de la mismas, normalmente denominada jefe de
Estado o presidente es un individuo cuyo reconocimiento de imagen publica y ejem-

plo de accion tendran incidencia en el comportamiento de la sociedad en general.

Discusion o propuesta

Para lograr resultados positivos como los recién expuestos, tan aparentemente remo-
tos en sociedades donde se ha arraigado profundamente el despreciable fendbmeno
contrario, es necesario manejar constantemente un adecuado discurso publico. Dicho
discurso publico debe estar cargado de eventos virtuosos en los que el nucleo de la
comunicacion sea precisamente el ejemplo de que una o mas personas actuaron en
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contra de la corrupcién y la desarticularon, o eligieron no actuar en este sentido. Este
tema debe ser manejado con cautela en demasia, pues si el foco de la informacién fue-
se amarillista, seria en términos de explicar, por ejemplo: ;como?, jquiénes?, jcuanto
dinero e intereses personales?, etc. Si estos términos antes mencionados estaban pro-
piciando la corrupcion, entonces la ignorancia pluralista harfa que las personas erro-
neamente pensaran un entorno mas corrupto de lo que es realmente; creando una
coercioén social y resolviendo sus disonancias cediendo ante dicha coaccion (Sendi,
2020). Esto muy probablemente generaria desconfianza generalizada. También deben
tenerse en cuenta los valores culturales arraigados para intentar definirnos como una
cultura diferente; por ejemplo, la desconfianza que tenemos por ser colombianos.

La anterior propuesta cimentada sobre la confianza y buen ejemplo del lider, que pro-
piamente deberia ser la persona que dé los valoresy la cara del discurso publico, obe-
deceria a una consecuencia efectiva para combatir el flagelo.

También, para complementar estas dos ideas sobre las caracteristicas adecuadas del
discurso publico que hipotéticamente disminuiria la corrupcion, se debe entender
ademas que otro falso foco al que debe evitar dirigirse la comunicacién de este discur-
so es al de Unicamente educary explicar sobre la corrupcion.

A pesar de que la teoria pueda hacer entender y generar un pequefio cambio en el
comportamiento de algunos, no es tan efectiva como el impacto que el ejemplo de las
acciones de otras personas puede tener en nuestra toma de decisiones. No obstan-
te, cabe recalcar que la explicacion tedrica es menester, puesto que tomando como
ejemplo practico el caso empresarial (Bussmann, 2018), el conocimiento generalizado
de losvaloresy cultura empresarial, era el primer paso para crear un entorno en donde
no se tiene miedo a hablar transparentemente, a cuestionar sobre comportamientos
extrafios, ni a los individuos que estan més arriba en términos de las relaciones de
poder y las acciones que pudiesen tomar en contra de otros desfavorecidos en los
mismos téerminos.

Conclusiones

Del anterior estudio se concluye que la corrupcién es un fendmeno insostenible en
el tiempo. Como su historia lo ha demostrado, este tiende a disminuir o desaparecer.
Son muchos los factores que inciden en este estado virtuoso, pero se debe tener en
cuenta de que, a pesar de ser evidentes, el alcance de estos es un proceso social e
individual que puede llevar muchos afios incluso varias generaciones de individuos.
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En el caso colombiano existen ciertos antivalores que han proliferado. Bien sea por
las condiciones contextuales e historicas del manejo del poder, o por muchos motivos
relacionados con las condiciones de vida, asi como de educacién de los individuos que
conforman el pafs, los valores de la sociedad han creado y establecido comunidades
y empresas donde alin permanece arraigado el fendmeno sistematizado de la corrup-
cion. Dichos antivalores deben dejar de ser recalcados a menudo, y deben incentivarse
para ser apreciarse mas los valores positivos que contradicen esos comportamientos.
Con la constancia de este ejemploy el tiempo se pueden cambiar las formas de pensar
de la sociedad, de las comunidades y empresas que se crean dentro de la misma.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo estudiar las finanzas rurales en las dindmicas
asociativas cafeteras del municipio de Cajibio para su cumplimiento. Se enmarca
en una metodologia mixta, donde se utilizaron los instrumentos como, entrevistas,
encuestas y talleres participativos, que permitieron conocer las dinamicas rurales
alrededor de las finanzas y sus practicas. Todo ello partiendo desde un referente
metodologico de triangulacion, entendida como una herramienta que integra

elementos matematicos (analisis cuantitativo) y reflexiones de la realidad social.

Esta metodologia dio lugar a la formulacion de unos eslabones econémicos que van
mas alla de los circuitos de produccion, comercializacion y consumo. Se vincularon
todos los eslabones que den explicacion y estudien los diferentes aspectos de las
organizaciones, fincas y familias. A ellos se integraron los eslabones de redistribu-
cion, circulacion, coordinacion, transversales, reproduccion, manejo de desechos y
sinergias comunitarias. En este sentido, se abord6 el eslabon de circulacion, el cual
esta enfocado en averiguar informacion financiera, con el fin de determinar el acceso
a créditos por parte las personas.

Lo anterior permitié conocer que, el sector solidario juega un papel significativo
tanto a nivel econdmico como social; alimenta la generacion de empleo; mejora la
calidad de vida e integra a las personas de forma permanente o temporal. A modo
de respuesta a las marginalidades del sistema capitalista, en esta misma direccién
surgen las finanzas solidarias para atender los bajos niveles de recursos financieros
en los sistemas tradicionales. Asi también, a factores como: baja capacidad de en-
deudamiento, soportes exigidos y temor. Es asi como se hace una reflexién de las
finanzas rurales en las dinamicas asociativas cafeteras del municipio de Cajibio. Esta
investigacion revela a los grupos de ahorro y fondos rotatorios como estrategias y
procesos sociales, los cuales favorecen el trabajo en equipo, asi como la autofinan-
ciacion en el municipio.

Palabras clave: Cajibio, finanzas rurales, finanzas solidarias, grupos de ahorro, fon-
dos rotatorios.

Abstract

The objective of the research is to study rural finances in the coffee associative dy-
namics of the municipality of Cajibio for compliance. It is framed in a mixed metho-



dology, where instruments such as interviews, surveys and participatory workshops
were used, which allowed us to understand the rural dynamics around finances and
their practices. All of this, starting from a methodological reference of triangulation,
understood as a tool that integrates mathematical elements (quantitative analysis)
and reflections on social reality.

This methodology gave rise to the formulation of economic links that go beyond the
production, marketing and consumption circuits. All the links that explain and study
the different aspects of organizations, farms and families were linked. The links of re-
distribution, circulation, coordination, transversal, reproduction, waste management
and community synergies were integrated into them. In this sense, the circulation
link was addressed, which is focused on finding out financial information, in order to
determine people’s access to credit.

The above made it possible to know that the solidarity sector plays a significant role
both economically and socially; fuels job creation; improves the quality of life; and in-
tegrates people permanently or temporarily. As a response to the marginalities of the
capitalist system, solidarity finance emerges in this same direction to address the low
levels of financial resources in traditional systems. Also, to factors such as: low debt
capacity, required supports and fear. This is how a reflection of rural finances is made
in the dynamics of coffee associations in the municipality of Cajibio. This research
reveals savings groups and revolving funds as strategies and social processes, which

allow teamwork, as well as self-financing in the municipality.

Keywords: Cajibio, rural finances, solidarity finances, savings groups, revolving funds.

Esta metodologia dio lugar a la formulacion de
unos eslabones econdmicos que van mas alla
de los circuitos de produccion, comercializacion

y consumo. Se vincularon todos los eslabones
gue den explicacion y estudien los diferentes
aspectos de las organizaciones, fincas y familias.
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Introduccion

La economia solidariay su papel en el crecimiento de las organizaciones de base rural
se caracteriza por su nivel social y econémico. Las finanzas solidarias generan alterna-
tivas para la apropiacion, obtencion y gestion comunitaria de recursos que satisfagan
sus necesidades. Ademés de estar orientado a suplir insuficiencias colectivas y forta-
lecer los procesos productivos con el trabajo comunitario, lo mas significativo es el
crecimiento del capital social y no del dinero.

Es porello que la investigacion se enmarca alrededor del cumplimiento de los siguien-
tes objetivos: la aproximacion tedrica a las finanzas rurales y tradicionales, las formas
definanciaciony el analisis de las practicas financieras en las dinamicas asociativas de
la poblacion excluida o desatendida por el sistema financiero.

En contraste, se encuentran el sistema financiero y las entidades bancarias con sus
servicios que permiten un nivel de ahorro y endeudamiento, ayudando a tener un ca-
pital para invertir. Cabe resaltar que, en América Latinay el Caribe, los mercados finan-
cieros rurales no funcionan adecuadamente.

Los residentes rurales, que constituyen el 30% de la poblacion total de la region, tie-
nen acceso limitado a los servicios financieros formales. Son atendidos a través de un
pequefio numero de productos y pagan elevados costos (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2002, p.1), afirmado lo que dice De Olloqui et al. (2015) cuando indican que
los retos que limitan la inclusion financiera de poblaciones excluidas a nivel nacional
se acentlan en el ambito rural.

Por lo anterior, se puede decir que el sistema financiero es selectivo y acumulativo,
agrava la pobrezay la desigualdad. Frente a este contexto surgen iniciativasy propues-
tas acerca de finanzas solidarias, como modos de préstamo alternativos. Por ende, el
presente articulo, resultado de un trabajo de grado, pretende reflexionar sobre las fi-
nanzas rurales en las dindmicas asociativas cafeteras del municipio de Cajibio (Cauca),
donde su contenido se desarrolla alrededor de una aproximacién teérica de economia

solidaria, finanzas convencionales y alternativas.

Cabe resaltar que la economia social solidaria (ESS) es una iniciativa a nivel mundial y
es de interés general, inclusive para el propio Estado. En el contexto nacional existe la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, la cual ha permitido visi-
bilizar algunas apuestas de economia solidaria; sin embargo, no son suficientes. A nivel
local y regional existen amplios procesos asociativos que han dado lugar a dinamicas
economicas que permiten desarrollar e impulsar economias sin caer en la practica ca-
pitalista de produccion, comercializacion y consumo; mas bien promueven practicas
de solidaridad, reciprocidad y cuidado de la naturaleza, generando armonia.
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De este modo, se mencionan brevemente las finanzas en Colombia, el Cauca y muni-
cipio de Cajibio, donde se identificaron formas de financiamiento desde la perspec-
tiva asociativa y comunitaria. Se realizo un rastreo de informacion secundaria en las
entidades territoriales y primaria con base en una metodologia donde se trabajo el
eslabdn de circulacion. Este determina formas de financiaciéon como amigos, vecinos,
familia; bancos, organizaciones, cooperativas; recursos propios, fondos rotatorios y
grupos de ahorro. Y asi, se analizé la asociatividad como medio para alcanzar objetivos
comunes.

En este orden deideas, se realizo un anélisis de practicas y experiencias financieras de-
sarrolladas en Cajibio, con acompafamiento, seguimiento, talleres y entrevistas. Todo
ello, para obtener resultados de campo detectados desde experiencias personales so-
bre el tema financiero.

Economia solidaria, finanzas
convencionales y alternativas

Los continentes con mayores avances en el desarrollo de experiencias asociativas y
redes de organizaciones son: América latina, Europa y Africa. Estos avances han surgi-
do debido a la necesidad de encontrar un bienestar regional, dando lugar a la ruptura
del capitalismoy a una nueva oportunidad de hacer parte de un modelo econémicoy
social incluyente.

En Latinoamérica, por ejemplo, Ecuador es el pais donde se ha logrado un gran avance
en la linea de reconocimiento de la iniciativa econémica popular y finanzas solidarias
populares con una proyeccion hacia las relaciones solidarias. El reconocimiento oficial
de este tema fue a través de la constitucion Montecristi, en el afio 2008, para lograr
grandes cambios y favorecer a los excluidos. Sin embargo, desde 1960 se apreciaba
de una manera significativa el surgimiento de iniciativas de ahorro y crédito por orga-
nizaciones sociales. También desde el 2008, se crea el Instituto de Economia Popular
y Solidaria, que ademas crea una Corporacion Nacional de Finanzas Populares y una
superintendencia especializada en esta economia. La ley fue debatida con numerosas
organizaciones populares y aprobadas por una amplia mayoria en la asamblea. Es tal
vez el instrumento mas afinado que se ha dado entre estos nuevos gobiernos para
encarar las practicas de economia social y solidaria.

En Ecuador, dentro de las muchas experiencias existentes, se destaca El Salinerito, una
corporacion de tercer nivel que integra a seis organizaciones locales de servicio so-
cialy comunitario. Tienen marca corporativa “Salinerito” para produciry comercializar
bienes y servicios de calidad a nivel nacional e internacional, 3.500 personas integran
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la cooperativa de ahorro y crédito y 220 socios integran la cooperativa de productos
lacteos que han hecho famosa a la marca (Guerra, 2012).

En Argentina, se destaca la experiencia de la Asociacion Civil Nuestras Huellas, la cual
busca promover el desarrollo integral de las personas en sus comunidades mediante
programas de finanzas solidarias, fomentando acciones participativas de autogestién
y éticamente responsables en un marco de Economia Social y Solidaria. Ha acom-
panado la creacion de 120 bancos comunales en zonas de gran vulnerabilidad. Esta
promueve el ahorro, el trabajo grupal, ofrece capacitacion y créditos destinados al
emprendimiento y vivienda. Al mismo tiempo, brinda un servicio integral incluyendo
asistencia técnica en comercializacion y formacién para emprendedores.

También se destaca la Cadena Textil Justa y Solidaria, que surge desde el afio 2003
bajo el contexto de la crisis del 2001. Promueve la Economia Solidaria y el Comercio
Justo mediante un proceso productivo articulado y completo del algodon, producien-
do impactos ambientales, sociales, en personal, en géneroy en lo econémico. Genera
197 plazas de trabajo comunitario, que involucra entre dirigentes, personal de planta,
productoresy productoras.

Asi mismo, en la India, inicia en los afios setenta el modelo de banco de pobres, plan-
teado por el premio Nobel de Paz al economista Muhammad Yunus, el cual ha servido
de sustento teorico para varias formas de organizacion que ofrecen microcréditos para
el autoempleo. Este modelo microcrediticio ha sido también fuente de inspiracion de
diversas politicas publicas en los gobiernos. Dicho modelo reconoce el crédito como
un derecho fundamental destinado para personas pobres, especificamente mujeres.
Se basa en la confianza y no en las garantias. Esta destinado a generar autoempleo,
desafia el sistema de la banca convencional y estd enfocado a la generacién de capital
social; en el banco trabajan mas de 13.000 personas.

A nivel mundial se destacan redes como la Red Intercontinental de Promocion de la
Economia Social Solidaria (RIPESS), que es una red intercontinental que vincula las
redes de economia social y solidaria de todas las regiones como América Latina y el
Caribe; América del Norte; Europa; Africa; Asia y Oceania. Creen en la importancia de
la globalizacién de la solidaridad con el fin de construir y fortalecer una economia que
pone a la gente y el planeta en el centro de su actividad

En segundo lugar, se encuentra el Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Ru-
rales (FOROLACFR). Se constituyd en 2002, integrado por redes de microfinanzas en la
region, con el fin de promover acciones a favor del desarrollo de sistemas y servicios
financieros rurales en la region.

Continuando con las experiencias, estéd la Red de Economia Solidaria de Antioquia
(REDESOL). Junto con otras instituciones, desde hace méas de 50 afios vienen desarro-
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llando una serie de iniciativas en el territorio de Medellin. Busca fortalecer una econo-
mia de resistencia frente a practicas tergiversadas de la asociatividad. También se ha
enfocado en los ejes de la construccién de cultura solidaria, el consumo responsable,
el trabajo asociativo; el territorio, la educacion, la organizacion; los circuitos econémi-
cos solidarios y el microemprendimiento solidario (Redesol, 2008). De igual manera, en
el departamento se desataca la red de organizaciones sociales y comunitarias Bello
Oriente, conformada desde hace mas de 16 afios por organizaciones internas y exter-
nas al barrio. Es un espacio abierto para trabajar en temas relacionados con huertas,
eco-granjasy la recoleccion de residuos (Vélez y Rodriguez, 2017).

Todo este panorama, permite conocer acerca del impacto y la fuerza que ha generado
la economia social y solidaria en los diferentes contextos internacionales y nacionales,
dejando ver que surge con el fin de construir otro sistema econémico y social, impli-
cando no solo generar formas alternativas de organizacion social y econémica; si no
también, superar las situaciones de exclusion e inequidad del sistema capitalista. De
esta manera, para entender las finanzas es fundamental continuar con un recorrido
desde los inicios tedricos de la economia desde dos enfoques.

Un primer enfoque desde la economia ortodoxa, especialmente por Adam Smith, don-
de prevalece el imaginario de que todo ser humano tiene un impulso natural al lucro,
por tanto, el proceso econémico debe ser Laissez Faire dejar actuar al mercado libre-
mente; otro supuesto, de la mirada ortodoxo, es la teoria de la eleccion racional de
John Rawls (1979), el ser humano tiende a maximizar y minimizar, prefiriendo mas de
“lo bueno”y menos de “lo que le cause mal”, operando en escenarios de informacion
simétrica en “ceteris paribus” Con base en lo anterior, se establece los siguientes pos-
tulados econémicos, presentados por el informe de Oxfam (2017):

1.  Los mercados son siempre los mecanismos mas eficientes para asignar valor.

2. Los mercados suelen corregirse a si mismos y los Gobiernos deben regularlos lo
menos posible.

3. Larentabilidad debe serla principal medida del éxito de una empresay el princi-
palindicador de su eficiencia.

4. El hecho de que existan personas muy ricas se debe al éxito econémico y a su
propio talentoy habilidades. La desigualdad entre los mas ricos y los méas pobres
no importa siempre que la economia crezca.

5.  Elcrecimiento del PIB es el mejor indicador de la buena marcha de un pais.

6. Las personas son “agentes econdmicos” que no necesitan definirse de acuerdo
con identificadores sociales; su género, clase social, etnia, etc. Son irrelevantes,
de manera que son sus capacidades y esfuerzo los que determinan sus resulta-
dos, y no el hecho de ser hombre o mujer.
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7. Lamayoria de losinsumos medioambientales son externos a la economfa. No se
reflejan en la cuenta de resultados de una empresa, ni en el PIB de un pais, lo cual
significa que no tienen costo alguno.

Con todoy lo anterior, la Confederacion de cooperativas de Colombia afirma que:

Estas premisas parecen funcionar muy bien en los discursos de politica econémica
actual, o bien pueden funcionar para inversionistas quienes tienen capital especu-
lativo disponible; sin embargo, para la gran mayoria de la poblacion global estas
premisas no corresponden a su realidady, por el contrario, parece que profundizan
las condiciones de desigualdad y por tanto de pobreza (CONFECOOP, 2017, p. 20).

El modelo capitalista se reproduce, ayudado por el sistema financiero a nivel mundial.
Desde la politica econdmica se preocupan por expandirse en el mercado, maximizar
ganancias, crecimiento econémico e indicadores para atraer inversionistas extranje-
ros y obtener rentabilidad, excluyendo a las personas marginadas econdbmicamente
del mercado sin mejorar las condiciones de vida; dejan de lado el factor humano y
ambiental. Esta perspectiva econdmica presenta supuestos limitados para la com-
prension de entornos rurales; desconoce las emociones, la solidaridad, la confianza,
asi como las relaciones y el territorio. Por lo tanto, es necesario explorar aquellas eco-
nomias que han tenido un mayor acercamiento al contexto rural.

Desde otro enfoque, haciendo una lectura pertinente para un entorno de ruralidad,
esimportante rescatar los fundamentos y practicas econémicas alternativas, en tanto
iniciativas de resistencia al modelo capitalista. Entre otras cosas, el sistema ha visto
este sector con menor progreso e ingresos, por lo que debe ser crucial avanzar en la
construccion de otra economia,

No importa el nombre o calificativo que se dé a las diferentes muestras o expre-
siones de economia alternativa a la capitalista, lo relevante es darse cuenta de
que ha dejado de ser un suefo, una teoria, un ideal, para ser hoy por hoy una
realidad en diversos lugares del mundo, orientados por un mismo fin: incorporar
la solidaridad, la justicia y la cooperacion en las actividades productivas, comer-
cialesy de consumo (Cruz et al., 2017, p. 131).

En América Latina se ha hecho énfasis en la presencia de diferentes practicas y dis-
cursos economicos alternativos por sus valores de reciprocidad y solidaridad como:
economia comunitaria, economia popular, economia popular y solidaria; economia
social, economia social y solidaria, economia del trabajo; economia alternativa, eco-
nomia plural, otra economia. Por tanto, se determinan nuevamente las preguntas:
iqué?, icomo? y ipara quién?, en los rubros de produccién e intercambio.
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Una de las caracteristicas de la economia de la solidaridad es considerar el trabajo
como fuente de tecnologia gestada en la creatividad y saberes articulados en el con-
cepto de Factor C de Razeto (1995), quien afirma:

Consiste en el hecho que la cooperacion, el comparierismo, la comunidad vy la
solidaridad presentes en las empresas, incrementan su productividad global, por
efecto de la colaboracién en el trabajo, el intercambio fluido de informacién 'y
conocimientos, de la adopcion participativa de las decisiones, del compromiso
con laempresa que determina la pertenencia a una comunidad de trabajo que se
siente como propia (p. 75).

Partiendo de este autor, es importante diferenciar la empresa en cuanto a este ele-
mento, pues:

La diferencia entre la empresa capitalista y la solidaria es que la primera se debe
al capital, al financiamiento, factor que condiciona todos los demas; en las orga-
nizaciones solidarias, el elemento que da forma a la manera en que funcionan es
el factor C (Agudelo, Patifio, y Ramos, 2010, p. 100).

Para mayor comprension de las economias alternativas, de acuerdo con la RIPESS (2015):

La economia social solidaria (ESS) es una alternativa al capitalismo y a sistemas
econdmicos autoritarios controlados por el Estado. En la ESS, la gente comun
tiene un rol activo en determinar el curso de todas las dimensiones de la vida
humana: econémica, social, cultural, politica y ambiental. La ESS existe en todos
los sectores de la economia produccion, finanzas, distribucion, intercambio, con-
sumo y gobernanza. La ESS anhela transformar el sistema social y econdmico
incluyendo los sectores publicos y privados, asi como el tercer sector. En la ESS
no se trata sélo de reducir la pobreza, sino también de superar las desigualdades,
que abarcan todas las clases sociales. La ESS tiene la capacidad de utilizar las
mejores practicas del sistema presente (como la eficiencia, uso de la tecnologia
y conocimiento) y de canalizarlas hacia el beneficio de la comunidad, en funcién
de los valores y objetivos del movimiento de la ESS

Teniendo en cuenta las finanzas convencionales para el Banco de la Republica (2015),
el sistema financiero se encarga de mediar entre aquellas personas que no gastan
todo su ingreso; es decir, tienen excedentes de dinero y los que gastan mas de lo que
tienen necesitan esos recursos para financiar sus actividades de consumo o inversion,
como abrir un negocio, comprar casa propia, entre otras. De esta manera, el sistema
financiero permite la circulacion del dinero en la economia, pasando por muchas per-
sonas y permitiendo la realizacion de transacciones. Esto incentiva un sinnimero de
actividades, como la inversion en proyectos que, sin una cantidad minima de recursos,
no se podrian realizar, siendo esta la manera en que se alienta toda la economia. Para
ello, se necesitan tres elementos y son:
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. Las instituciones financieras, los activos y mercado financiero.

. Las instituciones se encargan de actuar como intermediarias, de regulacion y
control, en cuanto a los activos son las herramientas que facilita el sistema para
la movilidad de los recursos.

. El mercado donde se define el precioy su finalidad entre demandantes y oferentes.

El sistema financiero es importante para un pais. Sin embargo, los gobiernos se han
preocupado mas por crecer economicamente, con el resultado de que globalizaciony
equidad resulten términos contradictorios, pues no es precisamente la equidad la que
caracteriza la actual globalizacion:

Una de las primeras diferencias entre finanzas, las convencionalesy las solidarias o al-
ternativas, esta en que las entidades financieras. Para las primeras son un instrumento
del sistema liberal dominante, en el cual se persiguen el objetivo de rentabilidad. Ade-
mas, el acceso al sistema financiero tradicional cuenta con las siguientes limitaciones:
“Los bancos tienen dificultades para clasificar los demandantes de crédito, juzgar su
capacidad de pago y monitorear sus acciones. (...) dan origen a dos problemas que se
conoce como seleccion adversa y riesgo moral” (Cardenas, 2015, p. 327).

Teniendo un panorama nacional de la economia solidariay las finanzas rurales y alter-
nativas, se pasa a dar una orientacion a nivel departamental, haciendo una descrip-
cion de las caracteristicas socio econdmicas para entender las dinamicas financieras
en estos contextos.

Para el caso del sector financiero, los bancos con mayor incidencia después del Banco
Agrario son la Fundacion Mundo Mujer y Bancamia, quienes han realizado una amplia
cobertura por el departamento de Cauca, permitiéndole al sector rural financiarse de
manera parcial de acuerdo con sus necesidades economicas. A este respecto, se pue-
de decir que:

(...)afinesdediciembre de 2013, el 97% del saldo de la cartera de créditos comer-
ciales, el 94% de los créditos al consumidor y el 94 % de los que se otorgaron en
zonas urbanas con mas de 100.000 habitantes. Solo la cartera de microcréditos
se encuentra mas diversificada, con un 13 % en zonas con una poblacién menor
2 10.000 habitantes, un 38 % en ciudades de al menos 50.000 habitantes y un 39 %
en ciudades con mas de 100.000 habitantes (Superintendencia Financiera de Co-
lombiay Banca de las oportunidades, 2017, p. 116).

Después de observar algunas caracteristicas del departamento, en cuanto a la estruc-
tura econdmica y organizativa, es necesario indagar estos mismos aspectos a nivel
municipal. De acuerdo con ello, inicialmente se indica que Cajibio esta ubicado la zona
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centro del departamento del Cauca, conformado por 13 corregimientos y 127 veredas;
teniendo una extension de 747 Km?, altura de 1765 msnm; limita al norte con los muni-
cipios de Morales y Piendamo; al Sur con Popayany Totord; al Occidente con el Tambo
y al Oriente con el municipio de Silvia; encontrandose a una distancia de 29 Km de la
capital del departamento (Alcaldia municipal, 2012).

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se trabajo bajo una metodologia de caracter mix-
to, donde se utilizaron instrumentos como entrevistas, encuestas y talleres participa-
tivos. Seinicié con un barrido conceptual alrededor de las finanzas solidarias, finanzas
ruralesy alternativas en los procesos asociativos rurales en Colombia, Caucay Cajibio.
Todo ello, con el fin de estudiar el impacto de las transformaciones financieras que
han tenido lugar en la economia rural, tomando como referencia de estudio los con-
ceptos trabajados por Luis Razeto y José Luis Coraggio, por su amplio trabajo en el

tema de economia social y solidaria.

Por otro lado, con base en una metodologia desarrollada, se estructuré una metodo-
logia de triangulacion, entendida esta como una herramienta que integra elementos
matematicos (analisis cuantitativo) y reflexiones de la realidad social. Dicha metodologia
identifica tres componentes importantes, de los cuales se abordaron dos: el primero,
consiste en los eslabones econdmicos, el cual va mas alla del circuito de produccion,
comercializaciéon y consumo, abordando produccion, distribucion, redistribucion;
circulacion, coordinacion, consumo; transversales, reproduccion y manejo de desechos.

Para efectos de la investigacion, se considera pertinente utilizar solo uno de los esla-
bones abordados en la metodologia propuesta. En tal sentido, se trabajé con el esla-
bon de circulacion. Este se enfoca en investigar informacion financiera, con el fin de
determinar las diferentes formas de financiacion como lo son amigos, vecinos, familia;
establecimientos comerciales, tenderos; bancos, prestamistas, organizacion donde
trabaja; prenderias, cooperativas, proveedores; fundaciones, organismos no guberna-
mentales (ONG), cabildo; caja de compensacion, recursos propios y tarjeta de crédito.

En segundo lugar, se abordd el componente de sinergias comunitarias, el cual consis-
tio en indagar acerca de los procesos de cooperativismo y solidaridad en el marco de
las organizaciones sociales. Asi se pudo ver el grado de asociatividad que tienen las
personas en pro de alcanzar objetivos comunes.

De este modo, se realizd un analisis en torno a las practicas financieras desarrolladas
en las dindmicas asociativas cafeteras. Dado que el sector cafetero tiene un importan-
te papel en la economiay es un proceso que se hace solo en el campo, es importante
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revisar de qué manera se estan financiando estas iniciativas economicas. A este res-
pecto, cabe senalar que la organizacion que se estudi¢ es netamente agropecuaria y
su principal actividad econémica gira alrededor del café.

Para ello, se realizaron talleres grupales con los miembros de la asociacion, donde se
implementaron ejercicios de reconocimiento sobre la economia solidariay la asociati-
vidad cafetera. Aesta actividad, le sigui6 un segundo taller donde se abordé el tema de
finanzas rurales, que permitiera identificar las practicas financieras de cada asociado
en su quehacer cotidiano, al igual que la aplicacion de entrevistas individuales.

Resultados

El municipio de Cajibio esta conformado por 50% de mujeresy el restante de hombres
caficultores; de estos, el 48% se identifican como campesinos, 24% indigenas y 20%
afrodescendientes. La edad promedio es de 41 afios y el tiempo de tenencia prome-
dio de la tierra es de 14 afnos. Del 96,2% de los encuestados, cuentan con el servicio
de telefonfa, energia y agua 73,1% y 53,8%, respectivamente. También el 100% de los
encuestados tienen café, en promedio 5,213 matas asociadas con cultivos de platano,
cafia, maiz, frijol y yuca. Por el lado de la comercializacion de café, el precio maximo
registrado es $73.000, el minimo de $35.000 pesos, el promedio de $59.462; ademas,
registra los puntos de venta mas cercanos son Popayan, Cajibio y Piendamo.

Se realizaron encuestas en las veredas de Ortega, Cabuyera, Cohetera; La Union, la
Aurelia, El Mirador; Trochez, Villa Paraiso, El Lago; Diamante, Achiral, Minchinchal y Por-
venir. Todas pertenecientes al municipio de Cajibio. En el instrumento de caracteriza-
cion, sobre el eslabon de circulacion y al indagar sobre las formas de financiacion se

obtuvieron los siguientes resultados:

En lo que se refiere a los créditos, solo 16% de los encuestados ha solicitado créditos
a entidades bancarias, de los cuales el 14%, han sido aprobados y el 2% negados. En
razon a ello, se puede evidenciar que la poblacién tiene bajo acceso al sistema de fi-
nanciamiento comercial, dando lugar a la creacién de diferentes procesos asociativos,
alrededor de las finanzas solidarias

En cuanto a las principales fuentes de financiacion utilizadas por los habitantes del
municipio, en primer lugar, se encuentra los conocidos, seguidos por los bancos; des-
pués las entidades publicas y privadas; luego los fondos rotatorios; grupos de ahorro y
la organizacion donde trabajan; por Ultimo, las companias de ahorro y credito.

Por otro lado, se encontré el acompafiamiento por parte del servicio de extension del
comité de cafeteros al caficultor, el cual, segin palabras de la Coordinadora del Pro-
grama Crédito Cafetero consiste en lo siguiente:
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El extensionista lleva el cliente al banco y hace todo el acompafiamiento técnico,
el crédito es para invertirlo en café, la tasa de interés la manejan de acuerdo con
FINAGRO. El requisito es que todos los caficultores estén registrados dentro del
SICA (...) los extensionistas hacen una visita previa y de acuerdo con las nece-
sidades del caficultor entonces ya estudian la posibilidad de la linea (L. Vargas,
comunicacion personal, 24 de mayo del 2019).

También, se dio a conocer que a 10 personas les prestaron los amigos, los vecinos y la
familia entre $50.000 y $1.500.000 de pesos, a un plazo entre unoy seis meses, con un
interés de 0% y 5%. Asimismo, ocho de los encuestados, afirmaron tener o haber teni-
do créditos con bancos entre $2.100.000 y $10.000.000 de pesos, a un plazo entre cinco
y siete afios con una tasa de interés de 2% y 3%. A su vez, cinco personas han tenido
crédito en fondo rotatorios, en las organizaciones donde trabajan y grupos de ahorro
porvalor entre $500.000 y $2.000.000 de pesos, a plazos de seis meses y dos afios, con
una tasa de interés 0%, 1%y 2.4%.

Entre otros datos importantes, dos personas afirmaron tener crédito en cooperativas
de ahorro y crédito por un valor de $2.000.000 y $5.000.000 de pesos a un plazo de
tres y cinco afios, con una tasa de interés de 1,8% y 16%. Adicionalmente, siete en-
cuestados reconocen haber tenido financiacién por parte de Ministerio de Agricultura
por valores entre $3.000.000 y $6.400.000 pesos; dos de ellos afirman que obtuvieron
financiamiento de la Federacion Nacional de Cafeteros; por los valores de $900.000 y
$3.000.000 de pesos; solo dos encuestados afirmaron haber tenido ayuda de la alcal-
dia. Hay que mencionar que los 21 encuestados hacen al menos una practica solidaria
como bingos, rifas, préstamos sin interés; colectas, venta de alimentos, donaciones;
arreglos de la via, siembra de arboles, festividades; cuidado de semillas, recuperacion
de practicas tradicionales, asf como cambio de mano y minga.

Desde una vision cualitativa relacionada con el tema de la identidad, segin Gomez
(2018), se encontrd que el campesino de Cajibio posee riquezas en sus saberes ances-
trales y las trasmiten generacionalmente mediante practicas productivas de siembra,
cultivo, cosechay abono. Pero hay deficiencias en la agregacién de valory educacion
con un enfoque agropecuario; y no todos los campesinos forman parte de asociacio-
nes. Los que si, son decisivos en las dinamicas comunitarias, quienes buscan alterna-
tivas de comercializacion con valor agregado. “Estas organizaciones presentan con-
diciones muy similares en torno a la autonomia en la gestién organizativa y la toma
de decisiones, manejo de bienes comunitarios, funcionamiento del trabajo colectivo,
gestion financiera y desarrollo de practicas de cooperacion” (Gomez, 2018, p. 74).

Segln Gomez (2018), hay grandes dificultades respecto al financiamiento: estan con-
dicionadas por requerimientos desde la federacion e instituciones bancarias. En la
variable de tecnologia y conocimiento propio se identifica cierta autonomia relativa.
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Todavia hay multiples condicionamientos productivos por parte de la institucionali-
dad cafetera; auin se conservan algunas tradiciones culturales como el autoconsumo,
sobre todo en organizaciones indigenas. En la gestion se identifico que existe alta au-
tonomia dentro de las dinamicas organizativas, pero al desarrollar proyectos u progra-
mas con apoyo institucional, la autonomia se pierde en gran medida por la exigencia
de cumplir sus condicionamientos, similar a la de las relaciones de cooperacion.

Por otra parte, otro elemento relativamente fortalecido es el trabajo colectivo: la pro-
piedad y manejos de medios colectivos, asi como la funcionalidad y permanencia de
dinamicas de minga y cambio de mano permiten desarrollar labores comunitarias sin
la necesidad de incurrir en gastos para el recurso humano; observa alta autonomia y
adecuada dinamica de responsabilidad compartida. En el marco de la investigacion,
utilizando la herramienta de cartografia social, se obtuvo que, en los corregimientos del
Rosario, La Coheteray algunas veredas, se han tejido desde la misma base social formas
de financiamiento alternativas a la convencional. Igualmente, se observaron fondos y
grupos de ahorro en el corregimiento del Rosario. La organizacion ASPROANIN cuenta
con 50 socios que hacen aportes de $220.000 pesos al afio y una cuota de sosteni-
miento de $50.000 pesos. Su propoésito es la exportacion de café de calidad de manera
directa. Asuvez, en el corregimiento de La Cohetera, vereda san Bernardo, el grupo de
ahorro La palmita tiene 10 socios, manejan una cuota de afiliacion de $10.000 pesos y
se relnen cada tres meses para realizar y recoger los préstamos hechos en el trimes-
tre anterior. La cuota trimestral por socio es de $30.000 y la tasa de interés es del 5%;
también. En la misma vereda, se encuentra otro grupo de ahorroy se maneja mediante
acciones, las cuales tienen un costo de $10.000 cada unay se pueden comprar hasta
$50.000 pesos. Esta experiencia maneja un interés del 2.5%, se relinen cada 15 dias
y liguidan acciones anualmente. Asi mismo, en esa zona esta ubicado el grupo de
ahorro de la Asociacién de Paneleros, compuesto por 12 socios, manejan una cuota
de afiliacion de $10.000 pesos y sostenimiento de $3.000. Ademas, cada socio hace
un aporte de $300.000 para el fondo, se relinen cada tres meses para prestary de-
volver el dinero; manejan una tasa de interés del 5%y un ahorro de $60.000 durante
este periodo.

La asociacion Nueva Amistad, esta presente en varias zonas del municipio. Consta de
19 socios y llevan seis afios de haber creado el grupo de ahorro, liquidan anualmente
y retinen cada 15 dias para aportar un ahorro de $30.000 pesos; también trabajan con
acciones por valor de $6.000, hacen un ahorro mensual de $60.000; los prestamos son
con plazo de tres meses y manejan una tasa de interés 2.4% mensual. Ademas, tienen
un fondo solidario para las calamidades.

Igualmente la asociacion ASPROACA se encuentra en varias zonas: tiene 122 socios,
hacen un aporte de sostenimiento $2.000 pesos mensual y la cuota de afiliacion es de
$150.000; ha sido beneficiaria de proyectos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
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Rural y Mision Rural, apoyo a los beneficiarios con infraestructura y sostenimiento de
cafetalesy $33.000.000 pesos no reembolsables, los cuales entraron al fondo rotatorio
de la asociacion; el de alianzas productivas fue de $150.000.000 pesos.

En el corregimiento de la Cohetera, se encuentra el Grupo de Ahorro Cafetero, funda-
do desde el 1995.Es exclusivo para mujeres ahorradoras y se retinen cada tres meses;
manejan aportes de $50.000 pesos, hacen y devuelven los créditos trimestralmente.
Este inici6 con un aporte de $100.000 con 40 personas, pero al afio 2019 solo hay 19
personas. Cada socio responde por sus referidos y es su obligacion velar porque estas
personas no fallen. Cada reunion la hacen en casa de un asociado diferente, el anfi-
trion de la reunion se encarga de vender el servicio de alimentacion a los participantes
y de esta manera se ayudan mutuamente en su economia.

Por otro lado, en la vereda El Cedro, se encuentra el proceso asociativo Café Sefiora
Maria Rosa, el cual surgi¢ con el apoyo de ASPROACA. Fue un proyecto del SENA que
beneficio a siete familias, desde hace 3 afios, actualmente elabora café y sus deriva-
dos, hacen un ahorro mensual de $10.000 para capitalizar la asociacién, su sosteni-
miento se basa en la comercializacion, aportes y créditos.

En resumen, estas experiencias manejan los siguientes datos respecto a las cuotas de
afiliacion: en promedio son de $98.000 pesos y en algunos grupos no las piden; ade-
mas, en promedio, el ahorro es de $42.500 mensual; sus encuentros son cada 15 dias,
al mes o cada tres meses; se relinen para compartir en las casas de los asociados; y
aprovechan para tejer dialogos de aprendizajes del diario vivir frente a las alternativas
de financiamiento solidarias.

Esimportante resaltar los aprendizajes frente a estos contextos, como es la desercién
de las personas debido al diligenciamiento de muchos requisitos formales, es decir,
formularios y espera de respuesta. También en algunos casos, se presto todo el dine-
ro y cuando otra persona solicitaba no habia disponibilidad de recursos. Se detecta-
ron dificultades en la frecuencia de las cuotas anuales, donde solicitan mas de lo que
pueden pagar; no tienen responsabilidad y disciplina. Sin embargo, se crean lazos de
confianza, solidaridad y colaboracién con quienes no tienen con qué pagar; se prestan
entre ellos, se hace comitivas, recolectas, se asumen cuotas; manejan multasy crean
medios de presion social sin necesidad de quitarse lo poco que tienen.

Discusion

Después de hacer una revision y acercamiento a las comunidades y sus procesos, se
encuentra la necesidad de adelantar estos Ultimos mediante la organizacion colecti-
va y solidaria. Igualmente, se identifica que las fuentes de financiacién son los bancos
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comerciales, la autogestion, fondos rotatorios y cooperativas; o en otros casos, se han
financiado del Ministerio de Agricultura, la alcaldia y la Federacion Nacional de Cafeteros
para fortalecer los procesos asociativos, aumentar la produccion, comercializacion y
mejoramiento de sus tierras. También, por medio de gestion de proyectos productivos
que permiten mayor produccion e ingresos.

Portodo lo anterior, las comunidades rurales experimentan baja respuesta a los requi-
sitos por parte de los sistemas tradicionales, como pueden ser la baja capacidad de
endeudamiento, la demanda dispersa, respaldo financiero exigidos por dichas entida-
des, entre otros. Estas se convierten en barreras que impiden el acceso a la banca. En
este contexto, las comunidades crean y gestionan sus propios medios para financia-
cion de sus proyectos en forma de finanzas solidarias, cobrando un papel importante
en la gestion de los riesgos para la comunidady el desarrollo local. Si bien con frecuen-
cia operan de modo Optimo a nivel local y a pequefia escala, estas iniciativas senalan
el potencial que tiene el sector rural para financiar al pequefio productor.

Esporello que las finanzas solidarias no son solo un banco: también crean, desarrollan
nuevas propuestas y escenarios en torno a lo financiero. A su vez, llevan a repensar
para transformar el tipo de sociedad en la que vivimos, ayudando a superar las exclu-
siones e injusticias del modelo econémico capitalista, mediante la procuracion de un
desarrollo equitativo y sostenible. Como lo afirma Cardenas (2013), los “(...) defectos del
capitalismo, como la excesiva concentracion de la propiedad, la desigualdad en la dis-
tribucion a favor de los propietarios del capital y la falta de oportunidad de los pobres,
pueden atribuirse, por lo menos en parte, al subdesarrollo del financiamiento” (p.324).

En consecuencia, la poblacion rural es excluida de las dinamicas econdmicas y politi-
cas, que han traido extraccién de recursos, mal estado de infraestructura y, a su vez,
mala distribucion de la tierra'y el ingreso. Al respecto se tiene que decir:

La asistencia técnica, la capacitacion, la investigacion y el acceso al crédito son
condiciones necesarias para que las poblaciones rurales puedan desarrollar sus
actividades productivas y de comercializacion de forma rentable y sostenible,
con proyeccion a la comunidad y a la sociedad en general. Frente al dificil acce-
so al crédito, la ES desempefia un papel importante puesto que rescata el valor
social del dinero, poniéndolo al servicio de la transformacion y desarrollo de la
gente y su territorio, al hacer compatible la rentabilidad econdmica con el be-
neficio humano, social y ambiental, al promocionar un sistema y unas practicas
financieras basadas en principios éticos (Quintero y Hernédndez, 2016).

En razon a lo anterior, se puede decir que los desafios de las finanzas para llegar al
sector rural es la demanda dispersa, altos costos de transaccion e informacion; fragil
capacidad institucional, efecto de exclusiéon debido a créditos dirigidos y subsidiados;
estacionalidad, riesgos agricolas y falta de garantias utilizables.
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Conclusiones

Las finanzas solidarias surgen en el marco de economias alternativas. Son procesos
creados por iniciativas propias con valores y formas de organizaciones diversas. Per-
miten integrary construir tejido social, fortaleciendo econémicamente a los excluidos
del sistema capitalista. Dan la oportunidad de sobrellevar obligaciones financieras
de acuerdo a su contexto, especialmente a los campesinos y pequefios productores.
También la aglomeracion de organizaciones disminuye costos y obtiene mayor respal-
do financiero; es decir, mayores oportunidades econémicas y sociales. Es por ello que
las organizaciones se han puesto en la tarea de gestionar recursos con realizacion de
actividades solidarias, encuentros y espacios que permiten crear fondos econémicos,
asi como formas de finanzas solidarias que cobran un papel importante en el desarro-
llo local Al operar de modo éptimo a nivel local y a pequefia escala, estas iniciativas
sefialan el potencial que tiene el sector rural en cuestion de respuesta a sus necesida-
des. También en algunos casos obtienen fuentes econdmicas por medio de proyectos
presentados a entidades.

Se resalta que las comunidades han creado fondos rotatorios y grupos de ahorro en la
region, procurando mantenerlos en el tiempo. En busqueda de auto gestionar finan-
ciamiento, el dinero sirve a la propia comunidad para solventar sus necesidades eco-
nomicas, de produccion y comercializacion, donde a través el interés va aumentando
el capital colectivo.

Claro esta que, en los grupos de ahorro y los fondos rotatorios, los asociados todavia
solicitan servicios financieros a los bancos, poseyendo créditos en ambas modalida-
des. Aunque parece contradictorio, estas son las necesidades del sector rural: finan-
ciarse de los dos medios para obtener recursos y en otros casos completar el capital
requerido para el desarrollo de sus proyectos.

Otra recomendacion en la organizacion es seguir adelante con estas estrategias de
financiamiento y de ahorro, donde los intereses permanecen dentro de la comunidad y no
para terceros; implementar cooperativas de ahorroy crédito; la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas; y, por Ultimo, aglomerar organizaciones para tejer puntos de convergencia
en cuanto a lo econémico y social para esta region del noroccidente del Cauca.

Es por ello que las finanzas solidarias no son solo un
banco: también crean, desarrollan nuevas propuestas

y escenarios en torno a lo financiero.
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Anexos

Anexo 1. Diarios de Campo del Taller 1

a.

Nombre del taller: Finanzas solidarias y su papel en el crecimiento de las orga-
nizaciones de base rural, sociales y econdmicas.

Fecha: 30 de marzo de 2017

Objetivo del taller: importancia de las finanzas solidarias y su papel en el creci-
miento de las organizaciones de base rural, sociales y econémicas.

Participantes: Benilda Chate, Rocio Ibarra, José Edier Gonzales, Mario Hernan
Gonzales, Héctor Jairo Serna, Humberto Erazo, Miladis, Edith, Elizabeth Valencia,
Jesus, Dora Yanet, Cecilia Valencia, Maria Eugenia Victoria, Ana milena Balcazar,
José Ferney Pasos, Elver David Calambas, Maria, Marleny Salinas, Marly Velasco,
Leonilde, Maria Edilma Serna, Noemy Erazo, Luzaida Capote, Jose, Alirio Flor,
William Caldono, Dionisio Miranda, Javier Ibarra, José Yamel Velasco, Gonsa
Trochez, Luz Marina Sanchez, Manuel Pazos, Alicia Almendra, Admir Miranda, Ilda
Rojas, Luz Angela, Rosa Elvir, Maria Yaneth Mosquera, Diomelina Escobar, Carlos
Andrés Flor, Luis Alberto Becoche, Ernacid Caldono, Rosa Serna, Maria Escobar,
Margarita Miranda, José Aldemar Becoche, Néstor Castillo, Cruz Caldono,
Alexander Valencia, Mari Escobar, Nubia Almeida, Maria Valencia, Maria Emma
Campo, Maria Emir Caldono, Maria Clementina, Henry Valencia, Balvina Serna,
Deicy Castillo, Anyi Maria Escobar y Mireya Quija.

Herramienta que se utilizo en el taller: charla magistral
«  Actividades:

. Presentacion de la orientadora

. Conceptos de Economiay Finanzas

. Reflexion colectiva

. Desarrollo de la jornada

. Resultados



Luego de discusion y aportes de los participantes, se llega a la conclusion colectiva
de la organizacién, que la buena gestién financiera permite que los fondos rotatorios
tengan continuidad en el tiempo y de esta manera beneficie a todos en la medida de

sus necesidades.

Figura 1. Taller Finanzas solidarias. Marzo, 2017

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 2. Diario de campo del Taller 2

a.

Nombre del taller: Formas de financiamiento desde la perspectiva asociativa y co-
munitaria con organizaciones sociales del municipio de Cajibio - finanzas rurales.

Fecha: 28 de mayo de 2019

Objetivo del taller: identificar practicas sobre las finanzas solidarias de organi-

zaciones del municipio de Cajibfo.

Participantes: Luz Marina Trochez, Rocio Ibarra Salazar, Blanca Flor Aranda, Hor-
tensia Miranda, Alicia Almendra, William Caldono, Benilda Chate Otero, Nohemi
Cruz, Maria Valencia.

Actividades:

Presentacion de la orientadora y socializar el objetivo del taller

Presentacion de los participantes y organizaciones por medio de cartogra-
fia social

Aprendizajes desde la experiencia
Aplicacion de la encuesta (eslabdn de circulacion)

Herramienta que se utilizé en el taller: cartografia social y relatos de vida.

Las finanzas solidarias surgen en el marco
de economias alternativas. Son procesos
creados por iniciativas propias con valoresy
formas de organizaciones diversas. Permiten

integrary construir tejido social, fortaleciendo
econdmicamente a los excluidos del sistema
capitalista.
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Resumen

La presente investigacion tiene por fin establecer cuales han sido las consecuencias de
indole econdmico que ha generado la pandemia de la COVID-19 dentro del ecosistema
empresarial en el departamento de Narifio. Para la realizacion de este estudio se ha
decidido focalizarlo en aquellas empresas que tienen por caracteristica principal
tener una vocacion innovadora. Por este motivo, se plantea trabajar con las empresas
que se presentaron a la Ultima convocatoria del programa de Sistemas de Innovacion
Empresarial, liderado en la region por la Camara de Comercio de Pasto. La propuesta
pretende conocer losindicadores econémicos que se hanvisto afectados porel desarrollo
de la pandemia y a partir de esta caracterizacion, generar propuestas de intervencion
dentro de las empresas a partir de la teorfa de mercadeoy la comercializacion.

La importancia de esta investigacion radica en que con base en los resultados obtenidos
y larealizacion de una buena valoracion de los impactos que ha generado la contingencia
generada por la COVID-19, se pueden generar alternativas de intervencion que permitan
recuperar el empleo que se pudo haber perdido y proyectarse hacia los nuevos retos que
la nueva normalidad plantea para el ecosistema empresarial de la region.

Palabras clave: COVID-19, impacto econdémico, innovacion empresarial, mercadeo.

Abstract

The purpose of this research is to establish what have been the economic consequen-
ces that the COVID-2019 pandemic has generated within the business ecosystem in
the department of Narifio. To carry out this study, it has been decided to focus the
study on those companies whose main characteristic is to have an innovative voca-
tion, for which work is proposed with the companies that participated in the last call
for the Business Innovation Systems program led by the region by the Pasto Chamber
of Commerce. The proposal aims to know the economic indicators that have been
affected by the development of the pandemic and based on this characterization,
generate proposals for intervention within companies based on marketing and com-
mercialization theory.

The importance of this research lies in the fact that based on the results obtained and
the realization of a good assessment of the impacts generated by the contingency
produced by COVID-19, intervention alternatives can be generated that allow reco-
vering the employment that could have been lost and project itself towards the new
challenges that the new normality poses for the business ecosystem of the region.

Keywords: COVID-19, economic consequences, business innovation, marketing.
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Introduccion

La problemética suscitada por la pandemia universal del COVID-19 ha afectado a to-
dos los estamentos de la sociedad. Los efectos econémicos que ha generado sobre
las organizaciones y los ecosistemas empresariales de la region aln son objeto de es-
tudio. Es importante considerar el punto de vista de las empresas, consumidores y de
los empresarios, pues solo evaluando la verdadera dimension del impacto econdmico
que ha tenido esta contingencia se puede visualizar a futuro un curso de accion que
direccione de la mejor manera el actuar de las empresas en la region.

Es asi que se necesita identificar, establecery caracterizar de manera adecuada y sis-
tematica cuales han sido los efectos negativos, y positivos si los existiese, al interior de
las empresas; de manera que permitan a futuro generar acciones o mecanismos de
intervencion que permitan a las empresas salir adelante y enfocarse en la generacion
de valor, la conservacion del empleo y en el aporte de caracter social.

Metodologia

La metodologia aplicada en la presente investigacion se realizd desde la revision de
documentacién cientifica, ofreciendo un conocimiento critico y de analisis, para llegar
a una mayor comprension de la situacion comercial actual de las unidades objeto de
estudio.

El enfoque de la investigacién es de caracter cuantitativo, que seglin Mendoza (2016),
“la investigacion cuantitativa recoge y analizan datos cuantitativos sobre variables y la
cualitativa hace registros narrativos de los fendmenos que son estudiados” (s.d.). Esto
se aplica para el presente estudio, si se tiene en cuenta que la investigacion planteada a
través de este método nos permite implementar técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos.

Para el tamafio de la muestra mediante un universo finito, se toma como poblacién
el censo de las empresas con vocacion innovadora del departamento de Narifio para
una muestra total de sesenta (60) empresas, con las cuales se ha realizado el estudio
de diagndstico.

Para dar cumplimiento a los objetivos formulados en la investigacion, se aplicé la revi-
sion bibliografica sobre el tema de mercadeo y factores organizacionales, tanto en tex-
tos escritos fisicos como en las paginas especializadas sobre el tema, logrando recabar
informacion importante como punto de partida para el tratamiento de la informacién.
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El procedimiento comprende las siguientes etapas:
1. Revision del estado del arte

2. Recoleccion de la informacién

3. Tratamiento de la informacion
4

Analisis de resultados

Por lo anteriormente expuesto, se aplico un tipo de investigacion descriptivo, bajo los
lineamientos propios del método deductivo.

Resultados

Rango de Ventas por las Empresas de Narifio
Antes de la Pandemia por COVID-19

Figura 1. Rango de ventas antes de la pandemia por COVID-19

M 10-50 millones

M 51- 100 millones
101-150 millones

B M3s de 150 millones

Fuente: elaboracion propia.

Las empresas del departamento de Narifio reflejan que el rango de ventas mensuales
antes de la pandemia por COVID-19, en millones de pesos, estaba desde los 50 millo-
nes amasde 150 millones de pesos por ventas mensuales, donde mas de $150.000.000
fue el rango seleccionado, por el 50% de las empresas, siendo la mitad de la muestra
la que respondié que sus ganancias mensuales eran de esa cantidad. Ahora bien, el
26.7% de las empresas totales estan desde 101 a 150 millones de pesos de venta y el
20% de las empresas se encuentran entre 10 y 50 millones de pesos en ventas. Lo cual



Efectos del COVID-19 en las PYMES de Narifio. Una vision desde el mercadeo

representa que antes de la pandemia, las empresas tenian unos porcentajes de ventas
significativamente altos y favorables para las finanzas de sus empresas que permitia la
sostenibilidad econémicay financiera (ver Figura 1).

Variacion en Ventas en las Empresas de Narifio 2022

Figura 2. Variaciones en ventas durante la primera etapa la pandemia por COVID-19

M Positiva (Aumentaron)
M Negativa (Disminuyeron)
No tuvieron variacion

31,7%

Fuente: elaboracion propia.

De las empresas del departamento de Narifio, en la Figura 2, se observa que un 65%,
manifestaron una variacion negativa con tendencia a la disminucion en sus ventas.
Estas cifras son coherentes con la crisis mundial que se vivio; no obstante, en un 31.7%
las empresas manifiestan que sus empresas siguieron funcionando y obtuvieron ga-
nancias positivas durante el mismo periodo; el 3.3% restante de las empresas per-
ciben que no tuvieron variacion negativa en sus ventas durante la primera etapa la
pandemia. Esto indica que, en esta etapa, hubo un efecto altamente significativo para
las finanzas de dichas empresas.

Las empresas del departamento de Narifio reflejan en la Figura 3 que se tuvo un sig-
nificativo efecto negativo en sus ventas, siendo que mas del 47,5% de las empresas
manifestaron un fuerte impacto; seguido de un 22% que el efecto estuvo entre el 51 y
75% de variacion; el 16,9% entre el 26 y 50%, el 8,5% menor al 25% de variacién; y el
resto no sabe o no respondio. Estas cifras estan en coherencia con los datos suminis-
trados en la Figura 4, que hubo una variacion significativamente alta en las ventas y
que impacto6 a una gran mayoria de empresas de Narifio.



176 Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

Figura 3. Variacion porcentual en las ventas en las empresas de Narifio

M Menos al 25%

M 26-50%
51-75%

W Mas del 75%

B NS/NR

Fuente: elaboracion propia.

Percepcion de la Realidad Empresarial
dentro de los Proximos Seis Meses

En consideracion a la figura 4 se puede observar en las variaciones comparadas que la
rentabilidad disminuyo en las empresas (30%), aunque aproximadamente con un 24%
la rentabilidad se incremento vy, quedo igual, con un 10%. Esto indica que de alguna
manera la rentabilidad de las empresas encuestadas se vio afectada en su rentabilidad
econémicay financiera. En el tema de cantidad de empleados, las empresas en su ma-
yorfa mantuvieron su equipo de trabajo (28%), sin despidos, en un 24% se disminuyo
la cantidad de empleados y solo en un 10% se incremento dicha cantidad. Esto indica
que la pandemia tuvo un efecto en la cantidad de empleados que se mantuvieron en
las empresas y que hubo poca motivaciéon para emplear otro personal.

En cuanto a los activos, permanecieron igual, sin tener variaciones (42%), segun lo ma-
nifiestan los resultados de la encuesta; aunque el 10% de las empresas disminuyo y el
8% se incremento. Esto indica que los activos en su mayoria en este tiempo se mantu-
vieron y no sufrieron una significativa variacion.

En referencia a la participacion en el mercado, se observa que el resultado de la par-
ticipacion fue equilibrado. Para algunas empresas la pandemia afecté negativamen-
te su participacion en el mercado, mientras que para otras su participacion aumento
debido a la implementacién de estrategias de marketing. En general, la participacion
en el mercado se percibe que se mantuvo; se observa que las empresas no cerraron e
implementaron planes de contingencia para mantenerse en funcionamiento.
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Figura 4. Variacion en ultimos 6 meses en las empresas

Fuente: elaboracion propia.

Eso es concordante con la rentabilidad, cantidad de empleos y activos que requerfan
las empresas del departamento de Narifio. Sin embargo, aunque utilizaron estrategias
de marketing para mantenerse en el mercado, la pandemia tuvo un impacto en la ren-
tabilidad y finanzas que mantuvo su capacidad de incremento en el empleo y generar
nuevos activos.

Variaciones en los proximos 12 meses
de la pandemia por COVID-19

Asi como en el caso anterior, algunas empresas aumentaron sus ventas por medio de
la implementacion de tecnologfas; mientras que, por otro lado, hubo algunas empre-
sas que manifestaron una reduccion negativa en sus ventas.

Al respecto, las empresas perciben que el comportamiento en ventas ha sido favora-
ble en los ultimos 12 meses, resaltando su positividad en el aumento (47%), y opinan
que habra una notable recuperacion de la economia reflejandose en la rentabilidad de
cada una de las empresas.

Para el tema de cantidad de empleados, se manifiesta que se espera tanto mantener los
puestos de trabajo, como también aumentar la contratacion y el nimero de empleados
en lo posible. Se espera un aumento en la participacion de todas las empresas en gene-
ral. Esto indica que las empresas tienen una actitud positiva de que mejorara las ventas
a futuro, se incrementara la cantidad de empleos y participacion en el mercado.
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Deigual forma, como en la pregunta anterior, se espera un aumento significativo con la
aparicion de la vacuna contra el coronavirus y asi mismo volver a retomar actividades.

Figura 5. Variaciones en ventas en los proximos 12 meses después de la pandemia por
COVID-19

Fuente: elaboracion propia.

El Analisis PEST en las empresas y en
sus estructuras de mercadeo

Los analisis efectuados a partir de las figuras presentadas se realizaran utilizando el
Analisis PEST: Politico, Econémico, Social y Tecnologico. Se percibe que, desde la pers-
pectiva social, el impacto de la pandemia por COVID-19, afect6 de forma significativa
elempleo, generando un despido masivo de empleados en muchas empresas o dismi-
nuyendo los salarios de los empleados, generando una crisis econémica mucho peor.

Desde la perspectiva econdmica, la rentabilidad y las utilidades de las empresas tuvie-
ron una afectacion negativa. Con la aparicion de los brotes, las empresas, los clientes
y proveedores, asi como todos los involucrados en la cadena productiva tuvieron que
reducir sus compras, para el caso de los clientes, o reducir la compra de materias pri-
mas para el caso del productor, en vista de la incertidumbre generada.

Cuales son los principales problemas en las
PYMES después de la pandemia por COVID-19

En la Figura 6, se observa que el problema mas significativo para las empresas por la
pandemia por COVID-19 fue la disminucion en las ventas en un 49,1%. Otro problema
importante, en un 15,8%, fue la falta de acceso a créditos, como resultado de la ava-
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lancha de solicitudes por parte de las empresas que querian recurrir a créditos ante
la incertidumbre de lo que pudiera suceder. Esto provocd que a los bancos les fuera
imposible dar préstamos por las mismas razones: alto monto de solicitudes y temor
al riesgo de colocacion de créditos con alto riesgo. Como consecuencia de la dismi-
nucién en las ventas, se afecto el flujo de caja en un 12,3%. Se puso en evidencia que
existian falencias en la estructura administrativa con un 12,3%, antes de la pandemia,
situacion que empeor6 durante esta.

Figura 6. Problemas importantes por efecto del COVID

M Disminucion de ventas
M Flujo de caja
" Falta de acceso a crédito
M Fallas en la Estructura administrativa
B N/A
Ninguno
B Aumento de ingresos

Fuente: elaboracion propia.

Enrelacion con lafigura 7, se percibe que las empresas, en un 5,9% dicen que no aplica
ningun reto a corto plazo; el 2% percibe que aumenta ingresos y no hay mejoras. De
igual forma, el 2% percibe que se puede mejorar procesos de entrega de créditos. Para
estas empresas es importante la obtencion de créditos y recurrir a ayudas bancarias
y financieras.

Desde la perspectiva econémica, la rentabilidad
y las utilidades de las empresas tuvieron una
afectacion negativa. Con la aparicion de los

brotes, las empresas, los clientes y proveedores,
asi como todos los involucrados...
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Figura 7. Percepciones acerca de los retos de las empresas a corto plazo

B Mejor estructura administrativa
M Mejor estructura de produccion
Mejor estructura de distribucion
Il Mejor estructura de mercadeo
HN/A
Aumenta ingresos no hay mejoras
I Mejorar procesos de entrega de créditos

Fuente: elaboracion propia.

El principal reto para las empresas encuestadas es mejorar su estructura de mercadeo,
con un 55% de respuestas. Esimportante que existan mejores sistemas de logistica de
distribucion de mercancias, utilizando tecnologias de informacién y comunicacién y
aplicando métodos de entregas a domicilio de productos; asi como brindar atencion
en servicios por medio de tecnologias virtuales a larga distancia para aquellas empre-
sas dedicadas a la prestacion de servicios como pueden ser las empresas de salud.

En la figura 8, se puede observar que el 84% de las empresas aumentaron sus precios
de ventas. Se evidencio que durante la pandemia se fueron incrementando los precios
de los productos por diferentes situaciones de la cadena productiva vinculados con
proveedores, distribuidores y clientes, relacionando esta pregunta con la pregunta a
continuacion.

Los proveedores se vieron afectados por la pandemia, subiendo los precios de los in-
sumos y materias primas. Esto obligd a las empresas encuestadas a aumentar el pre-
cio de sus productos finales que se le ofrecen al publico. Sin embargo, un 15% afirman
que no se observo un aumento significativo en precios de venta, lo que requiere ser
revisado y analizado por los efectos devastadores que ha tenido la economia a nivel
regional, nacional y mundial.
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Figura 8. Aumento de precios de venta al piblico

Ml No
W Si

Fuente: elaboracion propia.

Al revisar las figuras 9 y 10, se observa que la principal razén del aumento de los pre-
cios fue por las siguientes razones:

Las empresas se vieron obligadas a aumentar los precios de sus productos y servicios
(63,3%), para compensar las pérdidas ocasionadas durante la crisis ocasionada du-
rante el confinamiento, donde el panico generalizado y la incertidumbre redujeron el
consumo.

Los proveedores, subieron los precios de los insumos para equilibrar las pérdidas oca-
sionadas durante el confinamiento.

También se destaca que el 10% requeria mejorar calidad en la produccion.

Es importante que existan mejores sistemas
de logistica de distribucion de mercancias,
utilizando tecnologias de informaciony

comunicacion y aplicando métodos de entregas
a domicilio de productos...
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Figura 9. Razones por el incremento en los precios

M Mejor calidad educativa

M Aumento de demanda

M Elincremento de variacion
ajustable al mercado
hotelero

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. Porcentaje de funcionamiento de la empresa sequin su capacidad instalada

Fuente: elaboracion propia.

El 61,7% de las empresas estan en un 100% de su funcionamiento dada su capacidad
instalada, esto quiere decir que mas de la mitad de las empresas continuaron su acti-
vidad econémica a pesar de la crisis ocasionada por la pandemia. Ahora bien, cuatro
empresas, que representan el 6,7% de la muestra, dicen estar en un 90% de su funcio-
namiento; ocho empresas, el 13,3%, se encuentran en un 80% de su funcionamiento.
Las demas empresas perciben un mal funcionamiento de su capacidad instalada, lo
que evidencia dificultades para realizar correctamente sus actividades econémicasy
mantener un equilibrio en sus ventas, asi como en su actividad de mercadeo.
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Figura 11. Actitudes frente al futuro de la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Enlafigura 11 se puede observar que, de las 60 empresas, 49 empresas representadas
por el 81,7%, son totalmente positivas ante una recuperacién econémica hacia el fu-
turo proyectado a 3 afios. Las empresas esperan a futuro que, aplicando estrategias
de mercadeo, la situacion de su funcionamiento, su rentabilidad y el volumen de sus
ventas regresen a la normalidad. Asi, para recuperar las pérdidas generadas por la cri-
sis de la pandemia.

Hallazgos acerca del area comercial
y de mercadeo de las empresas de Narino

De este estudio preliminar y para dar cuenta del segundo objetivo de la investigacion
se efectud un analisis y conclusiones sobre el impacto que generé la pandemia por
COVID-19 en los departamentos de mercadeo y sus areas comerciales. A continuacion,
se pasa a describir algunos aspectos importantes.

En la figura 12 se puede observar que 20 (33.3%) de las empresas del departamento
de Narifio perciben como importante y muy importante efectuar anélisis constantes
de mercadeo. Aproximadamente al 18% no le parece importante que se efectlen ac-
ciones en dichos analisis de mercadeo. De igual manera, perciben importante y muy
importante con el 41,7% de las empresas que se realicen analisis constantes de la com-
petencia. Los demas tienen una opinién entre poco importante o que no saben si se
requiere o no dichos anélisis. Ademas, respecto a capacitar la fuerza de ventas o a
los empleados que laboran en estas areas comerciales, el 50% percibe que deberia
efectuarse; a los otros les parece poco importantes. Las empresas perciben significa-
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tivamente muy importante en un 41,7% y en un 30% como importante que se debe
contar con un profesional de mercadeo. Esto indica que las empresas le dan mucha
importancia al area comercial, pero en particular a la oficina de mercadeo.

Figura 12. Efectos en las dreas comerciales y de mercado

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, en relacién con la figura 13 se puede concluir que, al efectuar un anali-
sis constante del mercado, las empresas consideran muy importante e importante
hacer analisis de mercadeo. Esto con el fin de conocer a los competidores, detectar
las oportunidades para mantenerse vigentes en su entorno comercial y poder seguir
expandiéndose.

En cuanto a hacer andlisis constante de la competencia, el 41% de las empresas con-
sideran importante realizar analisis de la competencia, para poder hacer ajustes inter-
nos en el area de mercadeo. Y asi poder posicionarse de manera competitiva y soste-
nerse en un mercado cambiante luego de la pandemia.

Sobre capacitar a la fuerza de ventas, mas del 50% de las empresas encuestadas ma-
nifiestan que la capacitacion del equipo de ventas es fundamental para el correcto
funcionamiento de las empresas. De esta manera, para poder realizar estrategias de
mercadeo que ayuden a cada empresa a sostenerse, crecer, asi como mantener una
rentabilidad y unas ventas crecientes que ayuden a seguir posicionado a las empresas
en un lugar competitivo.

Cuando se les pregunto¢ sobre contar con un profesional en mercadeo, resulta impor-
tante para las empresas que exista dentro de su estructura administrativa. Un profe-
sional de mercadeo idoneo ayuda a tomar decisiones que permitan definir precios de
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los productos, cantidades a producir, mejorar los servicios que prestan cada una de
las empresas y tener un servicio postventa adecuado para responder a las necesida-
des de los clientes.

Figura 13. Importancia de acciones en empresas

Fuente: elaboracion propia.

La percepcién respecto a la opinién efectuada por las personas encuestadas en las
empresas destaca que se debe realizar publicidad convencional, pues las empresas en
su mayoria consideran que es muy importante mantener la publicidad convencional.
Como en tiempos anteriores a la pandemia por COVID-19 les habia dado resultado,
permanece la percepcion de que la publicidad convencional permite dar a conocer a
las empresas para llegar facilmente a su mercado objetivo y a los clientes interesados
en sus productos y servicios.

En torno a si la empresa debe realizar publicidad digital la consideran importante
y muy importante. Durante la pandemia, las empresas se dieron cuenta de manera
evidente que el uso de medios digitales y redes sociales son un medio para acceder
y llegar de manera efectiva a los clientes antiguos, asi como también a clientes po-
tenciales. Utilizar tecnologias de informacion y comunicacion permiten conocer los
requerimientos especificos de los clientes y satisfacer de manera adecuada las necesi-
dades de cada uno de ellos.

Asimismo, al medir el impacto de la publicidad, lo consideran las empresas muy im-
portante e importante. Este aspecto, aunque no tuvo una alta respuesta por parte de
todas las empresas, deja en evidencia la importancia de utilizar mecanismos publici-
tarios, ya que es la mejor manera de llegar al publicoy a los clientes interesados en los
diversos productos y servicios de cada una de las empresas encuestadas.
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De igual forma, crear y desarrollar un plan de mercadeo las empresas lo consideran
muy importante. Por lo tanto, se debe hacer siempre una planificacion de las estra-
tegias y métodos de mercadeo que se implementaran en las empresas para su éxito
comercial.

Finalmente, sobre ampliar el mercadeo regional, en un alto porcentaje las empresas
encuestadas manifiestan la importancia de ampliar el mercado regional. De esta ma-
nera, se fomenta la expansion de los negocios y su reconocimiento a nivel nacional, lo
cual mejora sus ingresos y ayuda al crecimiento de la economia.

Figura 14. Necesidades detectadas en la empresa por la pandemia por COVID-19

Fuente: elaboracion propia.

Al observar la figura 14, se puede observar que el aspecto mas importante para el
correcto desemperio de las empresas es el de formary capacitar a la fuerza de ventas
con un 63,3% las empresas encuestadas. Esta respuesta es seguida por expandir la
participacion de las empresas en el mercado con un 60% vy el 36,7%, que se requiere
conocer al consumidor. Por Ultimo, el 8,3% optd por renovary posicionar la marca.

Ahora bien, respecto a otras variables estudiadas respecto a la comercializacion, un
alto porcentaje de aproximadamente con el 50%, consideran buena bueno que se
debe realizar publicidad digital, medir el impacto de la publicidad, crear y desarrollar
un plan de mercadeo, asi como ampliar el mercado nacional, local y regional. Sin em-
bargo, el otro 50% percibe que no son muy buenas estas iniciativas; se requiere por
parte de las oficinas de mercadeo de las empresas del departamento de Narifio es
indagar por otras variables que impacten las areas comerciales.
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Figura 15. Variables de comercializacién en la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Otras variables en la comercializacion

Fuente: elaboracion propia.

Discusion o propuesta

Para la realizacion de este trabajo se realizd una caracterizacion de las empresas que
fueron objeto de estudio pues era importante confirmar las condiciones minimas de
las empresas que permitian que fueran estudiadas. Una vez realizada esta caracte-
rizacion, se tuvo que la mayoria de las empresas estaban legalmente constituidas y
registradas ante la Camara de Comercio regional (de la ciudad de Pasto).

Por su nimero de empleados en ndéminay el rango de sus ventas anuales podian ser
suscritas dentro de la categoria de PYMES. Es interesante establecer que, si bien la ciu-
dad de Pasto, donde se realizo el estudio, esta considerada como una ciudad interme-
dia en Colombia, sus condiciones econdmicasy empresariales son auin reducidas si se
las compara con las de otras regiones en el pais. Su empresariado parece diferenciarse
en algunos aspectos de los empresarios de otras regiones influyentes como Antioquia,
Valle o Cundinamarca.
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Una vez realizada esta caracterizacion, se procedié a indagar sobre los efectos que la
pandemia de COVID-19 habian generado en la gestion administrativa de las mismas.
Paratalfin, se propuso la descripcién de indicadores econémicos tradicionales dentro
del desempefio empresarial en el pais: nivel de empleo, rentabilidad, nivel de ventasy
participacion en el mercado.

Los resultados mostraron que las PYMES en Narifio experimentaron variaciones en sus
indicadores que concuerdan con las que pudieron observarse en otras regiones del
pais por efecto de la pandemia de COVID-19y que en general concuerdan con las cifras
macroeconomicas del gobierno central. Estas empresas, en su mayorfa, mostraron
una sensible disminucion del nivel de sus ventas de entre el 50 y el 75%; algo inusual
para una temporada comercial normal, pero en este caso, explicada por las medidas
tomadas por el gobierno tales como el confinamiento y el aislamiento social.

En cuanto al nivel de empleo, casi la mitad de las empresas reportaron estabilidad la-
boral en sus contratacionesy 38% inform¢é una disminucion de sus plantas de trabajo;
un muy pequefo porcentaje (10%) de las empresas dieron noticia de un incremento
de su planta laboral. Estas Ultimas coincidieron con el rubro en el que se desempefian,
pues pertenecen a sectores econoémicos de productos y servicios que durante la fase
de aislamiento tuvieron un incremento inusitado en su actividad, tales como restau-
rantes, servicios domiciliarios, otros de tipo médico y humanitario.

La pandemia, sin duda, generd incertidumbres y cuestionamientos en el empresaria-
do. Es a partir de esta situacion que las empresas empezaron a encarar nuevos desa-
fios en sus areas administrativas. Los viejos paradigmas de funcionamiento empeza-
ron a tambalear ante la llegada de nuevas realidades empresariales.

Dos aspectos fundamentales que merecen especial atencion de los empresarios son
la validacion del trabajo remoto como forma productiva al interior de las empresasy la
modificacion de las comunicaciones, en especial todas aquellas que tenfan a los cana-
les digitales como soporte de informacion. Los empresarios entonces vieron la impor-
tancia de fortalecer sus canales digitales y aprovechar lo que hasta para ese entonces
parecia ser sélo una moda en la region: las redes sociales. Durante la dura temporada
de los confinamientos, la comunicacion tradicional, como la television, por ejemplo,
volvio a evidenciar su importancia, mientras que todo lo digital se instalé de una vez
por todas como jugador clave de la nueva comunicacion empresa-consumidor.

Sibien la nueva realidad que plantea la llegada del COVID-19y su establecimiento como
pandemia en la sociedad plantea un sinnumero de interrogantes alrededor de las nue-
vas formas de trabajo, la funcion social que cumplen las empresas e incluso el modelo
economico reinante, en las PYMES de este estudio llama la atencion que el Unico cues-
tionamiento que se hacen las empresas es en cuanto a su labor de marketing y mas es-
pecificamente en el manejo de equipo de ventas.
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Los interrogantes, entonces, en esta region del Colombia parecen ser superficiales
en comparacion a los que se plantearon empresas de ecosistemas empresariales mas
robustos, como los de las grandes capitales colombianas o de otras latitudes del mundo.

Las empresas buscan subsanar la situacion presentada en las ventas con la consecu-
cion de mejores equipos de ventas, pero quizas los interrogantes y las soluciones van
mucho mas alla. El consumidor, los medios de comunicaciény los mercados ya nunca
seran los mismos.

El consumidor promedio generé aprendizajes rapidos sobre las nuevas tecnologias en
su nueva viday se volvié experto en trabajo remoto y compras en linea; el consumidor
es uno mas avezado, que fuerza a las empresas a replantear los conceptos de servicio
al cliente, servicio post venta y fidelizacion.

Aqui las PYMES de Narifio parecen estar en otra direccion. Solo el 36% de las estudiadas
creen que vale la pena invertir tiempoy dinero en el conocimiento del consumidor como
una forma de mantenerse en el mercadoy proyectarse en un futuro que, de acuerdo con
todos los empresarios de este estudio, parece ser mas positivo y prometedor.

Conclusiones

Las variaciones de indicadores econdémicos tales como nivel de empleo, rentabilidad
y nivel de ventas que se evidenciaron en las PYMES analizadas en Narifio, concuerdan
con las variaciones econémicas que se presentaron durante la época de pandemia en
otras regiones del pais y van en concordancia con los resultados macroeconémicos
difundidos por los organismos econémicos del estado.

Aligual que lo que acontecio en otros lugares del mundo, la consolidacion de lo digital
como medio universal de comunicacion también se pudo evidenciar en las PYMES del
departamento de Narifo. Los nuevos canales digitales tanto de venta como publici-
dad suponen a futuro un esfuerzo de las empresas por redefinir sus conceptos de ser-
vicio al cliente, servicio postventa y fidelizacion.

Las PYMES en Narifio podrian aprovechar la nueva realidad planteada a partir de la
pandemia por COVID-19 generando nuevas dindmicas empresariales que puedan ca-
tapultar a sus empresas a la competitividad nacional. Quizas, en cuanto a la gestion de
mercadeo de las PYMES en una etapa de postpandemia, es donde mayor trabajo por
delante queda por realizar, toda vez que las acciones emprendidas por los empresarios
aun son incipientes y se focalizan en la venta como fin Ultimo sin aceptar la importan-
cia de variables especialmente sensibles como el comportamiento del consumidor.
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Resumen

La importancia del ecoturismo en el contexto nacional e internacional para garanti-
zar el desarrollo integral de las comunidades nos motiva a realizar el estudio trans-
versal de las diferentes variables que mueven los mercados del ecoturismo como
fuente de vida. Para ello, se analizara el entorno global a fin de conocer como funcio-
nan las demas organizaciones en el contexto internacional para lograr mantener un
equilibrio en las organizaciones y también en el entorno ambiental con alta calidad,
competitividad y valores agregados a las comunidades raizales y ancestrales del eco-
sistema turistico de las regiones en Colombia.

En este sentido, se estudiaréa la importancia de la infraestructura turistica ambiental
y cultural como elemento vital para promover procesos de asociatividad entre los
diferentes actores que permita garantizar el desarrollo empresarial de las mipymes
operadoras de turismo en la Sabana Centro de Cundinamarca. Esto enmarcado den-
tro de las diferentes acciones que emprende el nuevo gobierno colombiano para an-
ticiparnos al futuro y realizar la explotacion del turismo como fuente de ingresos para
reemplazar los tradicionales ingresos de los combustibles fésiles.

Por lo tanto, este estudio nos permitira comprender en contexto la realidad del mun-
do futuro a partir del presente con acciones sostenibles para garantizar el cuidado y
aprovechamiento del entorno ambiental en la Sabana Centro de Cundinamarca, en
todo el pais e incluso en el mundo.

Palabras clave: pensamiento futuro, competitividad, infraestructura, prospectiva.

Abstract

The importance of ecotourism in the national and international context to guaran-
tee the comprehensive development of communities motivates us to carry out a
cross-sectional study of the different variables that move the ecotourism markets as
a source of life. To do this, the global environment will be analyzed in order to know
how other organizations function in the international context to achieve balance in
the organizations and also in the environmental environment with high quality, com-
petitiveness and added values to the native and ancestral communities of the region.
tourism ecosystem of the regions in Colombia.



In this sense, the importance of environmental and cultural tourism infrastructure
will be studied as a vital element to promote associative processes between the diffe-
rent actors that allow guaranteeing the business development of tourism operating
MSMEs in the Central Savannah of Cundinamarca. This is framed within the different
actions undertaken by the new Colombian government to anticipate the future and
exploit tourism as a source of income to replace traditional income from fossil fuels.

Therefore, this study will allow us to understand in context the reality of the future
world from the present with sustainable actions to guarantee the care and use of the
environmental environment in the Central Savannah of Cundinamarca, throughout
the country and even in the world.

Keywords: future thinking, competitiveness, infrastructure, foresight.

La importancia del ecoturismo en el contexto
nacional e internacional para garantizar el
desarrollo integral de las comunidades nos

motiva a realizar el estudio transversal de las
diferentes variables que mueven los mercados
del ecoturismo como fuente de vida.
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Introduccion

Este articulo tiene como propdsito socializar los avances de la investigacion sobre la
importancia de la infraestructura turistica como variable para la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del sector ecoturismo, realizando
una valoracion del entorno externo como referente para establecer el aprovechamien-
to integral en los municipios de la Sabana Centro de Cundinamarca con base en este
planteamiento:

La globalizacion ha creado un factor comun en los cambios administrativos, prin-
cipalmente en las economias que propician la libre competencia, este ha sido la
calidad como la forma de ofrecer productos y servicios que sean atractivos para
un consumidor cada vez més informado y exigente (Almeida, 2017, p. 13).

Adicionalmente, también se considera que:

El turismo es uno de los sectores de mayor crecimiento a nivel mundial, la espe-
cialidad de aventura a su ver es dentro del sector la categoria de mas rapido y
continuo crecimiento, esto se debe a su rapido asentamiento, el poco capital que
necesita para su desarrollo y porque los turistas, los consumidores, de estos ser-
vicios reconocen suimportante relaciény aporte a la ecologfa, la culturay aporte
econdmico a las poblaciones locales (Steynberg y Grundling, 2009, como se citd
en Almeida, 2017, p. 58).

El desarrollo de infraestructura urbana mas sustentable implica un analisis de por qué
lo es en mayor o menor medida, asi como cuales son los criterios o caracteristicas
determinantes en la demanda del turista. Sin duda la infraestructura genera un me-
joramiento y mayor equidad en la calidad de vida de los habitantes. Por lo tanto, la
existencia y permanencia de ciertos atractivos socioculturales y ambientales provoca
el desarrollo turistico en una nacion o region. A esto se le suma una gran cantidad de
beneficios para sectores como la economia, el ambiente, la sociedad, la cultura y la
politica, si es realizada de una forma responsable (Chaves, 2014, p. 2).

Colombia ha venido perdiendo competitividad global debido a la prolongada deficien-
ciaeninfraestructuravialy turistica de alta calidad. Ello, a riesgo de sacrificar su poten-
cial de crecimiento economicoy mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores
por cuenta de la deficiencia en la misma. La infraestructura turistica 6ptima permite el
desarrollo; es por lo que deben existir planes estratégicos y gestiones para que cada
destino realice un manejo responsable de los recursos, de modo que el turista disfru-
te y se sienta comodo de acuerdo con las instalaciones o servicios que este requiera
(Fuertes, 2019, p. 35).
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Cuando se logra visualizar la importancia de los diferentes escenarios turisticos tanto
a nivel global y focal, también se puede ver el impacto para su aprovechamiento con
el disefio de nuevos productos y servicios al turista internacional. Adicionalmente, per-
mite articular a los diferentes actores del entorno para el aprovechamiento, optimiza-
ciony cuidado de los recursos naturales para el turismo. Se busca el planteamiento de
estrategias para cerrar brechas y aportar a las mipymes del sector turismo instrumen-
tos de cohesion con base en los planes, programas y proyectos desde orden nacional,
departamental y municipal que permitan ser altamente competitivo.

Fundamentos teoricos

Sabana Centro es una zona muy importante que hace parte de la zona metropolita-
na de Bogota-Region de Cundinamarca. Abarca ecoturismo, debido a que posee una
variedad de pisos climaticos, que hacen que cada municipio con sus mipymes tenga
una ventaja competitiva diferente. A pesar de ser una zona con mucho potencial y di-
versificacion, posee una gran falencia, puesto que no tiene infraestructura adecuada
o completa para que los turistas puedan llegar al servicio.

La creacion de este “entorno innovador” territorial no es facilmente reproduci-
bley es, precisamente, la densidad de las relaciones entre los diferentes actores
territoriales y la calidad de las mismas, la que da potencialidad a dicho territorio
como circuito especifico de interacciones orientado al fomento empresarial, la
innovacion productiva, la calidad de los recursos humanos y las relaciones labo-
rales, y elimpulso de la cultura local del desarrollo, como elementos cruciales de
la competitividad (Alburquerque, p. 10).

El ecoturismo sostenible es una accion comunitaria que desarrollada con solidos ar-
gumentos empresariales: ofrece insuperables ventajas al convertirse en una excelente
fuente de ingresos focalizados a mejorar la calidad de vida, beneficia a las comunida-
des localesy al mismo tiempo contribuye en la motivacion por la proteccion del entor-
no ambiental. A su vez, articula actividades educativas, recreativas y de reforestacion
para incrementar los niveles de conciencia por la proteccion al patrimonio cultural y
natural de nuestro tercer mas bello pais del mundo.

De esta manera, se alcanzan propdésitos como: beneficio social integral concienciacion
de los turistas sobre la importancia del futuro ambiental con relacion a la preserva-
cion, conservacion y recuperacion de los recursos naturales.

El turismo ayuda a las personas a desarrollar una diversidad de aptitudes. También,
como sector de los servicios cuyas repercusiones se extienden a sectores como la agri-
cultura, la construccion o la artesania; el turismo crea millones de empleos y oportuni-
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dades de negocios. Su capacidad para sacar a las personas de la pobreza, fomentar el
empoderamiento de la mujery ayudar a proteger el medio ambiente lo ha convertido
en una herramienta vital para lograr cambios positivos en las comunidades de todo el
mundo. (Almeida, 2017, p. 10).

Por otro lado, el turismo de naturaleza hace referencia a los viajes que tienen como
fin realizar actividades integrales en contacto directo con la naturaleza y el aprove-
chamiento de las expresiones culturales presentes en ella, con una actitud y compro-
miso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de estos valiosos
recursos. El turismo de naturaleza se divide en tres grandes segmentos: el ecoturismo,
el turismo de aventuray el turismo rural (Artunduagay Freire. 2014, p. 21). Dichas acti-
vidades mantienen un crecimiento acelerado, incrementando asi el desarrollo de em-
presasy actividades turisticas en el pais, cumpliendo con una serie de requerimientos
que demanda el cliente. (Chaves, 2014, p. 6).

Un destino turistico presenta una ventaja competitiva cuando posee un entorno salu-
dable, un medioambiente cuidado y una cultura local tradicional (Bossio, 2015, p. 67).
Es por esto la necesidad de exigir que la infraestructura sea mejorada acorde con los
desafios del futuro. Esta es el nicleo para una buena economia, ayudando a la pro-
ductividad de una determinada region (Fuertes, 2019, p. 24).

Las mipymes tienen deficiente atencion en relacion con la competitividad en los paises
envias de desarrollo, a pesar de su importancia. Debido a esto es de gran importancia
investigar acerca de como afecta la infraestructura turistica, cultural y la carente arti-
culacion de actores en la sostenibilidad de las mipymes.

En cuanto al ecoturismo, Artunduaga y Freire (2014) mencionan:

El ecoturismo es uno de los sectores que presenta mayor volumen de negocio a
nivel mundial gracias a contar con un amplio mercado y un crecimiento estable,
es por esto por lo que actualmente es considerado uno de los sectores con ma-
yor potencial para el desarrollo econdmico de las naciones (p. 21).

El ecoturismo genera importantes oportunidades para la conservacién, proteccion y
uso sostenible de la biodiversidad y de las zonas naturales. Motiva a las comunidades
locales e indigenas de los paises en que se encuentran, asi como a los turistas a preser-
vary respetar el patrimonio natural y cultural (Artunduaga'y Freire, 2014, p. 22).

Realizando una exploracion al sector de la mipymes en Europa, se logra evidenciar
que este representa el 99% del tejido empresarial en Europa (Fernandez-Vifié et al,,
2009, p. 2).
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Figura 1. Importancia de las pymes en algunos paises desarrollados

Tamaiio pyme

i T e N.° establecs. Ventas/PIB Empleo Exportaciones
g . (% Del total) (% Del total) (% Del total) (% Del total)
empleados)
MANUFACTURAS 52.3% < 100
CANADA <100 empleados o 5 empleados 0
(90) SERVICIOS 99% 40% del PIB 43% <50 9.3%
<50 empleados empleados
N 0
ESPANA <250 empleados 99.8% 64.250% de 63.72% 41.06%
(89) las ventas
0,
ITALIA (91) =200 empleados 97.6% 31.5 del PIB (<100 54.7% 22.6% =100
empleados) empleados
TQ)T)U ?Criiéi DE LAS VENTAS:
JAPON KAAYOQRB?E MANUFACTURAS:
99.1% 51.7% 79.2%

(91) <100 empleados
MINO./SERVICIOS
<50 empleados

MAYORISTA: 62.1%
MINORISTA: 78%

Fuente: Alburquerque, 1999, p. 16)

En la figura 2, se puede evidenciar la estructura de las mipymes del Reino Unido, lo
que se puede deducir que esta es de gran importancia para esta economia. Por ende,
se han implementado beneficios para acceder a ella de manera eficaz; es decir, que la
infraestructura que ayuda a la conexién de los turistas con estas, es de gran calidad.
Ademas, la contribucién a la economia del pais ayuda a que este sea competitivoy por
tanto el estado invierta en ellas.

Figura 2. Reino Unido: definicion PYME

N°. de empleados Ventas (US$ millones) | Activos (US$ millones)

Ley de Sociedades - 2006

Pequenia Hasta 50 12.0 6.0
Mediana Hasta 250 47.7 23.7
Unidn Europea

Micro Hasta 10 2.5 2.5
Pequenia Hasta 50 12.4 12.4
Mediana Hasta 250 62.0 533

Nota: tasa de cambio USS 1.84% (2006) Y USS1.24/£ (2005)

Fuente: Clavijo et al., 2014, p. 14

En América Latina, al igual que en el mundo desarrollado, la importancia de la
pequefia produccion es muy destacada, sobre todo en términos de la generacion
de empleo e ingreso para amplios sectores de la poblacion, asi como para una
difusion territorialmente mas equilibrada del progreso técnico y el crecimiento
economico (Alburquerque,1999, p. 13).
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En diversos paises latinoamericanos la politica de innovacion empresarial parece li-
mitarse a las pequefias y medianas empresas (PYMES), que logran exportar o que se
integran en eslabonamientos dinamicos internacionales. Este tipo de politicas parece
haber copiado sin adaptacion mayor a sus propias realidades los esquemas de apoyo
a pymes existentes en los paises desarrollados.

Deigualforma, Costa Rica, a través de su estrategia de diversificacion, ha logrado colo-
car al turismo como una de las actividades mas importantes en la economia nacional
(Artunduagay Freire, 2014, p. 23):

Durante la Ultima década Costa Rica ha logrado proyectar una imagen de destino
turistico y un posicionamiento en el mercado mundial mediante la articulacién
de su oferta turistica a partir de productos turisticos innovadores y el despegue
de un sector formal de servicios antes inexistente abriendo cada vez més espacio
en la competencia turistica internacional (Artunduaga y Freire, 2014, p. 24).

En Costa Rica, el desarrollo del turismo es una de las principales fuentes g de ingresos
de divisas para el pais, provocando un dinamismo en la economia. Su rapida expan-
sion representa uno de los principales cambios estructurales que ha experimentado la
economia costarricense en los Ultimos 20 afios (Chaves, 2014, p. 2).

En Colombia, para las mipymes es un reto mantenerse en la dindmica de mercado,
enfrentando multiples situaciones que de una u otra manera limitan el desarrollo em-
presarial por la falta de garantias en materia de infraestructura y formalizacion (Quin-
tero, 2018, p. 9). Su participacion en el desarrollo actual, es poco representativa como
empresa (Medina, 2014, p. 2).

Las condiciones medioambientales hacen de Colombia un lugar privilegiado por su di-
versidad en flora, faunay ecosistemas, debido a que tiene una gran variedad de regio-
nes que ofrecen pluralidad de destinos para el desarrollo de actividades ecoturisticas
enmarcadas dentro del desarrollo humano sostenible, la conservacion y preservacion
de los recursos naturales. Después de Brasil, es considerado el pafs con mayor diver-
sidad endémica por metro cuadrado y esto se fundamenta en el hecho de que, en
promedio, una de cada 10 especies de fauna y flora del mundo habita en Colombia
(Artunduagay Freire, 2014, p. 25).

La industria del ecoturismo tiene un caracter estratégico y prioritario en el desa-
rrollo econdmico del pais por medio del fortalecimiento de la oferta en alojamientos,
senderos y centros de interpretacion. Alaumentar la demanda de destinos naturales
las regiones estan invirtiendo cada vez mas en proyectos encaminados a la conserva-
ciony promocion de los paisajes culturales y naturales autdctonos. Regiones como el
Amazonas se ha convertido en destino turistico por la diversidad de sus paisajes, flora
y fauna en su estado mas silvestre (Artunduagay Freire, 2014, p. 26).
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El turismo es ademas el principal promotor de la conservacion del medio ambiente
y del patrimonio y la identidad cultural de las comunidades del pais. Es por esto que
actualmente el Ecoturismo es un sector que se considera cada vez mas atractivo y po-
tencial gracias a las condiciones medioambientales que facilitan el desarrollo de acti-
vidades de naturaleza y promueven su conservacion (Artunduaga y Freire, 2014, p. 25).

Los extensos espacios de areas naturales en buen estado de conservacion y la alta
biodiversidad de vida silvestre con la que cuenta actualmente Colombia se ven opa-
cados por problemas en la infraestructura vial que imposibilitan el acceso y la comu-
nicacion entre los destinos naturales (Artunduaga y Freire, 2014, p. 57). La carencia de
infraestructura adecuada para las mipymes, que funcionan mayoritariamente en mer-
cados locales o nacionales constituye, por consiguiente, una profunda demora para la
transformacion productiva con equidad (Alburquerque, 1999, pp. 13-14).

En la Ultima década, el mercado turistico ha sido muy favorable hacia Costa Rica, por
ser un pais con grandes recursos naturales y culturales, ademas, una exuberante bio-
diversidad poco intervenida en ciertos lugares geograficos, tendencia que sin lugar
a dudas, se convierte alternativa viable para impulsar el desarrollo socioeconémico
(Chaves, 2014, p. 5).

Si bien es cierto que el Ecoturismo ha venido creciendo en Colombia, su desarrollo
todavia es primario. Lo anterior, mas que una debilidad, es una oportunidad para el
pais, porque habiendo decidido apostarle al sector, puede planificar mejor su de-
sarrollo y crecimiento de manera organizada, teniendo en cuenta las buenas prac-
ticas, tanto las propias como las de otros paises, y aprendiendo de las lecciones
que han surgido durante este proceso. (Artunduagay Freire, 2014, p. 58).

Podra argumentarse que las mipymes no son tan importantes como las grandes em-
presas en términos de produccion, pero lo son en términos de empleo, ingreso y di-
fusion territorial mas equilibrada, lo cual las convierte, precisamente, en un objetivo
estratégico para un tipo de politica de innovacion consistente con la equidad social,
desde una perspectiva no asistencialista. (Alburquerque, 1999, p. 14).

La competitividad se soporta inicialmente en factores explicativos de la productividad,
esto es, la incorporacion de progreso técnico, gerencial y organizativo en la actividad
productiva, lo cual depende esencialmente de la gestion empresarial, la infraestructu-
ra disponible, la calidad de los recursos humanos y de las relaciones laborales, y el ni-
vel de vinculacion existente entre el sistema de educacion y capacitacion y el sistema
productivo y empresarial. Igualmente, los factores explicativos de la competitividad
hacen alusion a aspectos tales como el mejoramiento de la calidad y diferenciacion
del producto, la entrega a tiempo o la eficiencia en el servicio postventa. En suma, tie-
nen que ver con la disponibilidad de informacion estratégica sobre mercadosy pautas
de consumo. (Alburquerque, 1999, p. 23).
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Colombia es un lugar privilegiado por naturaleza, cuenta con una enorme diver-
sidad de ambientes naturales. La gran variedad de fauna, flora y paisajes maravi-
llosos esté distribuida en las cinco regiones del pais, el Caribe, el Pacifico, la zona
Andina, los Llanos Orientales y la Amazonia, cada una de ellas brinda un sin nimero
de destinos: playas, sabanas, bosques humedos y secos tropicales, zonas éaridas,
selvas, manglares, areas marinas, en las cuales se pueden desarrollar actividades
ecoturisticas.) (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2013, como se citd en
Quifionez y Rojas, 2018, p. 33).

Debido a esto, la empresa competitiva colombiana es una organizacion en la cual to-
dos sus componentes estan alineados para tener la capacidad para produciry mer-
cadear sus productos, bienes o servicios, en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales.

En Cundinamarca esimportante que exista un plan general del gobierno departamen-
tal donde se proponga una mesa de discusion en torno a inversiones claves para el
desarrollo de las mipymes, con el anélisis y criterio de estos empresarios que conocen
de cerca cuél es su problematica y como buscar las alternativas de solucionar. En el
momento que se abran estos espacios de concertacion y vinculacion de los distintos
sectores se obtendra un engranaje entre estos (Quintero, 2018, p. 29). Este posee uno
de los macrosectores de la economia del pais, como lo es el de servicios. En él esta
inmerso el sector turistico, marco de multiples oportunidades socioeconémicas que
benefician a Colombia, pais con creciente riqueza natural, exponente de un apreciado
ecoturismo regional encontrado (Quifionez y Rojas, 2018, p. 15).

Metodologia

En este articulo de revision se utiliza un estudio de tipo descriptivo, debido a que se
describe un problema mediante una investigacion inductiva. En cuanto a las técnicas
de investigacion utilizadas en este articulo, se utilizan fuentes secundarias en las que
se encuentran textos, revistas, documentos, prensa, trabajos de grado, revistas espe-
cializadas, entre otras. El tratamiento de la informacion consiste en la presentacion de
la informacién de manera escrita-digital.

Nivel de investigacion
Estainvestigacion esexploratoria, descriptivay explicativa por los siguientes argumentos:

. Investigacion exploratoria. Tiene la utilidad especial de permitir a los investiga-
dores formular hipotesis de primero y segundo grado con base en el problema
planteado y las preguntas de investigacion. Se consideran los estudios previos



Infraestructura logistica para las MIPYMES promotoras de ecoturismo
en Sabana Centro - Cundinamarca, un reto al 2050

realizados por otros investigadores, asi como la informacion no escrita de los di-
ferentes actores con base en sus experiencias. Por o tanto, los objetivos plantea-
dos son determinantes como hipotesis de trabajo referidos a las teorias del mer-
cado, de la produccion, finanzas, administracion, estudios del futuro, comercio
exterior, estados financieros, innovacién, mercados, ciencia y tecnologia.

. Investigacion descriptiva. En consecuencia, la articulacion con el nivel de co-
nocimiento descriptivo permitira la descripcion de caracteristicas que identifi-
can los elementos y componentes. A su vez, su interrelacion en el ecosistema
empresarial como hechos sustanciales del problema de investigacion dentro del
universo de trabajo. También sefialando aptitudesy actitudes del sector turistico
investigado con base en entrevistas, analisisdocumental y estadisticas del sector
objeto de estudio.

. Investigacion explicativa. El nivel de conocimiento explicativo permite la com-
probacion de las hipotesis causales de tercer grado a partir de variables en cada
una de las capacidades internas y factores externos de las mipymes. Esto, para
determinar explicaciones que contribuyen al conocimiento cientifico con base
en el marco tedrico y conceptual de la investigacion.

Para este caso en particular se articulan los tres tipos de estudio.

Disefio de la investigacion

Los métodos de investigacién como procedimientos rigurosos, formulados de manera
l6gica, permiten la adquisicion de conocimiento sobre la realidad del sector ecoturis-
mo ante los retos de la demanda del turismo nacional e internacional.

Su punto de partida, desde el método de observacion, permite identificar los rasgos
en el objeto de investigacion al sector en la Sabana Centro. El método inductivo y de-
ductivo permiten realizar un objetivo analisis de la realidad del sector estableciendo la
relacion causa-efecto entre todos los elementos que componen el objeto de estudio
(Méndez, 2011).

La etapa normativa, consiste en determinar e integrar la informacién estratégica re-
querida para el disefio de futuros y la seleccién del futuro deseado. El proceso meto-
doldgico consiste en:
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«  Analisis de tendencias nacionales e internacionales.
. Expectativas, deseos, ideales de los colaboradores, directivos y partes interesadas.
«  Analisis de proyecciones y tendencias de indicadores clave del entorno.

. Determinacion del potencial existente de las mipymes para generar beneficio so-
cial o econémico.

. Estudio de benchmarking de las mipymes, disefio de escenarios futuros, posi-
bles, probables, deseables y factibles; determinacion de variables a prospectar;
construccion de los escenarios; determinacion de retos, peligros y oportunida-
des; seleccion del futuro deseable.

La etapa definicional permite analizar la situacién enddgena y exdgena actual de la
organizacion. La situacion interna permite evaluar cuantitativa y cualitativamente las
capacidades directivas, de talento humano, financieras; competitivas, tecnolégicas y
juridicas de la organizacion, identificando fortalezas y limitaciones (debilidades). Adi-
cionalmente, el andlisis externo permite evaluar los factores politicos, sociales, eco-
nomicos; competitivos, tecnologicos y ambientales; identificando las oportunidades
y los retos (amenazas).

De esta forma se logra identificar el problema central, los problemas causa y los pro-
blemas consecuencia, mas objetivamente con la aplicacion del plano de motricidad-
dependencia.

En la etapa de confrontacion, con base en el futuro deseable seleccionado y analizada
la situacion actual tanto interna como externa, se logran determinar las brechas exis-
tentes en el momento actual para lograr ubicarse en el futuro deseado.

A partir de los resultados, se determinan los procesos a seguir con el fin de lograr el
futuro deseable seleccionado con base las 6 P: Planes, Programas, Proyectos, Presu-
puestos, Personas y alta dosis de Pasion. Se debe determinar las acciones a seguir
para superar las dificultades, obstaculos o barrerasy cerrar brechas.

La etapa de determinacion estratégica permite formular las diferentes acciones a se-
guiren el corto, medianoy largo plazo para lograr el futuro deseable seleccionado, con
base en tres aspectos claves:

. Determinacion de e estrategias y acciones.
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. Determinar los objetivos y metas a lograr el corto, (operativo) mediano (funcional
0 estratégicos.) y largo plazo (normativos) que sirvan de base para la anticipacion
estratégica.

. Establecer las estructurasy acciones a seguir en el corto, medianoy largo plazos.

Investigacion documental

El procesamiento de la informacion se realizard a partir de las fuentes documentales
en bases de datos cientificas y trabajo de campo, mediante la aplicacion del software
de competitividad suministrado por el Banco Interamericano de Desarrollo, Camara
de Comercio. Para el analisis estructural se utilizara la Matriz de Inteligencia Competi-
tiva Organizacional Interna (MICOI), Matriz de Inteligencia Competitiva Organizacional
Externa (MICOE); Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (MEFE), Matriz Interna y Externa para determinar tipos de estrate-
gias; Plano de Motricidad Dependencia, Arbol de problemas de Giget, Matriz de juego
de actores, asi también se recurrira a la aplicacion software de competitividad y SPSS.

Resultados

. Con la ayuda de esta investigacion se espera a que muchas mipymes mejoren en
la prestacion del servicio en todo lo concerniente a la logistica como pueden ser
restaurantes, hospedajes, transporte y atencién al cliente (un cliente bien aten-
dido regresa).

. Con estainvestigacién se quiere generar conciencia sobre laimportancia que tie-
ne el turismo a nivel tanto nacional como internacional, fomentando el ecoturis-
mo responsable con reconocimiento mundial.

. Ya que Sabana Centro es un territorio urbano, se espera sujetarse a las normas
que cada municipio integrante haya establecido junto al departamento

. Se espera incentivar a los operadores logisticos para que establezcan buenas
normas sanitarias, de manejo y conservacion de los productos ofrecidos.

. Motivar el desarrollo de nuevos destinos turisticos y/o potenciacion de los exis-
tentes en Sabana Centro.

207
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Discusion o propuesta

Con el estudio de estos entornos de la infraestructura, podemos definir que en Co-
lombia y en las diferentes regiones especialmente en las Sabana centro por su cer-
canfa a la capital de la republica Bogota es evidente las oportunidades que se dan
para la explotacion del ecoturismo'y la articulacion de los diferentes actores para ser
altamente competitivos en épocas de cambio para mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

con la explotacion del ecoturismo podemos generar ingresos adicionales que permi-
tan mejorar el producto interno bruto garantizando un crecimiento econémico y por
supuesto el desarrollo integral de los seres humanos en el contexto econdmico.

Conclusiones

Las mayores posibilidades de eficiencia productiva basadas en la subcontratacion y
el funcionamiento mediante redes de pequefias y medianas empresas, en un entorno
territorial donde la cooperacién y asociatividad entre ellas permite acceder a los im-
portantes servicios de desarrollo empresarial (Alburquerque, 1999, p. 37).

“Elturismo esunadelas actividades con mayor crecimiento a nivel mundial, la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) reporté en diciembre 2016 que tuvo un crecimiento sin
precedentes superando las expectativas y proyecciones” (Almeida, 2017, p. 10).

Las reformas para mejorary extender los servicios de infraestructura también han sido
fomentadas. Los paises en desarrollo se dieron cuenta de que los niveles y la calidad
de la infraestructura tienen un enorme efecto sobre el crecimiento econdémico v la
disminucion de la pobreza, aunque los niveles de calidad actuales son inadecuados.
Los servicios de infraestructura son fundamentales para la producciény prestacion de
bienes y servicios, inciden de manera significativa en la productividad, los costos y la
competitividad de la economia (Fuertes, 2019, p. 23).

Las pequefas empresas pueden ser competitivas:

a. Si avanzan en su especializacion, es decir, si concentran el conocimiento pro-
ductivo (tanto tecnologico como comercial u organizacional) en un rango especi-
fico de problemas, logrando ventajas de costes y liderazgo innovativo;

b. Si operan al mismo tiempo en un contexto de cooperacion, esto es, aceptan
incrementar el coste vinculado a la especializacion porque estan seguras de en-
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contrar otras empresas poseedoras de una especializaciéon complementaria en
el “clUster” territorial de empresas; y

c. Si las externalidades positivas de todo ello favorecen la cohesién del “cluster”,
evitando que las empresas actlen de espaldas al mismo, y permitiendo la entra-
da de nuevas iniciativas y empresas eficientes e innovativas (Bianchi, 1996, como
se cité en Alburquerque, 1999, p. 17).

Ademas, para que una mipyme sea competitiva depende de tres aspectos (Alburquer-
que, 1999, p. 23):

. Las actuaciones realizadas al interior de la empresa en la busqueda de eficiencia
organizativay calidad en la produccion.

. Las actuaciones llevadas a cabo con la red de proveedores y clientes que confor-
ma el agrupamiento de empresas al que pertenece la misma,

Y, por ultimo, las actuaciones orientadas a construir el entorno adecuado para el ac-
ceso a los servicios e insumos de apoyo a la competitividad. Sin el ejercicio de cons-
truccion social del entorno innovador territorial no es posible pensar en la transfor-
macion de los diferentes sistemas productivos locales, compuestos mayoritariamente
por microempresas y pymes. Es decir, un tejido empresarial que no puede producir
ni acceder localmente a los servicios de desarrollo , ni tampoco dispone de lineas de
financiacion o capital-riesgo adecuadas, ni disfruta, por lo general, de infraestructuras

especializadas pensadas para dichas empresas (Alburquerqu, 1999, pp. 49-50).

El sector ecoturismo es considerado como uno de los productos bandera en el pafs.
Por esta razodn, el gobierno nacional ha generado multiples lineamientos con la vision
de convertir a Colombia en un referente del sector a nivel mundial. Es necesario ge-
nerar estrategias para impulsar el sector puesto que diversas zonas del pais cuentan
con el potencial en términos de ventajas comparativas y no de ventajas competitivas.
Por lo tanto, se hace necesario identificar y generar acciones para impulsar el sector
(Artunduaga y Freire, 2014, p. 50).

Las mayores posibilidades de eficiencia productiva basadas en la subcontratacion y
el funcionamiento mediante redes de pequefias y medianas empresas, en un entorno
territorial donde la cooperacién y asociatividad entre ellas permita acceder a los im-
portantes servicios de desarrollo empresarial. (Alburquerque, 1999, p. 37)
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Resumen

El mercado de la arepa de huevo en el municipio de Luruaco se caracteriza porque
sus productoras se han organizado en una asociacion que relne a 65 mujeres y esta
dedicada a la conservacion de la tradicion del sabor de la arepa de huevo. Desde
temprana edad, los integrantes de su grupo familiar se van involucrando en el pro-
ceso, constituyéndose esta actividad en el sustento del ingreso familiar. Esto ha ge-
nerado inquietudes en torno a su tendencia de consumo al igual que los canales de
distribucion. La arepa de huevo es un alimento ancestral que hace parte de la cocina
tradicional colombiana. Fuente de sustento de las familias, esta actividad es uno de
los motores de la dinamica econémica del municipio y uno de los ejes centrales de
la cultura, la identidad y la economia regional. Su gran representacion en la canasta
familiar hace que el producto pertenezca a los diferentes niveles socioeconémicos,
porque el precio es accesible al consumidor.

El presente articulo tiene como objetivo realizar la caracterizacion y las tendencias
del marketing de las mujeres productoras de la arepa de huevo en Luruaco, Atlantico.
En cuanto a los aspectos metodologicos esta basado en un disefio descriptivo de
corte cuantitativo, con un muestreo no probabilistico que se ha tomado las mujeres
de la Asociacion de Mujeres Productoras de Arepa de Huevo de Luruaco (ASOPRAL), a
través de una encuesta realizada en donde se toma como punto principal los canales
de distribucion que utilizan para las ventas.

Palabras clave: arepas, caracterizacion, tendencias de marketing, asociatividad.

Abstract

The egg arepa market in the municipality of Luruaco is characterized because its pro-
ducers have organized themselves into an association that brings together 65 women
and is dedicated to preserving the tradition of the flavor of the egg arepa. From an
early age, the members of their family group become involved in the process, cons-
tituting this activity to support the family income. This has raised concerns about its
consumption trend as well as distribution channels. The egg arepa is an ancestral
food that is part of traditional Colombian cuisine. Source of sustenance for families,
this activity is one of the drivers of the economic dynamics of the municipality and
one of the central axes of culture, identity and the regional economy. Its great repre-
sentation in the family basket makes the product belong to different socioeconomic
levels, because the price is accessible to the consumer. The egg arepa is an ancestral



food that is part of traditional Colombian cuisine. Source of sustenance for families,
this activity is one of the engines of the economic dynamics of the municipality and
one of the central axes of culture, identity and the regional economy. Its great repre-
sentation in the family basket makes the product belong to f the different socioeco-
nomic levels, because the price is accessible to the consumer.

The objective of this article is to carry out the characterization and marketing trends
of women egg arepa producers in Luruaco, Atlantico. Regarding the methodologi-
cal aspects, it is based on a quantitative descriptive design, with a non-probabilistic
sampling that has been taken from the women of the Association of Women Produ-
cers of Arepa de Huevo de Luruaco (ASOPRAL) through a survey carried out in which
the distribution channels used for sales are taken as the main point.

Keywords: arepas, characterization, marketing trends, associativity.

El presente articulo tiene como objetivo realizar
la caracterizacion y las tendencias del marketing
de las mujeres productoras de la arepa de huevo

en Luruaco, Atlantico. En cuanto a los aspectos
metodologicos esta basado en un disefio
descriptivo de corte cuantitativo...
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Introduccion

Luruaco es un municipio del departamento del Atlantico que esta ubicado a unos
67 kilémetros de Barranquilla, por la via La Cordialidad. Tiene una temperatura media
de 28 grados centigrados. Ofrece sitios para visitar como la laguna de Luruaco, el em-
balse del Guajaro, la Ciénaga de San Juan de Tocagua, el Mirador Turistico y la casa de
los artesanos en el caserio de los Limites. Es muy famoso por las tradicionales arepas
de huevo, que constituyen una atraccion gastronémica en el paso de los viajeros por la
carretera la Cordialidad, siendo base de la economia del municipio esta actividad jun-
to con los cultivos de yuca, millo, asi como la ganaderia extensiva de ganado vacuno.
(Alcaldia de Luruaco, 13 de febrero del 2015).

La arepa de huevo es un alimento ancestral que hace parte de la cocina tradicional
colombiana. Es fuente de sustento de las familias del municipio de Luruaco, en el cual
habitan 27.647 personas aproximadamente, segun la proyeccion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2019), en el censo realizado en el 2018.
Esta localizado a 67 kilémetros de Barranquilla, en la via de la Cordialidad, la cual es
parte de la Troncal del Caribe permitiendo la circulacién entre los departamentos del
Atlantico, Magdalena y Bolivar. En Luruaco, la economia del 80% de la poblacion de-
pende de la arepa de huevo. Tradicionalmente las familias estan organizadas por tareas:
los hombres consiguen el maiz y venden la arepa llevandola a los buses y vehiculos que
transitan por la Via La Cordialidad. Las mujeres lo pilan, lo lavan y cocinan con sal; ade-
mas lo amasan, arman la arepa, la frien, incorporan el huevo y vuelven a frefr.

Seglin Consumo y Mercadeo (2011), la arepa es considerada parte del patrimonio nacio-
nal por la Academia Colombiana de Gastronomia. Son pocas las personas que hoy por
hoy preparan las arepas de manera artesanal; es decir, que compren el maiz, lo muelan
y lo cocinen, si es posible, en lefia. La arepa hace parte importante de la alimentacién no
solo de los antioquefios sino también de los colombianos, en especial pertenecientes a
las clases bajay media baja. La arepa no solo es un complemento de la comida, también
se ha convertido en un sustituto de la comida principal o del plato fuerte.

La historia de la arepa de huevo, segun Emmanuel Morales, exsecretario de Cultura del
municipio de Luruaco en entrevista concedida a Vallejo (2016) para Radio Nacional, in-
dica que “la arepa de huevo es un simbolo del mestizaje en donde el maiz es indigena,
las frituras son africanas y los huevos, espafioles”. La evolucion historica del municipio
registra la existencia de estas poblaciones (indigenas, africanos y espafioles). Lurua-
co era un pueblo indigena cuyo cacique se llamaba Uruaco. Fue descubierto por los
espafioles en 1533, constituyéndose en una hacienda llamada San José de Luruaco.
En 1914 era corregimiento de Sabanalarga; en 1960 se eleva a municipio y en 1964 se
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ratifican sus linderos (Alcaldia Municipal de Luruaco, 2018). La tradicion de la arepa de
huevo, podriamos decir, data de hace unos 200 afios, segin testimonios de algunas de
las productoras que tienen 80 y 90 afios. Ellas indican que aprendieron a hacer las are-
pas de sus madres y abuelas; un ejemplo de esto es Rosa Amelia Montero, de 91 afos.

Esta actividad es uno de los motores de la dinamica econémica del municipioy uno de
los ejes centrales de la cultura, la identidad y la economia regional.

Las empresas, asociaciones u organizaciones requieren contar con diversos conoci-
mientos sobre sus consumidores que le ayuden a optimizar los diferentes procesos
estratégicos, operativos y tacticos con relacién a sus actividades de marketing (Orte-
gon-Cortazary Gomez, 2016).

La ciencia del mercado es el principal enmarque para el presente articulo, en donde se
evidencia que las ultimas tendencias que la Asociacion Americana de Marketing (AMA)
ha tenido frente a la conceptualizacién del mercadeo presenta un comuin denomina-
dor. Este hace referencia al valor que debe hallarse en los stakeholders de las ofertas
empresariales (Rodriguez, 2016), mostrando en las Ultimas tendencias de la AMA que
“el marketing es la actividad, un conjunto de instituciones y procesos para crear, co-
municar, entregar, y el intercambio de ofertas que tienen valor para los clientes, socios
y la sociedad en general” (American Marketing Association, 2013).

Por otro lado, existen diferentes conceptos relacionados el marketing mostrado por
los autores McCarthy y Perreault (2001):

el marketing es la realizacion de las actividades que pueden ayudar a que una
empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos de
los consumidores, y a desarrollar productos o servicios aptos para el mercado. En
complemento (p. 45).

Por otro lado, el término mercadotécnica, debe ser desarrollada por una empresa para
identificar a los mercados meta, atraerlos, satisfacer sus necesidades o deseos y posi-
cionarse en la mente de estos.

Por marketing, se conoce un proceso evolutivo de suma relevancia para el buen desa-
rrollo de la economia de un pais, el cual ha venido transformandose a lo largo del tiem-
po. Sibien es cierto que los principios basicos se mantienen: la forma, las herramientas
eincluso, el discurso mismo de un profesional es diferente.

Segln Kotler y Armstrong (2007), es un proceso por medio del cual las companias
crean valor para los clientes y establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir
a cambio el valor de los mismos. A diferencia de los dos conceptos previamente men-
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cionados, el marketing, su naturalezay rol en el campo empresarial se convierte en un
instrumento para el logro de los objetivos materiales de una institucién bien definida
como lo es la empresa.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, el marketing ha estado sujeto a mu-
chos debates, cuestionando su naturaleza moral. Su permanente interacciéon con los
mercados colombianoy los consumidores la convierte en un blanco de toda clase de se-
fialamiento. Sin embargo, los seres humanos tienen necesidades diarias, lo que les obli-
ga a acudir a los mercados en busca de servicios y bienes para suplir sus necesidades.

Metodologia

De acuerdo con el objetivo planteado, caracterizar las tendencias de marketing de las
mujeres productoras de la arepa de huevo en Luruaco, se aborda el presente estudio
teniendo dos perspectivas metodoldgicas. La primera, analizada bajo un estudio de
campo, el cual desarroll6 un disefio descriptivo de tipo transversal, puesto que se per-
sigui¢ detallar las diferentes caracteristicas que poseen las mujeres productoras de
arepa de huevo en el municipio de Luruaco. Elinstrumento que se aplicé fue la encues-
ta, en forma individual, utilizando la via telefonica. La muestra fue de 16 productoras,
equivalente al 24% de la poblacién total de 67 que conforman la asociacion.

Se realizd una encuesta de caracterizacion a los miembros de la organizacion
ASOPRAL con base en el listado de productoras activas. En total participaron 16, ya que
algunas no tenian teléfono o fue imposible contactarlas. Se puede alegar que, en su ma-
yoria, las participantes de este estudio tienen mas de 10 afios en la asociacion. Este pro-
ceso se realizo de forma asistida, pues muchas de las integrantes no poseen estudios, lo
que implica el no saber leer ni escribir. Se evidencia que esta asociacion se tipifica como
madura activay el 100% de sus miembros son del género femenino; todas se consideran
cabeza de hogary, en muchos casos, de ellas dependen nietos e hijos.

Bases teoricas

Concepto de marketing

En muchas ocasiones se ha escuchado hablar del término marketing o mercadeo,
donde se traduce para varias personas como vender y para otros como publicidad;
otras personas piensan que el marketing es distribuir o comercializar productos; inclu-
so disefiar envases o embalajes. En el mercadeo todos estos aspectos no de manera
independiente, sino como un todo que finalmente, en su conjuncion, permiten el éxito
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en una compafiia, en un producto, en un servicio y finalmente (lo mas importante), la sa-
tisfaccion total de un grupo de personas. Esto provoca que se conviertan en clientes por
adquirirdicho bien o servicio buscando cubrir una necesidad. Logrando el beneficio final
esperado, un cliente que obtiene lo que desea, nunca tiene problemas con el producto
0 servicio; un cliente que tiene una entrega a tiempo, al que siempre el producto llega en
las mejores condiciones, que lo puede adquirir donde se encuentre, por la capacidad de
abastecimiento que ofrece la compafia prestadora del bien y/o servicio.

El marketing ha estado sujeto a muchos debates, que son los que cuestionan su na-
turaleza moral. Su permanente interaccion con los mercados colombianos y los con-
sumidores la convierte en un blanco de toda clase de sefialamiento. Sin embargo, los
seres humanos tienen necesidades diarias, lo que les obliga a acudir a los mercados en
busca de servicios y bienes para suplir sus necesidades.

Se destaca la definicion que realiza Kotler y Armstrong (2012), que la define como un
proceso por medio del cual las compafiias crean valores para los clientes y establecen
sus relaciones estrechas con los mismos para recibir contexto actual del marketing:
analisis para un cambio necesario.

Por tanto, de todas las actividades que son propias del mundo empresarial, el marke-
ting es la actividad que ha recibido las criticas mayores en todo el planeta. Los factores
que han ocasionado dicha situacién se deben a que sus actividades son mas visibles
que aquellas que ocurren por dentro de las organizaciones.

Segln Molero (2012), el marketing ha ayudado a que los productos vayan mucho mas
alla hasta convertirse en ideas que trasmiten la forma de ser y vivir de quienes lo uti-
lizan. El marketing ha tenido un impacto en el mundo actual. Aunque sus logros para
el mundo empresarial globalizado no son discutibles en cuanto a comercializacion,
promocion, satisfaccion de necesidades, utiliza elementos de la conducta humana
que tienen gran poder como la familia, el amor, el éxito y la muerte, entre otras. Acude
también a mensajes de promocion de pecados, apela a los suefios, a las ilusiones y
sentido de pertenencia. En conclusion, el marketing y su gran aliado que es la publici-
dad no tienen limites al momento de inducir a los consumidores a la compra.

Tendencias del marketing

Araizdela aparicion de las primeras formas de division y especializacion del trabajo, el
hombre primitivo llegd a darse cuenta de que podia poseer cosas que él no producia,
efectuando el cambio o trueque con otros pueblos o tribus. Esto ocurre cuando se re-
colecta mas de lo que se puede comer o utilizar. Desde alli, empezaron a presentarse
excedentes de produccion en muchos grupos familiares.
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Esta situacion generd la costumbre de intercambiar productos entre diferentes gru-
pos. Hoy en dia podemos pensar que fue en este momento cuando aparecio, aunque
en una forma rudimentaria, el mercadeo.

El mercadeo no es una actividad muy reciente, desde su nacimiento en las etapas pri-
mitivas ha ido evolucionando con grandes empresas y practicas de marketing hasta
lograr posicionarse y convertirse en lo que hoy conocemos.

Las préacticas de publicidad se realizan en Colombia desde que se inici6 la publicacion
de los primeros diarios. El primer anuncio comercial aparecié en 1801 en el periodico
Correo Curioso, Erudito, Econdmico y Mercantil, editado por Luis Fernando de Azuola'y
Jorge Tadeo Lozano, donde se anunciaba la venta de un esclavo mozo, de buen ser-
vicio, aparente para trabajo serio. Su desarrollo posterior fue paulatino en la medida
que surgieron nuevos medios, se incrementé la venta de articulos importados y se
desarroll¢ la industria nacional.

Desde finales del siglo pasado, surgieron una serie de empresas que requerian de la pu-
blicidad para impulsar sus ventas. Un claro ejemplo de lo anterior puede resumirse en
la creacion de la empresa Bavaria. Su publicidad era mayoritariamente importada de
Europa y los Estados Unidos, orientada a los puntos de venta por medio de carteles,
almanaques, murales y recuerdos publicitarios. Otras industrias de alimentos y bebidas
nacieron igualmente a principios de siglo, lo mismo que la industria manufacturera.

La Segunda Guerra Mundial volvié a dar un nuevo impulso a la produccion nacional
cuyo auge repercutié favorablemente también en la publicidad. Las agencias de ese
entonces comenzaron a organizarse sobre el modelo norteamericano. Inicialmente
surgié Propaganda Epoca en 1940, con Mario Garcia Pefia, un santandereano que in-
cursiond en el negocio de la publicidad en los Estados Unidos y que regreso al pais con
la meta de crear una agencia con todos sus departamentos especializados.

Al iniciarse el afio de 1949, surgieron las dos grandes cadenas nacionales, RCN y
Caracol, que partieron en dos la historia de la radiodifusion. Empresas organizadas y
dirigidas por entidades responsables y progresistas. Ello obligd a cambiar la politica
de relacion entre las agencias de publicidad y la radiodifusion por los cambios en los
sistemas de programacién y ventas de publicidad (Checa, 2007).

A partirde 1960 la publicidad colombiana sufrié un nuevo cambio motivado por facto-
res de incidencia directa en el avance de la actividad de las agencias de publicidad. La
televisién comercial hizo sus primeros intentos en 1955, en forma muy incipiente y con
una interferencia oficial permanente que le impidié su desarrollo por las limitaciones
publicitarias impuestas por el gobierno. Pero a partir de 1960 el desarrollo fue notable
en los dos canales (Checa, 2007).
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El color en los diarios hizo su aparicion en esa época y fue adquiriendo mayor auge
debido a los cambios del lamado sistema caliente por la produccion e impresion en
frio o sistema offset, dandole a la publicidad un mayor impacto y a la prensa colom-
biana una posicion predominante, no solo a nivel latinoamericano sino en el contexto
universal (Checa, 2007).

En los ultimos 30 afios la publicidad en Colombia ha tenido un importante auge, in-
crementando su papel protagonico en el mercado y la comercializacion de bienes 'y
servicios, asi como su participacion en todos los aspectos de la vida social, politica,
cultural y econdmica del pais. (Checa, 2007).

La influencia de la publicidad en el desarrollo de los medios de comunicacién ha sido
definitiva. Los medios, a su vez, se han convertido en un factor determinante por su in-
fluencia en la opinién publicay sus consecuentes repercusiones en la obtencion y ma-
nejo del poder, el crecimiento econémico y el desarrollo de ciertos sectores de la po-
blacion. La confrontacion ideoldgica, la manipulacion de la imagen, la venta de ideas
y proyectos politicos tienen su epicentro en los medios de comunicacion masiva, en
las técnicas y métodos que utiliza la publicidad para promover productos y servicios
de consumo. Los medios a su vez dependen en un alto porcentaje de los anunciantes
publicitarios.

Asi las cosas, en estos Ultimos afios el desarrollo del sector publicitario ha tenido sus
altibajos, los mismos que ha tenido el pais en el desenvolvimiento de su economia'y
de su estructura social. También es importante anotar que el desarrollo de la publici-
dad, de los medios de comunicacion y de los sistemas de mercadeo en Colombia, han
tenido su paralelo en las tendencias que a nivel mundial han venido imponiéndose en
este sentido. (Martinez, 1992).

En la medida en que la publicidad se ha constituido en un factor de importancia defi-
nitiva para conquistar mercados y apoyar el crecimiento de la industria han surgido las
asociaciones de periodicos y diarios de medios como la Asociacion Nacional de Medios
de Comunicaciéon (Asomedios); la Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA); la de las
agencias de publicidad, como la Unién Colombiana de Empresas de Publicidad (UCEP);
el circulo de creativos; el Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria (CONARP);
y las asociaciones de consumidores. Adicionalmente, caben mencionar las regulaciones
del gobierno al uso de los medios, la ampliacion de los canales de distribucion y la ten-
dencia en la privatizacion de algunos servicios publicos, incluida la television. También
la utilizacion de la publicidad por parte del gobierno para las empresas estatales con
campanas de contenido social y de apoyo a sus diferentes planes gubernamentales, asi
como elincremento en los niveles de civismo y solidaridad ciudadana.
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La publicidad profesional también ha sido reconocida como factor primordial en la
contienda politica, tendencia que hoy en dia continla en pleno ascenso, consolidan-
dose como en otros paises del mundo en la principal herramienta competitiva para
convocar el electorado (Fernandez-Baptista y Seijo-Suarez, 2010).

Lo anterior es considerado uno de los avances mas significativos para la industria del
mercado, pero esto no habria sido posible sin hacer uso de la creatividad y la innova-
cion, asi como las estrategias de marketing. Estos son factores de vital importancia 'y
una de las mejores herramientas para tener éxito en los ambientes altamente compe-
titivos que presentan los escenarios de mercadeo en que se desenvuelven las activida-
des humanas en el mundo de hoy y de mafana.

En la actualidad, el negocio de la publicidad se encuentra en una situacion de mayor
estabilidad, pero en evolucion constante. El desarrollo de los canales regionales de te-
levision y el crecimiento de los mercados regionales han permitido el avance de agen-
cias de excelente calidad en otras ciudades del pais especialmente en Medellin y Cali.
El gremio, en general, se viene profesionalizando cada vez mas; son muy frecuentes los
congresos, seminarios y cursos de actualizacion que se realizan en el pais. El Congreso
de Publicidad, que ya ha realizado su VI version, se ha convertido en un encuentro
obligado del gremio cada dos afios en Cartagena, con una calidad ya reconocida inter-
nacionalmente (Iniesta, 2004).

Marketing cultural

El término marketing cultural ha sido considerado por diversas personas como una
contradiccién por las dos palabras que la conforman: marketing y cultura. Por ello es
necesario, como punto de partida, establecer las definiciones de cada uno de los tér-
minos que lo conforman:

. Cultura. “Entendemos por cultura al conjunto de aportes, descubrimientos, rea-
lizaciones o creaciones que son producto de la actividad racional del hombre
social, del grupo humano” (Mena, s.f.).

. Marketing. “Es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos de
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e inter-
cambiar productos de valor con sus semejantes” (Mena, s.f.).

El marketing cultural en algunas ocasiones es utilizado para hacer referencia a una
estrategia de marketing que utilizan las empresas que patrocinan eventos de arte y en
otros casos como una actividad estratégica de marketing para la comercializacion de
las diferentes expresiones artisticas. Esta estrategia se encarga de resaltar el valor que
tienen cada uno de los eventos que organizan las instituciones culturales y descubre
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lo que esté relacionado a este modo de mercadotecnia que sigue cumpliendo con el
objetivo de satisfacer las diferentes necesidades que tiene el consumidor.

Asociatividad

El término asociacién surge como uno de los mecanismos de cooperacion por me-
dio del cual las pequefias y medianas empresas unen sus esfuerzos para hacer frente a
las dificultades que son derivadas del proceso de globalizacion. Bajo esta premisa, las
pymes, para adecuarse a las realidades que imperan en este siglo, se ven en la obligacion,
en muchos casos, no solo a encarar un proceso de introspeccion sino ademas a interac-
tuar con el medio a través de la conformacion de redes o asociaciones que los ubigue en
posiciones mas sélidas para afrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades.

El modelo asociativo es uno de los mecanismos de cooperacion que persigue la crea-
cion de valor a través de dar solucion a problemas comunes que son originados fun-
damentalmente por la falta de escala; es decir, por la insuficiencia de su tamafio de
las empresas, lo cual hace dificil la incorporacion de tecnologias, penetrar a nuevos
mercados y acceder a la informacion, entre otros. Por ello, la asociatividad permite
a estas empresas implementar estrategias colectivas y de caracter voluntario, para
alcanzar niveles de competitividad similares a los de empresas que poseen una mayor
envergadura. La asociatividad es un proceso bastante complejo que abarca una con-
siderable gama de posibilidades, pero siempre persigue como objetivo fundamental
unir fuerzas para alcanzar el éxito conjunto (Rosales, 1997).

Esta forma de trabajo se caracteriza por:

. Independencia juridica de los participantes
. Autonomia gerencial de cada una de las empresas

Generalmente las empresas asociadas, mediante la implementacion de acciones con-
juntas, mejoran la competitividad e incrementan la produccion a través de alianzas
entre los distintos agentes que interactuan en el mercado, incrementando las oportu-
nidades de crecimiento individual y colectivo.

Para Dini (1996), el concepto de asociatividad ha recogido la manera méas avanzada y
sofisticada del denominado proceso de integracion empresarial, que en un sentido
mas amplio es definido como: “el proceso de cooperacion entre empresas indepen-
dientes, basado en la complementacion de recursos entre diferentes firmas relaciona-
das y orientadas al logro de ventajas competitivas que no podrian ser alcanzadas en
forma individual” (p. 87).
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El concepto de asociatividad ha permitido que se estructuren algunas estrategias de
caracter colectivo que estan siendo utilizadas por las empresas para enfrentar lo que
se conoce como el proceso de globalizacion desde lo local. Al hacer uso de dichas
estrategias, la actividad empresarial es realizada en el marco de redes formales e infor-
maciones, relaciones y determinados eslabonamientos productivos con proveedores,
clientes y mercados diversos, reflejando experiencias de desarrollo local. Tal como lo
plantea Vazquez (2005), la politica de desarrollo se fundamenta en el papel central de
los actores locales, los cuales se organizan formando redes que sirven de instrumento
para estimular el conocimiento y aprendizaje sobre la dinémica del sistema producti-
voy las instituciones.

Por su parte, Valdez (2007) agrega al concepto de asociatividad los tipos comunes de
objetivos a perseguir, los cuales pueden ser: adquisicion de un volumen de materia
prima; generar una relacion mas estable en el tiempo, como puede ser la investigacion
y desarrollo de tecnologias para el beneficio comun; y el acceso a un financiamiento
que requiere garantias que son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno
de los participantes.

Por tanto, la asociatividad es considerada el esfuerzo que se hace de manera conjunta
entre los participantes para materializarse de distintas maneras, desde el momento
que inicia la contratacion de un agente de compras o un vendedor pagado conjun-
tamente, hasta la formacion de una empresa con personalidad juridica y patrimonio
propio que permita acceder a financiamiento con requisitos de garantias o para la co-
mercializacion de productos.

Resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta de caracterizacion a los miembros de la orga-
nizacion ASOPRAL con base en el listado de productoras activas. Se puede alegar que
en su mayoria las participantes de este estudio tienen mas de 10 afios en la asociacion.
Como se sefiald anteriormente, este proceso se realizd de forma asistida, pues muchas
de las integrantes no poseen estudios; lo que implica no saber leer ni escribir. Se evi-
dencia que esta asociacion se tipifica como madura activa; el 100% de sus miembros
son del género femenino, todas se consideran cabeza de hogary en muchos casos de
ellas dependen nietos e hijos.

Para establecer la poblacion beneficiaria del proyecto, se realizd una encuesta de
caracterizacion a las integrantes de la organizacién ASOPRAL con base en el listado
actual que contempla 65 productoras asociadas, 30 productoras activas y 16 partici-
pantes del ejercicio de caracterizacion.
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Figura 1. Del nivel educativo

16 respuestas

M Sin estudios

M Primaria completa
Primaria Incompleta

M Bachillerato completo

M Bachillerato incompleto

W Técnico y/o Tecnoldgico

m Otro

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 1, un 68.8% de las mujeres de la asociacion no
lograron llegar al bachillerato y de las que estudiaron ese nivel, el 18.8% no logro cul-
minarlo; solo una minorfa compuesta por el 12,5% pudo completar estos estudios sin
cursar estudios universitarios.

Figura 2. Del sitio de trabajo

16 respuestas

M 1 familia
M 2 familias
3 familias
M 4 familias
W Mas de 4 familias

Fuente: elaboracion propia.

Solo cuatro de las encuestadas disponen de un puesto de ventas para ellas de manera
exclusiva; el resto, compuesto por un 75%, comparten su lugar de trabajo con otras
familias siendo lo comun entre dos a cuatro familias por sitio de ventas. También es
importante destacar en este punto que, en su mayoria, estos puestos son arrendados
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a los duefios de casas ubicadas en la avenida principal, lugar que por su ubicacion
genera un mayor comercio del producto.

Figuras 3y 4. De [a vestimenta y elementos de higiene

14- :Qué elementos utilizan en su vestimenta al momento de la preparacién 15- ¢Cada cuanto lava su vestimenta de la preparacién de arepas?
de lamasay o las arepas?

16 respuestas
16 respuestas

Tapabocas -14 (87.5%)
Guantes -2(12.5%)
Delantal

M A diario

M Cuando la uso
Cada dos o tres dias

M Cada semana

-14 (87.5%)
Zapatos cerrados -10(62.5%)
Gorro -8(50%)
Ninguno
Todos -2(12.5%)
Uniforme -2(12.5%)
Ropa particular suya -13(81.3%)

Fuente: elaboracion propia.

En las figuras 3 y 4 se muestra que los elementos de higiene mas usados por ellas
son el tapabocas y un delantal, lo que hace necesario reforzar el uso de los demas
implementos. Por otra parte, se hizo muy comuin escuchar que no poseen suficiente
dotacion de uniformes para su uso diario, por lo que el uso de ropa particular es lo més
comun en su oficio. Sin embargo, el 100% indica que se cambia la ropa diariamente, no
repitiendo prendas sucias.

Figura 5. Del agua para la preparacién

19. ;De donde proviene el agua del lavado de implementos y que se usa para cocinar el maiz?
Agua de la lagunay se compra en canecas de agua

Agua lluvia- El agua de la pluma no es apta para cocinar

Timbos de agua azul

Compra el agua en timbos de Sabanalarga

No cocina em maiz sino que lo compra hecho

Agua del camion de Sabana Larga- Agua lluvia

Compra la masa

Lacompra

Compran

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de las productoras se ve en la necesidad de comprar agua, porque el agua que
llega por tuberias no es apta para consumo y llega extremadamente turbia.
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De las estrategias de distribucion y comercializacion

Las figuras 6, 7y 8 nos permiten observar que un casi un 94% de las encuestadas utiliza
la distribucién directa para vender sus productos, esto lo realizan en el mismo punto
de ventay el otro 6.2% que manifiesta también hacer uso de la distribucion indirecta
lo realiza de manera zonal en Luruaco.

Figura 6. Destinos intermediarios por distribucion indirecta

33- Si la respuesta fue distribucidn indirecta, a continuacién,
marcar el destino de los intermediarios

7 respuestas

M Luruaco
M Fuera de Luruaco

Fuente: elaboracion propia.

Se muestra el porcentaje de distribucion indirecta.

Figura 7. Estrategia utilizada por distribucion directa

32- Si la respuesta fue distribucién directa, a continuacion,
marcar la estrategia utilizada.

15 respuestas

M En el mismo punto de venta
M Servicio a domicilio
Por encargo

Fuente: elaboracion propia.

Se muestra que el producto se distribuye en el mismo punto de venta.
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Figura 8. Estrategias de distribucion para la venta de arepa de huevo

31- ¢Cual de las siguientes estrategias de distribucion
utiliza para la venta de arepas de huevo?.

16 respuestas

M Directa (Del fabricante

al consumidor final)
M indirecta (Usos intermediarios,
93,8% ejemplo vendedores
Mayoristas y minoristas

Fuente: elaboracion propia.

Se muestra que solo un pequefo porcentaje utiliza distribucion mediante terceros.

De lo invertido y las ganancias

Se muestra la percepcion de inversion en la elaboracion de las arepas.

Figura 9. Dinero invertido en la preparacion diaria

35- ¢Cuanto dinero invierte en la
preparacion diaria de arepas?.

16 respuestas

M Menos que un salario minimo ($877.803)
M De 1 a2 salarios minimos

($877.803 entre 1.755.606)

De 1 a2 salarios minimos

($1.755.606 entre 2.633.409)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Cantidad de arepas preparadas

36- Con el monto invertido ¢:Cudntas arepas prepara al dia?.

15 respuestas

W De 100 a 300
W De 300 a 600

De 600 a 900
B M3s de 1.000

Fuente: elaboracion propia.

Se observa la cantidad diaria de arepas de acuerdo a la inversion.

Figura 11. Ganancia promedio mensual

37- ¢Cuénto es la ganancia promedio
que obtiene mensualmente?.

16 respuestas

[l De $100.000 a 500.000
M De $500.000 a $1.000.000
De $1.000.000 y mas

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en las figuras 9, 10y 11, un 75% de las entrevistadas destina un sa-
lario minimo o menos para la elaboracion de sus productos y un 25% puede destinar
de uno a dos salarios minimos. Esto permite la preparacion diaria de unas 100 a 300
arepas que dejan un margen de ganancia mensual que por lo general no supera el
millén de pesos.
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Del destino de las ganancias

Se muestra que la mayoria invierte las ganancias en gastos domésticos.

Figura 12. Acerca de la inversion de las ganancias

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13. Oportunidades encontradas mediante la comercializacion de arepa de huevo

41. ;Cuales son las principales oportunidades que encuentra en el negocio de arepas de huevo?
Si hay clientes se vende mas

Le ayuda para el sostenimiento de sus familias

Crecimiento personal, aumentar las ventas

Le permite sostener su familia

Le permite sustentar su familia

Para sostener su familia

Genereacion de turismo

Capacitaciones y sostenibilidad econdémica

Sostén econémico, ayuda a su familia y nieto con el colegio

Fuente: elaboracion propia.

Segun lo observado, aunque son diversas las respuestas todo va a un mismo fin, pagar
gastos de la casa (pago de servicios publicos y una que otra necesidad del hogar) y
ayudar a la familia.

De los principales obstaculos

En este punto las respuestas fueron variadas, pero de los méas importantes puntos que
nos hicieron saber es la necesidad de tener un puesto fijo, propio y adecuado que les
otorgue las condiciones necesarias para realizar su labor. El agua tambien se mostro
como un obstaculo, y la necesidad de incentivar el turismo en el territorio para atraer
un mayor numero de clientes.



Caracterizacion y tendencias de marketing de las mujeres productoras de la arepa de huevo en Luruaco, Atlantico m

Figura 14. Principales obstdculos

40. ;Cuales son las princiales obstaculos que encuentra en el negocio de arepas de huevo?
Pocos clientes

Aveces los clientes se quejan porque estan frias

La pandemia

No tiene un puesto fijo para trabajar

No contar con una mesa propia

Ninguno

Pocos clientes. El paro

Espacios adecuados, no posee un puesto propio

El agua corriente disponible

Fuente: elaboracion propia.

De las oportunidades que genera el negocio para ellas

Figura 15. Oportunidades de negocio

42- ¢Le gustaria vender otros productos ademds
de arepas de huevo?:Cdal?

16 respuestas

msi

HENo
Otro

M Vende patacons rellenos,
caribafiolas y papas rellenas

M Vende varios fritos, incluso
chicharrény chuletas

18,8% M Patacones, caribafiolas, chuleta,
etc

[ Le gustaria vender gaseosa

Fuente: elaboracion propia.

Todas las oportunidades se centran en poder brindar a sus familias una mejor calidad
de vida; reconociendo que, a mayor numero de clientes, més posibilidades tienen de
prosperar.

Segun o observado, aunque son diversas las
respuestas todo va a un mismo fin, pagar gastos

de la casa (pago de servicios publicos y una que
otra necesidad del hogar) y ayudar a la familia.
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Figura 16. Decision de modernizacién de la preparacion y venta de la arepa de huevo

43- ¢ Le gustaria modernizar los puntos de reparacién y
venta de arepas de huevo?

16 respuestas

msi
HNo
Otro
93,8% M Si, pero dejandola en
el mismo puesto que tiene

Fuente: elaboracion propia.

Se muestra la necesidad de modernizar el proceso de preparacion.

De la diversificacion del producto

En funcién de saber si estaban interesadas en comercializar otros productos de tener
la oportunidad un 56,3% manifestd que si, y un 18,8% que no. Otras aprovecharon el
espacio de la pregunta para expresar que productos desearia o que incluso ya lo ha-
cian para un total de 81,2% de respuestas afirmativas.

De la modernizacion de los puntos de preparacion y venta

Figura 17. Proceso de modernizacion

44- Si se modernizan los puntos de preparacion de arepas,
con ¢qué funcidn se identifica?

16 respuestas

M Cocinar el maiz
M Amasado
Armado de arepas
M Freirinsertar el huevo y freir
M Vender
M Atender pedidos
[ Entrega de pedidos

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de las entrevistadas considera que es necesaria la modernizacion de sus pun-
tos de preparacién y venta, manifestando también el anhelo de tener un lugar propio
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y un centro de produccion que pueda regalarles estabilidad laboral a ellas y a sus fa-
milias. Otra parte de las consultadas, 6,2%, manifestd que, aunque lo ve necesario, no
quisiera dejar el puesto que actualmente opera.

Aunque todas las productoras saben realizar todas las tareas, podemos ver que en un
porcentaje equitativo se sienten identificadas con algunas tareas especificas, siendo la
labor que a nadie le gusta el amasado y la entrega de pedidos.

Las relaciones con los dos canales de distribucion que tienen las mujeres de ASOPRAL
como son las formas directa e indirecta de distribucion comercial que utilizan no han
tenido evolucion ni optimizacion. No cuentan con recursos necesarios suficientes para
realizar la comercializacion y aunque ha pasado mucho tiempo que se dedican a esta
actividad, no han intentado implementar nuevas formas de poder llegar con su pro-
ducto a otros mercados por el mejor medio posible.

La variable que tiene el marketing, como es la distribucion “es un conjunto de organi-
zaciones independientes comprometidas en el proceso de hacer que un producto o
servicio esté disponible para su uso o consumo” (Vasquez, 2009, p. 10). Asi mismo, se
observa como a ASOPRAL como una estructura de negocio.

La distribucion para Paz (2008) es un proceso que ha conllevado actividades que de-
ben ser ejecutadas para que el consumidor final pueda alcanzar el producto para po-
der compartir; interviniendo en dicho producto diferentes intermediarios que se re-
lacionan entre sf para lograr el objetivo de dicha actividad tactica del mercado. Los
intermediarios de un canal cumplen funciones relevantes en el relacionamiento con
los clientes, siendo estos mayoristas y minoristas. Al respecto, Sainz de Vicufia (2000)
afirma que los mayoristas son los que compran los productos a los fabricantes o a
otros mayoristas y los venden a los minoristas, pero nunca al consumidor final, mien-
tras que los minoristas o detallistas compran las mercancias a los mayoristas o a los
fabricantes y los venden directamente al consumidor final.

Discusion

Los resultados arrojados en el presente estudio pretenden fortalecer las realidades de
los canales de distribucion. Por lo general, las mujeres de ASOPRAL solo han elegido los
canales directos que van del fabricante al consumidor. Con respecto de las arepas de
huevo como un producto de consumo de las familias del municipio de Luruaco, es per-
tinente para las mujeres de ASOPRAL establecer planes de negocios que les ayuden a
determinar el nivel de factibilidad de produccién y comercializacion del producto. El
presente articulo, por tanto, es el punto de partida con respecto a la identificacion y
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perfilacion de los diferentes segmentos del mercado que se ven mas favorables para
las productoras y a la estructura de algunas actividades de marketing, como son la
gestion de su producto, el precio y su distribucion.

El resultado propuesto busca generar acciones empresariales que permitan la sos-
tenibilidad del proceso escalando mercados, abriendo puertas para la comercializa-
cion de los productos agricolas locales como insumos para la produccién de arepa de
huevo y avanzando en el encadenamiento productivo. Esto, para ir generando valor
agregadoy aprovechando el potencial que ofrece el producto, afianzando de esta ma-
nera las capacidades territoriales para la promocion turistica, asi como para generar
una dinamica social que potencie la asociatividad como mecanismo de autogestion
del desarrollo y bienestar. A su vez, se considera importante la vinculacion de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia en la organizacion de un spin off, que apoye la
creacion de prototipos, aplicaciones, patentes de nuevos productos y/o procesos.

Conclusiones

El éxito de las estrategias de mercado dependera en gran medida en la adecuada ca-
racterizacion de estos segmentos que se han identificado con la caracterizacion. De
ahi que la relacion con los canales de distribucion es trascendental para las mujeres
fabricantes de arepa de huevo debido a que, si alguno de ellos no es seleccionado por
los miembros del canal, corre el riesgo de disminuir sustancialmente su participacion
en el mercado.
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Resumen

Las diferentes economias nacen de nuevas ideas, oportunidades y necesidades que
requieren compromiso, aspiraciones de prosperidad y emprendimiento de los ac-
tores relevantes. De ahi que un pais como Colombia se caracterice por la creacién
continua de pequefias, medianas y microempresas (MIPYMES). Conlleva a un cambio
en la dinamica empresarial, ya que este sector concentra la mayor parte de la mano
de obray mejora la economia. Sin embargo, el indice de quiebra o liquidacion de las
mipymes es alto, por la falta de habilidades en el campo de la organizacion, econo-
mia, politica, y el medio ambiente, que los hace menos competitivos hoy.

Esta propuesta de investigacion tiene como objetivo fortalecer la comunidad rural
de las ciudades auténomas de Cundinamarca en cuanto a organizacion y pretende
caracterizar a la poblacion segln el motor del desarrollo organizacional basado en el
turismo rural. De igual manera, se construye el diagndstico a través de un muestreo
intencional y con Investigacion-Accion-Participacion (IAP). Se desarrollara un plan
organizacional sobre turismo rural que permitira potencializar econémicamente a
través de las figuras de mipymes, fortaleciendo el turismo sostenible y responsable.
Consideramos que esta actividad ayudaré a las comunidades rurales a salir del em-
pobrecimiento econémico y cultural enfocando este tipo de turismo como una res-
puesta positiva y responsable desde el punto de vista ecologico.

Por lo tanto, la cualificacién comunitaria por la transferencia de conocimiento y habi-
lidades, incluyendo las necesidades como lo orienta el Proyecto Pedagdgico Unadis-
ta, convoca a integrar el conocimiento técnico y cientifico en un contexto interdisci-
plinario dirigido a poblaciones vulnerables con procesos de educacion comunitaria
desarrollados en union con estos municipios. A su vez, dando el acompafiamiento
para generar proyectos de turismo rural, haciendo los estudios de viabilidad que co-
rresponden con la investigacion propuesta.

Palabras clave: mipymes, municipios, plan organizacional, rural, poblacion, turismo,
transformacion.

Abstract

The different economies are born from new ideas, opportunities and needs, which re-
quire commitment, aspirations for prosperity and entrepreneurship from the relevant
actors, hence a country like Colombia is characterized by the continuous creation of
small, medium and micro-enterprises (SMME). to a change in business dynamics, sin-



ce this sector concentrates most of the workforce and improves the economy, howe-
ver, the rate of bankruptcy or liquidation of SMME is high, due to the lack of skills in the
field of organization, economics, politics. and the environment, which makes them
less competitive today.

This research proposal aims to strengthen the rural community of the autonomous
cities of Cundinamarca in terms of organization and aims to characterize the popula-
tion according to the engine of organizational development based on rural tourism.
In the same way, the diagnosis is constructed through an intentional sampling and
with PAR Participation Action Research. An organizational plan will be developed in
the communities on rural tourism allows economic potentiation through the figures
of SMME, strengthening sustainable and responsible tourism. We believe that using
this activity will help rural communities to get out of economic and cultural impove-
rishment, focusing this type of tourism as a response positive and responsible from
the ecological point of view.

Therefore, the community qualification for the transfer of knowledge and skills in-
cluding the needs as guided by the Unadista Pedagogical Project, which calls for the
integration of scientific technical knowledge in an interdisciplinary context aimed at
vulnerable populations with community education processes will develop in union
with this municipalities, At the same time, giving the accompaniment to generate ru-
ral tourism projects, carrying out feasibility studies that correspond to the proposed
research

Keywords: SMME, municipalities, organizational plan, rural, population, tourism,
transformation.

Esta propuesta de investigacion tiene como
objetivo fortalecer la comunidad rural de las
ciudades autonomas de Cundinamarca en

cuanto a organizacion y pretende caracterizar
a la poblacion segun el motor del desarrollo
organizacional basado en el turismo rural.
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Introduccion

Las empresas se crean a partir de diferentes factores; oportunidades de negocio y ac-
titudes emprendedoras que a su vez se ven limitadas por su falta de habilidades y co-
nocimientos para afrontar el crecimiento futuro relacionado con la gestion financiera
y las habilidades de los recursos humanos de cada individuo.

De esta forma, las instituciones de educacion superior como la UNAD desde el Centro
Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Facatativa, debe apoyar con contenido técnico
cientifico orientado a fortalecer en la comunidad rural del municipio de Cundinamar-
ca, con un proceso organizacional que potencie la gestion de proyectos de turismo
rural a partir de su competitividad territorial y recurso humano. Ello requiere de una
cualificacion de competencias que a través de nuestro proyecto pedagdgico Unadista
logramos intervenir el territorio a partir de sus necesidades organizativas y de lideraz-
go para bienestar comun.

De esta manera, se puede observar la necesidad de fortalecer y desarrollar la gestion
organizacional de turismo rural en los municipios de Cundinamarca, partiendo de lo ob-
servado en su plan de desarrollo y el acompafiamiento académico de parte de la UNAD.

Se abordara el estudio de las fuentes que promueven el emprendimiento y sostenibili-
dad econdmico bajo la actividad de turismo rural, contribuyendo al medio ambiente,
tejido social, mejoras en la calidad de vida de los habitantes. A su vez, se reconocera
la diversidad y la potencialidad del territorio en su ambito natural, poblacional, social
y econémico.

El enfoque se centrard en la articulacion de la agricultura, el desarrollo rural, el comer-
cioy el turismo, promoviendo emprendimientos con certificacion de calidad turistica.

Los empresarios del siglo XX estan centrados en concebir ideas novedosas que abor-
den problemas especificos y satisfagan necesidades concretas. Este grupo de em-
prendedores comparte su época con la incertidumbre causada por una serie de crisis
laborales en la Ultima década. Se sienten mas dispuestos a explorar distintos modelos
de negocios y enfoques de comunicacién que difieren de lo convencional. Compren-
den que la colaboracion y las alianzas estratégicas son herramientas esenciales para
ampliar sus empresas y ofrecer un valor Unico a sus clientes. Estan preparados para
adaptarse a los cambios, fomentar la innovacion y buscar nuevas oportunidades co-
merciales para mantener su relevancia en el mercado (Tiempo de negocios, 2021).

Esto hace de Colombia un pais de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
que convocan la realizacion de objetivos en busqueda de promover un bien comun.
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Segln Confecamaras, (2019) de acuerdo con el tamafio de la empresa medido por el
valor de sus activos, se evidencia que el conjunto de nuevas unidades productivas:
microempresas (99,5%), seguido por las pequefas empresas (0,4%) y el restante se en-
cuentra en las medianas y grandes empresas (0,03%). La creacion de microempresas
crecio en 10,6% con respecto a 2020, al pasar de 276.891 a 306.140. Las pequefias em-
presas crecieron 9,1%, al pasar de 1.328 a 1.449. Las medianas empresas evidenciaron
crecimiento del 1,5% al pasar de 68 a 69 unidades productivas nuevas en 2021. Final-
mente, las grandes empresas presentaron un crecimiento del 40%, al pasar de 15 a
21 nuevas unidades productivas, a su vez generan oportunidades de empleo y mayor
desarrollo socioecondémico. Sin embargo, del total de las compafias que emprenden
en Colombia, el primer afo subsisten 55% de ellas, el segundo, 41% vy el tercero, 31%.
Asi lo alertd la Asociacion de Emprendedores de Colombia (La Republica, 2017).

Hipotesis

Para las pymes, el turismo rural puede proporcionar experiencia en el intercambio
cultural y la conciencia ambiental de la diversidad de actividades que mejoran la pre-
servacion de los recursos naturales para reducir el impacto humano en la naturaleza
en la naturaleza. El trabajo no molesta el desarrollo libre del ecosistema: se utiliza la
generacién sostenible de ganancias financieras para estos empresarios y desarrolla la
integracion de la comunidad para el trabajo conjunto.

Objetivo general

Desarrollar la gestion organizacional en la comunidad rural de los municipios de San
Franciscoy Bojaca, Cundinamarca, para la elaboracion de estrategias de desarrollo de
proyectos de turismo rural bajo los planes de desarrollo territorial de los municipios
impactados.

Objetivos especificos

. Identificar el potencial de los sistemas productivos agropecuarios y oferta ecologi-
ca para el desarrollo del turismo rural en los municipios de San Francisco y Bojaca.

. Caracterizar la poblacion rural bajo dinamicas economicas y productivas de los
municipios, que permitan potenciar la generacion de empresas de turismo rural.

. Evidenciar el fortalecimiento organizacional a partir del impacto investigativo de
la UNAD.
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Discusion y propuesta

Actualmente el dinamismo de diferentes factores como la ciencia, tecnologia, cambios
en los campos de la cultura; la educacion, la politica, el medio ambientey la economia,
afectan el emprendimiento de nuevas unidades de negocio como las mipymes. En
nuestro pais, con oportunidades aprovechables para el éxito empresarial sera posible
contar con la capacidad para enfrentar las problematicas y amenazas de la puesta en
marcha de un negocio.

Las empresas de pequefio y mediano tamafio desempefian un papel fundamental en
el fomento de la economia, desempefiando un papel activo en el impulso del desarro-
llo econémicoy el fortalecimiento de la posicién competitiva a nivel localy global. Asi-
mismo, estas mipymes tienen un impacto positivo en la disminucion de la pobrezay la
desigualdad, ya que representan una fuente importante de oportunidades de empleo,
ingresos y activos para un amplio sector de la poblacion (Departamento Nacional de
Planeacion, s.f.).

En ese sentido, el empoderamiento que conduce a la generacion de nuevas ideas en los
actores de la comunidad es una labor que requiere de orientacion y gufa, donde se de-
sarrollen conjuntamente las capacidades y se gestionen los recursos a partir de la nece-
sidad detectada. Para ello, es necesario actuar de manera comprometiday lograr la ver-
dadera transformacion del entorno acorde a los objetivos establecidos (Montero, 2004).

De esta forma, las Instituciones de Educacion Superior como la UNAD desde el CCAV
Facatativa, deben apoyar con contenido técnico y cientifico orientado a fortalecer en la
comunidad rural del municipio de Cundinamarca, con un proceso organizacional que
potencie la gestion de proyectos de turismo rural a partir de su competitividad territorial
y recurso humano. Ello requiere de una cualificacion de competencias que, a través de
nuestro proyecto pedagogico Unadista, logramos implementar al intervenir el territorio
a partir de sus necesidades organizativas y de liderazgo para bienestar comun.

De esta manera se ha podido observar la necesidad de fortalecer y desarrollar la ges-
tion organizacional de turismo rural en los municipios de San Francisco y Bojaca, par-
tiendo de lo observado en su plan de desarrollo y el acompafiamiento académico de
parte de la UNAD.

Como grupo de investigacion buscamos desarrollar y fortalecer la gestion organizacio-
nal en la comunidad rural de estos municipios del departamento de Cundinamarca para
plantear estrategias de desarrollo de proyectos de turismo rural bajo los planes de de-
sarrollo territorial de los municipios impactados contribuyendo al crecimiento de estos
emprendimientos.
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Contenido

Semillero Manjuy y Grupo Fénix

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, a través del CCAV Facatativa, dirigido
por el ingeniero Diego Medina, desde la Escuela de Ciencias Administrativas, Conta-
bles, Economicas y de Negocios (ECACEN), con su Semillero de investigacion Manjuy,
perteneciente al Grupo Fénix, dentro de su proyeccion social con las comunidades
donde hace presencia, busca crear estrategias con enfoque de desarrollo y crecimien-
to para las organizaciones empresariales, sociales y la poblacion facatativefia con sus
alrededores.

La presente investigacion abordé el estudio de las fuentes que promuevan el emprendi-
miento y sostenimiento econdmico bajo actividad de turismo rural, desarrollando fuen-
tes de empleo formales que mejoren la calidad de vida de los habitantes de los munici-
pios de Cundinamarca bajo el intercambio cultural e interaccién con la naturaleza.

Desde un punto de vista ambiental, el turismo rural y sus diversas modalidades se
han convertido en una respuesta objetiva a los problemas ambientales que podemos
enfrentar de manera sostenible invirtiendo en fincas agroturisticas, espacios naturales
que brindan disfrute de paisajes, plantas y vida silvestre.

Con esta propuesta se ha buscado mejorar las condiciones de vida de las personas de
los municipios de San Francisco y Bojacd, entre otros de Cundinamarca, reconociendo
las necesidades, la diversidad y la potencialidad del territorio en su ambito natural; asi
como poblacional, social y econémico; generando asi, sostenibilidad ambiental, de-
sarrollo econémico, tejido social y reconocimiento a nivel departamental y nacional.

Municipios de Cundinamarca

San Francisco de Sales es un municipio colombiano del departamento de Cundina-
marca, ubicado en la Provincia del Gualiva, a 55 km al noroccidente de Bogota. Es el
cuarto municipio mas poblado de la Provincia, con una poblacién estimada en 2022
de 8.187 habitantes. Tiene una superficie terrestre de 11.900 hectareas y 119.00 km?.
Limita por el norte con Supatay La Vega, por el oriente con Subachoquey El Rosal, por
el sur con Facatativay por el occidente con La Vega.

El municipio de San Francisco conocido por albergar mas de treinta especies distintas
de colibri (Alcaldia San Francisco, s.f).
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El municipio de Bojaca se encuentra en la provincia de Sabana Occidente a 40 km de
Bogota. Hace parte del Area Metropolitana de Bogota con una poblacion estimada de
8.788 habitantes.

El municipio tiene una extensién de 10.600 hectareas (106.000 km?), limita con Facata-
tiva, Mosquera, Soacha, Madrid, La Mesa, San Antonio del Tequendama (Alcaldia San
Francisco, s.f).

Sistema organizacional

Una entidad se define como una configuracion organizada en la que individuos que
desempefian diversas funciones, obligaciones o posiciones, conviven y se relacionan
entre si con el proposito de alcanzar una meta especifica. Dentro de esta entidad, ge-
neralmente existen reglas (tanto formales como informales) que delimitan el lugar de
cadaindividuo en la estructuray las labores que se espera que desempefien.

Tipos de sociedades en Colombia

Sociedad por acciones simplificada S.A.S, Sociedad limitada L.T.D.A, Sociedad anéni-
ma S.Ay Sociedad colectiva. (Bancolombia, 2020)

Comunicacion organizacional

Segln Molano (2021), La comunicacién en una organizacion se lleva a cabo en dos
direcciones: hacia el exteriory hacia el interior. Se establecen métodos y tacticas para
transmitir mensajes, contenido y los principios de la organizacion, con el objetivo de
construir relaciones solidas y una imagen de marca positiva. Es esencial para cual-
quier empresa facilitar la interaccién con sus diversos stakeholders, prestando espe-
cial atencion tanto a los empleados internos como a los clientes externos.

Liderazgo

El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para conducir y acompariar a un
grupo de personas. Sin embargo, un lider no solo es capaz de influenciar en su grupo,
sinotambién de proporcionarideas innovadoras, y motivar a cada participante a sacar
lo mejor de si (ADEN, 2021).

Dimension ambiental

La preocupacién ambiental global empieza a tomar fuerza a principios de la década
de los 80 con la publicacion del informe Brundtland a peticion de la ONU, en donde se
ponen de manifiesto las acciones que deben iniciarse a fin de garantizar la sostenibi-
lidad en el planeta. A partir de esta preocupacion y en paralelo con otras iniciativas,
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nace un movimiento de turismo ético que promueve la conservacion del medio am-
biente y el bienestar de las comunidades locales donde se encuentran los atracti-
vos ecoldgicos. El movimiento toma tanta fuerza, que la ONU declaré el afio 2002
como el afio del turismo ecologico. En ese sentido, algunos paises han centrado sus
esfuerzos en posicionarse en este segmento de la economia, sacando provecho a
sus ventajas comparativas como es el caso de Costa Rica, Madagascar, Kenia, entre
otros (Mazureau, 2019).

Para el caso colombiano se cuenta con herramientas dentro del PND-2018-2022 por
cuanto se generan una serie de estrategias encaminadas al desarrollo del sector turis-
mo en el pais, denominados los 7 pilares del desarrollo turistico. Se busca posicionar
al pais en la oferta turistica mundial y atraer el 3 % de los turistas del mundo a fin de
incrementar el PIB del subsector que actualmente aporta al PIB nacional en un 3.8%y
escalar al promedio mundial que esta en promedio en el 10%.

Agroturismo

El agroturismo es un concepto que consta de dos términos: agricultura y turismo. La
agricultura se refiere a la tierra (donde encontramos el sistema de produccion agricola
y ganadera) y el turismo, que se relaciona con los movimientos que se realizan para la
recreacion. En este sentido, el agroturismo es la actividad que ocurre en areas rurales;
una actividad que contribuye al desarrollo econdmico y social de un pals, ya que re-
quiere la participacion en actividades agricolas participativas por parte de visitantes
y voluntarios.

Para el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) el agroecoturismo se
define como “aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en
areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del
desarrollo humano sostenible”. Cuando los factores ambientales como el cuidado y la
preservacion del sistema ecologico convergen, los factores educativos que los turistas
se dan cuenta del valor de los bienes y servicios proporcionados por el ecosistema.

Asi mismo el MADS define el agroturismo como “un tipo de turismo especializado en
el cual el turista se involucra con el campesino en las labores agricolas. Por sus carac-
teristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura,
la ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la eco-
nomia rural”.

Para lograr el posicionamiento de estas formas de desarrollo incluyente es necesario
que las comunidades cuenten con herramientas como estudios de capacidad de car-
ga de los ecosistemas, formulacion de planes de manejo ambiental, restauracion de
ecosistemas; mejoramiento de vivienda rural y saneamiento basico: También de crea-
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cion de productos turisticos, mejoramiento de vias de acceso y oferta institucional en
general. Para los municipios de Cundinamarca que cuentan con el Plan de Desarrollo
Territorial 2020- 2023, que de acuerdo al articulo 16: Dimension: Economica y produc-
tividad busca por medio de la promocion del desarrollo y la innovacion el fortaleci-
miento de los emprendimientos campesinos; con una meta de resultado que busca
aumentar en cuatro emprendimientos para la certificacion en calidad turistica.

Turismo rural

Segun el CEUPE (2018), no existe una definicion precisa para el término de turismo
rural, tal vez debido a que el entorno rural es percibido de maneras diversas en dife-
rentes paisesy regiones del mundo. Sin embargo, es importante comprender que este
concepto va mas alla de la simple disponibilidad de hospedaje, ya que implica la provi-
sion de una variedad de servicios que pueden ser de indole social, cultural, recreativa
o deportiva. No obstante, es esencial que estos servicios se desarrollen de manera
responsable y respetuosa hacia el entorno natural.

Metodologia

Sitio de estudio

Los municipios de San Francisco y Bojaca presentan como divisiones administrativas
el sector urbano, compuesto por la cabecera municipal con 2.851 habitantes y el sec-
tor rural, con 5.336 habitantes, formado por las veredas de Arrayan, El Pefion, Juan de
Vera, La Laja, Mufia, Pueblo Viejo, Sabaneta, San Antonio, San Miguely Toriba. (Alcaldia
de San Francisco, s.f)

Sus tierras estan comprendidas en los pisos térmicos templado, frio y piso bioclima-
tico paramo bajo. El municipio presenta una temperatura media de 20 °C en la mayor
parte del territorio, con una precipitacion media anual de 1.493 mm. Esta ubicado a 55
km de Bogota D.C,; esta distancia, junto con su clima, paisaje, recurso hidrico y otras
caracteristicas, lo hacen atractivo para el turismo.

Bojaca es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca, Colom-
bia. Se encuentra ubicado en la Provincia de Sabana Occidente, a 40 km de Bogota.
El municipio tiene una extension de 109 km? La cabecera municipal se encuentra a
2,598 ms. n. m.y tiene una temperatura media de 14 °C Consta de 20 barrios y conjun-
tos residenciales y 10 veredas en la parte rural. Para el desarrollo de la investigacion se
trabajo la vereda Santa Barbara (Alcaldia de Bojaca, 2021).
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Caracterizacion de la poblacion rural

Serealizo una caracterizacion de la poblacion rural de los municipios mediante la reco-
leccion de datos sociodemogréficos y la aplicacion del instrumento Escalas de Clima
Social con el fin de evidenciar las dinamicas psicosociales. Este proceso se llevo a cabo
de manera individual con cada uno de los integrantes de la poblacion objeto de estu-
dio, que en este caso son las veredas u organizaciones interesadas en participar en el
proyecto, canalizadas a través de la alcaldia municipal. Se realizo previamente, diligen-
ciando el consentimiento informado. Se coordiné el acercamiento a la poblacién para
realizar la recoleccién de datos de manera presencial. Se abordaron diferentes fases:

. Fase de diagnostico. Se aplic un muestreo intencional y se identificaron pro-
blemas, necesidades e intereses para la comunidad rural. Mediante una planea-
cion se realizo un trabajo de campo a las veredas de estos municipios, que per-
miti6 complementar el diagnostico con informacion primaria y secundaria. Se
conto con referentes objetivos, subjetivos e instrumentales que permitieron una
adecuada programacion e implementacion de actividades y estrategias.

. Identificacién de los sistemas productivos de los municipios de Cundinamar-
ca como posibles atractivos en el turismo rural. De acuerdo con la dimensién
econdmica y productiva de los municipios asociados a sectores como la agricul-
tura, al considerarlos una vitrina turistica natural de Colombia, este proyecto esta
encaminando a analizar e identificar los potenciales en el turismo rural de los
municipios mencionados, partiendo principalmente de sus programas y metas.
De esta forma se realizd un reconocimiento de la zona, identificando los principa-
les sistemas productivos que puedan ofrecer productos de caracter turistico que
ofrezca al visitante experiencias enriquecedoras para su vida.

. Sistema productivo. Un sistema se refiere a un grupo de elementos que se rela-
cionan entre si. En términos generales, un sistema se compone de componentes
con estructuras y funciones especificas (entradas) y resultados (salidas) defini-
dos con un proposito establecido. Por ejemplo, el sistema de produccién de café
comprende las plantas de café, el suelo y el entorno que trabajan juntos para
generar cerezas de café como producto final.

Con esta identificacion de la vocacion agricolay sus diferentes sistemas, se consolida-
ra una oferta de turismo rural enfocada en una de sus tipologias como el agroturismo.
En el plan de desarrollo de los municipios se tiene como meta realizar inventario de los
caminos reales de estos y realizar un inventario de la oferta turistica. Con esta identifi-
cacion, se da un paso para generar el ecoturismo que entre sus principales atractivos
de este son las caminatas ecologicas y poder conectarse con la naturaleza y conocer
de su vegetacion, floray fauna silvestre.
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Determinar la capacidad de carga para la oferta turistica

Fase 1. Revision de antecedentes: revision de informacion secundaria identifi-
cando uso de suelo permitido utilizando el Esquema de Ordenamiento Territo-
rial vigente, verificacion de, antecedentes turisticos de la zona utilizando el Plan
de Manejo Turistico Municipal 2010-2020, asi como la caracterizacion de activida-
des economicas de la zona a través del Plan de Desarrollo municipal respectivo.

Fase 2. Descripcion del area de manejo turistico (ambiental o agricola): para
realizar el analisis de actividades turisticas es fundamental el reconocimiento
territorial. Este se realizo a través de visitas de campo identificando condiciones
fisicasy biolégicas de la zona, caracterizacion de potencialidades agrologicas y/o
pecuarias, con el fin de facilitar la creaciéon de productos turisticos.

Fase 3. Determinacion de capacidad de carga: Se busca establecer el nUmero de
turistas por unidad de area con el fin de garantizar la menor cantidad de disturbio
en la zona de trabajo. Entre otras variables, se identifica el area disponible, vias
de acceso, capacidad de alojamiento y alimentacién, capacidad de senderos,
condiciones de seguridad, capacidad de oferta de saneamiento basico. Se realizd
con apoyo de la informacion recolectada en las fases 1y 2. Como instrumento se
utilizaran modelos matematicos de calculo de capacidad de carga fisica, capaci-
dad de carga real y capacidad de carga efectiva (Camargo, 2019).

Plan organizacional

El diagnostico organizacional se realizo utilizando la matriz de analisis DOFA, la cual
permite identificar y analizar de una manera sencilla los factores internos y externos
de la poblacion objetivo de esta investigacion.

Para el analisis DOFA se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
Analisis del entorno y su impacto

Analisis del direccionamiento estratégico

Analisis de las finanzas

Analisis de procesos internos

Anélisis del mercado
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Para el disefio del Plan de Marketing se deben seguir las siguientes etapas, las cuales son
sugeridas por Malhotra (2004), en su libro Investigacion de Mercados. Un enfoque aplicado:

1.

10.

11.

12.

Identificar la situacion actual de la organizacién en sus aspectos administrativos,
legales y de mercadeo.

Elaboracion de matrices DOFA que permitan una visualizacion global de la
comunidad.

Identificar los principales productos, los precios mas adecuados, las politicas de
descuentos, ademas de los proyectos de marca y distribucion.

Estudiar de los principales competidores existentes, tanto a nivel regional como
nacional.

Revisar las politicas de venta, los canales de distribucion usados en la actualidad,
ademas de los mecanismos de publicidad y promocién.

Analizar el entorno y situacion del mercado actual, a partir de la situacion econo-
mica, politicay legal del pais y del sector agropecuario.

Examinar el comportamiento de los consumidores, los patrones de uso del pro-
ducto, las costumbres del sectory las innovaciones de la industria y del mercado.

Fijacion de Objetivos como conclusion de los pasos anteriores.

Disefiar estrategias a seguir, utilizando los elementos del marketing-mix, (produc-
to, promocién, precio, plaza, servicios).

Formular el programa de acciones, identificando los responsables, las acciones,
los recursos y el tiempo de ejecucion.

Clarificar los presupuestos para la puesta en marcha de las acciones a seguir para
el logro de los objetivos propuestos.

Definir el sistema de evaluacion y control, dejando en claro los indicadores de
logroy las acciones a seguir.

Se realizaria un acompafiamiento en los procesos administrativos y estructura organi-
zacional interna con el fin de responder a las necesidades identificadas; en este aspec-
to se elaboraria la descripcion de la organizacion a intervenir o desarrollar.

Cabe aclarar lo siguiente:

1.
2,

Mision y vision: metas a cortoy a largo plazo

Modelo de negocio: describir el modelo de negocio de empresa con el cual se va
a trabajar

Estrategia: enfoque en metas a corto y a largo plazo
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Se identificarian los actores locales, regionales, nacionales e internacionales que ge-
neran fuentes de financiacion. Se formularian las alianzas estratégicas describiendo
cualquiera que se pueda desarrollar con otras empresas o entes gubernamentales
como el SENA, los cuales pueden apoyar al crecimiento de la empresa.

Se abordaria un contexto legal con el proceso de acompafiamiento o creacién de la
organizacion como ente legalmente constituido.

Se relacionaria la estructura organizacional, la cual se ocuparia de delegar las funcio-
nes correspondientes para cada integrante del proyecto; si es el caso, se deberfa desa-
rrollar un manual de funciones.

Formular el presupuesto de plan de marcha ayudaria a definir qué requeriria el pro-
yecto para fortalecer o iniciar. Para hacerlo, se contaria con el problema establecido
anteriormente, luego para empezar a desarrollar cada aspecto se realizaria una inves-
tigacion descriptiva, basandose en informacién documental, teniendo ademas como
instrumentos de recoleccion de datos el analisis organizacional, el cual se puede obte-
ner mediante el desarrollo de la matriz DOFA.

Determinacion de la poblacion

Al emplear la metodologia de Investigacion-Accion-Participacion (IAP) en el contexto
de los municipios rurales de Cundinamarca, se aborda desde una perspectiva holisti-
ca. Esta metodologia tiene como objetivo impulsar el progreso comunitario al empo-
derar a la comunidad para que asuma la responsabilidad de sus desafios y se organice
para abordarlos. Se busca lograr esto al potenciar los recursos colectivos positivos del
grupo, con la meta de movilizar a los individuos que lo componen hacia un cambio
activo a través de su participacion activa.

La IAP permite incluir a las personas afectadas o interesadas en el propio analisis, fa-
cilita volver a enfatizar la importancia de las autoridades locales o grupos sociales a
la hora de diagnosticar un problema, identificar sus necesidades y soluciones del pro-
yecto, y responsabilizarse para la gestion y seguimiento de las propuestas. La IAP es
un proceso abierto de viday de trabajo, una vivencia hacia la transformacion con obje-
tivos sucesivos (Fals-Borda y Rahman, 1989); se conceptualiza como una metodologia
que mediante el didlogo posibilita que los participantes involucrados (investigadores
e integrantes de la comunidad) indaguen su realidad concreta, buscando una mejor
comprension sobre los problemas elegidos y la generacion de acciones colectivas
para su resolucion.

La articulacion con lacomunidad partird sobe la base de informacion de la administra-
cion municipal de organizaciones campesinas interesadas en la operacion de paque-
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tes agroambientales. A partir de la caracterizacion poblacional, se fomentaran mesas
de trabajo continuas en donde se puede establecer el dialogo de saberes en torno al
desarrollo de las propuestas agroturisticas.

En el desarrollo del trabajo con la comunidad, se utilizaran herramientas de diagnosti-
co territorial como cartografia social, arbol de problemas, asi como objetivos y matri-
ces de actores para que, en torno a estos elementos de anélisis, se puedan construir
planes de accion participativos que integren el conocimiento empirico comunitario
apoyado en el aporte académico brindado por la UNAD y el soporte institucional des-
de la administracion municipal.

Resultados obtenidos

. Para el municipio de Bojaca, el trabajo realizado arroja que la comunicacion en-
tre los habitantes de la vereda impactada es complicada, evidenciando poca ac-
titud de cooperacion y desarrollado de creacion de empresas de turismo rural,
ecoturismo y alguna de sus variantes.

. Se logro impactar una parte de esta vereda en la cual se alcanzo la mejora de
comunicaciény el trabajo conjunto para fortalecer el desarrollo organizacional.

. En el municipio de San Francisco se logra trabajar de mano con la comunidad y
entes gubernamentales para desarrollar la ruta turistica del municipioy la creacion
de marca.

. En el municipio de San Francisco se esta trabajando con fincas cafeteras que
evidencian buena comunicacion entre ellas y demas actores involucrados en el
desarrollo del turismo rural, con quienes se estan desarrollando los procesos de
fortalecimiento organizacional.

Conclusiones

. Con las tendencias actuales del turismo rural, qgue nace como alternativa del
turismo tradicional, se estd desarrollando esta opcion, que es un turismo mas
sostenible, generando un impacto positivo tanto en el ecosistema, como en la
parte financiera.

. Identificamos la necesidad latente de los municipios por cumplir su plan de de-
sarrollo en cada una de sus metas propuestas de la dimensién economica y de
productividad.
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. El turismo rural es una apuesta que contribuye al desarrollo social y econémico
de los territorios, que involucra a visitantes y voluntarios, fortaleciendo el tejido
social, comunitario y organizativo.

. Poderimpactar como Universidad a las comunidades de San Francisco y Bojaca, a
traves del desarrollo de la investigacion, trabajo de campo y resultados obtenidos.
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Resumen

La artesania indigena es la produccion de bienes Utiles, rituales y estéticos, condicio-
nada directamente por el medio ambiente fisico y social, que constituye expresion
material de la cultura de comunidades con unidad étnica y relativamente cerradas.
Es realizada para satisfacer necesidades sociales, en la cual se integran, como activi-
dad préctica, los conceptos de arte y funcionalidad, asi como se materializa el cono-
cimiento de la comunidad sobre el potencial de cada recurso del entorno geografico,
conocimiento transmitido directamente a travées de las generaciones.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar el oficio artesanal como
estrategia de innovacion sostenible de las comunidades rurales Wayuu del departa-
mento de La Guajira. La metodologia empleada es de tipo descriptivo y busca espe-
cificar propiedades, atributos, caracteristicas y rasgos importantes sobre cualquier
fendmeno que se investigue. La poblacion establecida para el analisis esta contem-
plada en las comunidades wayuu ubicadas en la zona rural del municipio de Uribia,
considerando 22 familias de Kalaipana, 12 familias en Jojoncitoy 35 familias en Kawa.
Se concluyd que los agentes protagonistas mantienen un papel activo y autorreflexi-
vo, ademas de conocer y analizar las aptitudes comerciales y empresariales de los
artesanos wayuu para la sostenibilidad de sus comunidades. Se consideraron los
resultados para proponer lineamientos estratégicos y asi fortalecer el proceso de in-
novacion de los oficios artesanales wayuu con la finalidad del sostenimiento de su
entorno, contribuyendo al avance economico de los artesanos.

Palabras clave: usos, costumbres, cultura, comunidad, identidad.

Abstract

Indigenous crafts are the production of useful, ritual and aesthetic goods, directly
conditioned by the physical and social environment, which constitutes the material
expression of the culture of communities with ethnic unity and relatively closed. It
is carried out to satisfy social needs, in which the concepts of art and functionality
are integrated as a practical activity and the knowledge of the community about the
potential of each resource of the geographical environment materializes, knowledge
transmitted directly through the generations.

The general objective of this research is to analyze the craft as a sustainable innova-
tion strategy of the rural wayuu communities of the Department of La Guajira. The



methodology used is descriptive and seeks to specify properties, attributes, char-
acteristics and important features of any phenomenon under investigation. The
population established for the analysis is contemplated in the Wayuu communities
located in the rural area of the municipality of Uribia, considering 22 families from
Kalaipana, 12 families from Jojoncito and 35 families from Kawa. It was concluded
that the protagonist agents maintain an active and self-reflective role, in addition to
knowing and analyzing the commercial and business skills of the Wayuu artisans for
the sustainability of their communities. The results were considered to establish to
propose strategic guidelines to strengthen the process of innovation of the Wayuu
artisan trades with the purpose of sustaining their environment for the economic ad-
vancement of the artisans.

Keywords: uses, customs, cultura, community, identity.

El objetivo general de la presente investigacion
es analizar el oficio artesanal como estrategia

de innovacion sostenible de las comunidades

rurales Wayuu del departamento de La Guajira.




Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

Introduccion

La culturay la identidad de las artesanias wayuu hacen parte de uno de los aspectos
de representacion de la etnia mas relevantes, no solo a nivel nacional sino a nivel mun-
dial. Son muchas las particularidades que tienen como comunidad y los conocimien-
tos ancestrales que los hacen Unicos. El arte de crear un tipo de artesania, que tengan
gran demanda, lo que trasmiten a través de ellas e incluso los beneficios que trae no
es cualquier cosa, es un trabajo de anos y unos saberes trascendidos de generacion
en generacion,

Por otro lado, la UNESCO conceptualiza las artesanias, enfatizando el valor del trabajo
manual en la transformacion de las materias primas para lograr un objeto especifico:

Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a
mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el compo-
nente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacion por lo
que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos
sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus
caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creati-
vas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, simbolicas y
significativas religiosa y socialmente.

La definicion nos ubica en un campo especifico de la creacién humana que involucra
conocimientos, técnicas, creatividad y practicas para lograr un producto que sin la ac-
cion de una persona no tendriamos. Estos elementos son parte también de otras de-
finiciones de organismos vinculados a la artesania. Pero lo mas importante, han sido
validados por lacomunidad artesanal en distintas instancias como lo fue el proceso de
elaboracion de la Politica Nacional de Artesania.

Por consiguiente, la artesania como oficio cobra relevancia para el artesano como
sujeto vinculado a los territorios donde potencializa sus tradiciones. La artesania se
contextualiza como conocimientos heredados y desarrollados con una tecnologia pri-
maria, que potencia los recursos naturales, sociales y culturales de un territorio.

Las comunidades wayuu rurales del distrito de Riohacha trabajan con materias primas
locales, se ejercen con técnicas aprendidas de generacion en generacion, plasmadas
por un bagaje cultural. Este conjunto de factores otorga al oficio artesanal, ya no so6lo
comprendido desde el hacer del individuo-artesano, sino desde una postura colecti-
va, dinamicas con una mirada historica-patrimonial que aportan a un desarrollo del
capital humano, natural y cultural de los municipios. Asi se apela a una nueva vision e
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interpretacion de la realidad de los grupos poblacionales tanto de manera individual y

subjetiva, como de manera sistémica y holistica, en busqueda de satisfacer su bienes-
tary de realizarlo de forma digna y coherente.

Una mirada en las comunidades Wayuu
desde sus oficios artesanales

Corredor et al. (2006) afirma que:

la variedad y riqueza artesanal colombiana ha sido medianamente explotada
principalmente para consumo interno y local. A escala internacional es evidente
elinterés por los productos elaborados a mano y con gran componente artistico.
Sin embargo, la globalizacion de la economia mundial ha influido en un mercado
competitivo donde los artesanos deben poner un valor agregado al proceso de
comercializacién e innovacién de los oficios artesanales en peligro el sector ar-
tesanal, pues este debe afrontar el reto de crear condiciones de productividad y
competitividad para afrontar la competencia mundial (s.d.).

Del mismo modo, teniendo en cuenta lo antes mencionado en cuanto a los productos,
Corredor afirma que “El Sector artesanal colombiano ha mostrado un relativo creci-
miento en los Gltimos afios, a nivel nacional e internacional” (s.d.). Es asi como se de-
muestra el auge que estas artesanias tienen y la influencia que ejercen en la transfor-
macion social de la etnia wayuu y sus territorios rurales, de manera que ademas de ser
netamente identificados con esas hermosas creaciones habla muy bien de su cultura,
lo que ademas lleva a estos creadores a cambiar.

Ahorabien, paracomprenderque eslatransformacion social de las poblaciones wayuu
Arcos lo define como “soluciones efectivas que permitan el mejoramiento de las con-
diciones de vida de las comunidades en diferentes escalas: econdmica, social, laboral,
familia y cultural” (s.d.). Lo que claramente denota que la transformacion social es una
forma positiva de influir en la calidad de vida del ser humano o lo que es mas certero:
en este caso, el mejoramiento de las condiciones de vida o forma de sustento de las
comunidades indigenas ubicadas en los sectores rurales de la ciudad de Riohacha, La
Guajira, pero a su vez representa un aspecto negativo debido a que la modernizacion
esta acabando con la originalidad cultural de los wayuu.

En todo caso, las cultura y la identidad de las artesanias wayuu hacen parte de uno
de los aspectos de representacion de la etnia mas relevantes. No solo a nivel nacional
sino a nivel mundial, son muchas las particularidades que tienen como comunidad y
los conocimientos ancestrales que los hacen Unicos.
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Asi mismo, una forma que también ha influenciado a la transformacién social metien-
do el tema de diversidad cultural es la manera en que lo manifiesta Aristizabal et al.
(2016). En su propuesta de investigacién afirma que:

En la actualidad, en diferentes ciudades de Colombia, principalmente en las capi-
tales, se hace evidente la presencia de algunos miembros de esta etnia; Algunos
de ellos deciden migrar a las grandes ciudades buscando una mejor calidad de
vida, esto ayuda a que la comunidad Wayuu tenga una presencia notoria en la
ciudadania (s.d.).

A nivel nacional, el producto es un éxito, pero la sociedad y la modernizacion han te-
nido una fuerte influencia sobre la transformacion social de los pobladores wayuu;
tanto en la forma de vestir como en la forma de vivir en sus comunidades, adoptando
costumbres de otras culturas tales como las de los alijunas (asi llama la etnia Wayuu a
quien no es indigena).

Adiferencia de lo que se dice a nivel nacional en la Regién Caribe, afirma que las artesa-
nfas wayuu se encuentran exactamente en el desierto de la Guajira, donde se encuen-
tra la cultura Wayuu. Sus miembros tejen chinchorros, mantas para caballos, sombre-
ros, mochilas, objetos en ceramica, oro y concha. Las técnicas de tejido se transmiten
de generacion en generacion entre las familias de artesanos y los habitantes del litoral
Pacifico. Estos tejidos se caracterizan por su gran elaboracion, sus formas geomeétricas
y colores brillantes. Lo que las hace diferente y Unica y sobre todo una forma de identi-
dad para una comunidad como la etnia wayuu.

Porotro lado, a nivel departamental, en las artesanias wayuu de La Guajira, afirma que:

No es de extrafiar encontrar hoy en dia articulos como mochilas wayuu, bolsos
en cueros con tejidos wayuu entre otros que estan irrumpiendo el mercado na-
cional como internacional con propuesta de moda bajo el concepto de vanguar-
dia, situacion que invita cada vez mas a empresarios y disefiadores, a explorar
nuevos caminos de alternativas inspirados en culturasy tradiciones artesanales,
con alto contenido de valor como son las artesanias wayuu ricas en disefio, color
y cultura (s.d.).

Y de esta manera, se dice que es algo innovador; pero a su vez, es algo que esta modi-
ficando la cultura y su estilo original.

Los indigenas que viven en la peninsula han desarrollado una forma de vida que esta
calculada para vivir en el arido desierto. Es una sociedad de una compleja estructura
social y con un conjunto de habitos acondicionado a unas Unicas circunstancias de
vida. Un aspecto caracteristico de la cultura Wayuu es el constituido por productos
textiles, extremadamente atractivos al gusto del alijuna y técnicamente complejos.
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Una de las particularidades de los indigenas wayuu es su resistencia y capacidad para
no ceder de manera facil a la incursion de otras formas de pensar fuera de su grupo
étnico.

Esta misma condicion de rebeldia de los wayuu es tal vez la que ha permitido que
su estilo particular haya logrado conservar costumbres ancestrales que hoy por hoy
siguen siendo las bases en su estilo de vida costumbrista y fundamentado en la obe-
diencia, independencia y responsabilidad como valores determinantes en su forma-
cion. Desde los cuatro afios, existe una marcada division del trabajo respecto de las
actividades hogarefias. Los varones aprenden a tratar con el ganado y las nifias em-
piezan a familiarizarse con las labores de la casa (Wark, 2005).

El tejido es una labor de los artesanos wayuu. Esta es combinada con las demas acti-
vidades cotidianas, en los ratos libres, en las visitas y cuando van de viaje. El tejido ha
sido siempre una tradicion entre los wayuu. Durante siglos, se han conservado ritos
especiales donde seinicia al adolescente en el arte de tejer dibujos, es digno del mayor
respeto; poseer muchas y finas piezas tejidas es simbolo de podery prestigio.

La mujer se especializa en los tejidos de telar, chinchorros, hamacas, fajas y telas fune-
rarias; en los trenzados a mano para elaborar cordones, en los tejidos de agujas para
mochilasy en el tejido y bordado para mantas. Para el hombre no existe ritual alguno
para el aprendizaje del tejido; muy pocos hombres saben tejer (Bueno, 2008).

Metodologia

El desarrollo de la investigacion se centra en el método cuantitativo. El tipo de inves-
tigacion, descriptivos transaccionales. Considerando los anteriores argumentos, Hur-
tado (2001), expresa que, en los disefios descriptivos transaccionales, el investigador
puede describir uno o mas eventos. La poblacién objeto se contempld considerando
68 familias artesanas en la zona rural del Distrito de Riohacha, aplicandose una en-
cuesta con listado fijo de preguntas utilizando la escala de Likert, dividiendo cada pre-
guntaen cinco posibles respuestas a las cuales, conforme a lo indicado por Hernandez
et al. (2014), se les asigna una calificacion del 1 al 5 para una mejor tabulacion de las
respuestas de la poblacion seleccionada.

Tabla 1. Descripcion de informantes

m Informantes claves Ubicacion de Riohacha Nro. de encuestados

Artesanas Cucurumana
2 Artesanas La Cachaca 1 12
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m Informantes claves Ubicacion de Riohacha Nro. de encuestados

Artesanas La Cachaca?2
4 Artesanas Las Delicias 24
Total 68

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, para la recoleccion de los datos se utilizo un programa o software estadis-
tico SPSS version 23 que describe datos cuantitativos. El programa consiste en un mé-
dulo base y mddulos anexos que se han ido actualizando constantemente con nuevos
procedimientos. En este sentido, para efectos de la presente investigacion, se utiliza
la validez de contenido la cual trata de determinar hasta donde los items de un instru-
mento son representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que
se desea medir.

En la presente investigacion, se efectud la validez mediante la técnica del juicio del
experto asociada a las de contenido y constructo, por la cual el instrumento se entrega
a cinco expertos de contenido y metodologia, con su respectiva matriz de respuestas,
objetivos de la investigacion, sistema de variables, y la informacién requerida para ca-
lificar las preguntas formuladas. Los expertos revisaran el contenido, la redaccién y
constructo de cada item y emitirdn sus recomendaciones pertinentes al caso. Para es-
tablecer la confiabilidad del instrumento se utilizara el coeficiente de Alpha Cronbach
el cual es una técnica que permite determinar el nivel de confiabilidad y validez del
instrumento de medicion el cual evalla a través de la escala de Likert.

Resultados

Se realizé una encuesta tipo Likert de actitud que se aplico de manera parcial, obte-
niendo resultados especificamente en describir los usos y costumbres para la elabora-
cion artesanal de la comunidad wayuu del distrito de Riohacha. Se pudo conceptuar
cada uno de los elementos mencionados, en la siguiente tabla.

En la presente investigacion, se efectud la validez
mediante la técnica del juicio del experto asociada a las
de contenido y constructo, por la cual el instrumento se

entrega a cinco expertos de contenido y metodologia,
con su respectiva matriz...
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Tabla 2. Caracteristicas de los usos y costumbres wayuu

Siempre Casi siempre | Algunasveces | Casinunca Nunca

— ..H-H.H-.-

§ Colores
Q2
g Leyendas 5 7.3 6 8.8 15 22 1 14 0 0,0
=
§ Bailes 2 2.9 3 2.3 2 2.9 3 2.3 0 0,0
>
A Tejido 41 60.2 4 3,6 4 3,6 2 2.9 0 0,0
7]
=)

Promedio 68 99,5 21 25% 22 29.9 7 6,6 1 1,4

Fuente: elaboracion propia.

En primera medida se analizé la dimension de caracteristicas estructurales, iniciando
por el indicador usos y costumbres, en el cual el 29% de los artesanos encuestados afir-
maron que mantienen los usos y costumbres a través de los colores y simbolos, ya que
estos hacen parte de las tradiciones culturales. El 60,2% expresaron que siempre es cos-
tumbre mantener el tejido como tradicidn wayuu. Este hace parte del sustento diario y
es fundamental dentro de sus familias; especialmente es ensefiado desde la infancia.

Para la artesana wayuu, uno de sus oficios es tejer mochilas, que simbolizan sus cos-
tumbres o las ensefianzas de sus ancestros. La mochila mantiene un liderazgo recono-
cido en el oficio artesanal. Este es comercializado con multiples figuras, manteniendo
la diversidad cultural de las comunidades, que se caracterizan por los clanes o lide-
razgos dentro de las comunidades. El oficio artesanal permite considerar el linaje que
hacen parte de la familias y posicion econdmica que caracterizan al wayuu.

Los wayuu toman la diversidad de figuras de acuerdo con sus clanes o subgrupos e
integran los significados de los simbolos artesanales propios de la etnia para combi-
narlos en juegos de colores. A pesar de que algunos productos son mas planos o sin
identificacion por color de sus figuras, el tejido se convirtié en la forma de crear una
pieza de sensacion llamativa para el comprador.

Para la artesana wayuu, uno de sus oficios es tejer
mochilas, que simbolizan sus costumbres o las

ensefianzas de sus ancestros. La mochila mantiene un
liderazgo reconocido en el oficio artesanal.
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Tabla 3. Entornos innovativos desde los oficios artesanales

Indicador
% % %
11 14 0 0,0

14

Creatividad 30 29 8 1
g Cuiture 0 147 1 14 15 2 1 14 0 0,0
] Tolento 2 17 2 29 2 29 3 23 0 0,0
5‘2 Aprovechamiento 5,2 5 o 4 36 2 29 0 0,0
8l de recursos
Promedio 68 995 21 25% 22 299 T 66 1 14

Fuente: elaboracion propia.

Para crear un entorno innovador, es necesario aprovechar los recursos desde la co-
munidad y transformarlos en elementos originales desde la iniciativa de las artesanas
mediante sus oficios ancestrales. Para lograr la creacién, consolidacion y el manteni-
miento de los entornos innovadores se debe contar con personas con talento, capaces
de asumir riesgos, de aprender y emprender; con pasion, capacidad de superacion,
tolerancia al fracaso y también al éxito. La innovacion requiere inversion. Consideran-
do los resultados, se observa que el 14, 7 % considera que la cultura y los aprovecha-
mientos de los recursos naturales permiten una innovacion en sus oficios artesanales.
Sin embargo, el 19% considera que la creatividad esta ligada a la innovacion, dado que
es una forma de aportar a las nuevas artesanias y permiten que se incrementen las
mujeres que son las que se dedican a esta labor.

Se resalta que la mujer wayuu tiene un papel predominante en el desarrollo del oficio
artesanal. Su creatividad y forma de actuar, logran un mejor desarrollo desde las par-
ticipaciones econémicas en las comunidades wayuu.

Discusion

La actividad artesanal en la etnia wayuu ha logrado un eventual protagonismo al pa-
sar de ser una actividad de tipo residual a constituirse en una actividad de economia
basica, que satisface las necesidades basicas de este grupo étnico. En consecuencia,
el efecto de la industrializacion, la tecnologia y hasta la propia naturaleza del entorno
donde se sittan los wayuu inciden en el desplazamiento de las actividades primarias
de produccién (pastoreo, agricultura y la comercializacién, en algunos casos) a una
actividad como la produccién de artesanias con caracteristicas propias que demarcan
la originalidad de esta cultura ancestral.
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Hoy en dia, existe un mercado artesanal wayuu con practicas especializadas que
emergen de la sociabilidad interna de este grupo. Es decir, las practicas se sostienen
desde el interior de la organizacion wayuu en la escogencia de quienes las practicanyy
cémo son practicadas. En general, ofrecen al publico piezas de sentimiento ancestral
resguardadas en condiciones miticas, politicas y culturales, con una estatica condi-
cion simbolica que identifica un producto especializado.

El mercado wayuu se ubica en las realidades de subsistencia humana; la dinamica so-
cial de la etnia limita el crecimiento del valor del producto artesanal en el marcadoy
propicia un acaparamiento de parte de quienes se interesan en adquirirlo. En su ma-
yoria, quienes los adquieren son intermediarios que compran las artesanias o piezas
artesanales en mayor volumen y producen barreras de consumo, ya que diversifican
e innovan los productos originarios y rompen con la constitucion de autenticidad. De
tal forma, que las condiciones de comprender, conquistar y conservar los actores del
mercado se desplazan en responsabilidad de quienes transforman el articulo wayuu.

Asimismo, el mercado de artesanias wayuu impulsa su cercania con los consumidores,
ofreciendo su variedad y diversidad en sitios web que operan como intermediarios de
interés en el comercio global. Los espacios virtuales de los wayuu tienen contenidos di-
namicos y cuentan con particulares iniciativas de marketing para atraer no solo a com-
pradores de artesanias, sino impulsar el turismo interesado en experiencias étnicas.

Los estudios de la etnia, al referir las practicas comerciales, deben también realizarse
desde el concepto interno de la organizacion wayuu, tomando en cuenta los fenéme-
nos y el papel de las normas o creencias de donde emergen las propias actividades
mercantiles. Ademas, existe la posibilidad de llevar a cabo estudios que presenten la
comprension del fendbmeno del consumo sobre las estrategias de transfiguracion de
los productos artesanales.

El trabajo femenino en talleres y a domicilio en el sector de la confeccion en Bogota.

Conclusiones

En la investigacion se presentaron los resultados mas significativos, considerando
algunas caracteristicas desde la practica artesanal wayuu como es el caso. Su
dindmica social, donde la simbologfa de sus costumbres va ligada a sus herencias
ancestrales; donde las madres y abuelas tienen un papel predominante, como es la
ensefianza a las nifias wayuu la importancia del oficio artesanal. El segundo aspecto
son las tradiciones familiares, donde la labor de la familia, especialmente de la rama
materna, mantiene el apoyo de la ensefianza y aprendizaje, considerando que desde
este linaje se aporta al desarrollo econdmico del nucleo familiar.
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Por otro lado, la adaptabilidad. El artesano wayuu esta ligado a una tecnologfa prima-
ria, articulando sus recursos para tejer de la naturaleza. Cada simbolo tiene un signi-
ficado que es plasmado en sus tejidos. Los oficios se convierten en una tradicion, asi
como en un escenario de convivencia y de labores. Por Ultimo, la constancia y la de-
dicacion. Las jornadas de trabajo de los wayuu para tejer son extensas; la dedicacion
para muchas artesanas, aunque no es exclusiva, genera el mayor porcentaje de tiem-
po de todas las labores que desarrollan en el dia. Algunas de las artesanas también se
dedican a comercializar sus productos y el esfuerzo de permanecer en las calles. Los
wayuu toman la diversidad de figuras de acuerdo con sus clanes o subgrupos e inte-
gran los significados de los simbolos artesanales propios de la etnia para combinarlos
en juegos de colores. A pesar de que algunos productos son mas planos o sin identifi-
cacion por color de sus figuras, el tejido se convirtio en la forma de crear una pieza de
sensacion llamativa para el comprador.
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Resumen

Enlos afios 2021y 2022, el aviturismo en el departamento del Magdalena experimen-
to una transformacion significativa debido al impacto del SARS-CoV-2 (COVID-19) y el
papel crucial de la tecnologfa en su ruta de competitividad y fortalecimiento. La pan-
demia impuso restricciones a los viajes y la interaccion fisica, lo que impulsé la nece-
sidad de adaptarse a nuevas formas de promocion y participacion en esta actividad.

El avance tecnologico se convirtié en un aliado clave para el aviturismo en esta re-
gion de Colombia. La creacion de plataformas virtuales vy sitios web especializados
permitié proporcionar informacion actualizada sobre rutas de observacién de aves,
especies de interés y guias locales. Las aplicaciones moviles para identificar aves y
registrar avistamientos se volvieron populares, permitiendo a los observadores de
aves participar de manera activa y contribuir a la base de datos de aves de la region.

Esta investigacion se propone analizar en detalle el impacto de la tecnologia en la
ruta de competitividad para el fortalecimiento del aviturismo en el Magdalena du-
rante los afios 2021y 2022. Se examinaran las estrategias tecnologicas utilizadas, los
cambios en la promocion y la participacion en el aviturismo, y como la tecnologia ha
contribuido a enfrentar los desafios planteados por la pandemia de COVID-19. Ade-
mas, se exploraran las oportunidades y desafios futuros que esta convergencia entre
tecnologia y aviturismo puede ofrecer a esta regién colombiana.

Palabras clave: turismo verde, avistamiento, conservacion de la naturaleza, desarro-
llo sostenible, servicios ecosistémicos.

Abstract

In the years 2021 and 2022, bird tourism in the department of Magdalena underwent
a significant transformation due to the impact of SARS-CoV-2 (COVID-19) and the cru-
cial role of technology in its path of competitiveness and strengthening. The pan-
demic-imposed restrictions on travel and physical interaction, which prompted the
need to adapt to new forms of promotion and participation in this activity.

Technological progress has become a key ally for bird tourism in this region of
Colombia. The creation of virtual platforms and specialized websites made it possi-



ble to provide updated information on bird watching routes, species of interest and
local guides. Mobile applications to identify birds and record sightings have become
popular, allowing birders to actively participate and contribute to the region’s bird
database.

This research intends to analyze in detail the impact of technology on the competitive-
ness route for the strengthening of bird tourism in Magdalena during the years 2021 and
2022. The technological strategies used, the changes in the promotion and participa-
tion in bird tourism will be examined, and how technology has contributed to address-
ing the challenges posed by the COVID-19 pandemic. In addition, the future opportu-
nities and challenges that this convergence between technology and bird tourism can
offer to this Colombian region will be explored.

Keywords: Green tourism, sighting, nature conservation, sustainable development,
€co systemic services.

Esta investigacion se propone analizar en
detalle el impacto de la tecnologia en la ruta
de competitividad para el fortalecimiento del
aviturismo en el Magdalena durante los afios

2021y 2022. Se examinaran las estrategias
tecnologicas utilizadas, los cambios en la
promocion y la participacion en el aviturismo...
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Introduccion

El aviturismo, una forma de turismo centrada en la observacion de aves en su entorno
natural ha emergido como una actividad de creciente importancia tanto a nivel na-
cional como internacional. El departamento del Magdalena, en la costa caribefia de
Colombia, es conocido por su rica biodiversidad, que incluye una variada y cautivante
avifauna. Durante los afios 2021y 2022, esta region experimento6 un profundo cambio
en suindustria de aviturismo, influenciado de manera significativa por la pandemia del
SARS-CoV-2 (COVID-19).

La propagacion del COVID-19 generé desafios sin precedentes para la industria del
turismo en todo el mundo, incluido el aviturismo en el Magdalena. Las restricciones
de viaje, el distanciamiento social y las preocupaciones de salud publica limitaron la
capacidad de las personas para participar en actividades turisticas tradicionales. Sin
embargo, este periodo también vio un aumento en el interés por la naturaleza y el
turismo al aire libre, lo que brindé oportunidades para que el aviturismo se adaptara
a la nueva realidad.

La tecnologia desempefd un papel fundamental en la transformacion de la industria
del aviturismo en el Magdalena durante estos dos afios. Plataformas en linea, apli-
caciones moviles, redes sociales y herramientas digitales se convirtieron en aliados
esenciales para mantener viva la pasion por la observacion de aves, brindar informa-
cion actualizada, garantizar la seguridad de los observadores y fomentar la conserva-
cion de avesy su habitat.

Contenido

El aviturismo en el departamento del Magdalena, ubicada en la costa norte de
Colombia, es una region rica en biodiversidad y es una vitrina interesante para el
aviturismo en el pais. Algunas de las areas mas destacadas para la observacion de aves
en el Magdalena incluyen el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta, la
Cienaga Grande de Santa Marta y la zona costera, que alberga una gran variedad de
aves marinas. Brindar a los turistas la oportunidad de conectarse con la naturaleza,
aprender sobre las aves y su conservacion puede ser una experiencia gratificante y
competitiva en el mercado del turismo de observacion de aves.
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Productos de aviturismo en el Magdalena

1. Observacién de aves en parques nacionales naturales

Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta. Este parque nacional alberga
una impresionante diversidad de aves endémicas y migratorias. Los turistas pueden
unirse a recorridos guiados para observar aves en diferentes niveles de elevacion, des-
de la costa hasta las altas montafias.

2. Recorridos en reservas naturales privadas

Reserva Natural El Dorado. Esta reserva privada se encuentra en las estribaciones de
la Sierra Nevada de Santa Marta y ofrece experiencias de observacion de aves de alta
calidad. Los visitantes pueden alojarse en eco-lodges vy realizar excursiones guiadas
para avistar aves en su habitat natural.

3. Turismo de aventuray aviturismo en la Ciénaga Grande de Santa Marta

Recorridos en kayak y canoa. Los turistas pueden explorar la Ciénaga Grande de Santa
Marta en kayak o canoa mientras observan aves acuéticas vy la fauna que habita en
este ecosistema de manglares.

4. Turismo de playay aviturismo en las playas de la Costa Caribe

Playa de Palomino. Ademas de disfrutar de las hermosas playas, los visitantes pueden
observar aves costeras y marinas, como gaviotas, pelicanos y playeros migratorios.

5. Rutas de aviturismo en zonas rurales

Rutas de aves en las cercanias de Minca. Minca es un pueblo de montafia cercano a San-
ta Martay es conocido por sus rutas de aviturismo que atraviesan bosques nubosos y
selvas tropicales, donde se pueden avistar especies como el quetzal y el tangara.

6. Observacion de aves en hoteles y eco-lodges

Numerosos hoteles y eco-lodges. En la region del Magdalena han desarrollado infraes-
tructurasy programas de observacion de aves para atraer a los entusiastas de la orni-
tologia. Estos establecimientos suelen contar con guias expertos y areas especialmen-
te designadas para la observacion de aves.

7. Tours de observacion de aves

Delta del rio Magdalena. El delta del rio Magdalena y sus humedales ofrecen oportu-
nidades excepcionales para la observacion de aves, incluyendo garzas, ibis y muchas
otras especies.
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8.

Turismo comunitario de aviturismo

Algunas comunidades locales en el Magdalena han desarrollado iniciativas de avituris-
mo que permiten a los visitantes conocer la cultura local y disfrutar de la observacion
de aves al mismo tiempo.

Elementos fundamentales para atraer turistas

1.

10.

Diversidad de aves. Variedad de especies de aves que sean atractivas para los
observadores de aves. Esto puede incluir aves endémicas, migratoriasy raras que
no se encuentren en otros lugares.

Guias expertos. Los guias deben conocer las especies de aves, los mejores luga-
res de observacion y proporcionar informacion interesante sobre el comporta-
miento y la ecologia de las aves.

Infraestructura de observacion. Asegurate de contar con infraestructura de ob-
servacion adecuada, como miradores, torres de observacion y senderos bien man-
tenidos que permitan a los turistas acceder a areas de observacion estratégicas.

Equipamiento y binoculares. Ofrece el alquiler de binoculares y telescopios de
calidad para que los turistas puedan disfrutar de una experiencia de observacion
de aves méas completa.

Informacion interpretativa. Proporciona informacion interpretativa sobre las
especies de aves, su habitat y la importancia de la conservacién. Paneles infor-
mativos y material educativo pueden enriquecer la experiencia.

Alojamiento especializado. Ofrece opciones de alojamiento especializado para
observadores de aves, como eco-lodges o hoteles que estén ubicados en areas
estratégicas para la observacion de aves.

Transporte especializado. Silas rutas implican traslados largos, considera ofre-
cer transporte especializado con gufas a bordo y equipos de observacion.

Paquetes personalizados. Disefia paquetes de aviturismo personalizados que
se adapten a diferentes niveles de experiencia y duracion de la estadia. Puedes
ofrecer paquetes para principiantes, entusiastas avanzados y fotografos de aves,
por ejemplo.

Promocion y marketing. Incluye la creacién de un sitio web informativo, pre-
sencia en redes sociales, participacion en ferias de turismo y colaboracién con
agencias de viajes.

Sostenibilidad y conservacion. Destaca tu compromiso con la sostenibilidad y la
conservacion delas avesy su habitat. Puedes colaborar con organizaciones locales
de conservacién y promover practicas responsables de observacion de aves.



11.

12.
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Comentarios y evaluaciones. Seccion para solicitar comentarios y evaluaciones
de los turistas que participen en tus rutas de aviturismo y utiliza esta retroalimen-
tacion para mejorar constantemente la calidad de tus servicios.

Colaboracion con comunidades locales. Trabaja en estrecha colaboracién con
las comunidades locales para asegurarte de que se beneficien econébmicamente
del aviturismo y estén comprometidas en la conservacion.

Las plataformas digitales Unicas de destino que concentran toda la oferta de produc-
tos y servicios existentes, la interaccion y seguimiento a traves de redes sociales, v la
utilizacion de aplicaciones moviles para promocion y generacion de expectativas son
algunos ejemplos de las tendencias de hoy en dia. (CCSM, 2014).

Paginas Web

Recurso digital didactico. Se recopilan datos importantes sobre las areas de obser-
vacion de aves en el Magdalena, especies locales, estaciones 6ptimas para la observa-
cion y datos sobre avistamientos pasados. Esto requerira colaboracién con expertos
en avesy la recopilacion de datos actualizados.

Disenar la plataforma.

Pdgina de inicio. Una introduccién al aviturismo en el Magdalena y acceso réapi-
do a las funciones clave de la plataforma.

Informacién sobre rutas. Descripciones detalladas de las rutas de observacion
de aves, mapas interactivos, niveles de dificultad, distancias y puntos de acceso.

Base de datos de especies. Una base de datos de aves locales con informacién
sobre su habitat, comportamiento y horarios de actividad. Incluye imagenes y
grabaciones de sonido.

Calendario de eventos. Un calendario que muestra eventos relacionados con la
observacion de aves, como festivales de aviturismo y talleres.

Comunidad en linea. Un foro o seccién de comentarios donde los observadores
de aves puedan compartir sus experiencias, hacer preguntasy colaborar.

Informacion prdctica. Informacion sobre guias de aviturismo locales, opciones
de alojamiento, restaurantesy transporte en la region.

Seccion de noticias. Publicaciones periddicas con noticias, articulos y consejos
relacionados con el aviturismo.
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Mantenimiento y actualizacion continuos. La informacién en tu plataforma debe
mantenerse actualizada para ser relevante. Asegurate de revisary actualizar regularmen-
te la informacién sobre rutas, avistamientos, eventos y noticias. También es importante
mantener la plataforma segura y optimizada para una experiencia de usuario éptima.

Metodologia

Enfoque de investigacion

El proyecto consiste en un enfoque mixto, mediante la recoleccién de datos para ana-
lizar el producto aviturismo apoyado en las TIC, con base en la medicion de varia-
bles cualitativas y cuantitativas que faciliten el analisis estadistico de contenidos en el
estudio a realizar. Los esfuerzos del grupo investigador estaran orientados desde la
descripciony comprension de la situacion actual del producto en el sector de turismo
de naturaleza en la region Caribe de Colombia.

El aviturismo en el departamento del Magdalena, Colombia, se basa en una serie de
fundamentos tedricos que respaldan su desarrollo y promocién como una actividad
turistica importante en la region:

1.

Biodiversidad aviar rica. El departamento del Magdalena alberga una gran
diversidad de especies de aves debido a su ubicacion geogréfica, que incluye
ecosistemas costeros, bosques tropicales, humedales y areas de transicion. Este
fondo tedrico se basa en la premisa de que la abundante diversidad de aves es
un recurso valioso para el turismo.

Conservacion de habitats. La teoria de la conservacion de habitats se refiere a
la importancia de protegery preservar los entornos naturales que albergan aves
y otras especies. Promover el aviturismo puede incentivar la conservacion de es-
tos habitats y contribuir a su proteccién a largo plazo.

Desarrollo sostenible. El aviturismo se fundamenta en el desarrollo sostenible,
lo que significa que busca generar beneficios econdmicos para las comunidades
locales mientras minimiza el impacto negativo en el medio ambiente. Esto se
basa en la teoria del turismo sostenible, que promueve practicas responsablesy
éticas en el turismo.

Educacion ambiental. La teoria de la educacién ambiental sostiene que el avi-
turismo puede servir como una herramienta efectiva para educar al publico so-
bre la importancia de la conservacion de aves y habitats. Esto puede fomentar
una mayor conciencia ambiental y apoyo a la conservacion.

Desarrollo comunitario. El aviturismo puede contribuir al desarrollo econémico
de las comunidades locales al proporcionar oportunidades de empleo y promo-
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ver la participacion de las comunidades en la gestion de los recursos naturales.
Este enfoque se basa en teorias de desarrollo y turismo comunitarios.

6. Marketing de destinos. La teoria del marketing de destinos es relevante para
promover el aviturismo en el departamento del Magdalena. Implica la promo-
cion efectiva de la region como un destino de observacion de aves a través de
estrategias de marketing y promocion.

Tipo de estudio

Tiene como finalidad, describir las caracteristicas del objeto de estudio, que permita
visualizar la situacion actual del producto avistamiento de aves en el sector turistico
del departamento del Magdalena. Mediante un estudio descriptivo, se busca obtener,
analizar, procesar e interpretar la informacion recolectada en el trabajo de campo y
documental. En un segundo momento, se analizara la situacion actual del producto
con entidades publicas y privadas del orden nacional y regional dedicadas a la pro-
teccion y conservacion de las distintas especies de aves en el departamento objeto
de estudio.

Corresponde a un estudio descriptivo y documental, porque inicialmente se realizara
una revision bibliografica para detallar la situacion actual del aviturismo a nivel global,
nacional y regional. En un segundo momento se describe la situacion actual de este
sector promisorio a través del analisis de variable como el producto, mercado, compe-
tencia, especies existentes, formacion y comercializacion.

Las etapas metodologicas seran:

1. Diagnostico y caracterizacion de las empresas de avistamiento de aves del
sector turistico en el departamento del Magdalena. Para esto se realizard un
diagnostico de las empresas y entidades relacionadas con el sector turistico que
ofrecen el producto de avistamiento de aves en la region caribe, principalmente
en el departamento del Magdalena. De igual manera, realizar entrevista personal
y estructuradas, a turistas o visitantes a los diferentes parques naturales de la re-
gién caribe, para adquirir informacién relacionada sobre avistamiento de avesy
representantes de organizaciones, fundaciones, asociaciones y demas entidades
de la region, para obtener informacién veridica y pertinente sobre el cuidado 'y
proteccion de los recursos naturales y desarrollo sostenible, en especial a lo rela-
cionado con la proteccién, conservaciony manejo de poblaciones de aves en su
habitat. Ademés, se realizaréa la caracterizacion de las empresas de aviturismo en
Colombia, en cuanto a su tamafio, nimero de empleados, capacidad tecnologi-
ca, herramientas digitales, oferta, entre otras.
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2.

Analisis de las empresas de aviturismo y sus estrategias de competitividad
del producto de avistamiento de aves en el departamento del Magdalena.
Se identificaran las estrategias que se usan actualmente sobre la base de nue-
vas tecnologias como en aplicaciones moviles, paginas web, redes sociales entre
otras, que fortalezcan la competitividad del aviturismo en el departamento del
Magdalena.

Priorizacion de los recursos de la ruta competitiva del aviturismo en el de-
partamento del Magdalena. Se deben priorizar los siguientes recursos:

a. Recursos Geo turisticos: aves y diversidad de ecosistemas

b. Infraestructura y servicios turisticos: infraestructura en sitios de obser-
vacion de aves, servicios hoteleros y de restauracion, servicios de guianza,
elementos que fortalecen la experiencia del aviturista, actividades comple-
mentarias al tour de aves, servicios de informacion para el turista.

c.  Priorizar las areas naturales potenciales: de acuerdo con el diagnéstico,
se identificaran las areas naturales potenciales para desarrollar el produc-
to del aviturismo en el departamento del Magdalena. Teniendo en cuenta
las visitas de reconocimiento, encuestas a expertos y revision bibliografi-
ca, para conocer las condiciones de acceso, infraestructura, equipamiento
y servicios necesarios para atender con calidad al servicio del aviturista,
de los diferentes sitios donde se practica el aviturismo, adicionalmente se
mencionaran actividades necesarias para preparar al sitio.

Instrumentos y/o técnicas de recoleccion de informacion. El instrumento de
recoleccion es la encuesta que “se define como una técnica que pretende ob-
tener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (Arias, 2012). La que se realiza
mediante un cuestionario que es la “modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe
ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (Arias, 2012).

La estructura del cuestionario sera con preguntas estructuradas cerradas de res-
puesta multiple en abanico; de acuerdo con su dimension temporal sera trans-
versal, dado que la medicion se realizara en un solo periodo de tiempo aplicada
a la poblacién de actores de la cadena de valor del avistamiento de aves en el
departamento del Magdalena con el fin de describir:

«  lascaracteristicas de las empresas de aviturismo

«  Condiciones psicosocialesy econdmicas de las comunidades localizadas en
las areas naturales
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«  Oferta de servicio sobre nuevas tecnologias
. Recursos geoturisticos

. Infraestructura y servicios turisticos

«  Areas naturales potenciales

»  Especies deinterés para el aviturismo

«  Necesidades de capacitacion y formacién sobre avistamiento de aves

5. Plande analisis de la informacion, en coherencia con el tipo de estudio. Para
analizar lainformacion con base en la medicion numéricay el analisis estadistico
contenidos en la caracterizacion de las empresasy la priorizacion de los recursos
del avistamiento de aves que se procesaran los datos a través del programa infor-
matico o software Excel, el cual permite realizar la tabulacion de la informacion
creando las hojas de calculo organizada sobre cada variable de estudio.

Los esfuerzos del grupo investigador estaran orientados desde la descripcion y
comprension de la situacion actual de la oferta del producto de aviturismo en el
departamento del Magdalena.

6. Validacionde la encuesta. La validacién de la encuesta se sometera a la revision
de dos expertos y a partir de alli se aplican los correctivos sugeridos. Luego se
realizara una prueba a un grupo minimo de una muestra seleccionada de ope-
radores turisticos y expertos en el tema de aviturismo, con el fin de establecer el
nivel de dificultad en la redaccion de cada preguntay medir el grado de confiabi-
lidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.

7. Poblaciony muestra. De acuerdo con informacién del Citur (2017), existen en el
Departamento del Magdalena 1.565 Prestadores de servicios turisticos formales
seglin la base de Registro Nacional de Turismo. Teniendo como referencia esta
informacion se acude a la Cdmara de Comercio de Santa Marta, con el fin de
obtener la base de datos de los prestadores de servicios turisticos formales en el
sector del turismo de naturaleza la cual estd compuesta de 838 operadores en el
departamento.

La poblaciéon objeto de estudio se compone de 838 operadores turisticos ubicados
en el departamento del Magdalena, de la cual seré seleccionada la muestra bajo unos
criterios preestablecidos por el grupo investigador.
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Para el calculo de la muestra se utiliza la formula para poblacion finita segun Arteaga
(2018, p.28).

__Z'pgN
Ne?+z°pq

Formula para calcular poblacion finita n = z2pghN
Donde:

N =Poblacion

n=muestra

z=nivel de confianza del 95% = 1.96

p = es la variabilidad positiva 0,5

g = es la variabilidad negativa 0,5

e = precision de error del 0.05

_ 1.96%0.5x 0.5 x 838
(838)0.05°+ 1.96°(0.5x0.5)

_ 804,8152
3.0554

n =263 operadores turisticos
Resultados y analisis

Resultados parciales del objetivo: identificacion
del recurso biogeogrdfico e inventario de avifauna
para el fortalecimiento de la ruta competitiva

Priorizacion de los recursos de la ruta competitiva del aviturismo en el departamento
del Magdalena.



Impacto de la tecnologia a la ruta de competitividad para el fortalecimiento del aviturismo por efecto
del SARS-COV-2 en el departamento del Magdalena en los afios 2021y 2022

Identificacion del recurso biogeogrdfico
del departamento del Magdalena

El Departamento del Magdalena es casi en su totalidad un recurso geoturistico, pero
su principal atractivo es sin duda la Sierra Nevada de Santa Marta. Segln ProSierra
(2018), la Sierra Nevada de Santa Marta integra dos factores estrechamente relaciona-
dos con los cerros y la alta montafia, que permiten y han propiciado una gran diversi-
dad. La razon es principalmente la proximidad del mar, separandolo del resto de los
Andes colombianos.

Estos elementos se han conservado a lo largo de su historia geoldgica, pero su biota
actual probablemente surgi¢ en el periodo Cuaternario (hace aproximadamente 2,5
millones de afios), cuando se formo un bosque humedo en la vertiente norte del ma-
cizoy finalmente en la vertiente occidental que continla hasta las cimas. El lado norte
limita con el mar Caribe desde las zonas planas de la parte sur de la peninsula de La
Guajira hasta el area alrededor de la ciudad de Santa Marta, y el lado occidental limita
con la Ciénaga Grande de Santa Martay la llanura aluvial del rio Magdalena. A mas de
3.000 metros sobre el nivel del mar, existen numerosos lagos de origen glaciar, donde
se forman los rios que descienden por sus tres vertientes principales (ProSierra, 2018).

Hidrograficamente, la sierra se divide en tres grandes macrocuencas: la macrocuenca
del costado norte es la mas hiimeda; la oriental, la mas secay la occidental, intermedia
(ProSierra, 2018).

El clima es otro aspecto importante de la Sierra Nevada de Santa Marta, pues su po-
sicion ecuatorial, variacion altitudinal, posicion hacia el mary resistencia a los vientos
alisios del noreste permiten su diversidad, desde climas calidos y secos desde las lla-
nuras del Caribe hasta las nieves perpetuas.

Para la Sierra Nevada de Santa Marta, que ocupa el 1.46% del territorio colombiano,
se describen un total de nueve Biomas, de los cuales cuatro son zonobiomas y cinco
orobiomas asf (ver Figura 1):

. Orobioma Nival

. Orobioma de Paramo

. Orobioma de Selva Andina o nublada
. Orobioma de Selva Himeda

. Zonobioma Desértico Tropical
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. Zonobioma Hiumedo Ecuatorial
. Zonobioma Tropical Alternohigrico

. Zonobioma Xerofitico Tropical

Figura 1. Biomas Sierra Nevada de Santa Marta de acuerdo con clasificacion Herndndez-
Camacho y Sdnchez

Fuente: ProSierra (2018)

El clima es otro aspecto importante de la Sierra
Nevada de Santa Marta, pues su posicion
ecuatorial, variacion altitudinal, posicion hacia el

mary resistencia a los vientos alisios del noreste
permiten su diversidad, desde climas calidos

y secos desde las llanuras del Caribe hasta las
nieves perpetuas.
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Localizacion de las areas trabajadas

Figura 2. Zona 1: Ruta El Dorado - Minca

Fuente: ProSierra (2018)

Figura 3. Zona 2: Cuenca Rio Toribio zona baja

Fuente: ProSierra (2018)

Resultados parciales del inventario de aves Zona Minca

A la fecha se han identificado 35 individuos en 5 taxas a nivel de Orden, donde la
mas abundante son los Psittacidae a los que pertenecen los pericos, cotorrasy loros.
(Figura 3)
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Tabla 1. Abundancia por Orden Zona Minca

Fuente: ProSierra (2018)

Resultados parciales del inventario de aves
zona microcuenca baja Rio Toribio

Para la zona de la cuenca baja del Rio Toribio se identificaron 84 individuos en 8 taxas
a nivel de la orden, donde las méas abundante son los paseriformes con presencia de
los 42 representantes de acuerdo con la Figura 4

Figura 4. Abundancia por Orden en cuenca Rio Toribio

Fuente: ProSierra (2018)

Esta informacién con los registros fotograficos y el banco de vocalizaciones son el in-
sumo para el desarrollo de la pagina web que es uno de los productos a entregar por
parte del proyecto. Ahi se cargaran aspectos metodologicos de las colectas, tips, cla-
sificacion taxonémica y cuidados a tener entre otros.
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Transformacion digital del aviturismo. durante los afios 2021 y 2022, la indus-
tria del aviturismo en el Magdalena experimenté una significativa transformacion
digital como respuesta a las restricciones de viaje y las preocupaciones de salud
debido a la pandemia. La tecnologia se convirtié en un habilitador fundamental
para continuar promoviendo el aviturismo en la region.

Plataformas virtualesy promocion en linea. La creacién de plataformas virtua-
lesy sitios web especializados en aviturismo se volvié esencial para proporcionar
informacién actualizada sobre rutas, especies de aves y guias locales. Esto per-
mitio a los observadores de aves planificar viajes de manera segura y eficiente,
incluso en medio de la pandemia.

Aplicaciones moviles de observacion de aves. La popularidad de las aplica-
ciones moviles disefiadas para la identificacion de aves y el registro de avista-
mientos aumento significativamente. Los observadores de aves utilizaron estas
aplicaciones para registrar sus observaciones y contribuir a la base de datos de
aves de la region.

Promocion y marketing digital. Las estrategias de marketing en linea, inclu-
yendo el uso de redes sociales y publicidad, se convirtieron en una herramienta
esencial para promocionar el aviturismo en el Magdalena. Las redes sociales per-
mitieron llegar a un publico mas amplioy mantener a los entusiastas de las aves
comprometidos.

Educacion y sensibilizacion en linea. Durante la pandemia, la educacion y la
sensibilizacion sobre la conservacion de aves se llevaron a cabo en linea a través
de seminarios web, conferencias virtuales y programas educativos en linea. Esto
contribuyd a una mayor conciencia sobre la importancia de la conservacion de
avesy su habitat.

Seguridad y planificacion de viajes. La tecnologia desempefié un papel clave en
la seguridad de los observadores de aves. Las aplicaciones de seguimiento GPS, la
informacién en tiempo real sobre el climay las actualizaciones sobre las restriccio-
nes de viaje fueron fundamentales para la planificacion de viajes seguros.

Colaboracion virtual. La tecnologia facilito la colaboracion virtual entre opera-
dores de aviturismo, gufas locales y organizaciones de conservacion. Estas cola-
boraciones permitieron el intercambio de informacién y mejores practicas para
fortalecer la industria del aviturismo.

Recopilacion de datos. La tecnologia también desempefié un papel en la reco-
pilacion de datos sobre observaciones de aves, lo que ayudd a mantener actua-
lizado el inventario de avifauna en la region.
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Figura 5. Logo de la feria virtual

Fuente: https://aviturismo.idearsystem.com

Arquitectura de la pagina. El proyecto se desarrollé utilizando la combinacion
de diferentes lenguajes y software de programacion, por lo cual podemos con-
cluir que este portal web esta basado en HTML y WordPress utiliza una arquitec-
tura donde HTML se emplea para definir la estructura basica de las paginas web.
Este lenguaje define elementos como encabezados, parrafos, enlaces, imagenes
y formularios. También permite incrustar codigo JavaScript y CSS para agregar
interactividad y estilo. WordPress actla como el sistema de gestion de conte-
nidos (CMS), el cual es ampliamente utilizado para simplificar la creacién y ges-
tion de contenido web. Este proporciona un panel de administracién amigable
para el usuario con conocimientos basicos en la edicion web el cual le permite
agregar, editar y organizar contenido, como publicaciones, paginas y medios de
manera rapida y facil. Ademas, WordPress ofrece una amplia variedad de temas
y complementos para personalizar la apariencia y funcionalidad del sitio.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue necesaria la integracion de otros softwares
tales como Adobe Photoshop y Adobe Illustrator, para disefio grafico vectorial.
También se utilizo CorelDraw, plugin de Flipbook 3D basado en WordPress y todo
un conjunto de plugins graficos y enlaces CCS; estos ultimos con el objetivo de
disefiar un ambiente modernoy agradable para el usuario.

Este portal web consta de 6 médulos principales, en donde se destacan 3 muy
importantes los cuales son ruta de competitividad, networking vy ferias.

Ruta de competitividad. En este mdédulo del sitio se encuentra todas las me-
morias de la investigacién titulada “Identificacion de una ruta competitiva para
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el fortalecimiento del aviturismo por efecto del SARS-CoV-2 en el Departamento
del Magdalena en los afios 2021y 2022” de la cual se crea el presente articulo de
ponencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este apartado se encuentra el inventario de
las aves endémicas que habitan la sierra nevada de Santa Marta. Los cibernautas
podran encontrar el nombre cientifico y comdn de estas aves, imagenes y se tra-
baja para vinculacion de los archivos multimedia con los sonidos caracteristicos
de las 39 especies.

Networking. Este modulo se desarrollé pensado en brindar una ruta de competi-
tividad a todos habitantesy empresas que prestan este servicio, en el cual se cred
un espacio virtual el cual cuenta con salas independientes con toda la informa-
cion de los prestadores de servicios la cual les permite atender mediante video-
conferencias o realizar streaming a todos los cibernautas. Este servicio se lanzd
durante la primera feria virtual de aviturismo del departamento del Magdalena,
la cual se realizd en el 2021 justo cuando nos encontrabamos en postpandemia.
Dicha feria tuvo un gran impacto de innovacion para oferentes y participantes
de la feria, debido a la integracion de la networking en sector del aviturismo, lo
cual les permitié tener un mayor alcance a nivel mundial ofrecer sus servicios, de
manera rapida, agil, veraz y eficiente. Acciones como esta abren una ruta de com-
petitividad para los participantes de este renglén especifico rengléon econdmico.
Asimismo, representa un avance en el desarrollo de la prestacion de los servicios
de avistamiento de aves en el departamento del Magdalena.

El proyecto se desarrollo utilizando la
combinacion de diferentes lenguajes y software de
programacion, por lo cual podemos concluir que

este portal web esta basado en HTML y WordPress
utiliza una arquitectura donde HTML se emplea
para definir la estructura basica de las paginas web.
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Figura 7. Salas de networking. 20 salas disponibles virtuales

Fuente: https://aviturismo.idearsystem.com

. Ferias. Este portal web fue disefiado pensando en un amplio abanico de funcio-
nalidades, tanto para aperadores turisticos, cibernautas y espacialmente para el
ente académico. Ahi se cred el modulo ferias donde es posible realizar encuen-
tros virtuales o semipresenciales, basandose en su moderna arquitectura y la
posibilidad de realizar streaming para romper las barreras de tiempo y espacio
geografico utilizando la tecnologia.

Dicho espacio fue pensado para que los académicos e interesados en el avituris-
mo puedan interactuar, compartir y ampliar el conocimiento en el avistamiento
de aves en el departamento del Magdalena.

Para concluir, solo resta invitar a todos los lectores de este articulo a visitar el por-
tal web en la direccion https://aviturismo.idearsystem.com y a su vez se extiende
la invitacién a continuar fortaleciendo y nutriendo esta web de todos.

Ahi se cre6 el modulo ferias donde es posible
realizar encuentros virtuales o semipresenciales,

basandose en su moderna arquitecturay la
posibilidad de realizar streaming...
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Figura 7. Evento de la feria virtual del aviturismo. Se elaboraron 6 médulos

Fuente: https://aviturismo.idearsystem.com

Conclusiones

La presente investigacion sobre el aviturismo en el departamento del Magdalena reve-
la laimportancia de esta actividad como una fuente potencial de desarrollo economi-
co y conservacion de la biodiversidad en la region. A través de un anélisis exhaustivo
de las rutas, especies y factores que influyen en el aviturismo, se ha demostrado que
esta actividad tiene un gran potencial para atraer a observadores de aves locales y
turistas, generando beneficios tanto econémicos como ambientales.

La identificacion de especies endémicas, migratorias y raras, asf como la promocién
de rutas de observacion de aves a través de plataformas digitales y estrategias de mar-
keting, ha contribuido a posicionar al Magdalena como un destino de aviturismo de
renombre. Ademas, la colaboracién con guias locales y comunidades ha demostrado
ser esencial para brindar experiencias de alta calidad a los visitantes y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo del aviturismo.

El departamento del Magdalena representa una oportunidad emocionante para com-
binar el disfrute de la naturaleza, la promocién del turismo sostenible y la conserva-
cion de aves en un esfuerzo conjunto. Con una gestion adecuada y un compromiso
continuo, el aviturismo tiene el potencial de prosperary enriquecer tanto a la comuni-
dad local como a los amantes de las aves que visitan esta hermosa region. La pagina
web que se desarrollé integra algunas de estas herramientas como blogs, streaming
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(presentacion de conferencistas nacionales e internacionales) y salas de negocios para
aquellos operadores turisticos del aviturismo ya sean empresas o personas naturales
que prestan el servicio, para que por medio del modelo de networking ofrezcan sus
servicios, a todos los que visiten esta pagina y que sirva para seguir siendo alimentada
con los avances que se sigan encontrando en cuento a inventarios de faunay aspectos
de relevancia para el sector.
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Resumen

La presente investigacion se genera a partir del desarrollo de un diagnéstico para
determinar la eficiencia en la gestion administrativa, la motivacion del talento hu-
mano y las debilidades que presentan las organizaciones de turismo de la provincia
de Occidente de Boyaca. Esto para abrir el debate a futuro sobre las perspectivas de
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encaminar las practicas de turismo sostenible a fin de aprovechar el inmenso poten-
cial turistico existente: como el museo de la Esmeralda, la historia de las piedras pre-
ciosas, el turismo ecologico y de naturaleza, el turismo religioso, turismo de mineria,
turismo de rio y playay el turismo de aventura, entre otros.

El planteamiento metodolégico se basé en el método mixto, cualitativo y cuantitati-
vo. Para el estudio se aplicd una muestra de 15 de 84 empresas y 27 empleados, lo
que corresponde a un porcentaje del 17.24 % del total de las empresas turisticas ins-
critas en camara de comercio. Las entrevistas se realizaron directamente mediante
llamadas telefénicas en el que se elaboré un cuestionario semiestructurado.

Para las mediciones se ponderé en una escala entre uno (1) y cinco (5), en donde uno es
el minimo valory cinco, el maximo. La mayoria de las empresas encuestadas, de acuerdo
con los resultados, consideran una capacidad implementada en las escalas dos y tres.

Palabras clave: turismo, gestion, administracion, estrategias, motivacion.

Abstract

This research is generated from the development of a diagnosis to determine the effi-
ciency in administrative management, the motivation of human talent and the weak-
nesses presented by tourism organizations in the western province of Boyaca. This
opens future debate on the perspectives of directing sustainable tourism practice” to
take advantage of the immense existing tourism potential: The Emerald Museum the
history of precious stones, ecological and nature tourism, religious tourism, mining
tourism, river and beach tourism and adventure tourism, among others.

The methodological approach was based on the mixed method, qualitative and
quantitative for the study, a sample of 15 of 84 companies and 27 employees was
applied, which corresponds to a percentage of 17.24% of the total tourism compa-
nies registered in the chamber of commerce The interviews were carried out directly
through telephone calls in which a semi-structured questionnaire was developed

For the measurements, weighting was done on a scale between one (1) and five (5),
where one is the minimum value and five is the maximum value. Most of the compa-
nies surveyed, according to the results, consider a capacity implemented on scales
two and three.

Keywords: tourism, management, administration, strategies, motivation.
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Introduccion

La provincia de Occidente de Boyaca se perfila como una regién promisoria para abrir
paso a la actividad turistica aprovechando todo su potencial en este renglén. Ya cuen-
tacon laordenanza 042 de 2019 emanada de la gobernacion de Boyacd, que establece
lineamientos de politica publica en la planificacion del surgimiento del corredor turis-
tico de la provincia.

Sin embargo, el turismo, a pesar de tener una incidencia significativa que contribuya
en su aprovechamiento de sus renglones econémicos tanto local, regional y nacional
(Ballesteros et al., 2020), aun esta lejos de llegar a estandares satisfactorios para reali-
zar la actividad de manera sostenible. Puesto que las organizaciones en este mundo
globalizado se enfrentan a un cimulo de desafios, este panorama las obliga a incorpo-
rar nuevas dinamicasy tendencias para potenciar su capacidad de gestion y adaptarse
a los diferentes cambios que exigen hoy los mercados globalizados.

No obstante, la economia del turismo se ha estado convirtiendo en un polo de de-
sarrollo, asi como de crecimiento econdmico y social, estimulando la generacion de
empleo dentro del sector (Castro, 2018). En ese sentido, el turismo se esta perfilando
como una de las tres industrias més representativas en la economia global (Castillo et
al, 2019; Andersen et al, 2022). generando empleos por encima de industrias pode-
rosas como el petroleo y el gas; adicionalmente, en el turismo las mujeres juegan un
papel protagonico y significativo.

El departamento de Boyaca ha marcado una importancia significativa en su economia
gracias al renglén de turismo (Trivifio J. 2020). A partir del 2004, este sector ha sido inclui-
do en los planes de desarrollo como un eje estratégico con la adopcién de politicas pu-
blicas encaminadas a fortalecerlo. Dichas politicas abarcan aspectos como infraestruc-
tura, prevencion, cuidado de los ecosistemas y por ende el medio ambiente. La ecologfa,
por tanto, se encuentra en clave con la promocién y comercializacion de sus servicios.

En este sentido (Callejas y Lesmes, 2014), se dio vida al proyecto denominado Anillos
turisticos de Boyaca, para construir fuentes de desarrollo mediante cadenas de valor en-
caminados a la generacion de ingresos en los diferentes municipios del departamento.
Es asi como se crearon los corredores turisticos del Anillo de las Hinojosa (Buitrago, 2011)
haciendo gala de personajes coloniales; en este caso, refiriéndose a dos mujeres bellas,
libertinas e influyentes de la época.
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Estos corredores turisticos se denominan:

. Anillo de los Dinosaurios

«  Anillo de Tundamay Sugamuxi
. Anillo del Valle de Tenza

«  Anillo Centro

+  Anillo de los Nevados

La provincia de Occidente de Boyaca ha sido reconocida por innumerables recursos y
atractivos turisticos sobre el corredor esmeraldifero (Alvarez et al., 2022), que permite
determinar la fortaleza de este sector en la regién que la proyecta como una alterna-
tiva prospera para el desarrollo regional y local. El estudio se centra en los municipios
de Chiquinquird, Pauna, Muzo, Otanche y San Pablo de Borbur.

Es una region fantastica y privilegiada por su variedad de climas, atractivos culturales
y patrimoniales que hacen parte de la historia de las esmeraldas (Alvarez et al.,2022).
La belleza paisajistica, la variedad de productos gastronomicos diferenciadores y la
riqueza patrimonial material e inmaterial; como la catedral de Chiquinquira, el mito de
la leyenda de Furay Tena, las canteras mineras; la cascada del Hilo, la laguna Leticia, la
laguna el Balsamo; el rio minero, quebrada la Cobre y la serrania las Quinchas. Estas y
otras maravillas hacen de la region un atractivo magico y encantador para los viajeros
turistas, actividad que se viene convirtiendo en un eje estratégico dentro de la econo-

mia de la region.

Referentes teoricos

Gestion administrativa

La aplicacion de estrategias encaminadas a fortalecer los procesos administrativos
va de la mano con la eficiente utilizacion del talento humano. Esto significa que los
equipos humanos encargados de la conduccion de la empresa deben tener un alto
conocimiento, tanto en el manejo de su talento humano, como también la competencia
para la aplicacion de estrategias (Ramirez et al., 2017), pero es necesario entrar a
definir cudles serfan esas estrategias claves para articular una eficiente conduccion
en la empresa. Hay que mencionar varios elementos que deben conjugarse con la
administracion, en tanto que se requiere planificar, organizar, dirigir y controlar. El
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proposito es que estos principios propicien dos factores fundamentales: la eficiencia
y la eficacia. Una vez complementados, generan la integracién sinérgica a través de la
planeaciony organizacion para lograr la eficiencia; o, en otras palabras, hacer las cosas
bien, y, en segundo lugar, a través de la articulacion del buen direccionamiento y del
control eficaz. De este modo, se produce el logro de metas y los resultados trazados
mediante la planeacién, dandole impulso a los estandares de competitividad y el
alcance de las metas de productividad, que debe ser el fin Ultimo de la empresa.

Planeacion estratégica

Dentro de este principio fundamental de la accion planificada, se sustenta en la misiony
vision y marca el derrotero para disefio de estrategias encaminadas a potenciar las habi-
lidades gerenciales tan fundamentales en el desenvolvimiento y gestion de la empresa.

De acuerdo con Leyva et al. (2018) se resaltan cinco elementos fundamentales:

1.  Tener un gerente con estudios profesionales, clara orientacion y conocimiento
del sector que se refleje en las metas de ventas.

2. Implementar una planeacion estratégica organizacional que le permita incre-
mentar los acuerdo y alianzas para la cooperacion persiguiendo comportamien-
tos innovadores, pero sobre todo comprensivos.

3. Generar un desarrollo superior de la estructura organizacional con mayor fuerza
en las areas comerciales y financieras.;

4. Implementar éptimas tecnologias de la informacién y la comunicacion para la
eficaz conduccién de la organizacion.

5. Desarrollar un sistema de contabilidad de costos y presupuesto anual mediante el
analisis financiero que contribuya en una efectiva toma de decisiones gerenciales.

La no aplicacion de estos factores esenciales estaria llevando a las pymes a competir
de manera ineficiente con relacién a las economias globalizadas, debido a su deficien-
cia administrativa estructural generando asf, una operatividad funcional ineficiente y
de decadencia en mercado nacional.

La planeacion estratégica en la empresa se convierte entonces en la columna verte-
bral de la arquitectura funcional de administracion ya que marca el camino para el
desarrollo de las proyecciones de la empresa (Jaramillo et al., 2019). Se concentra en
determinar la mision, vision, objetivos politicas y valores, que guia la empresa, mar-
cando las rutas de innovacion, redisefios y acciones de manera continua para mejorar
su competitividad y asf perdurar en la dinamica de los mercados globalizados, coor-
dinada como entidad total para la consecucion de recursos visionados en el corto,
medianoy largo plazo.



Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

La organizacion

Este concepto en la empresa concentra un capitulo especial dado el valor trascen-
dente que ocupa (Fernandez y Pino, 2004) desde la perspectiva de la ética gerencial.
Las empresas del siglo XXI tienen un reto en materia organizacional para controlar sus
complejidades que se han intensificado por los factores que deben incorporar al com-
ponente organizativo: el mercado, los recursos econémicos, las tecnologias; el talento
humano, los clientes, los competidores, entre otros. Ello con el animo de lograr el em-
puje organizacional, sostenible de un nuevo y desconocido escenario como es el mun-
do globalizado. Un mundo enmarcado en un nuevo orden organizativo, bajo premisas
de equidad, oportunidad, justicia y lo que es mas importante: la confianza. Sin duda
los gerentes y directivos estan llamados a plantearse nuevos escenarios organizacio-
nales para potenciar su capacidad de accion y mejorar su capacidad de negociacion.

En ese orden de ideas, acercandonos a la organizacion de las empresas de turismo,
hacemos una mirada (Gomes, et al., 2014) en el analisis de los emprendimientos ho-
teleros en Brasil. En ella se observa que la actividad hotelera dentro de su estructura
organizacional, independiente a su tamafio o capacidad fisica, tienen procedimientos
y formas administrativas caracterizadas como propias del ramo, donde se evidencia
una esencia empresarial singular por sus propias identidades.

Este analisis permite tener un acercamiento en principio de la esencia requerida para
ser exitosos en la gestion administrativa de las empresas dedicadas a la industria del
turismo. Se observa (Duncan, et al., 2013) que uno de los aspectos particulares de la
industria hotelera es la permanente rotacion de los cargos administrativos y/o geren-
ciales, como estrategia para establecer niveles de relacionamiento hibridos. Se parte
de la concepcion que los agentes gestores de la administracion hotelera tienen una
amplia experiencia que les puede capitalizar réditos en términos de mercado y rela-
cionamiento en los distintos ambitos de la actividad gerencial. Esto trae consigo la
formacién de agentes con recorrido y caracteristicas multifacéticas retribuidas en la
adquisicion de un nuevo mercado y, por ende, nuevos clientes.

Etapas del Proceso Organizacional

El desarrollo de sistemas de organizacién en las empresas de turismo es hoy un tema
de anadlisis y de estudio por varias razones: en primer lugar, este tipo de organizacio-
nes en su mayoria son de tamafio pequefio o microempresas; y, en segundo lugar,
las gerencias son asumidas por sus propietarios y no poseen la experticia en técnicas
administrativas que les permita implementar sistemas de organizacion eficientes. Esto
se debe, sobre todo, porque sus sistemas organizacionales no son lineales (Diaz Pérez,
M. 2019, Bohorquez E. 2013) y muy a menudo alejados de un equilibrio l6gico del sistema
organizativo. Por esta razén no logran adaptarse a las innovaciones, eventos o azares



Diagnostico sobre la gestién administrativa de las pymes de turismo en el Occidente de Boyaca m

comunes de los medios y ambientes organizacionales. Tan es asi que, en los ultimos de-
cenios, a través de las ciencias de la complejidad se estudian diferentes teorias como:

. La termodinamica del no equilibrio
. La teorfa de catastrofes

. La teoria del caos

. La ciencia de redes

Estas teorias han estado interesadas en areas de investigacion sobre el estudio de las
organizaciones como sistemas no lineales (Allen y Mckelvi, 2011, como se cit6 en Bo-
horquez, 2013) a los que les han denominado sistemas adaptativos complejos (SAC). A
partir de este debate tedrico vienen surgiendo diferentes propuestas y puntos de vista
(Stacey, 1992, como se citd en Bohorquez 2013) que se conjugan desde la perspectiva
de dos propiedades fundamentales: el principio de una inestabilidad ilimitada, propia
de las condiciones organizacionales; y la autoorganizacion espontanea, surgida de las
practicasy acciones presentadas dentro de los componentes del proceso organizativo.

El ADN organizacional en las pymes turisticas de Zihuatanejo, Guerrero, México (Val-
buena, et al., 2018; Rodriguez, 2020), resulta concebido como una estructura organiza-
cional basica integrada por cuatro ejes que engloban integralmente a las pymes, y que
también recogen los sistemas adaptados, con la tesis de que estos se desprenden de la
teoria de Charles Darwin. Esto debido a que caracter esencial se sustenta en la super-
vivencia, sobre todo porque esta en juego la capacidad genética confluyendo con las
dindmicasy complejidades del entorno en donde se vive. Asimismo, es la complejidad
organizacional adaptativa de las empresas que fluyen dentro de un ambiente politico,
economico y social altamente competitivo que, por tanto, debe crear las condiciones
esenciales para moverse en este campo complejo y cargado de incertidumbres.

En ese orden de ideas, de acuerdo con Valbuena y Rodriguez (2020), se desprenden
dos teorfas: la de Lamarck, que sostiene dentro de su teoria evolucionista que las es-
pecies, en el correr del tiempo, van adecuandose a los cambios y dando paso a sus
generaciones (descendientes) para que asi mismo sobrevivan o se extingan; Mientras
la teorfa de Darwin (Rodriguez, 2020) se fundamenta en el concepto de inercia estruc-
tural, en el entendido que esta aplica a los conceptos de seleccion natural. Sus postu-
lados afirman que las organizaciones viven o subsisten por las mismas circunstancias
del entorno o se adaptan o desaparecen por causas de este.

No obstante, esta teoria puede ser relevante para el analisis y es valida en la medida
que los sistemas organizacionales de las empresas tengan la capacidad de plantear
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e implementar sistemas organizativos renovados o mejor innovados que les permita
adaptarse rapidamente a los cambios del ambiente competitivo de los sistemas socia-

les y econémicos del momento.

La teorfa del ADN de Rodriguez (2020) plantea cuatro elementos fundamentales: “es-
tructura, toma de decisiones, motivadores e informacién” y que bien aplicados evi-
dencia en gran medida el comportamiento e imagen de “la empresa tanto en la parte
interna como externa” (s.d.). Si se analiza de cerca y detalladamente esta teoria del
ADN organizacional, se encuentra entonces una espiral organizacional en cada uno
de estos pilares que se convierten en una estructura estratégica de oxigenacion de la

empresa (Figura 1).

Figura 1. Cuatro elementos fundamentales del modelo organizacional ADN

Toma decisiones

Establecer criterios razoneglaras
para la toma de decisiones

Motivacién

Desdefiar plan de incentivos,
estabilidad laboral, generar inculcar,
valores sobe clima laboral

N

Informacién

Informacidn asertiva, respetuosa y en doble
via, mecanismos de evaluacién del desempefio
y se permita la coordinacién arminica de
actividades

Estructura

Sistema de organizacidn, lineas de mando
definidas, definicién de departamentos en el
organigrama

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rodriguez (2020).

Ahora bien, si analizamos los aspectos tedricos conceptuales de cada principio anali-

zado podiamos anotar los siguientes:

. Toma de decisiones. Continuando el hilo de Rodriguez (2020 p. 22), ha sido ma-
teria de estudio de diversos autores, ya que esta de por medio el acto de decidir
sin equivocos cuando se requiere tomar una decision. Se requiere del analisis
tranquilo y sereno con la responsabilidad de elegir sobre varias alternativas; la

mas conveniente, que resuelva el problema o situacion presentada.
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Los gerentes y administradores (Paz, et al.,, 2020) cada dia enfrentan situaciones
complejas que requieren determinaciones decisorias de caracter rutinario o im-
previsto, pero que de todas maneras el hecho de decidir requiere un alto conoci-
mientoy analisis de estudios de factores detallados. Tal es el caso de las finanzas,
los mercados y la capacidad operativa de respuesta de la empresa; estos impli-
can escenarios complejos de incertidumbre sobre la toma de decisiones acerta-
dasy que sin duda responden a un comportamiento organizativo estructurado
de la empresa.

Motivacion. Se erige como un elemento esencial en los encargados de decidir, si
se toma en cuenta que las personas motivadas e informadas generan estados de
seguridad. En determinados momentos, los sensores motivacionales, se encien-
den, generando aptitudes positivas que los impulsan a tomar las acciones acer-
tadas y necesarias para el buen avance de la empresa. Sin embargo (Rodriguez,
2020, p. 23), la motivacion en la toma de decisiones no es suficiente; proporciona,
si, claridades, pero este es un acto que merece analisis, estudio y en su mayoria
de las veces, asesorfa de un equipo o colaboradores que deben propiciar a los
gerentes razones convincentes para su decision.

Informacion. Los datos y la informacién se constituyen en un recurso de alto
valor para la conduccion de la empresa por parte de los administradores vy la
organizacion. La condensacion de la informacion es un elemento crucial en el
andamiaje organizacional, pero los procesos de informacion requieren de siste-
matizacion eficientes y efectivos que suministren el conocimiento de manera Util
y oportuna. Segun Stairy Reynolds (2010), la “informacion es un conjunto de he-
chos organizados que poseen un valor adicional” (p. 65).

Independientemente del valor real que se le pueda atribuir, la informacion que re-
quiere un gerente de ventas es diferente a la informacion de los clientes o la com-
petencia. La informacion proveniente del area financiera debe relacionarse con
las proyecciones de ingresos y gastos e la empresa, ya que estos se convierten en
conocimiento y en el motor generador para la toma de decisiones y, por ende, el
cumplimiento exitoso de las tareas y metas propuestas. De ahi que la informa-
cion procesada se convierte en el camino para hacer las cosas acertadamente.

Estructura. Existen diferentes estructurales en las organizacionesy empresas, no
obstante, las micros y pequefias empresas presentan deficiencias para generar
estructuras funcionales y dinamicas. Las estructuras son patrones de interaccion
son andamiajes que se establecen en las organizaciones para responder a linea-
mientos estratégicos.
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Sin embargo, los problemas estructurales que padecen en materia organizacio-
nal en la mayoria de las veces por desconocimiento de los administradores y/o
gerentes, no les permite tener un desempefo adecuado en la estructura organi-
zacional define las diferentes formas de delegacion o division del trabajo, para
generar sinergias de agrupacion y coordinacion de las actividades. Estas a su vez
se categorizan y especializan para lograr un mejor desarrollo del trabajo que se
deriva de los planes organizacionales.

En si, la estructura obedece a un sistema organizacional dado para coordinar
todas las acciones de manera ordenada y su eficaz ejecucion. De tal modo, los
administradores, dentro de su estructura, deben contar con un equipo de trabajo
que les permita delegar dar érdenesy ejecutar las acciones adecuadamente.

Metodologia

El planteamiento metodologico de la investigacion se basa en el método de investiga-
cion mixta, es decir, cuantitativa y descriptiva. Busca indagar sobre la situacion actual
de las micros y pequefias empresas del renglon de turismo en Occidente de Boyaca.
Se emplea este método en el sentido que indagay cuestiona el conocimiento objetivo
de la realidad que se estudia dentro una comunidad o sector (Cuervo, 2020) y los rela-
tos y comportamientos se manifiestan con base en el conocimiento de cada sujeto o
individuo a partir de su experiencia con el medio que lo rodea.

La presente investigacion indago y diagnostico la situacion que vienen padeciendo
las micros y pequerias empresas del sector turistico de Occidente de Boyaca. La in-
formacion de fuentes primarias fue recopilada mediante cuestionarios elaborados y
sopesados.

Se hicieron dos cuestionarios semiestructurados: uno para empresarios y otro para
empleados, de los cuales se encuestaron 15 empresas de las veinte empresas selec-
cionadasy 27 empleados de 30 seleccionados. Los formularios aplicados a empresa-
rios, 5 se hicieron a través de la herramienta de formularios Google y 10 directamente
mediante llamadas telefonicas. Los formularios a empleados se aplicaron a través de
la herramienta de formularios de Google. La encuesta se aplico en el periodo de tiem-
po comprendido entre junio de 2021y febrero de 2022. Las cinco empresas no encues-
tadas se debié a que manifestaron no estar dispuestas a suministrar informacion.
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Discusion de resultados

Los resultados presentados en esta investigacion se concentran en cinco pilares es-
tratégicos de las empresas de turismo de Occidente de Boyaca, a saber: la gestion
administrativa, el nivel de planeacion estratégica y organizativo, la integralidad de la
funcion de la direccion, un analisis de factores externo e internos vy la capacidad de
implementar estrategias para desarrollar su plan de mercadeo.

Las mediciones se ponderaron en una escala entre uno (1) y cinco (5), en donde uno es
el minimo valory cinco el maximo valor. La mayoria de las empresas encuestadas, de
acuerdo con los resultados, consideran una capacidad implementada en las escalas
dos y tres.

En la gestion administrativa los criterios indagados fueron: proceso de planeacion y
proceso organizativo fueron valoradas con el 40 y 47% respectivamente, la direccion
de la empresa y el proceso de control obtuvo un puntaje de 40% cada uno. Como se
puede observar, estos criterios se ponderan promediados en la escala tres con el 43%.
Es decir, haciendo un analisis sopesado del comportamiento administrativo se puede
apreciar que la empresa tiene una capacidad de gestion en una escala media, por lo
que se hace necesario potenciar los niveles de gestion en cada una de estas areas para
buscar una mayor eficiencia.

Tabla 1. Gestion administrativa

Gestion administrativa
Gestién administrativa Escalas

Criterios El E2 E4 E5
Proceso de planeacion de empresa 0% 20% 20% 20%
Proceso organizativo en laempresa 0% % 33% 13%
Direccion de la empresa 0% 0% 20% 40%
Procesos de control en la empresa 0% 13% 33% 13%

Promedio 0% 13% 27% 17%

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados presentados en esta investigacion se
concentran en cinco pilares estratégicos de las empresas

de turismo de Occidente de Boyaca, a saber: la gestion
administrativa, el nivel de planeacion estratégicay
organizativo...
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Figura 2. Gestion administrativa
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Fuente: elaboracién propia.

Dentro del analisis sobre el nivel de planeacion estratégica se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios: mision definiday aplicada en la practica recibio una valoracion del
33%; la vision obtuvo un puntaje del 47%, (valorado en la escala cuatro); politicas de
principios y valores, 33%; objetivos de corto y mediano y largo plazo 27%; presupues-
tosy metas, 40% (todos estos valorados en la escala tres). Promediando los valores, se
aprecia que las empresas encuestadas tienen su mayor valoracion en la escala tres y
cuatro con el 32% y 28% respectivamente.

Tabla 2. Nivel de planeacion estratégica de la empresa

Nivel de planeacion en la empresa T s

Criterios El E2 E4 E5
Cuenta con un mision definiday o 5 5 5
se aplica en la practica 1% 13% 33% 13%
Cuenta con un misién definiday 9 o 9 o
se aplica en la practica e i AT L
Cuenta con politicas, principios y valores o 5 5 o
corporativosy se aplican en la practica 1% 13% 13% 3%
Cuenta con objetivos definidos en el corto 9 o ® o
mediano y largo plazo y los aplica en la practica oe 2T 2i5 A0
Establece presupuestos, y metas para
cumplimiento de sus objetivos mensuales, 7% 13% 20% 20%
trimestrales, semestrales y anuales

Promedio 5% 15% 28% 20%

Fuente: elaboracion propia.

En el item de nivel de organizacion de la empresa, se sopesan aspectos neuralgicos,
entre otros: organigrama funcional de acuerdo con niveles competitivos con la maxi-
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ma valoracion del 27% (escalas 2 y 3); cargos y funciones definidos, 27% y asignacion
de recursos materiales técnicos vy financieros a cada uno de los cargos, 53%. Todos
estos puntajes se promedian mayoritariamente en la escala 3 con el 36%.

Tabla 3. Nivel de organizacion de la empresa

Criterios El E2 E4 E5
Cuenta con un organigrama funcional de 0 0 0 0
acuerdo a los niveles competitivos anuales % 27% =3 %
Cargos y funciones definidos dentro delquipo ® o ® @
de trabajo de acuerdo al organigrama e L e 20
Cuenta con asignacion de recursos materiales,
técnicos y financieros en cada uno de 0% 20% 20% %
los cargos y funciones establecidos

Promedio 4% 20% 29% 11%

Fuente: elaboracion propia.

En la integralidad de la funcion de la direccion, se hace una ponderacion de indicado-
res considerados de gran importancia dentro del proceso de administracion eficaz,
dentro de los rubros analizados estan: eficiencia en el liderazgo y gestion gerencia,
40%; motivacion y autoestima de los equipos de trabajo, 33%; comunicacion en doble
via, 47%; y trabajo en equipo, 33%. Todos los valores sopesados se clasificaron en la
escala tres con un total promediado del 38%.

Tabla 4. Integralidad de la funcion de la direccion

Nivel d planeacion en la empresa S s

Criterios El E2 E4 ES
Eficiencia en el liderazgo y gestion 5 5 5 o
gerencial yo administracion 0% 13% 20% 21%
Eficiencia en la motivaciéony la autoestima
en los equipos de trabajo para propiciar 0% 7% 20% 40%
ambientes laborales propicios
Eficiencia en las comunicaciones de doble 5 o 5 o
via entre jefes empleados y viceversa 0% 0% 2% 3%
Eficiencia para propiciar el trabajo en
equipo, la optimizacion de resultados 0% 13% 27% 27%
y la minimizacion de esfuerzos

Promedio 0% 8% 23% 32%

Fuente: elaboracion propia.

En el item correspondiente a la funcionalidad de la integralidad de la empresa, se ana-
lizaron entre otros la utilizacion de métodos de medicion y evaluacién en el cumpli-
miento de metas con el 53% (escala 2); métodos de medicion y evaluacion de la ges-
tion gerencial, 47% (escala 2); métodos de evaluacion de la eficiencia en la prestacion
del servicio, 47% (escala 3); métodos de control para determinar la eficacia operativa
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y organizacional, 47% (escala 3); métodos de medicion del control de tiempos y mo-
tivacion del talento humano, 33% escalas 2 vy 3). El promedio ponderado obtuvo un
puntaje sopesado en la escala dos con el 47%, seguida de la escala tres con el 31%.

Tabla 5. Integralidad de la funcion del control en la empresa

Integralidad de la funcién del control en su empresa “

Criterios E1 E3 E4 E5
Utiliza métodos de medicion y evaluacion
en el cumplimiento de metas deacuerdo a la 0% 20% 20% 13%
planeacion establecida y plantea de solucion
Utiliza metodos de medicion y evaluacion en la gestion 0% 279% 7% 20%
gerencial y administrativa y plantea alternativas de solucion
Utiliza métodos de medicion y evaluacion en la
eficiencia y eficacia de los procesos de prestacion 0% 47% 7% 20%
del servicio y plantea alternativas de solucién
Utiliza métodos de control para determinar
la eficacia operativa y organizacional de la 0% 47% 7% 20%
empresay platea alternativas de solucién
Utiliza métodos de medicion y control de
tiempos, motivacion y rendimiento del talento 0% 33% 13% 20%
humanoy plantea alternativas de solucién

Promedio 0% 38% 11% 19%

Fuente: elaboracion propia.

La investigacion realizo un estudio de los factores internos y externos, a fin de determi-
nar las partes débiles y amenazas que presentan las empresas de turismo en la provincia
de Occidente de Boyaca. En el factor de fortalezas se valoraron temas claves como: ex-
periencia administrativa con el 40%, (escala 4); calidad del servicioy capacidad logistica,
47%, (escala 4); capacidad para ofertar servicios, 40% (escala 3); idoneidad del talento
humano'y eficiencia para prestar el servicio, 40% (escala 4); apoyo institucional 40% (es-
cala 1) y solvencia financiera 33% (escalas 2 y3). De acuerdo al promedio la mayor valo-
racion se clasifica en la escala cuatro con el 30%, seguido de la escala tres con el 27%.

Tabla 6. Valoracion de la fortaleza empresarial

Criterios E1 E2 E3 E5
Experiencia administrativa en servicios turisticos 0% 13% 33% 13%
Calidad de servicio y capacidad logistica 0% 27% 13% 13%
Capacidad para ofertar el servicio y atraer clientes 0% 20% 40% 20%
e g
Apoyo institucional (Instituciones publicas) 40% 27% 7% 13%
Solvencia financiera 13% 33% 33% 0%

Promedio 0% 21% 27% 30% 13%

Fuente: elaboracion propia.
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El analisis de debilidades se centra en el estudio de factores como: deficiencias para
la innovacion del servicio con una ponderacién del 33%; debilidad en la promocién y
venta del servicio fue valorado con el 47%; las debilidades para contrarrestar la com-
petencia con el 33%; mientras que las debilidades en la prestacion del servicio al clien-
te, obtuvo un 47% vy la debilidad financiera un 60%. Sopesando el promedio de los re-
sultados, el mayor puntaje de la ponderacion se establece en la escala tres con el 44%.

Tabla 7. Valoracion de las debilidades de la empresa

[Dcbildades de laempresa | Escalss
Criterios El E2 E4 E5
Debilidad para innovary redisefar el servicio 13% 20% 27% 7%
Debilidad para promocionar vender el servicio y atraer clientes  13% 7% 33% 0%
Debilidad para contrarestar la competencia 13% 27% 27% 0%
Debilidad en prestracion del servicio al cliente 20% 13% 13% %
Debilidad financiera para desarrolloar planes de inversion 7% 13% 13% 7%
Promedio 13% 16% 44% 23% 4%

Fuente: elaboracion propia.

El item correspondiente a las oportunidades fue ponderado en la escala cuatro con
un 40%; esto significa que, de acuerdo con los encuestados, consideran que existe
una gama de oportunidades de turismo aprovechables en la regién. Entre los criterios
que se midieron estan: oportunidad para atraer clientes con un 60%; mientras que la
posibilidad de alianzas estratégicas obtuvo una valoracion del 40%; el item de nuevas
dinamicas tendientes a estimular el turismo obtuvo una valoracion del 47%; politicas
publicas favorables fue calificado con el 40% (escala 3) y desarrollo econémico en la
region, obtuvo una valoracion del 40% (escala 3).

Tabla 8. Oportunidades para aprovechar el mercado

Oportunidades para aprovechar el mercado del turismo “

Criterios E1 E2 E3 E5
Oportunidad para atraer clientes de acuerdo 0% 0% 13% 27%
a los atractivos de la region
Posibilidad de alianzas estratégicas con operadores 0% 279% 27% 7%
para dinamizar el mercado turistico
Nuevas dinamicas socioculturales 0% 13% 279 13%
encaminadas a estimular el turismo
Politicas publicas favorables encaminadas 0% 20% 53% 7%
a estimular el turismo
Desarollo econémico en la regiony 0% 13% 40% 13%
mejoramiento de vias de acceso

Promedio 0% 15% 32% 40% 13%

Fuente: elaboracion propia.
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En el acapite de valoracion de las amenazas, se midieron criterios estratégicos que
permiten analizar dicha situacion, los resultados encontrados se constituyen en un
insumo importante para tomar acciones de mitigacion. Dentro de los criterios analiza-
dos estan: amenaza de clientes captados por la competencia con una valoracion del
47%; proveedores de servicios turisticos se cambian a clientes més fuertes, calificado
con el 33%; cambio de habitos y costumbres fue valorado con el 53%; mientras que
politicas publicas desfavorables obtuvo una valoracion del 40% (escala 4); pobreza
en la region fue valorado con un 60%. Las valoraciones se ubicaron en la escala 3y 4,
respectivamente. Hallados el promedio general se observa una valoracion del 44% en
la escala tres, seguido de la escala 4 con el 27%.

Tabla 9. Amenazas que pueden interferir el desarrollo empresarial

Criterios El E2 E4 E5
Los clientes son captados por la competencia ya 5 5 o 5
que estos tienen mayor capacidad logfstica 13% 13% 21% 0%
Proveedores de servicios turisticos buscan clientes mas fuertes 0% 27% 33% 7%
Los habitos socioculturales se enfcan 5 o o 5
hacia otros renglones de mercado 13% 1% 21% 0%
Politicas publicas desfavorables que imposibilitan o o o o
las posibilidades de inversion Lo 0% AL L
Pobreza en la region y estancamiento de las dindmicas 13% 13% % %

Promedio 11% 16% 27% 3%

Fuente: elaboracion propia.

En el analisis de estrategias para la oferta de servicios turisticos se trabajaron entre
otros: capacidad de estrategias de calidad y promocién de ventas valorado con 33%
(escalas 3y 4); el item de estrategias de mercadotecnia y diferenciacion de oferta de
nuevos productos, los encuestados le dieron una calificacion del 40% (escala 2); el
item de publicidad y canales de difusion compartio la valoracion en las escalas 2y 3
con el 27%. Promediados los valores se observa que el mayor puntaje se fue obtenido
en laescala 2, es decir que las empresas del sector de turismo de Occidente de Boyaca
deben concentrar esfuerzos para implementar planes de mercadeo que les permita
potenciar la oferta y asi darle mejor aprovechamiento al mercado.

Los resultados del estudio desarrollado generan un debate que debe buscar formulas
para impulsar a las empresas del sector turismo de Occidente de Boyaca mediante el
estudio de diferentes mecanismos y estrategias para fortalecer los factores debiles
y amenazantes, con miras a aprovechar el potencial de turismo que tiene la region.
Como se ha dicho en varias ocasiones, los atractivos que tiene la provincia de Occi-
dente de Boyacé tienen un factor diferencial que viene motivando tanto a los turistasy
empresarios a interesarse por visitar y apostarles al desarrollo en este renglon.
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Tabla 10. Capacidad de estrategias para potenciar la oferta

Estrategias para potenciar la oferta de servicios turisticos “

o e | e | e | 5
Estrategias del servicio, calidad, promocién y precios 0% 33% 33% 13%
Estrategias de mercadotecnia, diferenciacion o o ® @
en la oferta nuevos mercados 13% 20% 3% 3%
Publicidad y canales de difusion 7% 27% 27% 13%
Promedio 7% 29% 27% 24% 13%

Fuente: elaboracion propia.

Propuestas

Gestion administrativa

Es imperativo que en estos escenarios competitivos donde las empresas estan lla-
madas establecer nichos de mercado especializados, los gerentes y administradores
deben capacitarse en técnicas y habilidades gerenciales y de mercado. Deben estar a
la altura de estos desafios y puedan hacer lecturas claras del mundo globalizado, asi
como de sus las dinamicas cambiantes, pensar los planes estratégicos bajo la vision
clara de crecer en estos escenarios para enfrentar los retos de manera eficaz

Tecnologia

Se deben implementar herramientas de gestion como Servqual, modelo EFQM, Balan-
ced Scorecard, PHVA (Mejoramiento continuo) y Kaizen (sistema de mejora continua);
con el fin de que permitan dinamizar los procesos de gestion y se alcancen estandares
de eficiencia en la empresa.

Talento humano

Se hace necesario implementar mecanismos y programas de estimulos e incentivos
para motivar el talento humano, capacitarlos en areas especializadas tanto adminis-
trativas, operativas y de servicio que se refleje en la calidad de atencion al cliente.

Conclusiones

El sector empresarial debe concentrar sus esfuerzos encaminados a fortalecer técni-
camente sus procesos administrativos, financieros y de mercado. A través de software
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y herramientas que le permitan ser eficaces y eficientes, fortalecer sus debilidades y
conocimientos en el talento humano para lograr la capacidad de ampliar su portafolio
de servicios mejorando su calidad, para aumentar la oferta y clientes.

Existe un acumulado histérico religioso con la virgen de Chiquinquird; monumentos
y sitios sagrados; la historia de las piedras preciosos de esmeraldas; leyendas y mitos
que se tejen en laregion Furay Tena; ademas de la belleza paisajistica y encantos de la
naturaleza, los rios y parques existentes que se convierten en los atractivos potencia-

les y aprovechables para la oferta de turismo.

Seresalta el papel que juega el sector de micros y pequefias empresas como motor de
desarrollo en el sector, generan empleo e integran la region con los mercados exter-
nos. Sin embargo, se requieren de esfuerzos conjuntos entre la institucionalidad pu-
blicay la empresa privada para desarrollar sinergias que permitan atraer el mercado.
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Resumen

Este estudio destaca la importancia de utilizar indicadores relacionales en el ana-
lisis de la produccién cientifica de grupos de investigacion. Su objetivo principal es
comprender las dinamicas de publicacion a traves del uso de diversos indicadores
relacionados con la densidad, centralidad y tamario de la red. Para lograrlo, se exami-
nan las redes de coautoria de siete grupos de investigacion afiliados a la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), especificamente pertenecientes a la Escuela
de Ciencias Administrativas, Econdmicas y de Negocios (ECACEN). En este analisis, se
pone un enfoque especial en las redes de coautoria, y las publicaciones analizadas
estan vinculadas a los Grupos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en las Cien-
cias Administrativas, Econémicas y Contables (GrupLAC) de la Plataforma ScienT! de
Colciencias. Se emplearon herramientas especificas para llevar a cabo este analisis:
el programa UCINET v. 6.272 se utilizo para calcular indicadores estructurales de las
redes de coautoria, mientras que el programa NetDraw v. 2.091 permitio visualizar
estas redes. Los resultados del estudio indican una baja densidad en las redes, lo
que sefiala una conectividad reducida entre los integrantes de cada grupo de inves-
tigacion y entre los diversos grupos dentro de la misma escuela. Asimismo, en la ma-
yorfa de los grupos investigados, la cantidad de publicaciones durante el periodo
de estudio fue relativamente reducida, lo que a su vez refleja una limitada densidad
relacional. En vista de estos hallazgos, este punto resalta la importancia de promover
la colaboraciony cooperacion tanto dentro de los grupos como entre ellos, con el ob-
jetivo de mejorar las calificaciones y alcanzar categorias mas elevadas en el modelo
de medicién de Minciencias.

Palabras clave: redes complejas, redes libres de escala, generacion de conocimien-
to, redes de coautoria.

Abstract

This study highlights the importance of using relational indicators in the analysis
of the scientific production of research groups. Its main objective is to understand
publication dynamics through the use of various indicators related to the density,
centrality and size of the network. To achieve this, the co-authorship networks of
seven research groups affiliated with the National Open and Distance University
(UNAD) are examined, specifically belonging to the School of Administrative,
Economic and Business Sciences (ECACEN). In this analysis, a special focus is placed
on co-authorship networks, and the publications analyzed are linked to the Research



and Technological Development Groups in Administrative, Economic and Accounting
Sciences (GrupLAC) of the ScienTI Platform of Colciencias. Specific tools were used to
carry out this analysis: the UCINET v. 6.272 was used to calculate structural indicators
of co-authorship networks, while the NetDraw v. 2,091 allowed these networks to
be visualized. The results of the study indicate a low density in the networks, which
indicates reduced connectivity between the members of each research group and
between the various groups within the same school. Likewise, in most of the groups
investigated, the number of publications during the study period was relatively small,
which in turn reflects a limited relational density. In view of these findings, this point
highlights the importance of promoting collaboration and cooperation both within
and between groups, with the aim of improving qualifications and achieving higher
categories in the measurement model of the Ministry of Science.

Keywords: complex networks, scale-free networks, knowledge generation, co-au-
thorship networks.

Este estudio destaca la importancia de utilizar
indicadores relacionales en el analisis de la
produccion cientifica de grupos de investigacion.

Su objetivo principal es comprender las
dinamicas de publicacion a través del uso
de diversos indicadores relacionados con la
densidad, centralidad y tamario de la red.
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Introduccion

Seglin Gutiérrez y Gomez (2017), la produccion cientifica en las universidades se ha
convertido en una estrategia para gestionar el conocimiento al respaldar areas de in-
terés en programas académicos. Sin embargo, es importante destacar que numerosos
estudios estan basados en indicadores bibliométricos, los cuales ofrecen resultados
cuantitativos, pero no proporcionan informacion sobre la interaccion y dinamica de
los grupos de investigacion. Por otro lado, el analisis de redes de coautoria, desde la
perspectiva del estudio de redes sociales y mediante la creacién de matrices relacio-
nales, permite identificar las relaciones existentes entre los miembros de los grupos de
investigacion y su participacion y colaboracién en el ambito cientifico.

La importancia de la universidad del Siglo XXI reside en su capacidad para establecer
conexiones con el sector empresarial y su habilidad para gestionar el conocimiento en
beneficio de la sociedad, mediante el uso intensivo de TIC. Las redes de conocimiento
se constituyen en el instrumento por excelencia para transmitir y difundir los conoci-
mientos derivados de la produccion intelectual de manera colectiva en los grupos de
investigacion. La gestion del conocimiento se concibe como establecer en practica el
conocimiento; por lo tanto, las redes y la gestion del conocimiento se convierten en
recursos estratégicos cruciales para la universidad y las empresas, en beneficio de la
sociedad en su conjunto.

Este analisis representa una contribucion significativa desde la perspectiva de las re-
des complejas en el ambito de la educacion superior. Se centra en la recreacion de
redes a partir de las relaciones e interacciones que los investigadores establecen en
sus actividades de investigacion. En esencia, este articulo adopta un enfoque reticu-
lar y cuantitativo y se lleva a cabo dentro de la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econémicas y de Negocios (ECACEN) de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD).

Eltrabajo esta organizado en tres secciones distintas. La primera seccién se dedica a una
revision exhaustiva de los principales fundamentos tedricos relacionados con el tema.
En particular, se exploran las redes complejas, con un enfoque especial en las redes li-
bres de escala. Esto se debe a que las redes de coautoria suelen mostrar una distribucion
quessigue la ley de Pareto, lo que refleja la complejidad del proceso de generacién de co-
nocimiento. En la segunda parte, se desarrollan indicadores de redes tanto a nivel micro,
que se aplican a cada nodo individual, como a nivel macro, que se aplican al conjunto
completo de la red. Finalmente, en la tercera seccién, se extraen conclusiones valiosas
relacionadas con las actividades de investigacion en el contexto estudiado.
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Marco tedrico

El flujo de informacion y el conocimiento desemperian un papel de vital importancia
en el ambito académico, cumpliendo una serie de funciones esenciales. Estos elemen-
tos se convierten en recursos invaluables para la gestion y facilitan la toma de decisio-
nes destinadas a abordar los desafios relacionados con las funciones fundamentales
de una institucion educativa, a saber: la docencia, la gestién académica y la investi-
gacion. Mientras que las dos primeras funciones tienen un caracter operativo y se ven
moldeadas a través de actividades académicas, la tercera funcién aspira a que las dos
anteriores se nutran de la investigacion, ya que esta Ultima posibilita la creacion de en-
foques mas sofisticados. En este sentido, es imperativo no solo generar conocimien-
to, sino tambiéen administrarlo de manera eficaz. Esto se convierte en una estrategia
esencial para ganar ventaja en el mercado educativo, lograr reconocimiento y esta-
blecerse tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, esta gestion del conoci-
miento contribuye al desarrollo de soluciones que benefician no solo a la institucion
educativa en si, sino también a las empresasy a la sociedad en general (Silvio, 2010).

En este contexto, el capital humano se percibe como el recurso mas preciado en las
organizaciones, ya que su contribucion aumenta el valor de los activos tangibles. Por
lo tanto, tanto las organizaciones como los individuos tienden a invertir mas recursos
en la produccion, creacion y aplicacion del conocimiento disponible. Sin embargo, es
importante destacar que las organizaciones difieren en sus niveles de informacién y
en los ritmos de producciéon y uso del conocimiento. Por lo tanto, comprender cémo
se configuran y gestionan las competencias y habilidades relacionadas con la gene-
racion de conocimiento se convierte en un factor critico de competitividad y éxito en
el mercado. En este sentido, la inversién mas rentable es aquella que se enfoca en la
generacion, garantia y difusion del conocimiento, es decir, su gestion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha categori-
zado el conocimiento de la siguiente manera:

a. Know-what: serelaciona con el conocimiento de hechosy datos, esencialmente
informacion.

b.  Know-why: se centra en el conocimiento cientifico, es decir, los principios y leyes
que subyacen a la naturaleza. Este tipo de conocimiento sirve como fundamento
para el desarrollo tecnologico y avances en productos y procesos industriales.

c.  Know-how: engloba las habilidades y capacidades necesarias para llevar a cabo
acciones concretas. Este tipo de conocimiento se desarrolla y se mantiene prin-
cipalmente dentro de los limites de una organizacion. Una razon clave para
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establecer redes es la necesidad de compartir elementos de know-how entre
organizaciones.

d.  Know-who: se refiere a la informacion sobre quién posee qué conocimiento y
quién sabe como realizar ciertas tareas. Implica la formacion de relaciones so-
ciales especiales que facilitan el acceso eficiente a expertos y la utilizacion de sus
conocimientos. Se adquiere a traves de practicas sociales, especialmente en en-
tornos educativos, y se puede transmitir facilmente a través de canales formales
de comunicacion.

El know-what y el know-why se adquieren a través de fuentes como libros, informes
y bases de datos, mientras que las otras dos formas de conocimiento: se desarrollan
mediante la interaccion entre actores sociales. En este caso, la interaccion entre inves-
tigadores.

Parker (2007) sostiene que el conocimiento es un ente dinamico, caracterizado por
movimientos continuos, intercambios y transformaciones que pueden ocurrir de ma-
nera consciente o inconsciente. Por su parte, Krogh, et al. (2001), observan que el co-
nocimiento es un recurso valioso para la sociedad. Entienden que el conocimiento es
intuitivo, existe dentro de las personas y se deriva inicialmente de la informacion. Mas
que individual, el conocimiento es publico; es decir, pertenece al sistema social y de-
pende de la interaccion de los actores sociales en la organizacion. Por ello su gestion
es decisiva para determinar qué acciones se deben tomar por parte de la gerencia. El
conocimiento se encuentra implicitamente en el quehacer de los grupos de investiga-
cion que hacen parte de la universidad.

Segun Silvio (2010), la gestién del conocimiento se define como un conjunto de prac-
ticas discursivas que se materializan a través de publicaciones interconectadas en un
contexto histoéricoy espacio especifico. Cada practica de gestion del conocimiento tie-
ne un enfoque particular, un nivel de formalizaciony puede abarcar diversos procesos,
como la planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de una serie de acciones
y decisiones destinadas a ofrecer soluciones a problemas relacionados con la adqui-
sicién (aprendizaje); transmision (ensefianza-comunicacion); conservacion; recupera-
cion; creacion (investigacion); aplicacion (extension, transferencia) y difusion de datos;
informacion y conocimiento, valiosos y relevantes para la sociedad.

Enconsecuencia, paraque unaorganizacion pueda competir eficazmente, debe apren-
der a generar, identificar, evaluar, compartir y gestionar los conocimientos adquiridos.
La gestion del conocimiento se ha convertido en una prioridad gerencial, que implica
en términos generales, la acumulacion, procesamiento, almacenamiento, produccion
y difusion de conocimientos. Estos procesos desempefian un papel fundamental en
la produccion, se basan en el uso intensivo de informacion y conocimiento Util. Por
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lo tanto, uno de los desafios mas importantes para la universidad es la generacién de
conocimiento valioso para toda la sociedad (PEUL, 2015-2020).

Para profundizaren la comprension de este tema, este trabajo se basa en el modelo de
gestion del conocimiento propuesto por Nonaka y Takeuchi (1999). Es un modelo de
creacion de conocimiento de dos espirales de contenido epistemologico y ontolégico.
La siguiente tabla muestra como la combinacion de conocimiento tacito y explicito y
el conocimiento transitan por cada una de las siguientes etapas.

Tabla 1. Conocimiento

Tacito Explicito
o o i oz R oz o)
= Socializacién Exteriorizacion =
S Conocimientoarmonizado Conocimiento conceptual IS
2 o o 2
© Interiorizacion Combinacion ‘©
53 Conocimientooperacional Conocimientosistémico 53
i [N

Nota. Modelo SECI de creacion de conocimiento que incorpora combinaciones de formas
de conocimiento tacito y explicito.

Fuente: Nonakay Takeuchi, (1999).

La etapa de combinacién del conocimiento implica la creacion de conocimiento expli-
cito a partir de diversas fuentes, que pueden incluir documentos escritos, articulos y
comunicaciones por correo electrénico.

Por otro lado, la etapa de interiorizacién del conocimiento es el proceso mediante el
cual el conocimiento explicito se convierte en conocimiento tacito. Esto implica anali-
zar las experiencias adquiridas al poner en practica nuevos conocimientos, los cuales se
incorporan a la organizacion en forma de modelos mentales compartidos o practicas
de trabajo por parte de sus miembros. El valor afiadido radica en la efectiva gestion del
conocimiento, la cual implica identificar a los autores que tienen una mayor produccion
y centralidad en las redes. El proposito de esta identificacion es establecer vinculos con
aquellos que poseen menos experiencia y produccion, con el fin de fortalecer y conso-
lidar los grupos de investigacion. En este contexto, la universidad desempefia un papel
esencial como un agente significativo en la creacion y difusion del conocimiento, contri-
buyendo a la solucién de los grandes desafios que enfrenta la sociedad.

En este sentido, en la teoria de grupos sociales existe un conjunto de enfoques rela-
cionados con la definicion de lo que constituye un grupo. Torres (2008) destaca tres
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elementos clave para esta definicion. En primer lugar, un grupo se caracteriza por lain-
terdependencia de sus miembros. En segundo lugar, se define a través de la identidad
que surge en relacion con aspectos perceptivos y cognitivos. En tercer lugar, se des-
taca el conocimiento tacito que se adquiere a través de la experiencia, exposiciones
orales, documentos y manuales. Esta dimensién es una forma crucial de enriquecer el
acervo de conocimiento de la organizacion.

La exteriorizacion es el proceso de convertir el conocimiento tacito en conocimiento
explicito, lo que implica hacerlo tangible y fusionarlo con la cultura organizacional.

Asi, la interaccion de los miembros que configuran la estructura del grupo, esta Ultima
perspectiva se enmarca en la vision de las redes sociales. Para Molina (2001), la inte-
raccion de los miembros de un grupo es lo que da origen a su estructura interna y a
través del tiempo configura un sistema que permite identificar roles, estatus, normasy
valores, que constrifien el comportamiento de los actores, facilitan el estudio y analisis
de los procesos que se generan en él.

En este sentido, Requena (2008) relaciona el concepto de grupo a la nocion de redes
sociales, al considerarlo un conjunto de personas vinculadas que configuran una red
de relaciones. Por su parte Lozares (1996), identifica que redes tienen una formay un
contenido. El contenido se refiere a la sustancia relacional, es decir, lo que se intercam-
bia, como, por ejemplo, informacioén. Esta fluye a través de los actores mediante la
interaccion relacional. La forma de la red se expresa mediante las propiedades relacio-
nales y estas configuran una parte o la totalidad de la red. En esta direccion, Wasser-
many Faust (1994), observan que los lazos relacionales son vehiculos de transferencias
de recursos, tanto materiales como no materiales entre los actores y grupos. La impor-
tancia de las propiedades radica en que permiten describir las pautas relacionales y la
estructura de la red en su totalidad.

Segun Pérez (2008), se define un grupo de investigacion como una asociacion de indi-
viduos que se retinen con la finalidad de realizar investigaciones en areas especificas.
Estos grupos definen uno o varios problemas de relevancia, trazan un plan de trabajo a
medianoy largo plazo como direccién de sus esfuerzos, asi como producen resultados
especificos y comprobables. En el contexto universitario, la investigacién se aborda
desde la perspectiva de la produccion académica generada por estos grupos de in-
vestigacion. Por o tanto, es fundamental comprender la dinamicay la multiplicidad de
interacciones que caracterizan a estos grupos a travées del analisis de su produccion
académica como un proceso complejo que da forma a redes de conocimiento.

Una red es una estructura topologica compuesta por actores interconectados que
facilita la comunicacion y el flujo de informacion entre grupos sociales, la estructura
relacional y susimbricaciones solapadas hacen posible la transmision de informacion.
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La red actla como un vaso comunicante entre las disciplinas y movilizan ente los acto-
res lainformacion. La informacién articulada de diferentes disciplinas y especialidades
heterogéneas favorecen la evolucion del sistema, es decir, los individuos transmiten
sus ideas, pensamientos, articulando canales de informacion en un gran todo trans-
disciplinar en donde emerge el nuevo conocimiento y una de sus formas de expresion
son las redes conocimiento (Stagg, 2011).

De acuerdo con Barabasi y Bonabeau (2003), las redes estan presentes en una multi-
tud de contextos. Estas redes abarcan desde el cerebro humano'y la Internet hasta las
sociedades humanas, donde los individuos estan conectados por relaciones afectivas
y lazos familiares o profesionales, asi como en otros escenarios donde funcionan como
enlaces que fluyen, como usuarios entre aeropuertos, redes de investigacion y cola-
boracién cientifica. A una escala mas amplia, encontramos ejemplos en ecosistemas,
cadenas tréficas, redes de proteinas y, de manera sorprendente, incluso el lenguaje
utilizado para redactar este trabajo se puede considerar una red, compuesta por pala-
bras interconectadas por relaciones sintacticas y semanticas.

En términos generales, las redes se pueden conceptualizar como conjuntos de nodos
que interactlan entre si. Estos nodos, también llamados vértices o elementos, se re-
presentan tipicamente como v, v2, v3, vN, donde N es el numero total de nodos en la
red. Cuando un nodo esta conectado con otro nodo vj, esta conexion se representa
mediante una pareja ordenada (vi, vj). En términos matematicos, una red, conocida
como grafo, se define de la siguiente manera: Una red R estd conformada por un con-
junto de nodos V = {v1, v2, v3, vN} y un conjunto de parejas ordenadas € = {(vi, vj)} que
pertenecen aVxV.

Cada pareja ordenada (vi, vj), en la que un nodo vi se conecta con un nodo vj, se deno-
mina conexion dirigida. Una red R se considera no dirigida si, para cada pareja (vi, vj) €
€, también existe la pareja (vj, vi) € €.

Los nodos directamente conectados a un nodo vi se denominan sus vecinos, y el nu-
mero de vecinos se expresa como ki.

Una red es una estructura topologica
compuesta por actores interconectados que
facilita la comunicacion y el flujo de informacion

entre grupos sociales, la estructura relacional y
sus imbricaciones solapadas hacen posible la
transmision de informacion.
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Tabla 2. Diferentes tipos de redes

Redes sociales

Se considera que dos individuos estan vinculados si han

Sexuales ) B .
compartido una experiencia intima en algin momento
Familiares Se entiende que dos personas estan interconectadas si
tienen una relacion de parentesco cercano.
Cientificas Dos cientificos estan vinculados si han colaborado como coautores
en la redaccién de al menos un articulo de investigacion
Enfermedades Dos individuos estan interconectados si uno transmitié una enfermedad al otro

Redes informaticas
Dos computadoras estan enlazadas cuando existe

Internet -
un cable que las conecta fisicamente
Worw Dos paginas web se consideran conectadas cuando una de ellas
contiene un hipervinculo que dirige a los usuarios a la otra pagina.
Palabras Dos palabras se consideran conectadas cuando son sinénimos o cuando

una de las palabras aparece en la definicion de la otra en un diccionario.

Redes tecnolégicas
Energia eléctrica Dos centrales estan conectadas si existe un cable que las conecta.

. Dos estaciones de petroleo o de gas estan conectadas si

Petroleo/gas .
existen oleoductos o gasoductos que los conecten.

Dos localidades se consideran conectadas cuando existe una

Transporte infraestructura de transporte que las enlaza, como carreteras o

ferrocarriles que permiten la comunicacion y movilidad entre ellas
Redes bioldgicas

Dos proteinas se consideran conectadas cuando ambas

Proteicas C o o .
participan en una reaccion quimica comun.
Genéticas Se consideran conectados cuando uno de ellos regula la expresion del otro
- Dos especies se consideran conectadas si una es
Ecologicas . .
parte de la cadena alimentaria de la otra.
Dos neuronas estan conectadas cuando existe una conexion
Neuronales

sinaptica que permite la transmision de sefiales entre ellas.

Nota: se presentan diferentes tipos de redes y las conexiones que se establecen en cada
una de ellas. Estos tipos de redes incluyen redes sociales, redes informaticas, redes
tecnologicas, redes biolégicas, entre otras.

Fuente: elaboracién propia con base en Barabasiy Bonabeau (2003).

Aunque la definicion rigurosa de una red es fundamental en el ambito matematico y
teorico, para los propositos de este trabajo, es adecuado pensar en una red como un
conjunto de nodos que se encuentran interconectados mediante enlaces o conexiones.

Conforme a ello, el concepto de islas o subredes es esencial en el estudio de las
redes. Como se mencion¢ previamente, la definicion de red no establece que todos
los nodos deban estar interconectados entre si y algunos nodos pueden carecer de
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conexiones. En otras palabras, la definicion de una red puede entenderse como un
conjunto compuesto por un nimero variable pero finito de nodos y la totalidad de los
vinculos existentes entre ellos. Esto implica que pueden existir nodos aislados, que no
estan conectados a ningn otro nodo y también puede haber grupos de nodos que
estén conectados entre si pero que no mantengan conexiones con el resto de la red.
Estos grupos de nodos interconectados se denominan islas o subredes dentro de la red
mas amplia.

En las redes las islas pueden tener diferentes tamarios, desde nodos que no esta co-
nectados con a nadie, pasando por diadas o triadas, hasta el tamafio de toda la red
en donde los nodos pueden estar conectados todos entre si, es decir, la red no esta
determinada solo por las conexiones, sino también por los nodos que conforman el
sistema, como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 1. Red principal subredes

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que esto puede no parecer intuitivo, es importante comprender desde una
perspectiva matematica que todos los nodos en el sistema contribuyen a formar la red
en su totalidad.
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Redes complejas

El desarrollo de la teoria de grafos, que se origind a partir de los estudios de Leonhard
Euler, ha revelado que la creacion de grafos es esencial para investigar y comprender
de manera mas profunda el complejo mundo que nos rodea. Esto se debe a que inclu-
so pequenas alteraciones en la topologia de un grafo, que afecten a solo unos pocos
nodos o conexiones, pueden dar lugar a nuevas y sorprendentes posibilidades, como
sefialan Perianes et al. (2008).

El analisis de las redes complejas se aborda desde dos perspectivas diferentes pero
complementarias: estructura y dinamica (Aldana, 2001).

Tabla 3. Caracteristicas de las redes complejas

Caracteristica de la Estructura de la Red Dinamica de la Red

*Distribucion de conexiones (De grado)
*Coeficiente de agrupamiento
“Longitud promedio

*Sincronizacion
“Transicion de fase Aprendizaje Procesos difusivos

Nota: Presenta las caracteristicas de las redes complejas, abordando tanto la estructura de la red, que
incluye la distribucion de conexiones y el coeficiente de agrupamiento, como la dinamica de la red,
que involucra procesos como la sincronizacion y la transicion de fase.

Fuente: elaboracion propia con base en Aldana (2011).

La perspectiva estructural y la perspectiva dinamica, que se constituyen en dos cam-
pos de analisis diferentes, pero complementarios. El estudio en general de las redes
debe considerar, la estructura de la red, la topologia y el patron de crecimiento.

El analisis estructural y la topologfa de las redes se abordan desde sus principales
propiedades:

1. Distribucion de conexiones (Grados) o Vecinos (P(k)): hace referencia a la pro-
babilidad de que, al seleccionar un nodo de forma aleatoria en la red, este tenga
exactamente k conexiones o vecinos. En otras palabras, nos ayuda a comprender
coémo se distribuyen las conexiones entre los nodos en la red.

2. Coeficiente de Clustering (C o agregacion): mide la probabilidad de que dos
nodos que estan directamente conectados a un tercer nodo también estén co-
nectados entre si. Un coeficiente de clustering alto indica una mayor transiti-
vidad en la red, es decir, una mayor tendencia de los nodos a formar grupos
interconectados.
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3. Longitud minima (Lij) entre nodos: se refiere al nimero minimo de pasos o
brincos necesarios para ir desde un nodo vi a otro nodo vj en la red. Es una medi-
da de la distancia entre nodos en la red.

4. Longitud promedio de la red (L): la longitud promedio de la red es el promedio
de las longitudes minimas Lij entre todas las posibles parejas de nodos (vi, vj) en
la red. Proporciona una medida de la distancia promedio en la red, lo que puede
ayudar a comprender cuan eficiente es la comunicacion entre nodos distantes.

5. Tamafio de laisla mas grande (S 0): representa el nimero de nodos en la isla méas
grande de la red. Esta propiedad esta relacionada con la conectividad de la red.

6. Heterogeneidad en el conexionado: refleja la variabilidad en el numero de co-
nexiones de los nodos en la red. Indica que algunos nodos tienen pocas conexio-
nes mientras que otros tienen muchas. No existe una conectividad uniforme en
la red.

7. Efecto Small World (mundo pequefio): sugiere que, en una red, la distancia
promedio entre cualquier par de nodos que no estan directamente conectados
es sorprendentemente pequefia. Esto significa que la red permite una transmi-
sion eficiente de informacion a pesar de su tamafo.

8.  Alta modularidad: algunas redes complejas presentan un modularidad signi-
ficativo, lo que significa que los nodos se organizan en moédulos o grupos muy
interconectados con una baja interconexion entre los modulos. Esta propiedad
refleja una estructura jerarquica en la red.

Ademas de analizar las propiedades estructurales de una red, es fundamental con-
siderar las propiedades dindmicas, ya que las interacciones entre los nodos generan
fenédmenos dinamicos interesantes en la red.

Estructura de las redes complejas

En diversos sistemas complejos, se observa una propiedad comun: la presencia de no-
dos altamente interconectados, a los que se les conoce como cubos o hubs, mientras
que la mayoria de los nodos tienen solo unas pocas conexiones. Esta asimetria en la
conectividad da como resultado una estructura de red que parece no tener una escala
uniforme. Estas redes, conocidas como redes libres de escala, exhiben ciertas propie-
dades interesantes. Son resistentes ante fallos aleatorios pero susceptibles a ataques
selectivos. Comprender estas caracteristicas es fundamental en diversos campos.

Por ejemplo, en el ambito de la informatica, este conocimiento es crucial para desa-
rrollar estrategias efectivas destinadas a prevenir la infiltracién de virus en las redes
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de internet. Ademas, en la investigacion académica, se pueden establecer sinergias
que fortalezcan la cooperacion entre distintos campos de estudio y permitan abordar
problemas de manera mas eficiente.

En este contexto, una de las caracteristicas mas destacadas de las redes complejas es
su distribucion de grado, que representa la probabilidad de que un nodo seleccionado
al azar tenga exactamente k conexiones o vecinos. Esta distribucion puede dividirse
en tres categorias principales:

I. Topologia de Poisson: en esta topologia, la distribucion de grado sigue un patrén
similar a una distribucion de Poisson, lo que implica que la mayoria de los nodos
tienen un nimero de conexiones similar, sin nodos altamente conectados.

I. Topologia exponencial: en latopologia exponencial, la distribucion de grado sigue
una distribucion exponencial, lo que significa que la mayoria de los nodos tienen un
numero bajo de conexiones, pero algunos nodos son altamente conectados.

I. Topologia libre de escala: en la topologia libre de escala, la distribucion de grado
no sigue una distribucion normal, sino que muestra una variabilidad significativa.
Algunos nodos tienen un numero extremadamente alto de conexiones, mientras
que la mayoria de los nodos tienen pocas conexiones. Esta es una caracteristica
distintiva de las redes complejas.

El estudio de estas estructuras topoldgicas es esencial para comprender como se
comportan y cdmo se pueden aprovechar o proteger en diversos contextos.

Red aleatoria

Las redes aleatorias se asemejan a una red de vias como se muestra en la Figura 3, pre-
sentan una distribucién acampanada como se observa en el grafico, consta de nodos
interconectados al azar. En estos sistemas, la representacion grafica de la distribucion
de vinculos es acampanada (curva de la izquierda) y la mayoria de los nodos cuentan
con similar nimero de enlaces.

..una de las caracteristicas mas destacadas de las redes
complejas es su distribucion de grado, que representa

la probabilidad de que un nodo seleccionado al azar
tenga exactamente k conexiones o vecinos.
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Figura 3. Red aleatoria

Red Aleatoria Campana de Gauss
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Disefio de los autores en NetDraw. Grafica de los autores en Microsoft Excel.

Fuente: elaboracion propia.

Red libre de escala

Como se mencion6d anteriormente una caracteristica comun de las redes aleatorias
distribucion de vinculos (distribucion de grado) es homogénea. Por su parte las redes
libres de escala su distribucion de grado sigue una ley de potencias.

Las redes sin escala, en cambio, se asemejan a un sistema de lineas aéreas, contiene
cubos (hubs), es decir, nodos con un gran numero de enlaces. En ellas, la distribucion
de enlaces internodales se rige por una ley de potencia. Las organizaciones deben re-
conocer laimportancia de las capacidades de las personas como un sistema de lineas
aéreas, conteniendo cubos (hubs), es decir, nodos con un gran nimero de enlaces.

Lafigura 4 grafica el nimero de coautorias que pocos autores tienen. Esta distribucién
es una distribucion libre de escala.

Las redes sin escala, en cambio, se asemejan a un
sistema de lineas aéreas, contiene cubos (hubs), es

decir, nodos con un gran numero de enlaces. En ellas,
la distribucion de enlaces internodales se rige por una
ley de potencia.
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Figura 4. Red libre de escala

Red libre de escala Distribucion de grado

Fuente: Reynoso (2008).

Problema

Las organizaciones en generaly en particular las de educacion superior, han desarrollado
e implementado diversas técnicas con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta
frente a los cambios del mercado en una economia global; entre ellas, la reingenieria, la
gestion de la calidad total, y la delegacion de tareas. A menudo, han resultado limitados
y fugaces. Por ello las redes son un recurso clave para obtenery mantener ventajas com-
petitivas. En este sentido Gibbons et al. (1994) considera que el conocimiento es el princi-
pal motor de desarrollo organizacional. Su produccién involucra diferentes actores que
pertenecen a diversas esferas institucionales: el gobierno, la industria y la universidad,
siendo ésta uno de los principales productores de conocimiento.

Klausy Rivas (2008) sefialan que la principal funcién de la universidad es la investigacion.
Este aspecto se ha constituido en uno de los principales quehaceres de la vida universi-
taria. Consideran que las investigaciones permiten crear valor, ofrece soluciones opor-
tunas, facilita la adaptacion a los cambios tecnolégicos con menores riesgos y costos;
desarrolla habilidades, destrezas ademas de aprendizajes continuos. Es por ello que la
investigacion en uno de los mayores desafios de las organizaciones educativas.

La universidad consciente de que, mediante la generacién de conocimiento, su asegu-
ramiento, la combinacion, la transferencia y la difusion, es el Unico camino el conoci-
miento, que le permite aumentar su productividad, calidad y competitividad, ofrecien-
do soluciones a las necesidades presentes y futuras de la sociedad.
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En este contexto, surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Cual es la estructura
de las redes de conocimiento generado en los grupos de investigacion ECACEN? ;Cuél
es el modelo de gestion del conocimiento mas apropiado para darle mayor visibilidad?

Materiales y métodos

El trabajo parte del enfoque de redes sociales; como aporte metodologico, varios au-
tores consideran que es la mas apropiada evaluar y analizar la produccion, asi como
el rendimiento académico de los grupos de investigacion (Garcia-Hernandez, 2010).
Esta permite identificar, evaluar, visualizar; analizar la transmision, difusion y hacer se-
guimiento de la generacion de redes de conocimiento. Para ello se utiliza el software
Ucinet v. 6.497, desarrollado por Borgatti et al. (2002). La descripcién grafica y numé-
rica incluye analisis de densidad, centralidad y formacion de cliques (Freeman,1979;
Wasserman y Faust, 1994; Hanneman, 2005), para corroborar las hipétesis de trabajo.

Para abordar estas preguntas de investigacion, el método ampliamente utilizado son las
redes de conocimiento. En particular, la colaboracion cientifica mediante la coautoria
en publicaciones. La coautoria es considerada un tipo especial de red social que puede
contenerinformacion importante sobre los patrones de colaboracion entre autores (Gar-
cia-Hernandez, 2010). Para entender la estructura de la red se pueden utilizar diferentes
técnicasy métodos. Alcaidey Ferri (2014) presentan dos perspectivas y diversas metodo-
logias de investigacion para analizar las redes de colaboracion cientificas.

Klaus y Rivas (2008) sefialan que la principal
funcion de la universidad es la investigacion. Este
aspecto se ha constituido en uno de los principales
quehaceres de la vida universitaria. Consideran

que las investigaciones permiten crear valor, ofrece
soluciones oportunas, facilita la adaptacion a los
cambios tecnologicos con menores riesgos y costos.
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Tabla. 4. Perspectivas, dimensiones y metodologias de investigacion para el andlisis de redes
de colaboracion cientificas

Metodologiade

Perspectivas Dimensiones o niveles de estudio investigacion
empleadas

Eje horizontal Disciplinasy areasde conocimiento

La organizacion y estructura de las instituciones
(como grupos y departamentos), asi como

los factores personales y profesionales de

los investigadores, pueden tener un impacto

Eje vertical T, s - i
g significativo en la dinamica de la colaboracion Ir1d@adc3re§
Perspectiva cientifica. Ademas, factores externos como bibliométricos
esiuciuiEl el género, la edad y la nacionalidad también Andlisis estadisticos
pueden influir en esta dinamica. Andlisis de redes sociales
o . S Encuestas
Las caracteristicas de los sistemas cientifico-
tecnologicos pueden variar significativamente
- segln los rasgos culturales y los niveles de
Eje mixto A Iy ]
desarrollo econémico de una region o pais.
Estos factores influyen en la forma en que se
lleva a cabo la investigacion y la innovacion.
Caracteristicas previas para la colaboracion. Factores Entrovistas
Perspectiva Eje causales y motivacionales de los investigadores para Encuestas
procesual longitudinal  la colaboraciéon.Dindmicas y desarrollo del proceso.

Efectos y resultados. Observacionhistérica

Nota: Se presentan las perspectivas, dimensiones o niveles de estudio, y las metodologfas de
investigacion empleadas para el analisis de redes de colaboracion cientificas.

Fuente: elaboracion propia con base en Alcaide y Gémez ,2014.

Desde la perspectiva estructural y la perspectiva procesual, abordar la investigacion
en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables implica explorar multiples di-
mensiones relacionadas con la produccion, transferencia y difusion del conocimiento.
Mas alla de analizar Unicamente aspectos cuantitativos, es esencial adentrarse en los
elementos cualitativos. Esto significa profundizar en las motivaciones que impulsan
a los investigadores y comprender los pormenores del proceso de investigacion, asi
como también entender el contexto histérico y los factores psicoldgicos, antropologi-
cos, sociolégicosy éticos que influyen en este proceso. En este sentido, no es suficiente
enfocarse Unicamente en los resultados tangibles, como las publicaciones cientificas.

Siguiendo la perspectiva de Hanneman y Riddle (2005), el analisis de redes sociales
emplea un lenguaje especializado para describir tanto la estructura como los conte-
nidos de los conjuntos de observaciones bajo escrutinio. Este enfoque es fundamen-
tal para investigar la composicion y las caracteristicas de las redes, asf como sus ele-
mentos individuales. El analisis de indicadores de redes es una herramienta valiosa
en este proceso, ya que permite evaluar tanto aspectos horizontales como verticales,
asi como también combinaciones de ambos. En la dimension horizontal, se incluyen
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disciplinasy areas de conocimiento, junto con diferentes sectores (académico e indus-
trial), proporcionando un espacio donde investigadores de diversas formaciones pue-
den converger. En la dimension sectorial, predominan los grupos académicos, aunque
también pueden surgir conexiones con otros sectores.

La perspectiva procesual, que se complementa con la perspectiva estructural, subra-
ya la naturaleza continua y dinémica de la colaboracion cientifica en redes. En este
proceso, se comparten y se obtienen recursos de diversas naturalezas, como recursos
intelectuales, materiales y simbolicos. Estos recursos son esenciales para el desarrollo
de investigaciones conjuntas que aborden temas y problemas relevantes tanto para
los investigadores como para la sociedad en general.

El analisis de redes desempefa un papel fundamental en esta dindmica, ya que per-
mite identificar a los investigadores y grupos que comparten intereses comunes de
manera directa e indirecta. Este enfoque no solo se enfoca en la estructura estatica de
la red, sino que también captura la evolucion y el flujo de recursos y conocimientos a
lo largo del tiempo, lo que facilita una comprension mas completa de la colaboracién
cientifica en curso.

Métodos

Existen indicadores que pueden dan cuenta de cada investigador en la red y de ma-
nera conjunta.

Tabla 5. Indicadores Basicos de Redes

Tipo de Nodo Red Descripcién
indicador (Investigador) | Completa P

La densidad de una red se expresa como un
Densidad Si Si porcentaje y proporciona informacion sobre

la conectividad en términos relativos.

El grado de centralidad es una medida que cuantifica

cuantos otros actores (en este caso, investigadores)
Centralidad Si NO estan directamente conectados a un actor
especifico en una red. Es una forma de evaluar la
importancia o influencia de ese actor en la red.
Cuando un actor en una red tiene un alto grado
de centralidad, significa que esta altamente
conectado en laredy, por lo tanto, ejerce un
papel central o importante en esa red.
Se refiere a la capacidad de un actor (en este caso,
Intermediacion S Si un investigador) para actuar como intermediario

o0 puente entre otros investigadores en la red.

Centralizacién NO S
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Tipo de Nodo Red Descripcion
indicador (Investigador) | Completa P

se refiere a la capacidad de un nodo, en este
caso, un investigador, para alcanzar o acceder
a otros nodos (investigadores) en la red de la
manera mas rapida o directa posible.

Cercania Sl S

Nota: Se presentan los indicadores basicos de redes, incluyendo informacién sobre la densidad de la
red, la centralidad, la centralizacion, la intermediacion y la cercania.

Fuente: elaboracion propia con base en Molina, 2001.

Esta perspectiva considera que la informacién y el conocimiento ha marcado la di-
ferencia entre las organizaciones. El conocimiento organizativo, el saber hacer, se
constituye en el capital mas valioso, la generacion, el intercambio vy difusién de cono-
cimientos Utiles para la toma de decisiones, desde este nuevo planteamiento, La habi-
lidad para llevar a cabo una gestion estratégica del conocimiento se posiciona como
la principal fuente de ventaja competitiva en el entorno empresarial actual. Tanto el
mundo empresarial como el académico, se ha interesado por la gestion del conoci-
miento (GC). No ha sido facil delimitar la GC, en parte a la dificultad que reside en la
naturaleza intrinseca del conocimiento, ya que definir el conocimiento no es tarea fa-
cil. aunque existen varias tipologias de conocimiento, para Nonaka y Takeuchi, existen
dos grandes tipologias: el tacito y el explicito (Barnes, 2002).

La Universidad Abierta y a Distancia — UNAD reconoce la importancia de convertirse
en un lider en la produccién de conocimiento cientifico y tecnoldgico, con el objetivo
de contribuir al desarrollo del pais. Para lograr este objetivo, la universidad ha imple-
mentado politicas y estrategias destinadas a fortalecer la investigacion. Se busca que
la universidad no solo sea un lugar de aprendizaje, sino también un centro de inves-
tigacion activo y comprometido con la generacién de conocimiento pertinente y con
impacto social que pueda transformar la sociedad.

Dentro de la estructura de la universidad, la Escuela de Ciencias Administrativas, Con-
tables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN) cuenta con siete grupos de investigacion.
Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo y descriptivo, y utiliza la informacién
disponible en el GrupLAC de la Plataforma ScienTl de Colciencias. El analisis se realiza
a nivel de grupoy de sus investigadores, permitiendo una comprensién mas profunda
de la investigacion en ECACEN.

Resultados

Las redes de coautoria al ser redes libres de escala cumplen dos leyes fundamentales:

1. Crecimiento lineal: se observa un crecimiento lineal de la red, a medida que pasa
el tiempo, nuevos nodos se van agregando a la red. Es decir, nuevos nodos (pro-
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fesores) se van agregando a la red de produccion académica de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios.

2. Enlace preferencial: cuando se incorpora un nuevo nodo (por ejemplo, un profe-
sor) a la red, tiende a establecer conexiones preferentemente con los nodos que
ya tienen un alto numero de enlaces (por ejemplo, coautorias). Esto implica que
esmas probable que un nodo emergente (como un nuevo profesor) se convierta en
parte del nucleo central de la red en lugar de permanecer en la periferia o aislado.

Figura 5. Red libre de escala ECACEN

Red Coautorias ECACEN Red Libre de Escala de ECACEN

Disefio de los autores enNetDraw. Grafica de los autores en Microsoft Excel.

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido el estudio de los posibles flujos de la red ofrece varias posibilidades de
mejoramiento (Troyano, et al., 2005).
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Figura 6. Redes de Coautoria grupos de Investigacion de Escuela de Ciencias Administrativas,

Contables, Econémicas y de Negocios - ECACEN

Density No. Ties Potencial

3.82225.778

GRUPO GRINDES

GRUPO FENIX

Density No. Ties
55.15 75

Density No. Ties
12.42 19

GRUPO QUIRON

GRUPO INCACEN

Density No. Ties
52.78 19

Density No. Ties
16.83 50.49
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GRUPO IDEAS EN ACCION GRUPO GIEPE
Density No. of Ties Density No. Ties
14.42 30 17.62 19
GRUPO ILAMA

Density No. Ties
17.50 21

Fuente: elaboracion propia.

Desde periféricos a emergentes: una oportunidad de mejora radica en fomen-
tar la interaccion entre actores periféricos y otros grupos, con el fin de incremen-
tar tanto la cantidad como la calidad de su trabajo.

Desde periféricos a distanciados: actores periféricos que han fortalecido sus
lazos con otros miembros en la misma periferia de su grupo.
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c. Desde emergentes a nucleo: actores cuyas contribuciones se han consolidado
en la red al colaborar en proyectos con otros académicos y construir un grupo
cohesionado.

d. Desde distanciados a nticleo: actores distanciados que han reforzado sus rela-
ciones de trabajo con investigadores externos a su grupo, estableciendo conexio-
nes entre diversos grupos de investigacion.

e. Desde nucleo adistanciados: en ocasiones, a corto plazo,y en menor medida a
mediano y largo plazo, algunos actores se desvinculan de sus grupos y publica-
ciones por diversas razones, lo que resulta en su salida de la red.

Conclusiones

Una de las principales propiedades de la red es la densidad. Consiste en la cantidad
de vinculos (co- autorias), observadas por la cantidad total de relaciones (coautorias)
posibles; es decir, indica la alta o baja conectividad de la red. Llama la atencién que
la densidad de la red de ECACEN es demasiado baja con tan solo un 3.8%. Es decir,
existen tan solo 220 coautorias de 5.778 posibles, lo que significa escaso dialogo inter-
grupal. Por su parte, una mirada al interior de los grupos muestra que la densidad de
los grupos oscila entre el 12%y el 55%, sefialando que son pocos los grupos que existe
mayor cohesion entre sus investigadores. Algunos grupos presentan una gran cohe-
sion cercana al 50%. Lo anterior, como resultado de una buena cohesion en términos
a los temas homogéneos que adelanta este grupo significa una menor dispersion.

Finalmente, para contribuir al mejoramiento de la investigacion en ECACEN, se motive
e incentive que los actores periféricos y distanciados y desde emergente a nucleo es
necesario intensificar sus relaciones, no solo al interior de cada grupo de investiga-
cion, sino entre los mismos grupos, ademas de empezar a definir posibles alianzas con
grupos externos de la Facultad, para configurar redes externas.
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Resumen

Para muchas personas, los vendedores informales son un factor determinante en
su vida diaria porque, en muchos casos, determinan la posibilidad de acceder a los
recursos basicos de subsistencia. El presente articulo presenta un analisis a futuro
de las estrategias de comercializacién de los checherecheros de la comuna 10 de
Medellin. El estudio inici6 con la consulta de informacion en fuentes bibliograficas
y continud con la construccion de una encuesta sobre las estrategias de comerciali-
zacion que utilizan estos vendedores informales en la actualidad. A esto le siguio un
estudio prospectivo sobre los retos que se deben enfrentar en los préximos 10 afios
para mejorar la actividad comercial. Los resultados dan cuenta de una comunidad
que negocia principalmente bajo las caracteristicas del mercadeo tradicional. No se
evidencia en esta comunidad suficientes competencias para desarrollar un sistema
de e-commerce. La normatividad existente es abundante pero dispersa y las condi-
ciones de desigualdad en las que viven estos comerciantes perpetlan su existencia
en altos niveles de precariedad que les impide progresar. Se concluy6 que para me-
jorar los resultados de ventas los integrantes de este colectivo deben mejorar sus co-
nocimientos, apostar al mercadeo digital y asociarse para tener una representacion
formal que haga valer sus derechos.

Palabras clave: comercio, prospectiva, sector informal, checherecheros, Medellin.

Abstract

For many people, informal vendors are a determining factor in their daily lives be-
cause, in many cases, they determine the possibility of accessing basic subsistence
resources. This article presents a future analysis of the marketing strategies of the
checherecheros of the commune 10 of Medellin. The study began with the consulta-
tion of information in bibliographic sources and continued with the construction of
a survey on the marketing strategies used by these informal vendors today. This was
followed by a prospective study on what they must face in the next 10 years to im-
prove business activity. The results show a community that negotiates mainly under
the characteristics of traditional marketing, there is no evidence in this community
of competence deficiencies to develop an electronic commerce system. The existing
regulations are abundant but dispersed and the conditions of inequality in which
they live, merchants perpetuate their existence in high levels of precariousness that
prevents them from progressing. It was concluded that to improve sales results, the
members of this group must improve their knowledge, bet on digital marketing and
join forces to have a formal representation that asserts their rights.

Keywords: trade, future studies, informal sector, checherecheros, Medellin.
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Introduccion

La comercializacion de productosy servicios en medio de la economia informal es una
actividad que genera ingresos para muchas personas que no tienen acceso a empleos
formales y que con su trabajo diario movilizan la economia de Colombia. A pesar de
que en el pals existe variada normatividad creada para la adecuada gestion de los ven-
dedores informales con el fin de mejorar sus condiciones de trabajo, se requiere de la
generacion de estrategias que contribuyan a mejorar los resultados en las ventas de
los comerciantes informales quienes, dadas sus condiciones de desigualdad, requie-
ren de mayores ingresos para el sustento diario.

En la ciudad de Medellin, especificamente en la comuna 10, sector La Candelaria, se aloja
un colectivo de vendedores informales denominados checherecheros, que venden todo
tipo de articulos de segunda mano. Estos los recolectan durante actividades de reciclaje
o consiguen mediante transacciones informales con otros comerciantes. Estos merca-
deres que, por lo general, viven en elevadas condiciones de pobreza tienen el deber de
ajustarse a las nuevas demandas de un mercado cada vez mas exigente y complejo, en
el cual es requisito tener competencias suficientes para llegar a los clientes.

El presente estudio es mixto por cuanto recaba informacion de tipo cuantitativay cua-
litativa en fuentes de informacién de orden primario y secundario. Se desarrolla me-
diante la consulta de fuentes bibliograficas, la aplicacion de una encuesta sobre las
actuales formas de comercializacién de los checherecheros y culmina con un analisis
prospectivo basado en la aplicacion de un método Delphi, un anélisis de variables, un
estudio de actores y un analisis morfoldgico que dio paso a los varios escenarios posi-
bles para las formas de mercadear de esta comunidad.

Prospectiva decenal del comercio de los
Checherecheros de Medellin, Sector La Candelaria

La comercializacion de productosy servicios es una actividad dinéamicay compleja. Su
crecimiento y desarrollo en el Ultimo siglo no tiene precedentes y, al parecer, no existe
evidencia de que este comportamiento cambie en el futuro préximo, en el cual, el uso
eficiente de las nuevas tecnologias representa uno de sus pilares fundamentales (Kot-
ler y Keller, 2006). Una de las facetas mas complicadas que presenta en la actualidad
es la falta de formalizacion (Fernandez et al., 2018) que se da en medio de la economia
informal, entendida como aquella en la que los actores involucrados “no estan recono-
cidos ni protegidos por los marcos legales y regulatorios existentes” (ILO, 2022). Dicha
informalidad es realizada por los vendedores mismos, quienes al no poder ingresar al
mercado laboral formal o al no estar satisfechos con sus empleos (Nasiff, 2020), optan
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por desarrollar actividades econémicas que no cumplen con las regulaciones esta-
blecidas con el fin de evadir las cargas impositivas (OPPCM, 2018, p.8; De Soto et al,
1987, p.3) y de esta manera garantizar mayores ingresos para su subsistencia. Estos
recursos, por lo general, no estan garantizados por el estado colombiano. Tal como se
puede apreciar en las cifras de desocupacion laboral, aun no logra garantizar el pleno
empleo, posiblemente por su débil infraestructura (Uribe, 2006; Portes y Haller, 2004),
la cual, en algunas oportunidades, deja la impresion de ser un obstaculo (Uribe, 2006).

Como es de esperarse, la situacion descrita anteriormente disminuye la calidad de
vida de los ciudadanos quienes se ven sometidos a una existencia basada en la su-
pervivencia. Para ellos, el comercio informal representa una forma de trabajo y, por
consiguiente, de sustento diario. Realizado con bajos niveles de especializacion, esto
incide también en la disminucién de la productividad del pais. Asimismo, va en con-
travia de un buen proceso de investigacion, desarrollo e innovacion vy, desde luego,
perpetla a “los informales” en estas actividades que, por lo general, permiten un bajo
ingreso econdmico, lo cual se convierte en un impedimento para su progreso y el de
sus familias.

La solucion a una problematica tan compleja requiere de estrategias que den paso a
formas de comercializacion cada vez mas eficaces para hacer frente a las demandas
del mercado actual y que contemplen las tendencias futuras en las formas de vender.
La prospectiva (Godet, 2007), como forma de aproximarse a los acontecimientos fu-
turos sobre la base de tendencias actuales, representa una alternativa para lograr un
acercamiento a los posibles escenarios futuros que se avecinan en lo relacionado con
el comercio informal.

El comercio informal representa un 63% en Colombia (DNP, 2019). En la ciudad de Me-
dellin, especificamente la Comuna 10 del sector La Candelaria, emplea a los cheche-
recheros (vendedores de todo tipo de articulos usados), objeto del presente estudio,
muchos de los cuales viven en condiciones de precariedad a pesar de la existencia
de variada y abundante normatividad tal como se puede apreciar en la Constitucion
Politica de Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 1991), la ley 1780 de 2016
(Congreso de la Republica de Colombia, 2016), la ley 1988 de 2019 (Congreso de la Re-
publica de Colombia, 2019), el decreto 567 de 2014 (Presidencia de la Republica de Co-
lombia, 2014), el decreto 117 de 2020 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020)
o laresolucion 1213 de 2020 (Ministerio del Trabajo, 2020). Dicha normatividad hasta el
dia de hoy parece ser ineficiente, posiblemente por la falta de seguimiento y control de
los mecanismos que el estado ha creado (en el papel) para controlary, en lo posible,
contrarrestar el crecimiento de este fenédmeno que también esta presente en el resto
del mundoy contintia avanzando.
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Para contribuir a la solucion de las dificultades que experimentan los checherecheros,
se ha realizado un estudio prospectivo basado en la caja de herramientas de Godet
(2007), cuyo resultado brinda una perspectiva del futuro que se avecina en relacién
con sus formas de mercadear productosy servicios en medio de la economia informal.

Metodologia

Dada la complejidad que subyace en los diferentes contextos de la economia informal,
fue necesario iniciar la investigacion con una revision exhaustiva de fuentes bibliogra-
ficas relacionadas con los métodos de la prospectiva (Godet, 2007). También, a partir
de los datos obtenidos en etapas anteriores de la investigacion que arrojaron datos im-
portantes obtenidos tras la aplicacion de una encuesta aplicada a 228 checherecheros
del sector la Candelaria. Este instrumento fue sometido previamente a revisiones de
validez mediante rubrica de evaluacion de paresy confiabilidad calculada con el Alpha
de Cronbach en el software PSPP.

La informacion obtenida permitié la contextualizacion necesaria frente a la problema-
ticay de esta manera aporto en el proceso de elaboracién de una matriz DOFA para el
analisis de la situacion interna y externa en relacion con los aspectos que inciden en la
actividad comercial de esta subpoblacion de los vendedores informales; para comple-
mentar los datos, se construyd una matriz PESTEL de factores del entorno. Ambas ma-
trices, otros datos obtenidos de diferentes fuentes de informacion procedente de ins-
tituciones de orden nacional y supranacional, asi como la realizacion de varios talleres
de prospectiva en colaboracion con expertos seleccionados incluyendo dos rondas
del método Delphi (Godet, 2007), fueron necesarios para descubrir diferentes varia-
bles presentes en el fenémeno de la economia informal las cuales se consignaron en
una matriz de influencia — dependencia y posteriormente fueron llevadas al software
MICMAC (Godet, 2007) como forma de sistematizacion. Para obtener una perspectiva
mas confiable, se estudiaron los actores mediante el software MACTOR (Godet, 2007) y
se elaboro un analisis morfologico con el programa MORPHOL (Godet, 2007). La infor-
macion obtenida mediante la aplicacién de los métodos y herramientas anteriores son
la garantia de un proceso adecuado proceso de investigacion.

Resultados

A pesar de que la economia informal ha sido sujeto de multiples estudios a nivel mun-
dial, la informacién recabada durante la consulta bibliografica arrojo pocos resultados
en relacion con la actividad de los checherecheros de la Comuna 10 de Medellin. A
juicio de los investigadores, son varias las razones por las cuales la informacion dis-
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ponible es escasa: la falta de interés en el fendmeno, la poca aplicacion de la norma-
tividad existente en relacion con el tema, la realizacion de estudios mas generales (no
especificos) por parte de entidades de orden nacional e internacional que se enfocan
mas en el comportamiento a nivel de paises (estudios macroeconémicos), entre otros
aspectos que pueden ser objeto de estudio en nuevas investigaciones. Otro factor
para resaltar es que buena parte de la bibliografia localizada no es muy reciente, sin
embargo, suministré informacion valiosa para la construccion de la Matriz DOFA, la
Matriz PESTEL y para el desarrollo del método Delphi, herramientas que arrojaron da-
tos valiosos, tal como se puede apreciar a continuacion:

Matriz DOFA

. Debilidades: bajos niveles de educacion, falta de unién entre los mismos comer-
ciantes para consolidarse como una asociacion fortalecida y auto representada;
temas de seguridad el entorno en el cual desarrollan su actividad comercial; las
dificiles condiciones en las que trabajan; la reputacion que tienen frente a la co-
munidad; la falta de estrategias de comercializacion para potenciar sus negocios
y las precarias condiciones econémicas y de salud.

. Oportunidades: las iniciativas planteadas por las Naciones Unidas en los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible; la posibilidad de participar en iniciativas publicas o
privadas relacionadas con el desarrollo de la economia circular; los bajos precios
de los productos y servicios que ofertan; las politicas publicas existentes; las po-
sibilidades de alianzas interinstitucionales; la democratizacion de internet.

. Fortalezas: la experiencia en el oficio; el conocimiento de las dinamicas que ocu-
rren en el entorno; la flexibilidad para comerciar que ofrece la informalidad; la
variedad de productos y servicios que ofertan.

. Amenazas: la delincuencia presente en la comuna; la falta de integracién con acto-
res claves; el incremento de la competencia con la llegada de migrantes y despla-
zados; la brecha digital, la falta de educacion; el decrecimiento de la economiay la
falta de un sistema normativo estructurado asociado a esta problematica.

Matriz PESTEL

Este instrumento permitio la construccion de las preguntas para la primera y segunda
ronda para el método Delphi, los aspectos considerados fueron los siguientes:

. Politico: politicas que se podrian implementar para gestionar el comercio infor-
mal en Medellin durante los préximos 10 afios.
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. Econdmico: probabilidad de que el gobierno colombiano comience a cobrar im-
puestos sobre las ventas informales durante los préximos 10 afios.

. Social: probabilidad de que se incremente la poblacién de vendedores informa-
les como consecuencia de situaciones de desigualdad en el acceso a programas
de educacion de calidad.

. Tecnolégico: posibilidades de acceso a nuevas tecnologias por parte de los ven-
dedores informales durante los proximos 10 afios.

. Ecologico: posibilidad de que los checherecheros se comprometan en mayor
medida con la conservacion del medio ambiente.

. Legal: probabilidad de que se asocien los vendedores informales como estrate-
gia de cumplimiento de requisitos normativos que les permitan mejorar sus ac-
tividades comerciales.

Método Delphi

. Los expertos no llegaron a un consenso en lo relacionado con la posibilidad de
que el gobierno aplique impuestos a sus actividades comerciales durante los
anos 2023 -2033.

. Para los consultados es posible que en los proximos 10 afios los checherecheros
adquieran una fuerte conciencia de que con sus actividades contribuyen con el
cuidado del medio ambiente.

. Un 90% de los participantes considera alta la probabilidad de que aumente el
numero de vendedores informales debido a las dificultades de acceso a progra-
mas de educacion de calidad.

. No hubo consenso frente a la posibilidad de que en el siguiente decenio los ven-
dedoresinformales adopten tecnologias de vanguardia para ser mas competitivos.

. Para los expertos existe una posibilidad media-alta de que los vendedores infor-
males busquen asociarse para acogerse a la normatividad existente como estra-
tegia de mejoramiento de sus resultados comerciales.

. Existe una tendencia alta-muy alta de llegada de nuevos desplazados a Medellin
que engrosaran las filas de vendedores informales y de esta manera incrementa-
ran la competencia.
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Analisis MICMAC

Los resultados anteriores sumados a la revision de los objetivos de desarrollo sostenible
de la Naciones Unidas en su agenda para el afio 2030 (ONU, 2020), informacion de tenden-
cias disponible en The Millennium Project (2020), en el Banco Interamericano de Desarrollo
2022), entre otros, permitieron construir la siguiente lista de variables (tabla 1) que de ma-
nera directa o indirecta inciden en las estrategias de comercializacion de estos vendedores
informales.

Tabla 1. Lista de variables

m Descripcion de la variable

1 Promover el desarrollo sostenible ProDeSos)
2 Equilibrar el crecimiento demografico y los recursos EquiCreDem)
3 Economiade mercadoy brecha EcoMeBre)
4 Desarrollo de valores compartidos DeVaCom)
5  Cambios tecnologicos CamTec)

6  Envejecimiento poblacional EnvePo)

7 Economia Gig EcoGig)

8  Transformacion en ocupaciones y habilidades emergentes TransOcuHa)
9  Pérdida de empleo de las mujeres PerEmMu)
10  Nuevos esquemas de seguridad social. NuEsSeSo)
11 Acceso a TICy desigualdades AcTicDe)

12 Teletrabajo contra el coronavirus TelConCor)
13 Retroceso en condiciones de vida de los trabajadores ReConViTra)
14 Aumento en desigualdad y pobreza AuDesPo)
15 Interaccion con la tecnologia y habilidades blandas InTecHaBla)
16 Derechos laborales para todos DerlLabTo)
17 Proteccion universal para los trabajadores ProUnTra)
18 Legislacion pertinente LegPer)

19  Garantizar el acceso a la tecnologfa. GaRaTec)
20 Equidad entre hombres y mujeres EquiHoMu)
21 Recuperacion de las metas de los ODS ReMeODS)
22 Tendencias demograficas. TenDemo)
23 Aparicién de las tecnologias digitales. ApaTecDigj)
24 Existencia de desigualdades. ExiDesi)

25 Informalidad y bajos niveles de educacién InBaNiEd)
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m Descripcion de la variable

26  Bajas posibilidades de acceso al mercado laboral BaPoAMerLa)
27 Incremento del comercio a través plataformas digitales InCoPlaDi)
28  Asociatividad en la informalidad como estrategia de competitividad AsolnEsCo)

Fuente: elaboracion propia.

La importancia y gobernabilidad de estas variables se asignaron en una matriz de
factores de cambio y luego se valoraron en una matriz de influencia-dependencia
para una posterior sistematizacion en el software MICMAC (Godet, 2007) cuyos resul-
tados se pueden apreciar en un mapa de influencia-dependencia directa (Figura 1).
En esta, los items encerrados en circulo rojo corresponden a las 6 variables seleccio-
nadas para un analisis morfolégico, las cuales, al contrario de las demas, permiten
alglin grado de gobernabilidad por parte de los checherecheros de la comuna 10 de
Medellin. Ademas, se pudieron establecer las influencias indirectas (Figura 2) y las
influencias potenciales directas.

Las variables seleccionadas fueron en el siguiente orden: la recuperacion de las metas
de los ODS (ReMeQDS), el incremento del comercio a través plataformas digitales
(InCoPlaDi), promover el desarrollo sostenible (ProDeSos), las bajas posibilidades de
acceso al mercado laboral (BaPoAMerLA), la informalidad y bajos niveles de educacion
(INBANIEd) y la transformacién en ocupaciones y habilidades emergentes (TransOcuHa).

Figura 1. Mapa de influencia-dependencia directa

Fuente: elaboracion propia.
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Juego de actores

El taller de prospectiva para la identificacion de actores arrojé un total de 13, los cua-
les se clasificaron en cuatro categorias (tabla 2); estos fueron investigados desde sus
aspectos misionales y seglin las motivaciones que determinan su actuar.

Tabla 2. Categorias de los actores

Juego de actores: Caso Venteros informales de la Comuna 10 de Medellin.
Tipo de actor

1. Ministerio del Trabajo 1. Por tratarse del empleo informal
2. Secretaria de Seguridad y 2. Abarca la Subsecretaria de
Convivencia de Medellin Espacio Publicoy la seguridad

3. Por aspectos de recaudacion que son

3. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales .
afectados por la economia informal

Estado

4. Ministerio de Industria y Comercio. 4. Porque se comercializan bienes y servicios
5. Area Metropolitana del Valle de Aburra > Eor afpectos amb\entalgs yla
ubicacion de los venteros informales
6. Secretaria de Desarrollo Econémico o Por,qug busca el'desarrollo
econémico de la ciudad
7. Los vendedores informales 7.Sona poblacion ObJetO, d,e estudio
que desarrolla la economia informal
8. Por lasimplicaciones directas e
Medios d 8. La empresa formal indirectas que tiene sobre el fendomeno
edios A? de la economia informal
Produccion o
. 9. Pueden ser beneficiados o afectados
9. Transeuntes .
por las ventas informales
10. Es la agremiacion mas relacionada
10. Fenalco .
con la economia formal
11 Habitantes de la comuna 10 11.Son §ujgtos de la accion constante de la
) . economia informal que ocurre en el sector
Sociedad civil

12. Es la organizacion civil que vela por el
bienestar de los habitantes de la comuna 10
13. Pueden contribuir a la resolucién
Academia 13. Instituciones de educacion superior de problemas presente en la

economia informal del sector

12. Junta de accién comunal

Fuente: elaboracion propia.

A partir de este punto, se establecieron desafios asociados a las seis (6) variables se-
leccionadas (tabla 3). Dichos objetivos retadores, buscan superar o contribuir al logro
frente a las variables estratégicas. Por o tanto, se determin¢ la posicién de cada uno
de los actores frente a cada objetivo, de acuerdo con la siguiente valoracion: totalmen-
te afavor 4, a favor 3, medianamente a favor 2, ni a favor ni en contra 0, débilmente en
contra -1, moderadamente en contra -2, en contra -3, Totalmente en contra -4.
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Tabla 3. Desafios asociados a las variables

Retos asociados a las variables seleccionadas
Variables convertidas en retos Objetivos retadores asociados

Conformar un colectivo que integre los diferentes actores
Recuperacion de las metas de los ODS involucrados en el cumplimiento de las metas de los objetivos de
desarrollo sostenible planteadas en la agenda 2030 en Medellin
Implementar un sistema de e-commerce para los
vendedores informales de la ciudad de Medellin
que dinamice su actividad comercial
Crear una asociacion de promocion y defensa de
Promover el desarrollo sostenible los derechos de los vendedores informales de la

ciudad de Medellin que facilite su resiliencia

Incremento del comercio a través
de plataformas digitales

Construir una red de apoyo que facilite el acceso a programas
de educacion mediante convenios interinstitucionales

con entidades del sector publico y privado

Firmar convenios con instituciones de educacion formal que
Informalidad y bajos niveles de educacion  brinden la continuacion de los estudios de los vendedores
informales en los distintos niveles educativos

Bajas posibilidades de acceso
al mercado laboral

Crear alianzas con entidades especializadas en habilidades
emergentes para desarrollar habilidades emergentes en
los vendedores informales de la ciudad de Medellin

Transformacion en ocupaciones
y habilidades emergentes

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados del software MACTOR utilizado para tal fin, determinaron los siguientes
actores como los que mayor posicion toman con respecto a los retos planteados y
cuya participacion en la busqueda de soluciones se estima necesaria para afrontar la
problematica:

. Secretaria de Seguridad y Convivencia
. Secretaria de Desarrollo Econdmico
. Junta de accién comunal de la comuna 10, La Candelaria

Al mismo tiempo, se estableci¢ que solo entre los retos de denominados sistema de
e-commerce para vendedores informales y la creacion de una asociacion para la de-
fensa de sus derechos, se presenté conflicto; en los demas retos los actores se encon-
traron a favor.

Al mismo tiempo, se estableci¢ que solo entre los
retos de denominados sistema de e-commerce

para vendedores informales y la creacion de una
asociacion para la defensa de sus derechos...
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Figura 4. Conflicto de los actores

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los resultados sobresalientes obtenidos en el analisis se aprecia en el cuadran-
te mediano poder, donde no se ubicd ningun actor que pueda ejercer el rol de enlace
entre los actores de alto podery de moderado poder.

Figura 5. Plano de influencias y dependencias entre los actores

Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, el analisis de convergencia entre los actores permitié evidenciar como
entre la Secretaria de Seguridad y Convivencia y los vendedores informales existen
objetivos en comun con una convergencia muy fuerte representada con la linea de
color rojo. Ademas, entre el Area Metropolitana del Valle de Aburra, la junta de accion
comunal, el Ministerio de Trabajo (2022), la Secretarias de Desarrollo Econémico, la
Secretaria de Seguridad, los vendedores informales y las Instituciones de Educacion
Superior (IES), se presenta una convergencia en cuanto a los retos, relativamente im-
portantesy de nivel medio (lineas de color azul grueso y delgado). Este aspecto que no
puede ser diferente, debido a que son los actores llamados a afrontar el mejoramiento
de la problematica abordada. Con los actores DIAN y FENALCO se observan conver-
gencias débiles o mas debiles; y es normal, debido a que la DIAN puede intervenir poco
en asuntos que no sean de su razon de ser, y FENALCO no representa a los vendedores
informales.

Figura 6. Convergencia entre los actores

Fuente: elaboracion propia.

Con los actores DIAN y FENALCO se observan
convergencias débiles 0 mas débiles; y es normal,

debido a que la DIAN puede intervenir poco en
asuntos que no sean de su razon de ser, y FENALCO
no representa a los vendedores informales.
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De la misma manera como se identificaron las convergencias, se establecieron las di-
vergencias entre los actores; es decir, quienes tienen propositos opuestos u objetivos
opuestos. Es asi como se aprecia que las divergencias mas fuertes se presentan entre
la empresa formaly lo vendedores informales. A su vez, los vendedores informales tie-
nen objetivos opuestos con FENALCO; y la Secretaria de Desarrollo Economico, man-
tiene divergencias fuertes (linea de color rojo) con FENALCO y con la empresa formal.
Las divergencias relativamente importantes (linea azul fuerte), se presentan entre la
junta de accion comunal, la empresa formaly FENALCO. Las divergencias medias (linea
azul débil) se presentan entre la empresa formal, el drea metropolitana, la Secretaria
de Desarrollo Economico, el Ministerio de Comercio y FENALCO. Lo anterior es entendi-
ble en la medida que cada actor defiende su posicién, poder e intereses, lo cual ratifica
lo encontrado en el plano de poder de los actores.

Figura 7. Divergencia entre los actores

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis morfologico

Trata sobre la configuracion de escenarios, que permite una aproximacion al futuro
que se avecina para los vendedores informales en la comuna 10 La Candelaria de la
ciudad de Medellin. Para ello se establecieron tres estados deseables para cada una de
las 6 variables estratégicas: el corto plazo (3 afos), mediano plazo (5 afios) y largo plazo
(10 afios). Como se puede apreciar en la tabla 4, cada variable tiene una probabilidad
de éxito asociado. En ninguna de las hipotesis planteadas se estimé la posibilidad de
lograr un porcentaje de cumplimiento del 100%, debido a las diferentes interacciones
que ocurren entre las caracteristicas de la poblacion, la ubicacion de los actores y la
falta de convergencia identificada en el grafico de divergencias.

Para la determinacion de los escenarios se utilizo el software MORPHOL, para obtener
las combinaciones mas precisas, a través de la probabilidad de logro y el porcentaje
de alcance establecido. Se obtuvo un total de 4.096 escenarios posibles, de los cuales
se seleccionaron 3, considerando lo planteado por Gomez (2018):

En ninguna de las hipotesis planteadas se
estimo la posibilidad de lograr un porcentaj
de cumplimiento del 100%, debido a

las diferentes interacciones que ocurren

entre las caracteristicas de la poblacion,
la ubicacion de los actoresy la falta de
convergencia identificada en el grafico de
divergencias.
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. Escenario 1. Probable (optimista - dificultad baja - corto plazo-111111). Este es-
cenario se construye con las hipotesis (estados deseados) que tienen el porcenta-
je mas bajo de cubrimiento, pero con la probabilidad mas alta de cumplimiento
en4delas6hipotesis, lo anterior se debe a que son de alcance a corto plazo. Este
escenario es optimista y presenta dificultades bajas en su consecucion, ademas
puede aprovechar los avances hasta la fecha que se han obtenido en los ODS.

. Escenario 2. Posible (apuesta - dificultad media - mediano plazo - 212312). Se
configura con las hipdtesis de acuerdo con las multiples combinaciones gene-
radas por el software y los analisis de los investigadores, teniendo en cuenta: el
tiempo en el cual se pueden cumplir, la probabilidad de logro y otros factores
como las caracteristicas de una poblacion heterogénea, como lo es la de los ven-
dedores informales. Su analisis puede generar incertidumbre respecto al logro
de algunas de las hipdtesis y, por otro lado, generar optimismo en el logro de
otras, es asi como este escenario tiene en cuenta, de manera moderada, las hipo-
tesis quevan a permitir plantear las estrategias que puede utilizar la poblacion de
vendedores informales en el futuro para el logro de sus objetivos como colecti-
Vo, esas hipotesis pueden materializarse mediante la utilizacion de herramientas
como el e-commerce, economia digital y desarrollo de habilidades emergentes,
dentro de las cuales se encuentran competencias digitales. Las demas hipotesis
de este escenario no son menos importantes, lo que ocurre es que son transver-
sales a las anteriormente sefialadas, como es el caso de la educacion que siem-
pre va a ser necesaria.

. Escenario 3. Deseable (retador - ruptura - largo plazo - 212332). Es el mas disrup-
tivo, el retador, el deseable, no fue disefiado con todas las hipotesis de largo pla-
zo como lo deberfa de ser, debido a que la probabilidad de logro es baja en 3 de
sus hipotesis, y ademas depende mucho del avance de otras variables clave en
estetipo de poblacién en estudio, pero si es retador debido a que en cubrimiento
de 5delasvariables la apuesta es mas alta. En este los investigadores desean ver
al colectivo de vendedores informales, pero en estos estudios se debe combinar
el deseo con la realidad.

La tabla 5 muestra los 3 escenarios combinados en una forma denominada “escena-
rios flechados” (Godet, 2007).



Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

Tabla 5. Escenarios flechados
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Discusion

A pesarde que la economia informal viene siendo estudiada desde mediados del siglo
XX en el mundo entero, tanto a nivel empresarial como laboral, los resultados de la
busqueda de informacién alcanzados por los realizadores del presente estudio permi-
ten observar que la situacion de los vendedores no formales de la comuna 10 de Me-
dellin ha sido poco documentada. Ademas, la normatividad existente es muy dispersa
lo cual puede ser un factor generador de trabas en la aplicacion de soluciones para los
integrantes de esta comunidad vulnerable.

Los checherecheros, que fueron la poblacién estudiada, dieron cuenta de 16 estra-
tegias. Sin embargo, casi ninguna de estas se orienta al marketing digital, que es el
dominante hoy en dia. Los avances tecnolégicos y el uso masivo de las redes sociales
permiten impactar en menor tiempo a un mayor numero de personas, posibilitando
ademas la personalizacion tanto en mensajes como contenido, productos y estrate-
gias. Esto permite establecer relaciones mas profundas con los usuarios, pues este
modelo de marketing esta regido por conversaciones con los mismos y un gran flujo
de informacion en la red (Gomez, et al., 2018).

Los resultados del método Delphi permitieron encontrar aspectos en los cuales los
expertos no se pusieron de acuerdo, especificamente en la posibilidad de que en el
futuro se graven las actividades informales por parte del gobierno. También en lo con-
cerniente a la posibilidad de que en los préximos 10 afios las plataformas digitales se
conviertan en una herramienta fundamental para la comercializacion de sus produc-
tosy servicios. Sin embargo, una buena parte de los consultados estan de acuerdo en
que la comunidad de checherecheros incrementara por causa de las migraciones y
desplazamientos; en que seran mas conscientes de que su actividad ayuda a la con-
servacion del medio ambiente; por Ultimo, en que es alta la posibilidad de que esta
comunidad busque asociarse como forma para hacer valer sus derechos.

El analisis de tendencias permitié observar que, de las variables encontradas, son po-
cas en las que los checherecheros pueden intervenir para mejorar sus precarias con-
diciones. De estas, la mas sobresaliente es la necesidad de recuperar las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; dentro de la cual, se contemplan aspectos relacio-
nados con erradicacion del hambre, de la pobreza, trabajo digno, entre otras dificulta-
des que claramente experimentan estos trabajadores no formales.

Alo anterior, se suma el hecho de que, en el analisis de los actores, no se encontraron
entidades que se orienten a mejorar la problematica (Figura 5), lo cual puede ser un
agravante. Para lograr soluciones, es necesario contar con entidades que ejerzan el rol
de enlacey asi integrar a los diferentes actores en busca de soluciones a futuro.
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Un punto a favor lo marco el hecho de que es poca la resistencia de los actores frente
a los objetivos retadores planteados. Practicamente todos los actores se encuentran a
favor de los retos planteados para atender las necesidades planteadas.

Por su parte, el analisis morfoldgico permitid encontrar una ruta de trabajo para el logro
de los desafios planteados mediante dos escenarios: uno de apuesta y otro optimista.
Los resultados dependeran en gran medida del trabajo conjunto con los actores.

Conclusiones

Se encuentra que las estrategias de comercializacion que deben utilizar los vendedo-
res informales en el futuro deben ir acompafiadas de estrategias que formen a las per-
sonas dedicadas a este oficio en el ser; debido a que no solo el sabery el saber hacer
son importantes para enfrentar el futuro que les espera.

Durante la consulta documental, se han encontrado diferentes teorias relacionadas
con el tema del empleo y se han identificado algunas vertientes que abordan el fe-
nomeno de la informalidad. Sin embargo, esta problematica social no ha sido trata-
da con la debida responsabilidad para permitir que se constituya como una forma
de dignificar la que realizan las personas que se desempefian dentro de la actividad
economica no regulada, tal como la hace la Organizacion Internacional del Trabajo.
Dicha entidad, dentro de sus politicas descarta el trabajo informal, explicando que su
objetivo Ultimo es brindar garantias para el empleo formal. Esta situacion que excluye
a los trabajadores informales, de alguna manera los deja “huérfanos” en su lucha por
alcanzar mejores condiciones de vida.

La aplicacién de la encuesta posibilito la identificacion de las estrategias de comercia-
lizacion mas exitosas que aplican los venteros del sector en estudio. Estas se basan en
la experiencia empirica adquirida por muchos afios de trabajo en la venta informal y
aungue son muy rudimentarias, involucran los conceptos basicos del marketing tradi-
cional. Tienen la nocién de principios fundamentales como: necesidades, productos,
intercambio y valor; todos ellos ligados a las estrategias basadas en el producto, la
plaza, el precio y la promocion. Sin embargo, son casi nulas las estrategias utilizadas
por los venteros informales en relacion con las 4 P del marketing digital (personali-
zacion, participacion, comunidades pares a par y modelo predictivo), las cuales hoy
en dia son las mas utilizadas por las empresas o industrias establecidas legalmente,
porque les ayuda a ser mas eficientes en su gestién comercial, a incrementar clientela
y por consiguiente sus ventas. Uno de los factores que impactan el poco uso de este
marketing es el dificil acceso a la educacion, capacitacion y adquisicion de habilidades
tecnologicas, ademas de la falta de apoyo econdémico del estado y su reconocimiento
como actores activos en la sociedad.
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Es importante comentar que son muchas las variables que intervienen de manera di-
recta o indirecta en la actividad comercial de los checherecheros. Estos comerciantes
tienen poca gobernabilidad sobre ellas y requieren de la intervencion de otras entida-
des que les permitan generar mejores estrategias de comercializacion.

Aungue se encontraron seis desafios que pueden mejorar la actividad comercial de
este colectivo, solo la adopcion de nuevas tecnologias apunta directamente como es-
trategia de comercializacién. Los restantes tienen un enfoque indirecto que permite
el desarrollo de competencias y condiciones de vida para estos comerciantes, sin los
cuales no podran mejorar sus capacidades de trabajo.
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Resumen

La presente propuesta busca generar empleos y productividad desde insercion de
la tecnologfa en la creacion de microempresas locales de porquerizas desarrollan-
do ideas de negocio sustentables para la comunidad del caserfo el Congo (Pueblo
Nuevo, Cérdoba).

Con lo cual se contribuye como un apoyo a la reduccion del desempleo y una contri-
bucién para bajar los altos indices de falta de oportunidades laborales a pobladores
de sectores rurales como lo son los habitantes del sitio antes mencionado. El propo-
sito es mejorar la calidad de vida de dichas personas y sus familias mediante la pues-
ta en marcha del proyecto, que tiene una durabilidad de seis meses, en los cuales se
busca dejar empresas locales que impulsen el desarrollo.

Por esta razén, el tipo de estudio de esta investigacion es de caracter mixto, (cuali-
tativa y descriptiva), teniendo en cuenta que se analizan datos y caracteriza la situa-
cion de emprendimiento de 20 habitantes del caserio el Congo; desde su condicion
de desempleo y sus ganas de fomentar empresa desde sus ideas de crecimiento. Se
utilizan datos cuantitativos como descriptivos que hacen referencias a la temética de
interésy los instrumentos utilizados.

Esta investigacion fue producto de las ideas innovadoras emprendedoras de los ha-
bitantes del caserio el Congo, que buscan fomentar empleo y progreso en la comuni-
dad con la creacién de microempresas a la vanguardia.

Palabras clave: creacion, empresas, tecnologia, emprendimiento, empleo.

Abstract

The present proposal seeks to generate jobs and productivity from the insertion of
technology in the creation of local pig-styling micro-enterprises, developing sustain-
able businessideas for the community of the Congo farmhouse (New Town Cordoba).

With which it contributes as a support to the reduction of unemployment and a con-
tribution to lower the high rates of lack of job opportunities for residents of rural sec-
tors such as the inhabitants of the place. The purpose is to improve the quality of life



of these people and their families through the implementation of the project that
has a duration of six months in which it seeks to leave local companies that promote
development.

This is the reason the type of study of this research is mixed (qualitative and descrip-
tive), considering that data is analyzed and characterizes the entrepreneurial situa-
tion of 20 inhabitants of the Congo village; from their unemployment condition and
their desire to promote company from its growth ideas. The quantitative data is used
as descriptive for make references to the topic of interest and the instruments used.

This research is the product of the innovative entrepreneurial ideas from the inhab-
itants of the Congo village, who seek to promote employment and progress in the
community with the creation of micro-enterprises at the forefront.

Keywords: creation, companies, technology, entrepreneurship, employment.

El proposito es mejorar la calidad de vida de
dichas personasy sus familias mediante la
puesta en marcha del proyecto, que tiene una
durabilidad de seis meses, en los cuales se

busca dejar empresas locales que impulsen el
desarrollo.
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Introduccion

La falta de oportunidades y el desempleo para los pobladores del Caserio El Congo,
en Pueblo Nuevo, Cordoba, es una problematica que aqueja a la comunidad del sec-
tor. Es por ello que el propdsito de la presente investigacion es generar la creacion de
empresas locales con herramienta tecnoldgicas para la expansion de estas ideas de
productividad y desarrollo empresarial de 20 habitantes de la comunidad.

Esto justifica la necesidad de impulsar la creacién de empresas desde la capacidad
productiva, para asi brindar a la poblacion nuevas oportunidades laborales a través
del emprendimiento. Partiendo de sus ideas productivas con la creacion de microem-
presas desde sus patios, se emprenden proyectos tales como porquerizas sostenibles
con capacidad de expansion haciendo uso de la tecnologfa en el desarrollo de paginas
oficiales que permitan la venta y distribucion de los productos.

Contenido

La falta de oportunidades laborales en el caserio el Congo es un problema que afecta
a sus pobladores, quienes, al saliren busca de empleo, no les es posible conseguirlo ni
son tenidos en cuenta por falta de educacién o experiencia. Debido a que se le da poca
valoracién a la capacidad productiva que estos pueden realizar, esto indudablemente
causa bajos ingresos econémicos, al no poder tener una forma de producir para llevar
el sustento de apoyo y ayuda a sus hogares. Diversos tedricos han hecho planteamien-
tos a este respecto.

Solange (2017) expone que:

la capacidad emprendedora de la sociedad, posibilitan la generacion de activida-
des productivas en el pais, ya que los emprendedores, al desarrollar nuevos nego-
cios para satisfacer las necesidades de la poblacion, permiten incrementos de pro-
ductividad y generan la mayor parte del empleo. Entonces, se genera mas y mejor
empleo que contribuye al incremento del valor agregado de la economia (s.d.).

Asimismo, el estudio de Nieves y Barrios (2020) sostiene que:

Los avances que se han dado en Colombia, analizando los antecedentes del em-
prendimiento, teorias asociadas al fendémeno, han permitido generar empleo,
como efecto derivado de esta linea de desarrollo socioecondmico a nivel nacio-
nal. Donde el crecimiento social ve influido en gran medida por las oportunida-
des laborales o la dinamica en la creacion de puestos de trabajo gracias a los
emprendedores (s.d.).
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De los estudios sobre el emprendimiento, Schumpeter (2016) plantea que:

Para actuar con confianza se requieren aptitudes que solamente se dan en una
pequedia fraccion de la poblacién y caracterizan tanto al tipo como a la funcion
del empresario. Esta funcion no consiste, esencialmente, en inventar algo ni en
crear de otro modo las condiciones que la empresa explota. Consiste en lograr
realizaciones (p. 181).

Y Alonso (2009) afirma que “emprendimiento es una manera de ver las cosas y un
proceso para crear y desarrollar actividades econdmicas con base en el riesgo, la
creatividad y la innovacion, al gestionar una organizacion nueva o una ya existente”
(Julien, 2005, p. 12).

Asimismo, Varela (1998) sostiene que la educacion empresarial es un proceso que
permite desarrollar una cultura empresarial, potenciar una actitud empresarial, que
puede o no devenir en el nacimiento de una empresa con finalidad econdémica, pero
que si debe proveer un conjunto de valores personales que lleve al ser humano a un
compromiso innovadory trascendente. La idea basica tras una educacién empresarial
es produciren el medianoy largo plazo una generacion de nuevos profesionales mejor
entrenados e informados a cerca de:

a. Cuando, cémo, dénde, con quién, con qué empezar un NUeVo Negocio.
b.  Cémo seguir una carrera empresarial

c.  Como maximizar sus objetivos personales en forma equilibrada con las necesi-
dades de una sociedad.

d. Coémo desarrollar una cultura empresarial.

e.  Como promover los cambios requeridos para facilitar y estimular a los nuevos
empresarios y a las nuevas empresas.

Metodologia

Tipo de investigacion

En la presente investigacion la metodologia es de tipo mixto, haciendo referencias a la
tematica de interésy los instrumentos utilizados en la propuesta. Esta se fundamenta
en documentos sobre la necesidad de oferta laboral para poblacion el Congo tenien-
do en cuenta las teorias de autores que han hecho estudios de como la poblacion es
capaz de creary desarrollar empresas que permitan el desarrollo y el progreso local.
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Poblacion

La poblacién con la cual se trabajara y es objeto de estudio son habitantes del caserio
el Congo de Pueblo Nuevo, Cordoba. Pertenecen el sector rural, estan en condicion
de desempleo, poseen bajos ingresos econémicos y poca valoracion por la capacidad
productiva en la realizacion de diferentes actividades, encontrandose en condicion de
pobreza.

Muestra

La muestra de estudio es de 20 habitantes del caserio el Congo de Pueblo Nuevo, Cor-
doba del sector rural, en etapas productivas, de las cuales el 80% son hombres vy el
20% son mujeres. Todos aceptaron voluntariamente el proceso investigativo de la pre-
sente propuesta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Ante la aplicacién de las técnicas e instrumentos utilizados, previamente se informé en
primer lugar a la poblacion de 20 habitantes sobre dicha investigacion, el propésito y
las metas de esta, con el fin de contar con su consentimiento y apoyo al desarrollo de
la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Este trabajo plasma técnicas de recoleccion de informacién que incluyen:

. La observacion participante. Técnica que involucra la interaccion social entre el
investigadory los informantes, posibilita el estudio de las condiciones econdmicas
de los jovenes del municipio y sus ideas de desarrollo econdmico en el caserfo.

. Informacion documental. Permite estudiar la productividad de la poblacion
realizando un analisis sobre hechos que han pasado o estan pasando con de
acuerdo con la poblacion de estudio.

. La entrevista. Permite obtener informacion clave de la problematica laboral y
econémica de los pobladores

. Analisis de la informacion. A través de la entrevista y documentacién se anali-
zan los datos de interés de la propuesta y se interpretan dichos resultados.

. Descripcion y analisis. se realiza una contextualizacion de la problematica de
estudio.
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Etapas de desarrollo del proyecto

Las etapas de desarrollo de la propuesta se dividen en tres fases:

. Etapa I. Instruccion empresarial de la poblacion: se realizaran talleres instructi-
vos como estrategias formativas por parte de profesional adecuado en la capa-
citacion para la construccion de empresas porcinas y el manejo de herramientas
tecnologicas para la expansion de estas.

. Etapa Il. Se realiza construccion e instalacion de las porquerizas, con la cantidad
de cuatro cerdos como punto inicial y de formacion de las empresas.

. Etapa lll. Se realiza legalizacion de cada microempresa de patio productivo de por-
queriza de cada uno de los propietarios. Y se crea pagina de cada microempresa.

Tabla 1. Programacion de las actividades para la creacién de microempresas

Cantidad
Actividad Objetivos Descripcién de las actividades | /Horas/ Productos
dia/ mes/
Formar Se reunira a la poblacion
Instruccion adecuadamente beneficiaria, para darles a conocer Los beneficiarios
formativay ala poblaciénen a los beneficiarios las bondades tendran
Sensibilizacién la construcciénde  y beneficios para el futuro 20 horas conocimiento
o0 socializacion las microempresas  Se presentara el grupo de en su proceso de
de la propuesta  sostenible en sus profesionales que se encargaran emprendedores
patios productivos  de las capacitaciones.
., . ) Quince
Elaboracion de instalaciones 1(5) dias

pertinentes de porquerizas en
cada uno de los patios productivos
Iniciar la cria y engorde de

estos para posteriormente ser
vendidos entre cuatro o seis
meses dependiendo la raza

Construir las
instalaciones de
porquerizas e iniciar
su funcionamiento

construccién  Porquerizas
Cuatro (4) o construidas
Seis (6) meses  en cada patio
dependiendo  productivo
larazade

los cerdos

Implementacion
y elaboracién
de porquerizas

Cada microempresario

registrara ante camara de

comercioy realizara entrega Empresas

de los documentos para legalizadas
legalizar su microempresa Paginas de cada
Se crea la pagina oficial de empresa creada
cada microempresa para la

venta de sus productos

Legalizacion de

cadaunadelas Realizarel tramite
microempresas  adecuado que
Creacién de permitan la
paginas decada constitucion legal
microempresa de la empresa
constituida

Quince 15 dias

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, la informacion obtenida y analizada de manera conjunta, por medio
de una sabana de datos en el programa Microsoft Excel, para facilitar y agilizar el cruce
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de las variables, tablas y graficas que representen con mayor exactitud los factores
estudiados con el fin de poder procesar dicha informacion de manera adecuada.

Si bien se puede decir que esta investigacion es de tipo mixto, debido a que incorpora
elementos a través de los cuales se pretende priorizar la observacién, analisis sobre la
productividad econdmica de los habitantes del sector del Congo al crear empresas.

Por tal motivo se indagan aspectos sociales, y econdmicos de los habitantes del case-
rio el Congo, Pueblo Nuevo, Cérdoba.

Resultados

Con los resultados de la presente propuesta de investigacion se pretende dar respues-
ta a las problematicas de estudio, con el propésito de fomentar la creacién de em-
presas locales desde el emprendimiento. Por lo que se desarrollo un diagnostico que
permitio caracteristicas de la poblacion de estudio de los emprendedores

Tabla 2. Distribucion por edad

Sector Total
30-35 35-40 40-48 48-54
5 20

TOTAL 20

Fuente: elaboracién propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

En la anterior tabla se establece que EXISTE un 25% de poblacion por cada edad sumi-
nistrada. Encontrando que estos se encuentran en edades productivas y capaces de
generar emprendimiento desde el entorno de patios productivas.

Tabla 3. Distribucion por condicion en el hogar emprendedores

Condicién en el hogar Cantidad

Jefe en el hogar 20
Solteros 0
Total 20

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.
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Figura 1. Condiciones en el hogar

0% no
son jefes de hogar

100 % son
jefes de hogar

=1 =2

Fuente: elaboracién propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

De la anterior figura se puede decir que el 100% de los beneficiarios son jefes de hogar.
Los cuales son el sustento Unico de sus familias, por lo cual se vinculan como benefi-
ciarios, ya que buscan que en sector de la poblacién las condiciones econdémicas de
estas familias cambien

Tabla 4. Ingreso econdmico en el hogar

Cantidad

Ninguna 2
Rebusque 18
Salario minimo 0
Total 20

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

Figura 2. £/ ingreso econémico

10 % ninguna 0% no ganan

el salario
minimo

m1 m2 3

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.




Perspectivas e interacciones entre el mundo fisico y virtual para los nuevos retos
del desarrollo socioeconémico

De la anterior figura se puede decir que el 90% de los habitantes del caserio el Congo
posee una renta econémica o ingreso del rebusque, que el 10 % no tienen ninguna
renta economica, y el 0% recibe el salario minimo.

Tabla 5. Ocupacion
Desempleados 13
Independientes 2
Oficios varios 5
Total 20

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

Figura 3. Ocupacién

25 % oficios varios _‘

10% |
Independientes

1l m2 m3

Fuente: elaboracion propia.

De la anterior figura se puede decir que 65% son desempleados, que el 25% se en-
cuentran realizando oficios varios y que un 10% se encuentran trabajando de manera
independiente. Lo cual refleja que el estado de ocupacién de esta poblacion y su ne-
cesidad de emprendimiento

Estudio de mercado

El presente estudio de mercado se realiza con el fin de tomar cifras actuales como son
utilizadas las redes sociales para la compra de cerdos, en la comercializacion y venta
de estos, teniendo en cuenta la cantidad de habitantes del sector de pueblo nuevo
que tienen acceso a la tecnologia y se les es posible obtener dicho producto a través
de este canal de paginas virtuales de pequefnas microempresas.
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Lo cual permite la obtencion de datos con los cuales es posible realizar un analisis de
los futuros compradores.

De acuerdo al Censo DANE (2020) la poblacion de pueblo nuevo es de 42.446 habitantes.

Tabla 6. Acceso a Internet

31.489 Sitienen acceso a internet

10.957 No tienen acceso a internet

TOTAL =42.446

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

Figura 4. Acceso a Internet

26 % NO tienen

acceso a internet 74 % Si tienen
acceso a internet

ml m2

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

La presente figura muestra que el 74 % de los habitantes del sector cuentan con ac-
ceso a internet, y que solo el 26 % no poseen acceso a este. Dato que resulta positivo
en cuanto a tecnologfia como una herramienta de emprender que permite llegar a los
consumidores. Con lo cual se puede expresar que existe un gran numero de pobla-
dores que pueden acceder la compra del producto haciendo uso de la tecnologia y
canales que se dispongan por medio de la herramienta tecnologica de pagina web.

Tabla 7. Uso de redes sociales

35223 Usan redes sociales

7223 No usan redes sociales

TOTAL = 42.446

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.
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Figura 5. Uso de redes sociales

17 % NO usan

redes sociales 83 % Siusan
redes sociales

ml m2

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

La grafica muestra que el que el 83% correspondiente a 35 223 habitantes de pueblo
nuevo usan redes sociales y que solo el 17% correspondiente a 7223 no usa redes so-
ciales. Con lo cual es viable impulsar las microempresas con el uso de la tecnologia de
-redes sociales. Con el fin de impulsar el merado de potenciales compradores.

Tabla 8. Compra de productos por internet

30189 Compran productos por medio de paginas

12257 No compran por paginas

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

Figura 6. Compra de productos por internet

29 % NO compran
productos de 71 % Si compran
internet productos por internet

1l m2

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.
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La figura nos dice que 71% de las personas en algiin momento ha comprado produc-
tos por paginas de internety solo el 29% aun no se han atrevido a realizar una compra
por via paginas web. Lo cual es bastante favorable ya que se puede estimular la com-
pra de muchos clientes.

Tabla 9. Consumo de cerdo

38458 Consumen cerdo
3988 No Consumen cerdo

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

Figura 7. Consumo de cerdo

9%—‘ ’—91%

ml m2

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

La figura nos dice que el 91% de la poblacién es consumidora de carne de cerdo, y que
solo el 9% no es consumidora de esta carne, ya bien sea por alguna condicion médica.

Tabla 10. Compran carne de cerdo

38428 Compra carne de cerdo

4018 No compran

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

La tabla nos muestra que el 91% de las personas compran carne de cerdo con regu-
laridad en la semana. y que solo un 9% no la compra. Esto es un factor favorable que
beneficia el emprendimiento al haber tanta demanda por el consumo del producto.
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Tabla 11. Expendio compra de porcino

6 Expendio compra de porcino
1 No compran

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

Demanda de Universo Mensual

3 cerdos por 20 microempresas

=60 cerdos por mes

Oferta de Ganancia Venta al Mercado por Cerdo

Precio costo $ 560.583
Precio venta $ 1.080.000
Total, ganancia -$519.417

Fuente: elaboracion propia de investigacion Liliana Manchego Plaza.

Lo que arroja un 66% por ciento de ganancia en cuanto a la venta de cerdos.
° o &
Discusion

Con lo analizado y los resultados obtenidos se puede decir que los habitantes del ca-
serfo el Congo enfrentan el desafio laboral de emprender, pues si las oportunidades
de ofertas laborales suelen ser escasas para ellos, por la falta de experiencia o ya bien
sea por la falta de educacion, es por esto que deciden emprender para asi tener una
actividad econdmica creativa que les permita tener un ingreso econémico. Esto en la
busqueda de la oportunidad de poder ellos mismos generar una innovacion empren-
dedora desde la creacion de sus propias empresas.

El emprendimiento como una actividad economica, es un hecho que lleva al desarro-
llo de ideas. Desde el punto de vista de Alonso (2009), el “emprendimiento es una ma-
nera de verlas cosasy un proceso para creary desarrollar actividades econdémicas con
base en el riesgo, la creatividad y la innovacion, al gestionar una organizacion nueva o
una ya existente” (p. 12). Es necesario tener en cuenta que, para emprender, se deben
poseer actitudes y habilidades que le permitan desempefarse adecuadamente, usan-
do su creatividad en el desarrollo de actividades que le permitan progresary generar
un bienestar economico.
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Y es por ello que Schumpeter (2016) plantea que:

Para actuar con confianza se requieren aptitudes que solamente se dan en una
pequedia fraccion de la poblacién y caracterizan tanto al tipo como a la funcion
del empresario. Esta funcion no consiste, esencialmente, en inventar algo ni en
crear de otro modo las condiciones que la empresa explota. Consiste en lograr
realizaciones (p. 181).

Sin olvidar la importancia de formarse para poder eficazmente desempefiarse como
un buen empresario, pues si con el desarrollo formativo adecuado, los jovenes podran
progresar y no obstante alcanzar las metas que estos se propongan. A este respecto,
Varela (1998) sostiene que

La educacion empresarial es un proceso que permite desarrollar una cultura em-
presarial, potenciar una actitud empresarial, que puede o no devenir en el naci-
miento de una empresa con finalidad econémica, pero que si debe proveer un
conjunto de valores personales que lleve al ser humano a un compromiso inno-
vadory trascendente (p. 65).

Conclusiones

La presente propuesta muestra la importancia del emprendimiento para la creacion
de nuevas empresas, desde la iniciativa de veinte pobladores que buscan el desarrollo
y el progreso para mejores condiciones de vida y oportunidad laboral. Es necesario
generar condiciones accesibles para el surgimiento de nuevas empresas en el aporte
del crecimiento de ideas para el desarrollo de las comunidades.

Recomendaciones

Diligenciary realizar eventos o convocatorias que permitan la ejecucion de la presente
propuesta que busca el desarrollo econémico del caserio el Congo de Pueblo Nuevo,
Cordoba.
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Anexo

Presupuesto
Partidas presupuestarias Valor total | Contribuciones de los beneficiarios

1. lllErei® ETpr iz (2210 2.000.000 2.000.000 En efectivo En especie

a profesional zootecnista)

2. Materllales de construcow de 3.400.000 $68.000.000

instalaciones de las porquerizas

3. Construccion de porquerizas

(450 valor de construc_aon de 450,000 9.000.000 antrlbuoon dgl
cada una que multiplicado por microempresario

veinte da nueve millones
4. Compra de cerdos (de 4
cerdos los 20 beneficiarios 90.000 7.200.000
dan un total de 80 cerdos)

5. Insumo o alimento para los
cerdos (6 bultos para cada

empresario 20 dan un total 93.000 DLLIETH0
de 120 bultos de engorde)
6. Aspectos Legales 20 empresas 250.000 $5.000.000
$102.360.000
Total
GRAN TOTAL $102.360.000

La educacion empresarial es un proceso que
permite desarrollar una cultura empresarial,

potenciar una actitud empresarial, que puede
o no devenir en el nacimiento de una empresa
con finalidad econémica...
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Resumen

Esta investigacion pretende estudiar si la relacion entre las recomendaciones de los
analistas del lado de la venta y las proyecciones de rendimiento son consistentes
con el supuesto de que son menos costosas las recomendaciones de compra que
las de venta. Tomando 22 activos de renta variable que conforman al indice COLCAP
de la Bolsa de Valores de Colombia, mediante el uso de datos diarios para los precios
de cierre, el precio objetivo (target price), las recomendaciones de compra, venta y
mantener para cada activo financiero, en el transcurrir del periodo del dia de inicio
del mes de enero del 2015 el dia 31 de diciembre del 2019, se estiman las ecuaciones
cointegrantes que permiten analizar en términos econémicos la existencia de una re-
lacion a largo plazo o de equilibrio entre las series. Esta investigacion ha encontrado
que, ante proyecciones de pérdidas, los analistas sesgan sus recomendaciones de
compray mantienen consistentes sus recomendaciones de venta; en cuanto al grado
de dispersion de las recomendaciones se mantiene cercano a cero (0), por lo cual la
hipotesis de Womack (1996) no se cumpliria.

Palabras clave: COLCAP, analistas del lado de la venta, mercado colombiano,
cointegracion.

Clasificacion: G1, G10, G30, G20; Clasificacion: MSC 2010; 97M30

Abstract

This research aims to study whether the relationship between sell-side analysts’ re-
commendations and return projections are consistent with the assumption that buy
recommendations are less costly than sell recommendations. Taking 22 equity assets
that make up the COLCAP index of the Colombian Stock Exchange, using daily data
for closing prices, target price, buy, sell and hold recommendations for each financial
asset, over the period from the beginning of january 2015 to december 31, 2019, the
cointegrating equations that allow analyzing in economic terms the existence of a
long-term or equilibrium relationship between the series are estimated. This research
has found that in the face of loss projections, the analysts bias their buy recommen-
dations and keep their sell recommendations consistent, as the degree of dispersion
of the recommendations remains close to zero (0), so the Womack (1996) hypothesis
would not be fulfilled.

Keywords: COLCAP, sell-side analysts, colombian market, co-integration.

JEL classification: G1, G10, G30, G20; MSC 2010 Classification: 97M30
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Introduccion

En virtud de los procesos de globalizacion, el avance en las tecnologias de la comuni-
cacion vy la proliferacion de informacion, los mercados mundiales se hacen mas acce-
sibles para los individuos. Bajo este escenario, los mercados bursatiles, resultan mas
atractivos gracias a los posibles beneficios econdmicos, su contribucién al desarrollo
economico y financiero de economia emergentes para brindar una opcion de transfe-
rencia de recursos del ahorro hacia la inversion.

En este sentido, los inversores buscan fuentes de informacion que permitan estructu-
rar decisiones acertadas en la adquisicion de rendimientos sobre la inversion realiza-
da. Interpretar los datos de mercado, noticias, analisis historicos y demas informacion
de diferentes fuentes resulta en crucial para el éxito de las inversiones. Los informes
especializados de analistas reducen el trabajo en el analisis de mercado, se convierten
en productos terminados que sirven para la toma de decisiones de inversion, puesto
que, como lo afirma Combatt (2010), la actividad de los analistas es investigar y re-
coger “informacion de sociedades cotizadas para ser analizada, lograr procesarla y
seguidamente transformarla en informes que generalmente se escriben y contienen
beneficios de la compafiia analizada, estimaciones de precios segun predicciones y
recomendaciones objetivas de inversion segin recomendaciones” (p. 203).

Por esta razdn, los informes que recogen los analistas por recomendaciones se utili-
zan como un medio de comunicacién, permitiendo transmitir las expectativas acerca
del desemperio del futuro de una industria o empresa, conocer resultados de las in-
vestigaciones y sugerir consejos sobre el comportamiento del mercado de acciones,
utilizando a los analistas como recomendaciones para el desarrollo de la toma de de-
cisiones de inversion.

Siguiendo con Combatt (2010), los analistas tienen una influencia directa considerable
en las expectativas que los inversores tienen sobre los precios de acciones, generando
posiblemente indirectamente un impacto negativo o positivo en el mercado de valores.

En el caso de Moreira et al. (2015), el rol de los analistas financieros supone un estado de
suma importancia en el mercado financiero puesto que, en el analisis del mercado vy el
seguimiento del comportamiento de las empresas son los encargados y consecuente-
mente, pueden ofrecer recomendaciones a los participantes del mercado. Para esto se
tienen en cuenta analisis econdmicos y sectoriales, ademas del componente de precios
objetivos para las acciones como referencia difundida en los mercados capitales.
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Ahora bien, estas recomendaciones pueden ser desviadas a conveniencia, pues, como
lo afirma la literatura al respecto durante mucho tiempo, los analistas pueden llegar a
ser reacios a emitir informacion de inversion desfavorable, dado que, no desean correr
el riesgo de poner en peligro la potencial banca de inversion.

McNichols y O’Brient (1997) afirman que lo anteriormente mencionado ocurre porque
temen perder el acceso a informacién y buscan generar comisiones comerciales, lle-
vando a suponer que estos incentivos llevan a los analistas a relegar sus verdaderas
predicciones hacia una vision mas positiva frente a los rendimientos esperados, sien-
do mas propensos a dar previsiones y recomendaciones favorables en mayor medida
sobre las acciones que sus verdaderas expectativas de comportamiento futuro.

Lo preciso de las previsiones es de importancia relevante para los analistas, dado que
esto genera un mayor renombre dentro del mercado. Por ende, se evidencian diferen-
tes fuentes de sesgos en las recomendaciones bursatiles emitidas. Es asi como Wo-
mack (1996) plantea la hipotesis de que los analistas tenderian a sesgar su recomen-
dacion al percibir que la influencia negativa (reducciones en el renombre, reduccion
en flujo de informacién, entre otras) de la emisién de recomendaciones de venta es
mayor que cuando se emiten recomendaciones de compra.

En el marco de lateoria de Wokmack (1996), las relaciones de los analistas con la banca
se pueden ver afectadas en alguna medida por las recomendaciones de venta de una
empresa de corretaje. De la misma manera, se pueden limitar o cortar la informacion
por parte de los contactos de alta direccion e inversion si un analista emite calificacio-
nes desfavorables. Mencionado lo anterior, este tipo de recomendaciones tienden a
ser desalentadas por banqueros de inversion, siendo esta la razon de que los analistas
tiendan a generar recomendaciones optimistas buscando la generacion de mas co-
mercio para sus firmas.

Revision de literatura

En el mercado de valores, con el fin de tener ganancias los agentes en el accionar de
la bolsa incluyen las valorizaciones de los analistas con el fin de buscar e identificar
informacion de diferentes fuentes; utilizando valoraciones del lado de la venta bajo la
afirmaciony presuncion de que se evallan asi las oportunidades de inversion.

Cuando untitulo se considera atractivo en el mercado para una posible inversion debe
cumplir con una condicién de disponga de una recomendacion de esta forma al com-
prary/o vender un activo se intuye que presenta una disposicion de sobre ofertado y/o
sobre demandando con posibilidades de apreciacién y/o depreciacion con un factor
de tiempo limitado en la linea del tiempo.
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La diferencia de rentabilidades entre titulos con un historial de recomendacion de
compra y/o venta suponen una tendencia a la enajenacion de los titulos perdedores
en el periodo de 12 meses recientes y la compra de titulos direccionados a poseer una
ratio book-to-market alto, segin Espinosay Sala (2006).

Stickel (1992) afirma que, dentro de los prondsticos importantes para los analistas,
estan la precision y la reputacion; diversas fuentes de literatura académica identifican
informacion de sesgos en las recomendaciones realizadas por analistas en el mercado
de valores.

Jackson (2005) refiere que hay una posicion que resulta mutuamente beneficiosa en la
relacion firma de corretaje-banca de inversion, sugiriendo que los contactos de inver-
siény la alta direccién limitan o interrumpen un proceso como es el flujo de informa-
cion al emitir calificaciones desfavorables por parte de un analista.

En cierto sentido, Hall y Tacdn (2010), ante el sesgo que se plantea en donde indistinta-
mente de la capacidad de previsién, los analistas recomienden acciones con bajas rela-
ciones entre el impulso positivo del precio y el libre mercado, su postura refiere que lo
mencionado anteriormente puede impedir la capacidad de recomendaciones rentables.

Por ello, se considera que los analistas tienen diferentes formas y capacidades de pro-
nosticar ganancias persistentes en el tiempo; sin embargo, en términos de magnitud
la diferencia es pequefia si se requiere un sentido econémico, dando lugar a pensar la
incapacidad de los analistas al identificar precios incorrectos, siendo esto una predis-
posicion para recomendar acciones con un impulso positivo.

Salva y Sonney (2010) plantean la hipotesis de que en las firmas de corretaje suelen or-
ganizar sus actividades de investigacion financiera por pals o sector econémico. En ese
sentido, desarrollan una investigacion en la cual indagan qué tipo de estructura de in-
vestigacion proporciona el mayor valor a los inversores; analizando las recomendacio-
nes emitidas por analistas en paises y analistas en sectores; concluyendo que los prime-
ros emiten recomendaciones mas valiosas en la precision del pronostico de ganancias.

Frijns y Huynh (2018) investigaron el impacto de los medios de comunicacion en el
comportamiento de manada de los analistas en el desarrollo de las recomendaciones
de acciones. De este modo, encontraron tres resultados importantes: en primer lugar,
los analistas tienden a recomendar menos cuando las acciones se cubren mas en los
medios de comunicacion; en segundo lugar, cuando la empresa tiene un sentimiento
negativo en los medios, las recomendaciones de los analistas tienden al consenso; y,
en tercer lugar, un mayor desacuerdo en los medios de comunicacion se asocia con
una mayor tendencia a la manada entre los analistas. Los hallazgos de Frijns y Huynh
(2018) son robustos al efecto de confusion de los flujos de noticias en los rendimientos,
asi como a explicaciones alternativas.
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Abhayawansa, et al. (2019) desarrollan un andlisis de un método de simulacion con
series temporales para distinguir la habilidad de la suerte en el proceso de inversion.
Empiricamente, encontraron poca evidencia que demuestre que las estrategias de in-
version basadas en las revisiones de las recomendaciones de los analistas del Reino
Unido puedan generar rendimientos anormales estadisticamente significativos. Di-
chas simulaciones confirman que el rendimiento insignificante de la cartera reportado
se debe a la falta de habilidad de los analistas del lado de la venta para hacer recomen-
daciones de acciones valiosas, en lugar de su mala suerte, independientemente de si
trabajan para casas de corretaje mas prestigiosas.

Vukovic et al. (2021) buscan investigar el valor de las recomendaciones de los analistas
y determinar en qué mercado los analistas tienen mas poder predictivo que puede
definirse como un grado de la reaccion del precio de una accién en torno a una re-
comendacion particular que conduce a rendimientos anormales del valor. Con una
observacion de 1.881 eventos de 168 empresas entre la Bolsa de Valores de Londres
y la Bolsa de Nueva York durante 1 de enero del 2016 y el 31 de abril del 2019. Encon-
traron que, tanto los mercados estadounidenses como los de la Union Europea, son
factibles de ser superados por los analistas. Pero es imposible destacar ninguno de los
mercados, ya que se comportan de manera casi idéntica en torno a recomendaciones
positivas, neutrales y negativas.

Astaiza y Pérez (2022), aplicando un analisis de cointegracion, estudian si la relacion
entre las recomendaciones de los analistas y sus ganancias (o pérdidas) de capital pro-
yectadas es consistente con la hipdtesis de que las recomendaciones de venta son
mas costosas que las recomendaciones de compra. En ese sentido, encontraron evi-
dencia consistente con la hipotesis de Womack (1996) de que el costo de emitir una
recomendacién de venta es mayor que el costo de una recomendacion de compra,
destacando que para las empresas analizadas del mercado americano las ganancias
de capital proyectadas reaccionan fuertemente y las recomendaciones reaccionan
levemente a las mayores pérdidas proyectadas que es consistente con el optimismo
sistematico.

Metodologia

Siguiendo el analisis empirico realizado por Astaizay Pérez (2022), siendo asi se denota
aB ,H_yS como variables dummy que recogen el comportamiento de las reco-
mendaciones comprar, mantener y vender respectivamente de los analistas frente a
cada empresa, es decir, B, tomara el valor de uno cada vez que un analista emita la
recomendacion de compra sobre la accion de la empresa “@”, tal como se observa en

la ecuacion 1;
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_ | 1 Sielanalista recomienda comprar la accion , _ 1
B, = {5 Otras opciones a=1L2...A (1)

Analogamente, se definen las variables para las recomendaciones de venta (S, ) v

mantener (/—/ ,); Teniendo en cuenta este comportamiento, se define la varianza de las
recomendaciones de compra como:

Var(B,)=F RBW -E(B, ))Z] (2)

Dado que B,  esta definida como una variable dicotomica, el valor esperado sera la
probabllldad de que un analista de una recomendacién de compra para la accion,
como lo muestra la ecuacion 3;

E(B )=P, (3)

ia i,0

Por lo tanto, la ecuacion 2 se puede reescribir de la siguiente manera:
Var(B,)=P,(1-P,) (4)

Enesesentido, P, , P, y P, , son la proporcion de recomendaciones de comprar, man-
tenery vender respectivamente para la empresa i realizada por los analistas; Siguien-
do el ejemplo presentado por Budescu y Budescu (2012) y aplicado por Astaizay Perez
(2022), D, es una medida de la dispersion global para la empresa i, la cual se obtiene
como agregacion de las varianzas de las recomendaciones como se presenta en la
ecuacion 5;

D, =Var(B,,)+Var(H,,)+Var(s,,)=1- Z_Om (5)

Ahora, las ganancias/pérdidas proyectadas por los analistas (L) a partir de la compra
de una accion se puede definir como la diferencia entre el precio de las acciones en la
fechat(p,)y precio objetivo (Target Price) de consenso de los analistas en la fecha t (V)

L=p,-V, (6)
Dadas las ecuaciones 5y 6, se esperaria que en caso de que las pérdidas proyectadas
sean mayores, es decir, el precio de las acciones (p,) es menor que el precio objetivo

(Target Price) de consenso de los analistas (V,), el grado de dispersion de las recomen-
daciones <D,-,f> se mantuviera cercano a 0, en este caso la hipotesis de Womack (1996)
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no se cumpliria. Dado lo anterior, con el propdésito de comprobar la hipdtesis estima-
rian las siguientes ecuaciones de cointegracion®:

Pi,O - BO’VVT+ L))O’p'Dt + wO,t ( 7 )

pi,Z - BZ’ppT-i— B2’v Vt * wZ,t (8 )

Dadas las ecuaciones 7'y 8, si los términos de error @, y w, , siguen un proceso es-
tacionario, se espera que, el comportamiento de los parametros de las ecuaciones
cointegrantes de la proporcién de recomendaciones de compra (P, ) tendria relacion
negativa con el precio de la accion (B, < 0) y positiva con el target price (B,,,> 0) y
el comportamiento contrario tendran los parametros estimados para las ecuaciones
cointegrantes de la proporcion de recomendaciones de ventas (Pm), es decir, relacion
positiva con el precio de la accion (B,,, > 0) y negativa con el target price (B,,,< 0), en
este caso, se podria afirmar que los analistas estarian recomendando tomar posicio-
nes coherentes frente al comportamiento del mercado.

Consecuente con lo anterior, se estima las ecuaciones cointegrantes 9y 10 para anali-
zar el comportamiento de la dispersion global de los analistas en conjunto cuando el
mercado pronostica incrementos en las pérdidas esperadas.

Di,t = BD,ppt + BD,th + (DD,t ( 9 )

P =B p+BV+w, (10)

Analogamente, si los términos de error ), y w, , siguen un proceso estacionario, P,
D,V,yp,y los parametros BD,,,I% By B1,p y B,, se espera que tengan el mismo com-
portamiento antes descrito.

Datos

Se tomara como referencia para hacer la aplicacion de la modelacion propuesta en el
apartado anterior los 22 activos de renta variable que conforman al indice COLCAP de
la Bolsa de Valores de Colombia, el criterio de eleccion es que los activos pertenecien-
tes al indice de capitalizacion COLCAP son los mas liquidos del mercado, eso asegura
que exista un flujo permanente y verificable de informacion bursatil necesario para
este tipo de estudios.

49. Siguiendo a Gujarati (2009) el cual define la cointegracién como una combinacion lineal de dos o mas series de
tiempo que a pesar de no ser estacionarias a nivel individual puede ser estacionaria, “que en términos economicos
expresa una relacion a largo plazo o de equilibrio entre las series” (p. 796).
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Los datos usados para la estimacion de las pruebas fueron suministrados por la pla-
taforma de informacién financiera Bloomberg L.P. La muestra esta compuesta por
143.440 puntos de datos con periodicidad diaria a semanas de cinco (5) dias bursa-
tiles, para los precios de cierre de cada accion, el precio objetivo (target price), las re-
comendaciones de compra, venta y mantener, durante el periodo contemplado entre
1 de enero del 2015 al 31 de diciembre del 2019*. Se eligi¢ este periodo con el fin de
evitar sesgos por los efectos econdmicos, ambientales y sociales aun no testeados de
la pandemia, toda vez que, esta crisis aun sigue presente generan estragos residuales
en la economia colombiana.

Resultados

De acuerdo con lo descrito en la metodologia, antes de desarrollar la aplicacion de las
pruebas de cointegracion, se aplican pruebas de raiz unitaria para determinar el grado
de integracion de las series; en ese sentido, la prueba de raiz unitaria de Dickey-Fuller
Aumentada (ADF)** para cada variable en la muestra, los resultados se presentan a
continuacion:

Tabla 1. Prueba de Raiz Unitaria de Dickey- Fuller Aumentada (ADF)

Prop. Prop. Prop. . A Precio de Target

Ecopetrol SA 0.5847 0.4520 0.0234 0.5527 0.0656 0.0184
Bancolombia SA-Preferencial 0.3609 0.9685 0.0562 0.5422 0.7854 0.2021
Bancolombia SA 0.2334 0.0456 0.0131 0.0100 0.1467 0.0172
Interconexion Eléctrica SA 0.2414 0.1566 0.4943 0.5635 0.0352 0.3491
Grupo Energia Bogoté SA ESP 0.3281 0.0766 0.3192 0.1244 0.4472 0.1342
Banco De Bogota 0.5952 0.6172 0.7931 0.2090 0.9527 0.6797
SL“,‘;?@?Z?; :;;\Io e 03986 04562 0.0735 0.0100 06082 02308
Banco Davivienda SA 0.4334 0.5140 0.0237 0.6198 0.0913 0.5973
Grupo de Inv. Suramericana 0.2703 0.0604 0.3526 0.7139 0.0832 0.7748
S:;Zfedned';v uramericana: 0.3970 0.0139 0.0797 0.5650 0.0100 0.6645
Grupo Nutresa SA 0.1732 0.0224 0.4077 0.5478 0.6164 0.2682
Grupo Argos SA- Preferencial 0.5327 0.0616 0.1504 0.4118 0.4691 0.5910
Grupo Argos SA 0.3651 0.3855 0.9621 0.5785 0.6460 0.9269
Corp. Financiera Colombiana 0.9501 0.1395 0.1564 0.4200 0.0100 0.6391

50. Para evitar lagunas en las series durante los periodos no bursétiles (dias festivos y vacacionales) se completan los
datos faltantes con el valor registrado en el tltimo dia habil bursatil.

51. Para mas informacion con respecto a las pruebas de raiz unitaria consultar Davidson y MacKinnon (2004) y Gujarati (2009)
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Prop. Prop. Prop. . A Precio de Target

Cementos Argos SA 0.7062 0.9861 0.6609 0.9561 0.7406 0.4444
_ngfee”rt;scglgos A 0.7558 0.7228 0.2971 0.4384 0.4988 0.0781
Almacenes Exito SA 0.3060 0.4184 0.5842 0.0512 0.6887 0.0239
Celsia SAESP 0.2515 0.3847 0.2499 0.4434 0.5325 0.5955
Canacol Energy Ltd. 0.0854 0.5790 0.9002 0.7652 0.0741 0.7588
Cemex Latam Holdings SA 0.5678 0.6320 0.1947 0.0879 0.9900 0.8924
Empresa de Telecom de Bogota 0.6350 0.4167 0.0239 0.1679 0.0177 0.0851
Bolsa de Valores de Colombia 0.4707 0.0681 0.4123 0.4325 * 0.4325

Nota: Al realizar la estimacion de la prueba de raiz unitaria para el precio de accién de la Bolsa de
Valores de Colombia, la varianza de la serie es 0, generando una matriz singular por lo cual no se
puede aplicar ninguna prueba de raiz unitaria, ahora, eso también significa que la serie es estacionaria
dada su nula variacion.

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar el contraste a un 5% de significancia estadistica, bajo la hipotesis nula de
hay al menos una raiz unitaria, en 115 oportunidades no existe informacién suficiente
que permita rechazar la hipotesis planteada. Es decir, la serie sigue un comportamien-
to no estacionario, lo que permite afirmar que en caso de realizar una estimacion por
Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) con las series en niveles generaria una regresion
espuria; en los restantes casos las series de datos son estacionarias en niveles.

Ahora, estas estimaciones permiten sedimentar el analisis de cointegracion propuesto
pues, siguiendo a Davidson y MacKinnon (2004), Gujarati (2009), Hall y Tacon (2010) y
Astaiza y Pérez (2022) en dicho analisis es esencial que la combinacién de variables
presente una similitud en el orden de integracion. En todos los casos, si las series co-
integran la regresion entre las dos variables es significativa y no se corre el riesgo de
pérdida de informacion, resaltando lo afirmado Gujarati (2009) mencionado anterior-
mente que dicha regresion cointegrantes “en términos econdmicos expresa una rela-
cion a largo plazo o de equilibrio entre las series” (p. 796).

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza la aplicacion de las pruebas de cointegracion
de Johansen, para las formas funcionales descritas en las ecuaciones 7 a la 10, los re-
sultados de las ecuaciones se presentan en las siguientes tablas.
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Tabla 2. Resultados de Formas Funcionales - Prueba de Johansen

1 1 1

Ecopetrol SA 1

Bancolombia SA-Preferencial 1 1 1 1
Bancolombia SA 1 0 1 1
Interconexion Eléctrica SA 1 1 0 0
Grupo Energia Bogotd SAESP 1 1 1 1
Banco De Bogota 1 1 1 1
Grupo Aval Acciones SA -Preferencial 1 1 1 1
Banco Davivienda SA 1 1 1 1
Grupo de Inv. Suramericana 1 1 1 1
Grupo de Inv. Suramericana- Preferencial 1 1 1 1
Grupo Nutresa SA 1 1 1 1
Grupo Argos SA- Preferencial 1 0 0 0
Grupo Argos SA 0 0 0 0
Corp. Financiera Colombiana 0 0 0 0
Cementos Argos SA 1 1 1 1
Cementos Argos SA - Preferencial 0 0 0 0
Almacenes Exito SA 1 1 1 1
Celsia SAESP 1 1 1 1
Canacol Energy Ltd. 1 1 1 1
Cemex Latam Holdings SA 1 1 1 1
Empresa de Telecom de Bogota 1 1 1 1
Bolsa de Valores de Colombia 0 N/A 1 0

Nota: En |a tabla se muestran los resultados de la confrontacion estadistica a un 5% de significancia,
donde uno (1) corresponde a que existe al menos una forma funcional o ecuacion cointegrante entre
]lcas vanatiles analizadas y cero (0) que con la informacién suministrada no existe ninguna forma
uncional.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2, se evidencia el comportamiento de las estimaciones de las ecuaciones
cointegrantes resultantes en la aplicacion de la prueba de Johansen, bajo la hipétesis
nula de no existir ninguna forma funcional (r=0) entre las variables analizadas confor-
me a las ecuaciones 7 a 10; se encuentra que en 88 pruebas aplicadas para la muestra,
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en 67 conformaciones existe al menos una forma funcional, en 20 pruebas no existe
ninguna forma funcional de largo plago y en un caso particular de la ecuacion 8 aplica-
da a los datos de la bolsa de valores determind una matriz singular; por ello indetermi-
no la estimacion de la prueba.

Tabla 3. Proporcion de betas estimados Positivos (p) y negativos (1-p)

B ) W 2 R Y I

Precio de Cierre 77.27% 22.73% 63.64% 36.36% 59.09% 40.91% 27.27% 72.73%

Target Price 13.64% 86.36% 40.91% 59.09% 59.09% 40.91% 72.73% 27.27%

Fuente: calculos y elaboracion propia.

En la tabla 3, se evidencia la proporcion de paréametros cointegrantes estimados po-
sitivos y negativos, las estimaciones de comportamiento de los parametros de las
ecuaciones cointegrantes de la proporcion de recomendaciones de compra (P, ) con
respecto al precio de la accion se comporta de forma negativa en 22.73% de las oca-
siones y con respecto al comportamiento con el target price en 13.64% de las esti-
maciones cumplen con la hipdtesis; el comportamiento de los parametros estimados
para las ecuaciones cointegrantes de la proporcion de recomendaciones de ventas
(P,,) con respecto al precio es del 63.64% con relacion positiva y 59.09% de las ecua-
ciones fueron negativas con respecto al target price.

Las estimaciones de los parametros para la dispersion de los analistas con respecto al
precio de la accion se comportan de forma negativa en 40.91% de las ocasiones y con
respecto al comportamiento con el target price en 59.09%, ello refleja que el grado de
dispersion de las recomendaciones se mantenga cercano a 0, dado que no se demuestra
grandes diferencias en con respecto a las previsiones de perdidas o ganancias de capital.

Conclusiones

En este trabajo pretende formar parte de la literatura referente a la utilidad en la ge-
neracion de estrategias de inversion basadas en seguir los informes de los analistas
financieros, contrastando la hipotesis planteada de Womack (1996); para ello se utili-
zaron series temporales de 22 acciones del mercado colombiano para el periodo com-
prendido entre enero del 2015 a diciembre del 2019, mediante la aplicacion de pruebas
de cointegracion. Los resultados permiten concluir que no existe evidencia a favor de
la hipotesis de Womack (1996).
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En ese sentido, para las 22 empresas del mercado colombiano se evidencia que el
numero de veces en las que el target price esta relacionado de manera positiva con
las recomendaciones de compra (13.64%), es menor que las ocasiones en las que esta
relacionado negativamente con los recomendaciones de venta (59.09%); por otro
lado, los casos en que el precio de cierre esta relacionado de manera negativa con
las recomendaciones de compra (22.73%), es menor que las ocasiones en el que los
precios de las acciones estan relacionados directamente con las recomendaciones de
venta (63.64%). Con lo anterior, se puede afirmar que, dado el comportamiento de los
parametros de las ecuaciones cointegrantes, las recomendaciones de compra no son
consistentes ante sus proyecciones de pérdidas para las empresas contempladas en
la muestra.

Adicionalmente, con respecto a la dispersion global de los analistas, las estimaciones
muestran que las recomendaciones realizadas para cada activo son consistente con
el comportamiento de mercado de los precios (precio de cierre y target price), en ese
sentido, no hay desacuerdo en las recomendaciones de los analistas frente a las pro-
yecciones tanto de pérdidas como de ganancias realizadas, pues, se relacionan pro-
porcionalmente igual con las tres recomendaciones (comprar, vender y mantener), es
asi que, cuando el precio de las acciones o el precio objetivo varia al alza o la baja el
nivel de dispersion permanece consistentemente tendiente a cero.

En conclusién, a la luz de los resultados es posible afirmar que los analistas sesgan
sus recomendaciones de compra siendo muy sensibles ante proyecciones de mayores
pérdidas, es decir, los analistas tienden a dejar de recomendar comprar una accién
cuando en el mercado, los precios aumentan y las estimaciones del target price caen.
Caso contrario sucede con las recomendaciones de venta, donde los analistas en la
mayoria de los casos son consistentes con sus pérdidas esperadas.

Se aclara que no se descarta que los hallazgos presentados sean condicionados a ses-
gos informacionales que conducen a desarrollar estimaciones sobre o infravaloradas,
pues, los resultados resaltan fuertes reacciones en ambos sentidos, lo cual puede ge-
nerar turbulencias en la estimacion de los riesgos de inversion.
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