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El enfoque cuantitativo en la investigacion social se asemeja a usar una lupa para ana-
lizary entender los fendmenos sociales. Imagine que es un detective y quiere descubrir
cémo las personas se sienten acerca de untemaen particular. Enlugar de simplemente
confiaren susintuiciones, el enfoque cuantitativo lo anima a recopilar datos numéricos
y estadisticas para obtener respuestas mas precisas y confiables. Por ejemplo, quiere
sabercuantas personas estan afavordeimplementar un nuevo programa de educacion
en linea, al hacer uso del enfoque cuantitativo, podria disefiar una encuesta y hacer
preguntas a una muestra representativa de la poblacién, y asi recopilar las respuestas
numéricamente para luego analizar esos datos y obtener una idea clara de cuantas
personas estan a favor del programa.

Lo que hace especial al enfoque cuantitativo es que permite mediry cuantificar los feno-
menos sociales, puede calcular porcentajes, promediosy realizar pruebas estadisticas
para determinar si hay relaciones o diferencias significativas entre los datos recopila-
dos, lo cual brinda una imagen numéricamente més objetiva y basada en evidencias
de los patronesy tendencias en la sociedad (Heale y Twycross, 2015). Sin embargo, es
importante tener en cuenta que el enfoque cuantitativo tiene sus limitaciones, como
ejercicio, permite la comprensién de las variables intangibles a través de expresiones
numeéricas, pero los nimeros no permiten capturar completamente la complejidad de
la experiencia humana; esta forma de comprension de los fendmenos sociales no dira
por qué las personas se sienten de cierta manera o cuél es su perspectiva individual
(Mohajan, 2020). Para comprender eso, es necesario combinar el enfoque cuantitativo
con otros enfoques, como el cualitativo, que se centra en la comprensién profunda'y
las experiencias subjetivas de las personas.



Este enfoque cuantitativo en la investigacion social utiliza datos numéricosy estadisticas
para obtener respuestas precisas y confiables sobre los fenémenos sociales, podria
entenderse de una manera sencilla, como una lupa que permite examinar las tenden-
ciasy patrones en la sociedad. Sin embargo, es importante complementarlo con otros
enfoques para obtener una comprension completa de la experiencia humana, a través
de la lupa se podra obtener un dato puntual de la cantidad de personas que habitan
un espacio, sus caracteristicas fisicas y sociales, pero no lograra la comprensién de su
naturaleza social (Cadena et al., 2017).

Desde un enfoque social aplicado a un modelo de educaciénvirtual y a distancia, existen
cinco partes béasicas en las que se debe profundizar para comprender la investigacion
cuantitativa:

Disefio de la investigacion

En esta etapa es fundamental definir con claridad el problema de investigacion, esta-
blecer los objetivosy las preguntas de investigacion, se debe seleccionar la muestra de
participantes de manera representativa y decidir las variables a medir. En el contexto
de la educacién virtual y a distancia, se podria investigar, por ejemplo, el impacto de
ciertas estrategias pedagdgicas en el rendimiento académico de los estudiantes.

Recoleccion de datos

En este paso se definen los métodosy las herramientas para recopilar los datos necesa-
rios, en el caso de la investigacion cuantitativa, se suelen utilizar cuestionarios, escalas
de medicion u otros instrumentos estandarizados para obtener datos numéricos; en
el ambito de la educacién virtual y a distancia, se podrian emplear encuestas en linea
para recopilar informacién sobre la experiencia de los estudiantes, su participacion en
las actividades virtuales, etc.

Analisis de datos

En esta fase se utilizan técnicas estadisticas para analizar los datos recopilados, es
importante seleccionar los métodos apropiados en funcion de los objetivos de la inves-
tigaciony los tipos de variables involucradas, algunos analisis comunes podrian incluir
pruebas de hipétesis, anélisis de correlacion, regresion u otras técnicas multivariadas.
A manera de ejemplo, se podria realizar un analisis de regresién para determinar si
existe una relacion significativa entre el tiempo dedicado a las actividades virtuales'y
el rendimiento académico de los estudiantes.
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Interpretacion de los resultados

En esta etapa se analizan e interpretan los resultados obtenidos a través del analisis
de datos, se tiene por proposito identificar los patrones, las relaciones y tendencias
significativas que responden a las preguntas de investigacion planteadas; un elemento
importante a tener en cuenta es la contextualizacion de los hallazgos en el marco de
la educacion virtual y a distancia, considerando los factores sociales y culturales que
pueden influir en los resultados.

Conclusiones y recomendaciones

Enesta Ultima parte, se presentan las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos,
se ofrecen recomendaciones basadas en la evidencia y hallazgos de la investigacion, estas
conclusiones y recomendaciones pretenden tener implicaciones practicas y directas
en la mejora del disefio de la investigacion que se ha venido desarrollando; para este
caso, se comprendera su incidencia en la educacion virtual y a distancia, como sugerir
estrategias pedagbgicas més efectivas, identificar areas de mejora en la plataforma de
aprendizaje o proponer cambios en las politicas educativas.

Al profundizar en estas cinco partes basicas de la investigacién cuantitativa aplicada a
un modelo de educacién virtual y a distancia, se obtendra una comprension mas com-
pleta sobre como se puede utilizar este enfoque para investigar y mejorar la practica
educativa en entornos virtuales, consiguiendo una comprension holistica de la forma
practica en que este enfoque es abordado para el desarrollo de la investigacion social.

Primera parte.
Disefio de la investigacion

Esta primera parte puede dividirse en tres etapas clave:

1. Planteamiento del problema de investigacion. En esta etapa, se identifica y define
claramente el problema que se pretende abordar mediante la investigacién. Se
analiza la situacion actual, se revisa la literatura existente y se formulan preguntas
especificas de investigacion. En el caso de la educacion virtual y a distancia, podria
ser “el problema de la efectividad de ciertas estrategias pedagdgicas en el entorno
virtual, o la identificacion de factores que influyen en el éxito académico de los
estudiantes a distancia”.




2. Establecimiento de los objetivos de investigacion. Una vez se ha planteado el pro-
blema, se definen los objetivos de la investigacion. Estos deben ser claros, alcanza-
blesy estar directamente relacionados con el problema planteado. Por ejemplo, un
objetivo de investigacion podria ser “analizar la relacion entre la participacién de los
estudiantes en foros virtuales y su desempefio académico en un curso virtual”,

3. Seleccién de las variables y disefio de la muestra. En esta etapa, se determinan
las variables que se mediran y analizaran en la investigacion. Estas pueden ser
tanto independientes (factores que se manipulan o estudian) como dependientes
(resultados o efectos que se miden). Por ejemplo, en el contexto de la educacion
virtualy a distancia, “las variables independientes podrian ser la cantidad de inte-
racciones del estudiante en plataformas virtuales, y la variable dependiente podria
ser el logro académico”.

Sedebedisefiarla muestra, es decir, seleccionar a los participantes que formaran parte
delestudio. En lainvestigacion cuantitativa, se busca que la muestra sea representativa
de la poblacion objetivo para que los resultados puedan generalizarse, en el caso de
la educacion virtual y a distancia, podria implicar seleccionar una muestra diversa de
estudiantes que estén participando en programas o cursos en linea.

Estas tres etapas iniciales en el disefio de la investigacién son fundamentales para
establecer una base solida y orientar el proceso de investigacion cuantitativa en el
contexto de la educacion virtual y a distancia.

El modelo cuantitativo generaliza y presupone, para alcanzar mayor validez, un conoci-
miento cualitativo y tedrico bien desarrollado, condicion que muchas veces queda fuera
de consideracion en la practica de la investigacién cuantitativa. La critica a la investi-
gacion cuantitativa no se dirige en contra de su método en general, sino en contra de
la aplicacion Unica del mismo para investigar la realidad social. Antes de establecer la
medicién cuantitativa, vale la pena cualificar los problemas y necesidades y en ambos
determinar las prioridades como factores a investigarse. A partir de ahi se puede recurrir
alamedicién deciertasvariables através de la determinacion de losindicadores (Cadena
etal, 2017, p. 10).

Planteamiento del problema en investigacion
con impacto social

El planteamiento del problema de investigacién se convierte en un paso esencial para
comprendery abordar los desafios que enfrentamos en esta nueva forma de aprendizaje.
En ese contexto, nos encontramos con un escenario en constante evolucion, donde la
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tecnologiay la conectividad nos ofrecen oportunidades sin precedentes para acceder a
la educacion desde cualquier parte del mundo. Sin embargo, a medida que avanzamos
hacia este horizonte digital, también surgen interrogantes y obstaculos que requieren
una atencion cuidadosa.

Para comenzar, es necesario realizar en un analisis exhaustivo de la situacion actual de
la educacion virtual y a distancia: “;Cudles son los factores que impulsan este cambio?
;Como ha evolucionado el panorama educativo en respuesta a la creciente demanda
de flexibilidad y accesibilidad? ;Donde nace la diferencia entre un planteamiento del
problema cuantitativo y uno cualitativo?”, al estudiar estas circunstancias, podemos
captar la magnitud del impacto social que la educacién virtual y a distancia tiene en
nuestra sociedad.

La exploracién del contexto es una fase preliminary basica, este puede iniciar una vez
hemos explorado el contexto. Es fundamental sumergirse en la vasta literatura existente
en este campo, examinar investigaciones previas nos permite descubrir valiosos hallazgos
y perspectivas, pero también, nos ayuda a identificar los huecos en el conocimiento y
las contradicciones que todavia necesitan ser abordadas, aqui es donde la investiga-
cion cuantitativa entra en juego, ya que nos permite recolectary analizar datos con el
objetivo de responder preguntas especificas y llenar esos vacios en el conocimiento.

El planteamiento del problema es el punto de partida de este viaje intelectual de cons-
truccion de problemas abordados desde un enfoque cuantitativo, nos encontramos
frente a la encrucijada de definir con claridad el problema que queremos abordar, por
ejemplo “sCudles son las barreras que limitan el éxito de la educacidn virtualy a distancia?
;Cudles son los desafios que enfrentan los estudiantes y los educadores en este entorno?”
Al formular preguntas de investigacion especificas, nos acercamos a comprender la

complejidad de la educacion virtual y a distancia desde una perspectiva social.

Esimportante que las preguntas de investigacion sean significativas, tanto a nivel aca-
démico como en su impacto social; debe haber un esfuerzo por abordar cuestiones
que nosolo contribuyan a la teoria educativa, sino también a la préactica pedagogica, se
deseay busca generar conocimientos para obtener conclusiones que tengan unimpac-
to real en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, que brinde una educacién
de calidad y equitativa para todos. En esta fase inicial, es esencial tener en cuenta las
limitaciones y delimitaciones de la investigacion, a partir del reconocimiento a las ba-
rrerasyrestricciones que se pueden encontrar en términos de recursos, tiempo, acceso
a datosy limitaciones mismas del enfoque. Sin embargo, con creatividad e innovacion,
es posible superar estos obstaculos y encontrar soluciones efectivas que impulsen el
cambio social en la educacion virtual y a distancia.
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El planteamiento del problema de investigacién se convierte en el faro que nos guia en
la blsqueda de respuestas y soluciones, es el punto de partida que impulsa a avanzar
en el conocimiento, a desafiar las barreras existentesy a crear un impacto duradero en
la sociedad. Desde lainvestigacion cuantitativa busca la exploracion de los fenémenos
sociales, a partir de la cuantificacion de sus variables se puede hacer una exploracion
tacita de su comportamiento y desde ahi analizar su naturaleza. En el planteamiento
del problema cuantitativo, el enfoque se centra en mediry cuantificar variables espe-
cificas, se busca establecer relaciones causales entre las variables y generalmente se
utiliza un disefio de investigacion mas estructuradoy controlado, el planteamiento del
problema cuantitativo se basa en preguntas de investigacion claras y especificas que
se pueden responder mediante la recopilacion y el anélisis de datos numéricos. Por
ejemplo, se podria plantear el problema de investigacion: ;Existe una correlacion entre
el nivel socioeconémico y el rendimiento académico de los estudiantes?”

En contraste, en el planteamiento del problema cualitativo, el enfoque se centra en
comprender y explorar los fendémenos sociales desde la perspectiva de las personas
involucradas, se busca capturar la complejidad y la riqueza de las experiencias huma-
nas, y se utiliza un disefio de investigacién mas flexible y abierto. El planteamiento del
problema cualitativo se basa en preguntas de investigacion abiertas y exploratorias
que permiten una comprension mas profunda de un fendémeno. Por ejemplo, se podria
plantear el problema de investigacion: “,Cémo perciben los estudiantes su experiencia
de aprendizaje en un entorno virtual?”

La diferencia clave entre el planteamiento del problema cuantitativo y el cualitativo,
radica en el enfoque de investigaciény las preguntas que se plantean, el planteamiento
del problema cuantitativo se centra en medir y cuantificar variables para establecer
relaciones causales, mientras que el planteamiento del problema cualitativo busca
comprender y explorar los fenémenos sociales desde la perspectiva de las personas
involucradas, ambos enfoques son complementariosy se utilizan en diferentes contextos
de investigacion para abordar preguntas y objetivos especificos.

Establecimiento de los objetivos de investigacion,
un camino al impacto y la transformacion real

Enelvasto mundo de la educacion virtual y a distancia, el establecimiento de los obje-
tivos de investigacion se convierte en una brujula que nos guia hacia nuevos horizontes
de conocimiento y transformacion, en este escenario en constante cambio, donde la
tecnologiay la conectividad han abierto las puertas a la educacion global, los objetivos
deinvestigacion se presentan como faros que iluminan el camino hacia la mejora de la
experiencia educativa y el impacto social.
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Imaginemos a un grupo de investigadores apasionados en el dmbito de la investigacion
cuantitativa, se relinen virtualmente, comprometidos en una discusion enérgicay llena
de ideas, a medida que exploran diversas perspectivas, se van forjando los cimientos
para establecer los objetivos de su investigacion. Su objetivo principal es comprender
y cuantificar el impacto de la educacién virtual y a distancia en la apertura de oportu-
nidades educativas para aquellos previamente excluidos, superar barreras geograficas
y fomentar una educacion mas inclusiva y equitativa.

Durante este proceso, surgen preguntas cruciales que definen su enfoque cuantitativo,
se cuestionan sobre como garantizar un acceso igualitario a la educacion virtual y a
distancia para todos los estudiantes, analizan los desafios y obstaculos que enfrentan
los estudiantes en entornos rurales o comunidades marginadas, y buscan identificar
las estrategias pedagdgicas que pueden promover la participacién y el compromiso
estudiantil en el aprendizaje en linea. Estos interrogantes se convierten en el punto de
partida para establecer objetivos de investigacion cuantitativa que sean significativos
y socialmente relevantes.

El equipo de investigadores se adentra en el vasto campo de la recopilacién de datos
numéricos y estadisticas para responder a sus preguntas de investigacion, consideran
utilizar encuestas estructuradas para recabar informacion cuantitativa sobre el ac-
ceso a la educacion virtual, los desafios especificos que enfrentan los estudiantes en
diferentes contextos y la efectividad de las estrategias pedagdgicas implementadas.
Ademas, planean analizar los datos recolectados mediante técnicas estadisticas para
encontrar relaciones significativas, identificar patronesy extraer conclusiones basadas
enevidenciasolida, el enfoque cuantitativo les permite generar hallazgos cuantificables
y generalizables. Porejemplo, podrian descubrir que las comunidades rurales tienen un
acceso limitado a la tecnologia, lo que impide su participacion plena en la educacion
virtual. También puedenidentificar que laimplementacion de estrategias pedagdgicas
interactivas, como el uso de plataformas en linea para la colaboracién entre estudiantes
tiene un impacto positivo en el compromiso y el rendimiento académico.

Con base en sus hallazgos, los investigadores estaran en una posicion sélida para
formular recomendaciones concretas, estas pueden incluir la asignacion de recursos
para mejorar la infraestructura tecnologica en areas rurales, el disefio de programas
de capacitacion para docentes en préacticas pedagogicas efectivas, y la promocion de
politicas que respalden la inclusion y equidad en la educacion virtual y a distancia. En
definitiva, este grupo de investigadores cuantitativos esta motivado por la busqueda
de respuestas precisas y confiables para mejorar esta educacion, su enfoque se basa
en datos numéricosy estadisticas, y su objetivo es lograr un impacto social significativo
al proporcionar evidencia empirica y orientacion practica para abordar los desafios y
promover la excelencia educativa en el ambito virtual.
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Uno de los objetivos podria ser evaluar elimpacto de las intervenciones educativas vir-
tualesen el rendimiento académico de los estudiantes, para lograrlo, los investigadores
disefian un estudio longitudinal en el que recopilan datos de estudiantes de diferentes
contextos y comparan su desempefio antes y después de participar en un programa
de educacion virtual, el objetivo es obtener evidencia sélida que demuestre la eficacia
de la educacion virtual y a distancia en la mejora de los resultados académicos.

Otro objetivo importante puede ser analizar la brecha digital y las desigualdades en el
acceso a la educacién virtual y a distancia, los investigadores se enfocan en investigar
las barreras que impiden a ciertos grupos de estudiantes acceder a la educacién en
linea, como la falta de acceso a Internet o la falta de recursos tecnolégicos. El objetivo
es identificar las disparidades existentes y proponer soluciones innovadoras que pro-
muevan la equidad en el acceso a la educacién virtual.

Ademas de los objetivos académicos, se plantean metas con un impacto social mas
amplio. Por ejemplo, se podria establecer el objetivo de investigar como la educacion
virtual y a distancia puede ser utilizada como una herramienta para abordar desafios
globales, tales como el cambio climatico o la desigualdad de género, en este caso, los
investigadores se embarcan en un viaje de colaboracion y cocreacion con diversas
organizaciones y comunidades, en blsqueda de desarrollar programas educativos
virtuales que promuevan la conciencia ambiental o la igualdad de género.

A medida que se establecen los objetivos de investigacion, se pretende que estos sean
ambiciosos pero alcanzables, los investigadores entienden que estan abriendo nuevos
caminos en el campo de la educacién virtual y a distancia, y que sus objetivos tienen
el potencial de tener un impacto significativo en la sociedad; sin embargo, también
reconocen los desafios y limitaciones que enfrentaran en el camino, como la falta de
recursos o las dificultades para obtener datos representativos.

En Ultimainstancia, el establecimiento de los objetivos de investigacion en la educacion
virtualy a distancia permite trazar un rumbo claro hacia una educacién mas inclusiva,
equitativa y transformadora. Estos objetivos son como estrellas guias en el firmamen-
to, que nos inspiran a avanzar, a enfrentar desafios y a construir un futuro educativo
mas brillante; los investigadores trabajan incansablemente, sabiendo que su trabajo
no solo contribuirad al conocimiento académico, sino que generara un impacto social
significativo en la vida de los estudiantes y en la sociedad en general.

Elestablecimiento de los objetivos deinvestigacion en la educacion virtualy a distancia
esun proceso apasionante que impulsa a losinvestigadores a explorar nuevas fronteras
delconocimiento. Estos objetivos estan anclados a preguntasimportantesy desafiantes
que buscan mejorar la experiencia educativa, abordar las desigualdades y promover
un impacto social positivo. A medida que los investigadores se embarcan en este viaje
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tienen en mente el potencial transformador de la educacion virtual y a distancia, y
trabajan incansablemente para hacer de este suefio una realidad.

Seleccion de las variables y disefio de la muestra,
:que tanto podemos hacer?

La seleccion de las variables y el disefio de la muestra se convierten en elementos
cruciales paracomprendery abordar los desafios a enfrentar en este nuevo paradigma
educativo cuantitativo, en este escenario en constante evolucién, donde la tecnologia
ha transformado la forma en que aprendemos y ensefiamos, la seleccion adecuada de
variables y una muestra representativa permite explorar y capturar la complejidad de
la experiencia educativa virtual.

Enesesentido,vamos a plantear el siguiente escenario, imaginese caminar por un bulli-
cioso campus virtual, donde estudiantesy profesores de todo el mundo se conectan en
busca de conocimientoy aprendizaje, en este entorno global, la seleccion de variables
se convierte en una tarea desafiante pero emocionante. ;Qué aspectos de la experiencia
educativa virtual son relevantes para comprender suimpacto social? ;Como podemos
medir la participacion, el rendimiento académico o la satisfaccion de los estudiantes
en este contexto digital?

En este proceso, los investigadores se sumergen en un mar de posibilidades para iden-
tificar las variables clave que reflejen los aspectos esenciales de la educacion virtual y a
distancia por medio de un enfoque cuantitativo, se pueden considerarvariables como el
tiempo dedicado al estudio enlinea, la interaccion en foros virtuales, la satisfaccién con
los recursos digitales o la autonomia en el aprendizaje; estas variables se seleccionan
cuidadosamente para capturar la esencia de la experiencia educativa virtual y permitir
una comprension mas profunda de su impacto social. Una vez que las variables han
sido identificadas, los investigadores se enfrentan al desafio de disefiar una muestra
representativa, el campusvirtual se convierte en un crisol de diversidad con estudiantes
de diferentes paises, culturasy antecedentes educativos.

En este contexto, la muestra debe ser lo méas representativa posible para garantizar
que los resultados obtenidos sean generalizables y aplicables a una amplia gama de
estudiantesenentornosvirtualesy a distancia, los investigadores trabajan arduamente
para establecer criterios claros de inclusién y exclusién en la muestra, se enfrentan
a preguntas desafiantes: ;Cémo podemos garantizar que la muestra incluya a estu-
diantes de diferentes niveles educativos, géneros y grupos socioeconémicos? ;Como
podemos abordar las limitaciones de acceso a la educacién virtual en areas rurales o
comunidades marginadas? A través de la colaboracion con instituciones educativas
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y organizaciones internacionales, los investigadores logran superar estos obstaculos
y disefiar una muestra que refleje la diversidad de la educacion virtual y a distancia.

Eldisefio de la muestra no solo busca representar la diversidad, sino también asegurar
la confidencialidad y la ética en la investigacion. Los investigadores toman medidas
para proteger la privacidad de los participantesy obtener su consentimiento informado,
pues para participar en el estudio se establecen protocolos y normas éticas a fin de
garantizar que los datos recopilados se manejen de manera segura y se respeten los
derechos de los participantes (Castafieda, 2022). La seleccion de variables y el disefio
de la muestra en la educacion virtual y a distancia, no solo son elementos técnicos de
la investigacion, sino que también tienen un impacto social significativo, al seleccionar
variables relevantesy disefiaruna muestra representativa, los investigadores se aseguran
de que los resultados obtenidos reflejen la realidad y las necesidades de los estudiantes
enentornosvirtuales, lo cual permite una toma de decisiones informaday fundamentada
en lamejora de la experiencia educativay en la promocién de la equidad y la inclusion.

La seleccion de variables y el disefio de la muestra en la educacion virtual y a distan-
cia son piezas clave del rompecabezas que nos permiten comprender y transformar
la educacioén en la era digital. A través de un enfoque cuidadoso y considerado, los
investigadores avanzan hacia una comprensién mas profunda de los desafios y las
oportunidades que presenta este nuevo paradigma educativo, al seleccionar variables
relevantes y disefiar una muestra representativa, se sientan las bases para una inves-
tigacion significativa y para la toma de decisiones informadas que impulsen el cambio
social en la educacién virtual y a distancia.

Segunda parte.
Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos es la segunda parte de la investigacion cuantitativa,
se pueden identificar tres etapas clave:

1. Diseflo del instrumento de recoleccion de datos. En esta etapa, se selecciona y
disefia el instrumento adecuado para recopilar los datos necesarios. Lo anterior
puede implicar el desarrollo de cuestionarios, escalas de medicion, pruebas es-
tandarizadas u otras herramientas de recoleccién de datos, es esencial que el
instrumento de recoleccion sea valido y confiable, es decir, que mida de manera
precisay consistente las variables de interés, asi que se deben considerar cuidado-
samente las preguntas y los items para garantizar que se obtenga la informacién
relevante y precisa para abordar las preguntas de investigacion planteadas.
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2. Aplicacién del instrumento de recoleccion de datos. Una vez que el instrumento
de recoleccion ha sido disefiado, se procede a su aplicacion en la muestra selec-
cionada, lo cualimplica administrar el cuestionario, la escala o la prueba a los par-
ticipantes y recopilar los datos necesarios. En el contexto de la educacién virtual y
a distancia, esto puede implicar la distribucion de encuestas en linea, la adminis-
tracién de pruebas en plataformas digitales o la recopilacion de datos a través de
registrosy registros de actividad en el entorno virtual, es importante asegurarse de
que los participantes comprendan con claridad las instrucciones y brindarles la
oportunidad de realizar preguntas o aclaraciones si es necesario.

3. Registro y organizacién de los datos recolectados. Una vez que se han recopilado
los datos, es fundamental registrarlos y organizarlos de manera adecuada para
su posterior analisis, esto puede implicar la creacion de una base de datos o una
hoja de calculo donde se ingresen los datos de cada participante y se asignen a las
variables correspondientes. Es importante mantener la confidencialidad vy la pri-
vacidad de los datos recolectados, asegurandose de que estén protegidos y solo
sean accesibles para los investigadores autorizados.

Estas tres etapas en el proceso de recoleccién de datos son esenciales para garantizar
que se obtengan datos vélidos y confiables, adecuados para responder a las preguntas
de investigacion planteadas. Asi mismo, el disefio del instrumento de recoleccion, la
aplicacién adecuadadelinstrumentoy el registroy organizacion de los datos son pasos
criticos que preparan el terreno para el andlisis posteriory la generacion de resultados
significativos en el contexto de la investigacion cuantitativa aplicada a la educacion
virtual y a distancia.

Disefio del instrumento de recoleccion de datos,
:es facil contar ovejas y no dormirse en el proceso?

El disefio del instrumento de recoleccién de datos se convierte en una herramienta
poderosa paraanalizar las experiencias de los estudiantes, comprender su perspectiva
y capturar el impacto social de este nuevo paradigma educativo. Al continuar con el
ejemplo de los investigadores apasionados sentados alrededor de una mesa virtual,
estos ahora tienen la determinacién de crear un instrumento de recoleccion de datos
conelfindereflejarla realidad de los estudiantes que participan en la educaciénvirtual,
su objetivo es disefiar un cuestionario que aborde aspectos clave de la experiencia
educativa, desde la participacion activa en clases en linea hasta la satisfaccion con los

recursos digitales utilizados.
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Conentusiasmo, losinvestigadores se adentran en la tarea de seleccionar las preguntas
adecuadas, inician con la reflexién sobre elimpacto de la educacién virtual y a distancia
en la motivacién de los estudiantes y su capacidad para autogestionar su aprendizaje,
y en este ejercicio plantean preguntas como ‘;Cudnto tiempo dedicas a tus estudios en
linea cada semana? o iTe sientes capaz de manejar de manera autébnomatus actividades
de aprendizaje en el entorno virtual?”

Ademas de considerar la experiencia académica, los investigadores también se enfocan
en las dimensiones sociales y emocionales, se reconoce que la educacion virtual y a
distancia puede afectar las interacciones sociales y la sensacion de pertenencia de los
estudiantes, a razén de esto, se disefian preguntas que exploran la satisfaccion con la
comunicacion y la colaboracién en linea “;Te sientes conectado con tus comparieros de
clase a través de las herramientas de comunicacidn virtual? o ;Consideras que la interaccion
enlinea promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo?”, para propiciar un entorno
en el que el establecimiento de las preguntas conseguira profundizar en las dindmicas
que configuran el paradigma a investigar desde este enfoque.

Amedida que el disefio del instrumento de recoleccion de datos avanza, los investiga-
dorestambién se enfrentan al desafio de medir la equidad y lainclusion en la educacion
virtualy a distancia, reconocen que existen disparidades en el acceso a latecnologiay a
Internet, lo que puede afectarla experiencia educativa de ciertos grupos de estudiantes;
por lo tanto, incorporan preguntas que exploran el acceso a los recursos tecnolégicos
y la satisfaccion con la infraestructura digital utilizada: “;Cuentas con una conexion de
Internet estable y confiable para participar en las clases virtuales? o ;Encuentras dificul-
tades para acceder a los recursos digitales necesarios para tus estudios?”

Mientras que el instrumento de recoleccion de datos se consolida, los investigadores
comprenden que su disefio no solo es una tarea técnica, pues a su vez tiene unimpacto
social significativo, ya que el cuestionario que estan creando no solo busca recopilar
datos, sino que también busca dar voz a los estudiantes, comprender sus desafios y
necesidades,y promover la mejora de la educacién virtual y a distancia en beneficio de
todos. En Gltimainstancia, el disefio del instrumento de recoleccion de datos en la edu-
caciénvirtualy a distancia se convierte en una poderosa herramienta para comprender
la experiencia educativa desde la perspectiva de los estudiantes, a través de preguntas
cuidadosamente seleccionadas, se captura el impacto social de la educacion virtual
y a distancia, se identifican &reas de mejora y se promueve la equidad y la inclusion.

Mientras que el instrumento de recoleccion de datos se consolida, los

investigadores comprenden que su disefio no solo es una tarea técnica,
pues a su vez tiene un impacto social significativo..
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Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
:es facil encontrar la aguja en el pajar?

La aplicacién delinstrumento de recoleccién de datos se convierte en un viaje interac-
tivo en busca de las experiencias de los estudiantes, sus desafios y sus perspectivas
en este nuevo paradigma educativo, donde las aulas son virtuales y los estudiantes se
conectan desde diferentes rincones del mundo. La aplicacion cuidadosa delinstrumento
de recoleccién de datos nos permite explorary capturar la realidad de esta experiencia
educativa Unica.

En un escenario con mediacion virtual, con cada clic y cada interaccién, los investi-
gadores administran un cuestionario construido en linea, asegurandose de que los
estudiantes comprendan claramente las instrucciones y las preguntas planteadas. Es
mediante una comunicacién claray directa, que se brinda el apoyo necesario para que
los estudiantes puedan responder de manera adecuada y significativa en la aplicacion
de esteinstrumento. El entorno virtual en el que se median estos elementos se llena de
vocesy perspectivas diversas, los estudiantes se abreny comparten sus experiencias de
aprendizaje enlaeducacion virtualy a distancia, se responden a preguntas que exploran
su nivel de participacién, su satisfaccién con los recursos digitales y su capacidad para
autogestionar su aprendizaje.

Losinvestigadores, atentosy empaticos, reconocen que cada respuesta es una ventana
hacia la experiencia del estudiante en la educacién virtual y a distancia, cada palabra
escrita es un tesoro valioso que se suma a la comprension colectiva de este nuevo
paradigma educativo, en la forma en que avanza en la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, los investigadores también se encuentran con desafios Unicos de
laeducaciénvirtualy a distancia, la participacion de los estudiantes puede variar debido
a la flexibilidad de los horarios y a la naturaleza autodirigida del aprendizaje en linea, la
aplicacién de un cuestionario que cuente con la comprensién, medicién y validacion
de estasvariables hara el trabajo de consolidary presentar la informacién. Por lo tanto,
se implementan estrategias para fomentar la participacién y la motivacion, como re-
cordatorios periédicosy la creacion de un ambiente de apoyo y colaboracién en linea.

En esteviaje virtual, los investigadores también se enfrentan a la importancia de adap-
tarse a la diversidad de los contextos y las necesidades de los estudiantes, el enfoque
cuantitativo de la investigacion brinda una flexibilidad frente a la comprension de los
contextos, al permitir articularse alos multicontextosy relacionar los elementos béasicos
parasustraer lainformaciény definir lasvariables. Este ejercicio parte de reconocer que
algunos pueden enfrentar desafios de acceso a Internet o de recursos tecnoldgicos, lo
que puede afectar su experiencia educativa. La aplicacion delinstrumento de recoleccién
de datos en la educacion virtual y a distancia es un viaje de conexién y comprension,
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a través de la interaccion virtual, los investigadores se sumergen en las experiencias
de los estudiantes, escuchan sus vocesy se convierten en testigos de los desafios y las
oportunidades que ofrece este nuevo paradigma educativo.

Cada respuesta recopilada es un ladrillo en la construccion de un conocimiento més
profundoyenlabulsqueda de solucionesinnovadoras a las que se hace frente desde una
postura cuantitativa como la abordada desde el texto. Los investigadores reconocen que
estasvoces son valiosasy que su analisis y comprensién pueden dar forma a politicasy
practicas educativas masinclusivas y equitativas, asi como la construccion, consolida-
cion y definicion de las variables que se deben abordar. La aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos en la educacién virtual y a distancia es un viaje de conexién y
descubrimiento que se potencia desde cualquiera de los enfoques de la investigacion,
la relacién que se hace desde la investigacion cuantitativa permite profundizar en las
virtudes de atender grandes masas de personas, definiry evaluar distintos aspectos de
sus vidas y contar con distintas maneras de medir la validez y la confiabilidad de este.

Registro y organizacion de los datos recolectados,
:y ahora qué?

El registro y la organizacién de los datos recolectados es en un viaje fascinante hacia
la comprensién y el anélisis de la experiencia educativa. En este nuevo paradigma
educativo, donde la tecnologia y la conectividad han transformado la forma en que
aprendemosy ensefiamos, el registro adecuado y la organizacion de los datos nos per-
miten explorary capturarelimpacto social de esta nueva forma de educacion. El grupo
de investigadores que ha acompafiado este escrito, esta ahora inmerso en el proceso
de registrary organizar los datos recolectados en el entorno virtual, es un ejercicio de
arqueologia digital dentro del mundo de la educacion virtualy a distancia, buscan en un
mundo de nimeros y palabras, dandoles vida y significado, al usar los nUmeros como
representacion de las realidades y complejidades de las personas.

Este ejercicio se escribe con meticulosidad, los investigadores registran cada respuesta
y dato, asegurandose de que los puntos de datos sean precisos y estén correctamente
etiquetados, proceso llamado codificacién. Ya sea a través de hojas de célculo, bases
de datos o software especializados, crean un espacio ordenado para los datos. Mien-
tras organizan los datos, los investigadores reconocen la importancia de mantener la
confidencialidad y la privacidad de los participantes. Por principio ético se respeta la
privacidad de los estudiantesy toman medidas para proteger su informacion personal,
este ejercicio circunscribe la implementacion de distintos protocolos de seguridad y
siguen las regulaciones y normas éticas establecidas para garantizar la integridad y la
confidencialidad de los datos recolectados.
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Amedida queavanzan en el proceso de registroy organizacion, los investigadores tam-
bién se encuentran con desafios Unicos de la educacién virtual y a distancia: los datos
pueden provenir de diversas fuentes como encuestas en linea, registros de actividades
o plataformas de aprendizaje virtual, por lo tanto, deben encontrar formas creativas de
integrary unificar los datos, asegurandose de que sean coherentes y compatibles para
su posterior analisis. Este ejercicio requiere seleccionar cuidadosamente las fuentesy
elegir los datos que realmente corresponden a las variables que se pretenden estudiar,
conocido como depuracién de los datos, parte fundamental del proceso.

Los investigadores se esfuerzan por mantener la calidad de los datos, se realizan controles
y verificaciones para identificar y corregir errores o inconsistencias, eliminan los datos
atipicos o errbneos que puedan afectar los resultados, lo cual garantiza que los datos
sean confiables y representativos de la realidad de la educacion virtual y a distancia.
A medida que avanzan en el proceso de registro y organizacion, los investigadores se
maravillan de la riqueza de los datos recolectados, cada nimeroy cada palabra se con-
vierten en una ventana hacia la experiencia de los estudiantes en la educacion virtual
y a distancia, cada patrén y tendencia que emerge de los datos ofrece una vision mas
clara de los desafios y las oportunidades en este nuevo paradigma educativo.

El registroy la organizacién de los datos recolectados en la educacion virtual y a dis-
tancia son el cimiento sobre el cual se construye el conocimiento y se promueve el
cambio social. Desde la investigacion cuantitativa, los investigadores reconocen que
estos datos son méas que nimeros y palabras: son voces, perspectivas y experiencias
de los estudiantes, los cuales organizados y bien estructurados permiten un analisis
maés profundo y significativo, brindan informacion valiosa para la toma de decisiones
informadasy la mejora de laeducacion virtualy a distancia. Los investigadores registran
meticulosamente los datos, asegurandose de que cada punto sea precisoy etiquetado
correctamente. Organizan los datos de manera coherente y accesible, crean un espacio
ordenado donde las voces de los estudiantes puedan encontrar su lugar. A través de
este proceso se captura la riqueza de la experiencia educativa virtual y a distancia, y
se sientan las bases para un anélisis significativo que impulse el cambio social en la
educacion.

Tercera parte.
Analisis de datos

En el proceso de andlisis de datos, que es una etapa crucial de la investigacion cuanti-
tativa, se pueden identificar dos partes principales:
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1. Preparacion y exploracién de los datos. En esta etapa se realiza una preparacion
inicial de los datos recolectados para facilitar su anélisis. Esto puede incluir la lim-
pieza de los datos, es decir, la identificacién y correccién de errores, datos faltantes
o valores atipicos que podrian distorsionar los resultados. Ademas, se puede ha-
cer una exploracién descriptiva de los datos para obtener una comprensién inicial
de las caracteristicas generales, como medidas de tendencia central, dispersién o
distribucién de las variables. Esta etapa permite identificar patrones, tendencias o
relaciones preliminares entre las variables.

2. Anélisis estadistico e interpretacion de los resultados. Aqui se aplican técnicas es-
tadisticas apropiadas para analizar los datos y responder a las preguntas de inves-
tigacion planteadas. Esto puede implicar el uso de pruebas de hipétesis, anélisis
de correlacion, regresion u otras técnicas estadisticas, segln la naturaleza de los
datos y los objetivos de la investigacion. Los resultados se interpretan en funcion
de las hipotesis expuestas y se extraen conclusiones basadas en la evidencia pro-
porcionada por los datos analizados. Es importante asegurarse de utilizar méto-
dos estadisticos adecuados y confiables, asi como de comunicar los resultados de
manera claray comprensible.

Estas etapas del andlisis de datos son cruciales para otorgar sentido y significado a
los datos recolectados y convertirlos en informacién Gtil y relevante. La preparaciony
exploracion de los datos sientan las bases para un anélisis mas profundo, que permite
identificar problemas potenciales o patrones iniciales; el analisis estadistico e interpreta-
cién de los resultados brinda respuestas a las preguntas de investigaciony proporciona
una vision mas completa de los fenédmenos estudiados. En conjunto, estas partes del
analisis de datos dan paso a conclusiones significativas y respaldadas por evidencia
que contribuyen al conocimiento y a la toma de decisiones informadas en el &mbito
de la educacion virtual y a distancia.

Preparacion y exploracion de los datos,
:como y para queé?

La preparaciény exploracién de los datos se convierte en un viaje intrigante en busca
de patrones, tendencias y relaciones que nos permitan comprender y aprovechar al
méaximo esta nueva forma de aprendizaje, en este escenario en constante cambio, don-
de la tecnologia ha transformado la educacién y ha abierto puertas a la globalizacion
del conocimiento. La preparacion y exploracién adecuada de los datos nos brinda una
visién profunda de la experiencia educativa virtual y su impacto social.
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Continuando con nuestro equipo de investigadores, se inicia un proceso de sumergi-
miento en un mar de datos recopilados de estudiantes que participan en la educacion
virtual y a distancia, estos investigadores son como exploradores digitales que nave-
gan por océanos de informacién en busca de tesoros escondidos. Con meticulosidad
y dedicacion los investigadores se sumergen en la preparacion de los datos, a los que
se les hace una limpieza rigurosa para identificar y corregir posibles errores, datos fal-
tantes o valores atipicos que podrian afectar la calidad de los resultados, cada dato es
examinado escrupulosamente, para asegurar su integridad y confiabilidad.

A medida que la preparacién de los datos avanza, los investigadores también se em-
barcan en una exploracion descriptiva de los mismos, se sumergen en las profundida-
des de los nimeros y las variables, buscando patrones y tendencias emergentes que
permitan, desde la investigacion cuantitativa, explicar los fendmenos sociales que son
mas susceptibles de comprenderse desde este enfoque. A partir de esta exploracion
se comienzan a descubrir detalles fascinantes sobre la experiencia educativa virtual: la
cantidad de tiempo dedicado al estudio en linea, la frecuencia de participacion en foros
de discusion, la distribucion de calificaciones o, incluso, las preferencias de recursos
digitales utilizados.

En este viaje de exploracion, los investigadores también se enfocan en los aspectos
sociales de la educacién virtual y a distancia, parte de este ejercicio priorizara que la
mediacién que la conectividad virtual tiene en el desarrollo de los espacios, este contexto,
desde la investigacion cuantitativa, puede ser susceptible de estudio, pues permite la
comprension de las afectaciones e interacciones entre estudiantes, la colaboracion y
la construccién de comunidades de aprendizaje, no se limita solo a la numeracion de
las acciones y actividades, comprende, ademas, que los comportamientos y caracte-
risticas sirven de escenario para plasmar este enfoque de la investigacion, por lo tanto,
se sumergen en los datos para descubrir la naturaleza y la calidad de la comunicacion
y la colaboracion en linea.

Como ejemplo, de este ejercicio nacen preguntas tales como: jCuéles son los patrones
de participacion en los espacios virtuales de discusion? ;Como se construyen las rela-
ciones entre estudiantes que no se encuentran fisicamente en el mismo espacio? Estas

preguntas se convierten en brdjulas que guian la exploracion y revelan la complejidad
de las dindamicas sociales en la educacion virtual y a distancia.

A medida que avanzan en la preparacion y exploracion de los datos, los investigadores
también encaran desafios Unicos de la educacion virtual y a distancia, reconocen que
los datos pueden provenir de fuentes diversas, como encuestas en linea, registros de
actividad o plataformas de aprendizaje virtual; en consecuencia, se deben encontrar
formas creativas deintegrary unificar los datos, asegurandose de que sean coherentes
y compatibles para su posterior anélisis. En este proceso de preparacion y exploracion
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de datos, los investigadores cumplen un papel de exploradores, deben desenterrar
la informacion, este proceso se llama decodificacion y busca comprender la realidad
representada en los datos vy la estadistica que surge de la naturaleza del anélisis de
estos, que revelan la esencia de la investigacion.

En un mundo de educacion virtual y a distancia se debe andar con cuidado sobre los
pasos que deben dar para construir una representacién real del mundo con un enfoque
de datos aterrizado a cada dato limpiado, analizado, a cada patrén identificado como
piezade unrompecabezas mas grande, que busca comprendery mejorar la experiencia
educativa virtual en beneficio de todos.

Pruebas de validez y confiabilidad

Los ejercicios propios de reconocimiento al quehacer en la investigacién cuantitativa
permiten la comprensién de una realidad articulada a la estandarizacion de los datos
estadisticos y la forma en que estos permiten su correcta comprension del fendmeno
porinvestigar, esta comprensién atiende desde los componentes de la validez y confia-
bilidad. Lavalidezes la capacidad que tiene uninstrumento de investigacion para hacer
lo que tiene que hacer; en este caso si construimos un instrumento que nos permita, por
ejemplo, estudiar el comportamiento de los estudiantes bajo factores de estrés como
lo son los parciales o las evaluaciones de conocimiento, el instrumento en cuestiones
de validez deberia ser capaz de realizar un abordaje correcto a esta situacion.

Para la validez contamos con distintos tipos (interna, externa, contenido, criterio,
apariencia) que consentiran la comprension de los instrumentos a la luz de medidas
consagradas a mejorar la forma en que se trabaja y nos permitiran asegurar mejores
articulaciones de este con su respectivo medio. La validez de contenido corresponde
a la forma en que cada uno de los apartados de la prueba responde y se articula de
manera correcta al constructo que pretende resaltar. Por ende, cada uno de los items,
y su forma de presentacién, permiten consentir un mismo enfoque del fenémeno.
Abriendo paso asi a la validez de criterio, cuyo propésito resalta la comparacion entre
resultados, ya sean del mismo instrumento con otros sujetos, o de otro instrumento
que mida el mismo constructo, es asi como se asegura que la medicion del fenémeno
se corresponda correctamente.

Articulado al ejercicio de validez se encuentra la de constructo, cuyos componentes
permiten relacionar el concepto que busca medir la prueba con una multiplicidad de
teorias o conceptos que abordan el mismo fenémeno, de esta manera se da sustento al
quehacer delinstrumento de investigacién en la asimilacién de la tematica planteada.
Seguido de esta validacion se presenta la validez convergente y discriminante, cuyo
fin corresponde, respectivamente, a la revision de las variables en comudn que tiene
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la pruebay la forma en que se relaciona con ellas y la forma en que la prueba tiene la
capacidad de alejarse o distanciarse de valores o conceptos que no cumplan el mismo
proposito, de estamanera se asegura que la validez se consienta asegurar los elementos
propios del ejercicio, tanto en el instrumento planteado como en la prueba presentada.

Por otro lado, la confiabilidad busca garantizar que una vez el instrumento cumpla su
funcién (validez), lo haga bien; de manera que se atienda a todas las particularidades
delfenémeno que hemos planteado. Por ende, nos referimos a confiabilidad como ese
factor que nos concede tener una certeza de que se estan midiendo correctamente
los factores que componen estos atributos de la situacion o contexto que estudiamos.

Existen distintos tipos de confiabilidad, en un inicio contamos con la que se encarga de
medir la coherencia entre cada una de las partes del instrumento (items), a partir de la
forma en que los participantes tienen un consenso en comun frente a la forma en que
se resuelven las preguntas o se atienden los items. Una medida estadistica planteada
por este caso es el alfa de Cronbach, se expresa como una manera de reconocer la
formaen que internamente el instrumento es coherente, estudia la desviacién entre los
resultados de cada una de las pruebasy consigue responder desde ellas los elementos
caracteristicos de cada uno de los participantes en la respuesta de los instrumentos
de investigacion. El alfa reconoce los items y busca comprender como se relacionan
unos con otros, de esta manera se logra establecer un lenguaje comun y entender en
qué medida se relacionan cada una de las variables de la investigacién. Sus valores
pueden oscilar entre el 0y el 1, sin embargo, si los resultados toman algunos de estos
numeros cerrados, yasean 100, debe serevaluado el instrumento con cuidado, ya que
se estarian analizando las mismas variables y esto incurriria en sesgo.

Otrasformasde asegurarla confiabilidad de un instrumento incluyen el uso de técnicas
como el testy el postest, que buscan la comparacion de los resultados con base en un
ejercicio previoy posterioral desarrollo de talleres, dinamicas o placebos, en el contexto
de la investigacion del instrumento e investigacién que se pretende desarrollar. Esta
practica reconoce el tiempo como un factor necesario para la correcta inclusién del
instrumento y su medicién particular. El paralelismo de formas se presenta como otra
manera de comprender la confiabilidad del instrumento, esta supone presentar alavez
dos versiones de la misma prueba, con ello se comparan los resultados y se daria paso
a una correlacién entre resultados, con el fin de medir la forma en que esta presente la
consistencia y coherencia interna del instrumento.

Calculo muestral

Paraeldesarrolloy célculo de la muestra de cualquier proyecto de investigacién cuanti-
tativa, se propone un muestro aleatorio simple con lavirtud de abarcar gran parte de la
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poblacién en todos sus aspectos sociodemograficos posibles, situacién que preveré la
presentacion de sesgos de selecciony muestra; ademas, contara con una confiabilidad
del 95% y un margen de error del 5%, la formula para su célculo le atafie al siguiente
acorde con la investigacion de Cortés et al. (2020):

En donde corresponden los siguientes datos para el analisis:

No?
n =

N
w-1»Z 1 o

N = Tamafio de la poblacién
o’= Desviacion estandar poblacional

B = Error o diferencia entre la maxima entre la media muestral y la media poblacional.

Analisis estadistico e interpretacion de los
resultados, ;y si no muestra lo que quiero ver?

El analisis estadistico e interpretacion de los resultados se convierte en una oportuni-
dad de profundizar en la comprensién profunda de la experiencia de la investigacion y
su impacto social, esta dindmica permite qué, como investigadores de los fendmenos
sociales amparados en una postura cuantitativa, el anélisis de los datos recopilados
aporte al descubrimiento de patrones, relaciones y significados entre la multiplicidad
de variables, esto consentira la toma de decisiones informadas en los resultados ob-
tenidos, al igual que lograra transformar el fenémeno por investigar. Partiendo del
ejemplo utilizado a lo largo de este capitulo, los investigadores tienen en sus manos
una historia Unica que se esconde detras de los datos recopilados, se encuentran
en una tarea constante de revision y comprensién de los datos que se han encontrado
en este caminar.

Con determinacién, los investigadores aplican técnicas estadisticas adecuadas para
analizar los datos y responder a las preguntas de investigacion planteadas, utilizan he-
rramientas como pruebas de hipotesis, analisis de correlacion, regresiony otras técnicas
estadisticas avanzadas para extraer informacion significativa de los datos recopilados; a
medida que los niUmeros cobran vida, los investigadores comienzan a descubrir patro-
nesy tendencias en los datos, los nimeros empiezan a tener una representacion como
variables del fendmeno que se quiere estudiar, por ejemplo, se pueden encontrar que
los estudiantes que dedican mas tiempo al estudio en linea tienden a obtener mejores
calificaciones, o quela participacion activa en los foros de discusion se correlaciona con
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una mayor satisfaccién académica. Estas relaciones estadisticas proporcionan valiosas
perspectivas sobre la experiencia educativa virtual y su impacto en los estudiantes.

Pero el analisis estadistico no se trata solo de numeros frios y resultados significativos,
los investigadores profundizan en la interpretacion de los resultados para comprender
elsignificado detras de ellos, se preguntan: ;Qué implicaciones tienen estos resultados
para la educacion virtual y a distancia? ;Como podemos aprovechar esta informacion
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en linea? La interpretacion de
los resultados va més alla de la superficie de los nimeros y se adentra en las historias
que los datos cuentan, permiten la comprension completa del fenémeno y logra son-
sacar la informacion de las realidades en las que habita cada uno de los sujetos de la
investigacion, esta es una situacién que concibe entender los contextos y profundizar
en su analisis descriptivo y disruptivo.

Los investigadores exploran como los resultados del anélisis estadistico pueden tener
un impacto social significativo; a manera de ejemplo, se pueden descubrir escenarios
enquelacolaboracion en linea promueve un sentido de comunidad y pertenencia entre
los estudiantes, lo que tiene un efecto positivo en su motivaciony bienestaremocional,
estos hallazgos pueden influir en el disefio de entornos virtuales de aprendizaje que
fomenten la interaccién y la colaboracion entre los estudiantes. Los investigadores
también se enfrentan a desafios y limitaciones, parten de reconocer la importancia
de comunicar los resultados de manera claray comprensible, evitando el uso excesivo
de terminologia técnica. Son conscientes de que los resultados del analisis estadistico
son solo una parte del panorama completo y deben ser considerados junto con otros
factores, como el contexto educativoy las experiencias individuales de los estudiantes.

Cuarta parte.
Interpretacion de los resultados

En el proceso de interpretacion de los resultados, que es una parte clave del analisis
de datos en la investigacién cuantitativa, se pueden identificar dos etapas principales:

1. Analisisde los hallazgos. En esta etapa, los investigadores examinan los resultados
estadisticos y buscan patrones, tendencias o relaciones significativas en los da-
tos, se dedican a comprender el significado detras de los niUmeros y a extraer con-
clusiones basadas en la evidencia proporcionada por los datos analizados. Una
forma de entender esto es ubicandonos en el descubrimiento de que existe una
correlacion positiva entre el tiempo dedicado al estudio en linea y el rendimiento
académico de los estudiantes, esta hipotesis conseguiria que se puedan identi-
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ficar las diferencias significativas en las calificaciones entre diferentes grupos de
estudiantes, a partir del analisis de estos resultados se conseguiria examinar la
relacion de lo encontrado con las preguntas de investigacion establecidas, es asi
como se estaria resolviendo parte importante de los integrantes principales de la
investigacion y, en Ultima instancia, proporcionando una visién mas completa y
contextualizada de la experiencia de comprensién del fenémeno a estudiar.

2. Implicaciones y aplicaciones practicas. Esta parte del desarrollo final de la inves-
tigacion y las actividades de los investigadores se centran en la reflexién sobre
las implicaciones y aplicaciones practicas de los resultados obtenidos, se pregun-
tan cémo los hallazgos pueden influir en la toma de decisiones informadas en el
ambito del desarrollo del proyecto; se podria entender de la siguiente manera, si
los resultados indican que la colaboracion en linea promueve un mayor sentido
de comunidad entre los estudiantes podria tener implicaciones para el disefio de
estrategias pedagogicasy la creacion de entornos virtuales de aprendizaje que fo-
menten la interaccién y la colaboracion.

De esta manera se comprenderia que los investigadores también consideren cémo los
resultados pueden abordar desafios y problemas existentes al momento de estudiar
el fendmeno social que se pretende abordar con el proyecto, desde la investigacion
cuantitativa se busca que en aras de la comprensién del fendmeno se pueden exponer
las caracteristicas de su comportamiento en un medio determinado de estudio; por
ejemplo, no es lo mismo medir la incidencia de un programa de estudios enfocado en
la comprension lectora para estudiantes de colegios publicos, sin acceso a las condicio-
nes minimas tales como equipos, escenarios y materiales, versus el mismo programa
aplicado a escuelas con mejores recursos. La extrapolacion de estos resultados siempre
tendra en consideracién el contexto en el que se desarrolla y sus aplicaciones.

Estas partes del proceso de interpretacion de los resultados son fundamentales para
aprovechar al maximo los datos recolectados para transformarlos en conocimiento
significativo. El analisis de los hallazgos nos permite comprender la realidad del fené-
meno por estudiar desde una perspectiva cuantitativa, donde se identifiquen patrones
yrelaciones significativas entre las variables, lasimplicacionesy aplicaciones préacticas,
seglin estas se vayan presentando en el proceso de desarrollo de la investigacién. Este
ejercicio guiara hacia la toma de decisiones informadas.
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Analisis de los hallazgos, ;esto para qué sirve?

Para el analisis de los hallazgos existe un escenario en donde los investigadores pres-
tan particular atencién en las cifras, los elementos y resultados que se despliegan ante
ellos; cada nimero, cada gréfico y cada correlacién estadistica cuentan una historia
Unica y reveladora que permite la injerencia de ideas y conceptos a la naturaleza del
fendmeno que se quiere estudiar, este ejercicio reconoce lo necesario que es detenerse
aqui, observar lo conseguido y mirar con cuidado si se alinea con lo planteado por la
investigacion desde un inicio. Muchas veces las investigaciones se inician con la emo-
cion de encontrar un resultado que vaya en concordancia con nuestra idea principal
alinvestigar, es normal tener hipotesis que nos motiven o ideas previas que nos vayan
perfilando un resultado, sin embargo, no siempre esta situacion se hace real, las in-
vestigaciones pueden mostrar resultados distintos a los que teniamos en mente, este
paso del analisis de los hallazgos consigue en orientar correctamente la conclusion y
los resultados del documento.

A manera de ejemplo, se pueden encontrar al momento de desarrollar la investigacion
con escenarios o imaginarios sociales que conciban que cuanto mayor sea el estrato
socioecondmico de una poblacion, mejores seran sus resultados académicos en pruebas
estatales estandarizadas, no obstante, al correlacionar estas variables se encontraria
que no es asi, distintos estudiantes de familias con estratos bajos consiguieron mejores
resultados en estas pruebas, situacion que contrasté elimaginario presente al momento
de iniciar el proyecto.

En esta situacién se hace menester comprender que los hallazgos y resultados del
desarrollo del proyecto brindan elementos probatorios que delimitan la realidad de
los fendmenos analizados, estos resultados deberan ser analizados a la luz de sus
componentes basicos de los contextos, su lugar de aplicacion, el momento historico
en el que se desarrolla 'y las particularidades de sus participantes. No tener en cuenta
estas consideraciones incurrira en posibles sesgos de la informacion, anélisis y mani-
pulacion que daran paso a una malinterpretacién de los resultadosy, por consiguiente,
una investigacion sin fundamento.

Ensu buUsquedadesignificado, losinvestigadores también se encuentran con hallazgos
inesperados. Porejemplo, pueden descubrir que los estudiantes, que inicialmente tenian
dudas o reservas sobre el fendmeno que se pretendia investigar, han experimentado
una transformacion positiva en su percepcion y satisfaccion a medida que ha pasado
el tiempo. Esta situacién nos ensefia que el conocimiento y los hallazgos son sus-
ceptibles a la experiencia que los sujetos han ido desarrollando individualmente, por
ende, cuanto mas rigurosa sea una investigacion al momento de procesary analizar
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sus datos, mas correctos podrian llegar a ser sus analisis, mas aplicables a la realidad
del fendmeno que se busca comprender y mas certeros al momento de brindar una
postura cientificamente objetiva.

Implicaciones y aplicaciones practicas,
:esto como se come?

Las implicaciones del proyecto delimitan el campo de accion en el que se pueden apli-
car los resultados, mientras que las aplicaciones practicas hacen uso de las multiples
maneras en que estas implicaciones entran en acciéon al momento de interactuar de
distintas maneras con el fendmeno que se quiere estudiar (Caminottiy Toppi, 2020) Para
una investigacion cuantitativa, sustentada en la comprension del comportamiento de
multiplicidad de variables que seinteractian entre si, los resultados de la investigacidn
se convierten en una oportunidad de descripcion de la realidad del fendmeno; depen-
diendo del ejercicio previo, permitiré lacomprensién, transformacion y mejora del mismo
contexto en el que se desarrolla (Blanco y Pirela, 2022). Las experiencias académicas,
aligual que los escenarios de ejecucién de la investigacion conseguiran asegurarse un
propdsito practico para el desarrollo del proyecto. A partir de los hallazgos obtenidos
se pretende entrever una aplicacion de estos elementos que deben llevar a la toma de
decisiones informadas y en el disefio de intervenciones que promuevan un impacto
social significativo de la investigacion.

La investigacion cuantitativa tiene un impacto significativo en la practica investigativa,
los resultados obtenidos a partir del analisis de datos numéricos proporcionan evidencia
concreta que informa latoma de decisionesy el disefio de politicas en diferentes areas,
estos hallazgos ayudan a identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables,
lo que favorece la comprension vy el abordaje de problemas sociales de manera mas
efectiva (Zamora, 2019). Ademas, la investigacion cuantitativa ayuda a identificar fac-
tores influyentes y a desarrollar intervenciones especificas para mejorar situaciones y
promover cambios positivos.

Quinta parte.
Conclusiones y recomendaciones

El apartado de «Conclusiones y Recomendaciones» en la investigacién cuantitativa
desempefia un papel crucial al cerrar el ciclo investigativo, este se compone de tres
partes clave que brindan una perspectiva integral y orientadora para la investigaciény
su aplicacién en la practica; en un primer lugar, la sintesis de los resultados resume los
hallazgos méas relevantesy las conclusiones extraidas del andlisis de datos cuantitativos



(Lopezy Fachelli, 2015). Se destaca la informacién mas significativa y se presentan de
manera clara y concisa, ello permite una comprensién rapida y precisa de los princi-
pales descubrimientos, esta sintesis proporciona una vision panoramica de los logros
alcanzados y cémo se relacionan con las preguntas de investigacion planteadas en el
inicio del estudio, es menester que este apartado resuma los puntos clave para que
los lectores puedan captar rapidamente la esencia de la investigacién y su relevancia.

Un segundo momento sobre las implicaciones y el significado de los resultados per-
mitird profundizar en la interpretacion y el valor de los hallazgos a razén de su natura-
leza cuantitativa. Se analizan las implicaciones practicas y tedricas de los resultados,
examinando su relevancia y aplicabilidad en el contexto de estudio, se exploran las
posibles implicaciones sociales, educativas o de politicas que pueden derivarse de
los resultados, de igual manera, se pueden mencionar las limitaciones del estudio, lo
cual es importante para contextualizar los hallazgos y comprender sus alcances, esta
parte ayuda a los lectores a comprender el impacto potencial de los resultados vy su
relevancia en el campo de estudio.

Laterceray Ultima parte consistira en atender las recomendaciones para futuras inves-
tigaciones o acciones que brindaran una guia valiosa para el avance en el campo de
estudio, se identifican las dreas que requieren mayor investigacion arazén de proponer
nuevas preguntas de investigacion o en funcion de enfoques alternativos que podrian
enriquecer futuros estudios. De igual manera, se pueden presentar recomendaciones
practicas dirigidas a mejorar la calidad y la efectividad de las practicas o politicas re-
lacionadas con el fenémeno de investigacion, estas recomendaciones se basan en los
hallazgos y las conclusiones, y tienen como objetivo impulsar investigaciones futuras
y acciones que generen un impacto positivo en el campo de estudio.

«Conclusionesy Recomendaciones» en la investigacion cuantitativa se compone de la
sintesis de los resultados, las implicaciones y el significado de los hallazgos, asi como
las recomendaciones para futuras investigaciones o acciones. Las partes trabajan
en conjunto para proporcionar una vision global de la investigacién en funcién de
sus resultados al ofrecer una orientacién y propuestas para la mejora y el avance en
el campo de estudio; tras cerrar el estudio con un enfoque reflexivo y orientador, se
contribuye a la construccion del conocimientoy se promueve la aplicacién practica de
los resultados obtenidos.

«Conclusiones y Recomendaciones» en la investigacion cuantitativa
se compone de la sintesis de los resultados, las implicaciones y el
significado de los hallazgos, asi como las recomendaciones para
futuras investigaciones...

Capitulo 4. Ruta metodoldgica cuantitativa m






	Capítulo 4
	Ruta de la investigación social cuantitativa
	Primera parte. 
Diseño de la investigación
	Segunda parte. 
Recolección de datos
	Tercera parte. 
Análisis de datos
	Cuarta parte.
Interpretación de los resultados
	Quinta parte. 
Conclusiones y recomendaciones



