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El enfoque mixto de investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos para
abordar preguntas de investigacién complejas. Este enfoque permite a losinvestigadores
utilizar las fortalezas de ambos métodos para obtener una comprension mas completa
y profunda del fenémeno estudiado (Hernandez, 2010).

Este capitulo proporcionara una introduccion a la investigacion de métodos mixtos,
definird términos clave, presentara los objetivos, beneficios de este enfoque, asi como
cada uno de los componentes a tener en cuenta para el desarrollo de un estudio de
tipo mixto. También, se cubriran los principales tipos de disefio de investigacion de
métodos mixtos y ejemplos para tener en cuenta que permita al lector materializar una
idea enfocada hacia este tipo de investigacion.

:Queé es la investigacion mixta?

Lainvestigacion mixta o investigacién de métodos mixtos es un enfoque de investigacion
que combina métodos cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio para obtener una
comprension mas completa y profunda del fenémeno que se estudia; este enfoque se
utiliza cuando se desea una comprension mas completa y detallada del fenémeno de
investigacion, que no se puede obtener con un solo enfoque metodolégico (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 17). La investigacién de métodos mixtos es un enfoque
flexible que les posibilita a los investigadores adaptar su disefio de investigacién a las
necesidades de su investigacion. Los investigadores pueden utilizar una amplia gama
de métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar datos como encuestas,
entrevistas, observacion, anélisis de documentosy analisis estadistico (Delgado et al., 2017).

Los origenes de la investigacion de métodos mixtos se remontan a la década de 1970,
cuando algunos investigadores comenzaron a combinar métodos cuantitativos y



cualitativos en sus investigaciones (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). Uno de
los primeros focos de investigacion de métodos mixtos fue la triangulacion, que se
desarrollé para validar los resultados de la investigacién mediante la comparacién de
los descubrimientos de diferentes métodos (Delgado, Gadeay Vera, 2018).

Enladécadade 1980, losinvestigadores lograron desarrollar métodos méas estructurados
para la investigacion de métodos mixtos, tales como el disefio paralelo convergente,
en el que los datos cuantitativos y cualitativos se recopilan y analizan por separado,
pero se combinan en las conclusiones del estudio (Cedefio, 2012). En la actualidad, la
investigacion de métodos mixtos es comun en muchas disciplinas, incluidas la psico-
logia, la sociologia, la educacién, la salud y las ciencias de la informacion, entre otras.

Importancia de la investigacion mixta

Elobjetivo principal de lainvestigacion de métodos mixtos es obtener una comprension
mas completay profunda del fendmeno de la investigacion, lo que no se puede lograr
con un solo enfoque metodoldgico (Nufiez, 2018). Los investigadores pueden obtener
una comprension mas detallada de las variables y factores que influyen en el fendémeno
del estudio combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Acorde con lo expuesto
por Creswell (2014) y Greene (2008), la investigacién de métodos mixtos tiene varias
ventajas para los investigadores, entre ellas:

« Mayor validez y confiabilidad: al combinar métodos cuantitativos y cualitativos,
los investigadores pueden reducir los errores y aumentar la validez y confiabilidad
de sus hallazgos.

« Mayor generalizacion: mediante el uso de métodos cuantitativos, los investigado-
res pueden generalizar sus hallazgos a una poblacién mas grande, mientras que
los métodos cualitativos permiten una comprensién mas detallada de las expe-
riencias de los participantes.

« Mayor comprension: combinando métodos cuantitativos y cualitativos, los
investigadores pueden obtener una comprensién mas completa y profunda del
fendbmeno de investigacion.

El término ‘investigacion mixta’ se refiere al uso de métodos de investigacién tanto
cuantitativos como cualitativos en el mismo estudio. La principal razén para utilizar la
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investigacién de métodos mixtos es que posibilita una comprensién mas profunda y
completa del fenédmeno que se estudia al combinar las fortalezas de ambos enfoques
(Delgado, Gadeay Vera, 2018).

Segln Chaves (2018), los métodos cuantitativos se basan en la recoleccion y analisis
de datos numéricos y estadisticos, y son Utiles para responder preguntas especificas
de investigacion y establecer relaciones entre variables. Por otro lado, los métodos
cualitativos se enfocan en la comprension detallada de la experiencia humana y las
percepciones subjetivas, también son Gtiles para explorar temas complejosy descubrir
patronesy relaciones ocultos (Villalobos, 2019).

Mediante lainvestigacion de métodos mixtos, los investigadores pueden obtener datos
cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio, con ello se les permite obtener una
mejor comprension del fenémeno de interés (Schoonenboom, 2022). Por ejemplo, los
cuestionarios se pueden usar para recopilar datos cuantitativos sobre las actitudes de
las personas hacia un tema especifico, y luego se puede entrevistar a un subconjunto de
participantes para obtener informacién mas detallada y comprender sus experiencias
y percepciones.

Ademas, lainvestigacién de métodos mixtos puede ser Util para abordar las limitaciones
de un solo enfoque de investigacion (Ivankova y Stick, 2006). En particular, los métodos
cuantitativos pueden ser incapaces de captar las complejidades de los fendmenos
sociales, mientras que los métodos cualitativos pueden ser subjetivos y dificiles de ge-
neralizar (Hernandez, 2010). La investigacion de métodos mixtos puede abordar estas
limitaciones al combinarambos enfoques con los que se obtiene una comprension mas
completay equilibrada del fenémeno (Villalobos, 2019).

La investigacion de métodos mixtos es una herramienta Util para obtener una com-
prension mas completay profunda del fendmeno que se estudia al combinar enfoques
cuantitativos y cualitativos. Para Tashakkori y Teddlie (2010), la investigacion mixta es
cada vez mas popular en la investigacion social y de la salud, debido a su capacidad
para proporcionar una comprension mas completay profunda de los fenémenos estu-
diados, lo anterior, dado que se basa en la premisa de que la integracion de métodos
deinvestigacion cuantitativosy cualitativos puede proporcionar una comprension mas
ricay completa de unfendmeno deinvestigacion que el uso de un solo método. En este
enfoque el investigador utiliza una variedad de técnicas y herramientas para recopilar
y analizar datos como encuestas, entrevistas, observaciéon y analisis de documentos
(Palinkas, et al., 2015).

La investigacién mixta surge al combinar tanto elementos cuantitativos como cualita-
tivos en un solo estudio. A continuacion, se proponen algunos ejemplos de estudios
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Investigacién mediante encuestasy entrevistas para explorar como los estudiantes
universitarios utilizan la tecnologia en sus estudios y cémo afecta su rendimiento
académico.

Investigacién que combina datos estadisticos y analisis de contenido para explorar
las actitudes y percepciones de los consumidores sobre una marca en particular.

Investigacion con entrevistas en profundidad y anélisis de redes sociales para ave-
riguar como los usuarios de las redes sociales utilizan estas plataformas para cons-
truiry mantener sus relaciones sociales.

Un estudio que combine datos cuantitativos de encuestas y datos cualitativos de
grupos focales para evaluar la efectividad de los programas de prevencién de la
obesidad infantil.

Un estudio que utilice una revision sistematica de la literatura y entrevistas a ex-
pertos para evaluar los factores que contribuyen al éxito de una empresa familiar.

El objetivo principal de la investigacion
de métodos mixtos es obtener una
comprension mas completa y profunda
del fendmeno de la investigacion, lo
que no se puede lograr con un solo

enfoque metodolégico (NUfez, 2018).
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