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“Investigar para comprender: comprender para transformar”
XI Catedra de Comunicacion

Introduccion

Esta lectura ofrece un analisis del programa de Comunicacion Social de la UNAD,
explorando sus fundamentos pedagdgicos, su estructura curricular, sus enfoques me-
todoldgicos y su integracion de tecnologia para la educacion virtual. A lo largo de sus
paginas, se desglosan los distintos aspectos que hacen de este programa una propuesta
innovadoray pertinente en el contexto educativo actual. Desde su vision transformado-
ra hasta sus practicas de ensefianza-aprendizaje, el libro brinda una mirada profunda
a los desafios y logros de una iniciativa educativa que ha marcado la diferencia en la
formacién de comunicadores sociales en Colombia'y més alla.

Capitulo 1. Trayectoria del programa de Comunicacion Social: treinta afios de
reflexion en torno a la Comunicacion Transformadora. Por tratarse del primer
texto que aborda el libro, este capitulo ofrece al lector un panorama pormenorizado
de lo que hasido el transitar el programa de Comunicacién Social en la UNAD durante
tres décadas.

Aquise cuentacomo el programa ha sido objeto de reflexiones disciplinares, pedagdgicas
y tecnoldgicas a través de la historia que lo enmarca, este proceso se ha visto reflejado
en tres momentos fundamentales que han guiado su propuesta curricular. En 1994, los
medios comunitariosy alternativos, en linea con movimientos sociales de la region fueron
elderrotero del curriculo, parael 2004, lacomunidad académica, estudiantes, docentes
y sector externo se enfocaron hacia la comunicacién para el desarrollo, reflexionando
sobre su papel en el escenario global y comunitario. Hoy, la apuesta epistemolégica
y de construccién de sentido es por la aproximacion de lo que abarca el concepto de
Comunicacion Transformadora y que hoy se reflexiona en este libro.

Capitulo 2. De los procesos académicos al abordaje de los desafios comunica-
tivos del mundo contemporaneo. Este capitulo aborda los desafios actuales de
la comunicacion en el mundo contemporaneo y el papel de juegan el programa de
Comunicacion Social a partir de los procesos académicos, en un entorno globalizado
y que esta definido por los avances tecnologicos en diferentes &mbitos de la sociedad.



Desde la educacién hasta la politica, la economia y la cultura, la forma en que nos
comunicamos influye en cémo percibimos el mundoy en cémo interactuamos con él.

En este contexto, los procesos académicos deben adaptarse para formar profesionales
capaces de comprender y enfrentar estos desafios comunicativos, lo que no solo es
adquirir conocimientos tedricos, sino también el desarrollo de habilidades practicas
y competencias interpersonales que les permitan navegar eficazmente en un mundo
cada vez mas interconectado.

Los avancestecnologicos, especialmente en el campo de las comunicaciones digitales,
han transformado la forma en que interactuamos y consumimos informacion. Por lo
tanto, los programas académicos deben integrar el uso de herramientasy plataformas
digitales en su ensefianza para preparar a los estudiantes para enfrentar los retos de la
comunicacion en linea, como la gestion de la reputacion en redes sociales, la creacion
de contenido digital y la comprensién de la desinformacién, fomentando la reflexion
critica sobre los medios de comunicacion y su impacto en la sociedad.

Capitulo 3. Innovacion educativa simuladores Axioma: dialogo de saberes comu-
nicacionales. Este capitulo explora lainnovacion educativa a través de los simuladores
Axioma y su contribucién al didlogo de saberes en el campo de la comunicacién. Los
simuladores Axioma representan una herramienta avanzada que permite a los estu-
diantes experimentar situaciones reales y desarrollar habilidades practicas en diversos
escenarios comunicativos. Este didlogo de saberes se materializa en la interaccion entre
conocimientos tedricos y practicos, promoviendo un aprendizaje significativo y una
comprension profunda de los conceptos comunicacionales. En este capitulo, se exploran
los fundamentos tedricos de los simuladores Axioma, se analiza suimplementacién en
el contexto educativoy se examina suimpacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademaés, se presentan casos de estudio, testimonios de estudiantes y docentes que
destacan los beneficios y desafios de esta innovadora herramienta educativa.

Capitulo 4. Dinamizadoresy dinamizadoras de la Comunicacion Transformadora:
conformacion del equipo docente. Este capitulo se enfoca en analizar la composicion
y el rol del equipo docente del programa de Comunicacién Social de la UNAD, desta-
cando suimportancia en laimplementacién de la Comunicacion Transformadoray en
la formacion de profesionales en este campo. Se discute la seleccién y capacitacion
de los docentes, resaltando la diversidad de perfiles académicos y profesionales que
enriquecen elequipo. Ademas, se profundiza en las estrategias de formacion continuay
actualizacion pedagbgica destinadas a fortalecer las competencias del cuerpo docente
en areas como lacomunicacion, la pedagogiay el uso de tecnologias educativas. El capi-
tulo también explora el papel del equipo docente en la promocion de la Comunicacién
Transformadoratanto en el aula como en proyectos de investigacion y proyeccién social;
se destacan las iniciativas lideradas por los docentes para integrar enfoques criticos,
éticosy transformadores en la ensefianzay la practica profesional de la comunicacion.
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Capitulo 5. Los estudiantes: la fuerza movilizadora del programa. El modelo
pedagbgico de la UNAD establece al estudiante como el centro de su accionary destina
todos recursos académicos, tecnoldgicosy administrativos para garantizar su formacion
integral que responda a las necesidades de su contexto regional, con valores éticos,
comunitarios y solidarios que superen la perspectiva funcional de la educacion y le
permitan ser un ciudadano que aporta a la sociedad con pertinencia, oportunidad e
innovacién. Encontrar que los estudiantes del programa de Comunicacién Social de
la UNAD, durante su proceso de formacién, son generadores de impactos positivos en
el campo de la comunicacion local, regional e internacional, es la respuesta tangible
de que el programa no solo esta disefiado para responder a los requerimientos de
la region, sino que también es un referente de formacion profesional para cientos de
colombianosy colombianas a lo largo y ancho del pais.

Capitulo 6. La plataforma tecnologica que soportay gestiona la educacion vir-
tualdel programa. Este capitulo se centra en la plataforma tecnolégica que respalda
y administra la educacion virtual del programa de Comunicacion Social. Se examinan
aspectos relacionados con lainfraestructura tecnoldgica utilizada, las herramientas de
ensefianza-aprendizaje disponibles, asi como los procesos de gestion y seguimiento
académico en linea. Se destacan las ventajas de la modalidad virtual para ofrecer una
educacién flexibley accesible, asi como los desafios y oportunidades que presenta esta
modalidad en términos de interaccion docente-estudiante, evaluacion y aprovechamiento
de recursos multimedia. En resumen, el capitulo proporciona una visién detallada de
cémo la tecnologia se integra en el proceso educativo del programa para brindar una
experiencia de aprendizaje en linea efectiva y de calidad.

Para finalizar, el Capitulo 7. Aspectos que contribuyeron con este analisis gene-
rando conclusionesy desafios detalla el proceso de autoevaluacion del programa de
Comunicacion Social de la UNAD, que abarca aspectos clave como el perfil del cuerpo
docente, la experiencia profesional, la formacién posgradual y el uso de tecnologias
en la ensefianza. Se resalta la relevancia de la interaccion académica en redes y co-
munidades, asi como la participacion en eventos y actividades de proyeccion social
e internacionalizacion. Ademas, se identifican areas de mejora como la necesidad de
fortalecer los enfoques de género, ecologia y decolonialidad en el curriculo, asi como
la promocion de la investigacion y la produccién académica en formatos innovadores
como producciones audiovisuales y transmedia. En general, se reconoce el compro-
miso del programa con la excelencia académica y su capacidad para adaptarse a los
cambiosy desafios del entorno educativo actual, planteando interrogantes que buscan
suscitar reflexiones de caracter axiolégico con el propdsito de generar didlogos sobre
el quehacer de la comunicacién social y la formacion en este campo.






Capitulo 1

Trayectoria del programa de
Comunicacion Social: treinta
anos de reflexion en torno a la
Comunicacion Transformadora

La comunicacion, como campo de estudio, constituye un escenario dinamicoy diverso,
sobre el cual la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha centrado su atencion, mediante el
programa de Comunicacion Social (formacion de grado) y su Maestria en Comunicacion
(formacion de posgrado). El desarrollo, posicionamiento y fortalecimiento de esta pro-
puesta formativa evidencia una constante reflexion y actualizacion, en respuesta a los
desafios y oportunidades presentados por la sociedad contemporanea. Esta sociedad
se hallainmersa en las demandas de la globalizaciony las nuevas formas de interaccion
humana, mediadas por dispositivos electronicos, impulsadas por el alcance de internet
en las Ultimas dos décadas. Para algunos, este panorama es prometedor; para otros,
alarmante. No obstante, el programa de Comunicacién ha sabido adaptarse a este
contexto cambiante durante treinta arios, estableciendo una dindmica de formacion
basada en la investigacién, la innovacion y el impacto social, lo cual lo posiciona como
un referente de calidad y pertinencia en el ambito académico nacional e internacional.

El éxito del programa de Comunicacién Social se debe a su compromiso con la rigu-
rosidad de los procesos de autoevaluacion, un instrumento esencial que evidencia la
mejora continua en los programas académicos de la UNAD. En este contexto, el pro-
grama armoniza sus acciones dentro de una cultura de la calidad, abordando criterios
y procedimientos que permiten dimensionar cada objetivo, proceso y logro con una
vision autocritica, facilitando asi su fortalecimiento curricular.

Por su naturaleza innovadora, el programa de Comunicacién Social ha convertido los
aprendizajesy experiencias adquiridos en tres décadas en una propuesta de formacion
que aborda el campo de la comunicacién desde una perspectiva transformadora. Esto
implica un compromiso profundo con la reflexion critica y la adaptacion constante a
los desafios y demandas del campo de la comunicacién, asi como a las necesidades



deun mundo cada vez mas complejoy diverso. La identificacién y solucién de desafios
propios de la formacién en comunicacion adquieren un caracter sistémico, donde la
autoevaluacion emerge como un elemento clave en la iteracién reflexiva que guia la
evolucién del programa.

Untercery quizas el elemento mas relevante de la trayectoria evolutiva del programa es
la participacion de los actores, base de su comunidad educativa (docentes, estudiantes,
egresadosy sector externo), quienes han logrado consolidar una dindmica académica
que enriquece y fortalece la percepcion sobre la pertinencia e importancia social del
programa. Asimismo, robustece la comprension multifacética de su impacto en la
sociedad, la coberturay la flexibilidad de su modelo pedagdgico en un pais donde las
carencias para suplir las necesidades basicas no permiten acceder a los ciudadanos.

Lastresdécadas detrayectoria del programa de Comunicacién Social pueden resumirse
en tres momentos fundamentales que reflejan la evolucion de su propuesta curricular.
Cadaunodeestos momentos ha permitido abordar la comunicacién desde perspectivas
menos homogenizantes y mas cercanas a las personas, entendiendo la comunicacion
como un proceso que facilita la interaccion humana y gestiona las relaciones entre
individuos, comunidadesy ciudadanias.

El primer momento tuvo lugaren 1994, cuando se ofrecié un programa cuya propuesta
de formacion estaba centrada en el estudio de la comunicacion y los medios comu-
nitarios y alternativos. Esto se hizo con la intencién de reivindicar los movimientos
sociales, especialmente juveniles, que motivaron cambios politicos y sociales de vital
importancia en toda Latinoamérica. Estas bases permitieron enfocar la formacion del
programa hacia los desafios planteados por la reforma constitucional de 1991, que
concibe la comunicacion como un derecho fundamental, enfatizando su accidén en la
libertad de expresion, el derecho a la informacién y la libertad para gestionary crear
medios de comunicacién.

El segundo momento tuvo lugar en 2004, cuando la actualizacion curricular dio paso
a unanueva mirada de la comunicacién basada en los postulados de la comunicacion
para el desarrollo y las propuestas de crecimiento social, econémico y productivo de
las sociedades del final del siglo XXy principios del siglo XXI. Esta mirada trajo consigo
una reflexion sobre el papel de lo comunitario en el escenario global y la incidencia de
lo global en lo comunitario. Esto dio origen a posturas que abogaban por laimplemen-
tacion de rutas que pudieran favorecer el desarrollo de las comunidades sin medir las
consecuencias que esto traeria en aspectos culturales y politicos para los individuos,
en el marco de una apertura desmedida por la produccion y el desarrollo.

Eltercer momento corresponde a la fotografia actual del programa, cuya propuesta de
formacion tiene como proposito la transformacion de los individuos como punto de
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partida para la transformacién social. Esto es relevante en un contexto donde la sociedad
colombiana busca establecer criterios firmes que faciliten la aplicacion de los acuerdos
de paz en todo el territorio nacional. En esta etapa, se reconoce que la comunicacion
es un proceso humano mediante el cual es posible reconocer los lugares comunes
desde los que se pueden construir acuerdos e identificar problematicas comunes para
establecer soluciones compartidas. La apuesta de la Comunicacion Transformadora
promueve la colaboracion transversaly la interaccién con diversos grupos, encontran-
do en la autoevaluacién un vehiculo estratégico para garantizar que la formacion se
adapte en consonancia con las demandas cambiantes del entorno comunicativo. Con
el tiempo y gracias a la experiencia acumulada, el programa ha adoptado una cultura
de planeacion, evaluaciony autorregulacién acorde con la filosofia de la Comunicacion
Transformadora, que promueve una revision y reconfiguracion en respuesta a los retos
emergentes en la comunicacion.

En otra perspectiva, la creciente urgencia de abordar los desafios globales y encaminar
alasociedad hacia un paradigma sostenible y equitativo ha colocado a la comunicacion
en el centro de la discusion sobre el cambio social y la movilizacién colectiva. En este
contexto, el programa desarrolla proyectos que apuestan por el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La siguiente tabla relaciona estas accionesy
las comunidades a las cuales beneficia en términos de sus propositos:

Tabla 1. Relacion de las acciones del programa de Comunicacion Social y los ODS

Programa,
proyecto
o servicio

X Catedra de Comunidad académica de la UNAD

e - (estudiantes, egresados, docentes 4 -Educacion Dia 1: XI Catedra
X § y administrativos), comunidad de calidad. de Comunicacion.
comunicar para P . . .
N — académica externa, miembrosy 5-Igualdad de género. | Dial.
i ’ profesionales relacionados con 10 - Reduccién de las https:/www.
IR G ELE el campo de la comunicacién desigualdades youmtv’e'com/
transformar. p g - watch?v=a5_1g7PwqYY

nacionales e internacionales.

EECOS - Encuentro Comunidad académica de la UNAD

de Experiencias (estudiantes, egresados, 4 - Educacion
en Comunicacién y docentes), externos interesados de calidad.
y Sociedad. en el campo de la comunicacion.

Comunidad académica
(estudiantes, organizaciones,

VIl Festival egresados y administrativos).
Radio Viva. Comunidades y etnias nacionales
e intencionales interesados

en la comunicacién.

4- Educacion
de calidad.
5-Igualdad de género.
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Proyecto de
investigacion:
Geopoéticas,
memoria e
imaginariosen la
frontera Colombia-
Ecuador.

Habitantes de frontera entre

el departamento de Narifio en
Colombiay la provincia del Carchi
en Ecuador. Comunidad académica
de la UNAD.

4- Educacion
de calidad.
5-lgualdad de género.

Proyecto de
investigacion:
Television regional
publica en
Colombia: analisis
tendencial en los
canales regionales
de television
Telepacifico y
Telecafé.

Industria televisiva regional
del centroy sur occidente
colombiano.

4 - 4.4 Educacién
de calidad.

Proyecto de
investigacion:

Incidencia de los simuladores en

el desempefio académico de los
estudiantes de Comunicacion
Social. de la UNAD a partir de la
implementacién de los laboratorios
de prensa, fotografia, radio y
television en cada uno de los
cursos como parte del componente
practico del programa.

4 - Educacion
de calidad.

Ponencia Congreso
Internacional de
Ciencias Sociales

y Humanas
Unicomfacauca
Enlace memorias
Ponencia Congreso
Internacional en
Educacién UFPSO.

Proyecto de
investigacion:

La construccion
simbdlica del cuerpo
contemporaneo:

un analisis de

las producciones
cinematograficas

y series televisivas
entre 1970y 2020.

Comunidad académica de la UNAD,
comunidad externa.

4- Educacion
de calidad.

https://noticias.
unad.edu.co/
images/Segunda_
publicacion_CIEs.
pdf

Proyecto de
investigacion:

Analisis de las narrativas del cine
colombiano a través de fenémenos
sociales: el papel del cine en
tiempos de pandemia.

4- Educacion
de calidad.

Publicacién de
cuatro programas
radiales con

el analisis de
cuatro peliculas
colombianas
relacionales con
pandemias en

la Radio UNAD
Virtual RUV- 2022.
Festival Radio Viva
Ciney Fotografia.
Ponencia vigencia
2023y trabajo de
grado (2023).
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Diplomado

sobre: Liderazgo-
Comunicaciény
Cambio Climatico.

Comunidades indigenas del Vaupés:
querary y yapu. Total cien lideres de
veinticinco comunidades.

Educacidn de calidad.

PIE ECSAH 15 -
Analisis de las
estrategias de
inclusion social
étnicaen la
universidad publica
en perspectiva
educomunicativa.

Comunidad académica nacional
e internacional relacionada
especialmente con el campo de la
comunicacién en América Latina.

4. Educacién

de calidad.

10. Reduccién

de las desigualdades.

https://www.
researchgate.net/
publication/349642104_
XVI_CONGRESSO_IBERO-
AMERICANO_DE_
INVESTIGADORES_
DA_COMUNICACAO_
COMUNICACAO_
VIOLENCIAS_E_
TRANSICOES_
IBERCOM_2019_LIVRO_
DE_ANAIS

PIE ECSAH 15 -
Analisis de las
estrategias de
inclusion social
étnicaen la
universidad publica
en perspectiva
educomunicativa.

Comunidad académica nacional
e internacional relacionada
especialmente con el campo de la
comunicacién en Iberoamérica.

4. Educacién de
calidad.

5.1gualdad de género.

10. Reduccién de las
desigualdades.

Xl Congreso
Internacional
Latina de
Comunicacién.
Social (2021):
Ponencia: mujeres
afrocolombianas
en la educacién
superior. Enfoque
interseccional y
educomunicativa.

PIE ECSAH 15 -
Analisis de las
estrategias de
inclusion social
étnicaen la
universidad publica
en perspectiva
educomunicativa.

Comunidad académica nacional
e internacional relacionada
especialmente con el campo de la
comunicacién en Iberoamérica.

4. Educacién de
calidad.

10. Reduccién

de las desigualdades.

XllI Congreso
Internacional
Latina de
Comunicacién.
Social (2021):
Ponencia:
comunidades
étnicasen la
universidad.
Andlisis desde
la comunicacién
intercultural.

PIE ECSAH 15 -
Analisis de las
estrategias de
inclusion social
étnicaen la
universidad publica
en perspectiva
educomunicativa.
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Fuente: programa de Comunicacion Social UNAD (2023).

Amodo de contextualizacién, esfundamental destacar que, mediante el Acuerdo 039 del
3dediciembredel 2019, se promulgd el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacio-
nal Abiertay a Distancia (UNAD). Este estatuto define a la UNAD como un metasistema
compuesto por diversas plataformas, tanto humanas como tecnolégicasy financieras,
disefiadas para alcanzar sus objetivos misionales. En otras palabras, haciendo uso de
su autonomia universitaria, la UNAD ha adoptado una estructura organizativa eficiente
que le permite formular politicas y estrategias dirigidas al cumplimiento equitativo y
adecuado de sus responsabilidades fundamentales en todos los municipios, ciudades
y departamentos en los que opera.

Articulo 1. Del metasistema. La UNAD se autodefine, actlay dinamiza como sistema de
sistemas soportados en las diferentes plataformas tanto el talento humano, como el curri-
cular, la pedagégicaydidactica, y latecnologicay financiera, buscando lograr resultados
efectivos de alta calidad y pertinencia, en cada responsabilidad sustantiva y sistemas.
(Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2019, p. 2)

El concepto de sistema de Alta Politica se refiere a la articulacién de los érganos insti-
tucionales encargados de gestionar de manera estratégica el desarrollo institucional.
Estosellevaacaboatravésdel disefio de politicasy planes que generan las condiciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de los propdsitos misionales de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Desarrollo de la institucion. Este Plan de Desarrollo, a
su vez, se articula con las politicas nacionales emitidas por el Gobierno y el Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia.

Estesistemaseencarga de establecer las directricesy estrategias necesarias para orientar
elrumboylasaccionesdelainstitucion, asegurando que estén alineadas con las metas
y objetivostrazados a nivel nacional en el ambito educativo. Su funcién es fundamental
para garantizar una gestion eficaz y coherente que contribuya al cumplimiento de la
mision yvisién institucional, asicomo al progresoy desarrollo de laeducacién en el pais.
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Articulo 15. Del Sistema de Alta Politica. Los 6rganos asociados al Sistema de Alta Politica
Universitaria del metasistema UNAD son el Consejo Superior Universitario, el Consejo
Académico y la Rectoria. Estos orientan el desarrollo estratégico de la Universidad, a
través de la formulacién y definicion de politicas para el cumplimiento de las responsa-
bilidades sustantivasy la sostenibilidad holistica dela institucion, de conformidad con lo
planteado en este estatutoy la ley. (Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia, 2019, p. 8)

El Sistema Misional se encarga de articular las vicerrectorias y redes para dinamizar
las acciones necesarias que permitan el cumplimiento de las responsabilidades
sistematicas de formacion, investigacion, proyeccién social, internacionalizacion,
innovacion e inclusion. Esta articulaciéon representa el mecanismo fundamental me-
diante el cual es posible cumplir la mision institucional y las politicas del escenario
de la Alta Politica institucional.

Este sistema facilitala coordinaciény colaboracién entre las diferentes areasy unidades
de la institucion, permitiendo una gestion integrada y eficiente de las actividades rela-
cionadas con la formacion académica, la generacion de conocimiento, la proyeccion
hacialasociedad, lainsercion en el ambito internacional, la promocién de lainnovacion
ylainclusién de diversos grupos sociales. Asi, contribuye al fortalecimientoy desarrollo
integral de la institucion, alineando sus acciones con los objetivos estratégicos vy las
politicas establecidas en la Alta Politica institucional.

Articulo21.Vicerrectorias. Son lasunidades encargadas de dinamizarla razon del seruna-
dista expresada en cada una de las responsabilidades sustantivas. Gestiona las politicas
que le correspondan, asi como el disefio, la direccion y evaluacion de macroproyectos,
programas y proyectos que orientan la accion estratégica de los sistemas funcional y
operacional, en coherencia con los lineamientos del Sistema de Alta Politica, del Plan
de Desarrollo Institucional y de los lineamientos rectorales. (Estatuto Organizacional de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2019, p. 11)

El Sistema Funcional se concentra en establecer los respaldos necesarios para forta-
lecer la misién institucional, garantizar la continuidad, actualizar, mejorar y asegurar
la excelencia en el modelo organizativo general de la institucion. Esto se logra a través
de una gestion técnica, de supervision, de obtencion de recursos y de monitoreo del
funcionamiento completo de la Universidad. Este sistema esta compuesto por las
divisiones de Secretaria General, las Direcciones Ejecutivas y las Oficinas Consultivas.

Las divisiones mencionadas desempefian roles cruciales en la administracion y el so-
porte de las actividades institucionales. La Secretaria General se encarga de asegurar
el cumplimiento de los procesos administrativos y legales, asi como de brindar apoyo
en la gestion documentaly la coordinacion de las instancias de gobierno. Por otro lado,
las Direcciones Ejecutivas supervisan y coordinan areas especificas de la institucion,
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como la Gestion Académica, la Investigacion, la Proyeccidn Social, entre otras, con el
fin de garantizar su adecuado funcionamiento y desarrollo. Finalmente, las Oficinas
Consultivas proporcionan asesoramiento especializado en temas relevantes para la
institucion, contribuyendo asi a la toma de decisiones informadas y estratégicas.

En conjunto, el Sistema Funcional desempefia un papel fundamental en el fortaleci-
miento vy la eficiencia operativa de la institucion, al asegurar el cumplimiento de los
procesos administrativos y el adecuado funcionamiento de las diferentes areas y uni-
dades organizativas. Su labor se orienta hacia la mejora continua y la excelencia en la
gestidninstitucional, contribuyendo asf al logro de los objetivos y metas institucionales.

Articulo 40. Del Sistema Funcional. Corresponde a aquel cuyas responsabilidades y
estrategias se encaminan a generar los apoyos que se requieran para afianzar la mi-
sion, el aseguramiento de la sostenibilidad, la modernizacion, y la calidad en el modelo
metasistémico institucional, a través de una gestién de caracter técnico, de control, de
aprovisionamiento de recursosy de seguimiento a la gestion holistica de la Universidad.
Se encuentra integrado por las unidades de Secretaria General, las Gerencias y las Ofici-
nas Asesoras. (Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,

2019, p. 32)

El Sistema Operacional se encarga de articular la accion tanto de las escuelas como de
las ocho zonas, enfocando sus esfuerzos en coordinary llevar a cabo acciones estra-
tégicas que aseguren la calidad y relevancia del servicio educativo al cual acceden los
estudiantes. Este sistema es el responsable de la mejora continua de los procesos de
aprendizaje e investigacion, asi como de apoyar los proyectos y programas que pro-
muevan lainsercion en las dinamicas de la sociedad, a través de acciones de inclusion,
internacionalizacién e innovacion.

Los esfuerzos del Sistema Operacional se dirigen a satisfacer las necesidades de los
actores esenciales de la comunidad educativa (estudiantes, profesores, graduados y
comunidades), a través de programas de formacion que cumplen con los requisitos
establecidos de calidad exigidos por el Ministerio de Educacién Nacional y los lineamien-
tos académicos, pedagdgicos, técnicos y didacticos establecidos por la Universidad a
través de las vicerrectorias.

Los grupos que forman parte del Sistema Operacional incluyen las escuelas y sus
consejos, unidades académicas especiales y sus comités, divisiones regionales y sus
puntos de enfoque, centros y comités, asi como las divisiones internacionales. Estas
entidades trabajan en conjunto para garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos
educativos, asi como para promover la excelencia académicayla participacion dinamica
en la sociedad, tanto a nivel local como internacional.
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Articulo 69. Unidades del Sistema Operacional. Unidades cuyas responsabilidades se
encaminan a la coordinacién y ejecucion de acciones estratégicas que permitan garan-
tizar la calidad y pertinencia del servicio educativo, al responder por el mejoramiento
permanente de los procesos de formacion e investigacion, y coadyuvar a los proyectos
y programas de proyeccion social, inclusién, internacionalizacién e innovacion que la
Universidad ponga al servicio de actores fundamentales como los estudiantes, docentes,
egresados y las comunidades. Las unidades adscritas al Sistema Operacional son: las
escuelasy sus consejos, las unidades académicas especiales y sus comités, las zonales
y sus nodos, sus centros 'y comités, asi como las seccionales internacionales. (Estatuto
Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2019, p. 56)

El programa de Comunicacion Social, al formar parte de la oferta educativa de la Escuela
de Ciencias Sociales Artes y Humanidades (ECSAH), integra el Sistema Operacional de
la Universidad y responde a las politicas, planes, proyectos y estrategias emitidas por
los demas sistemas de la organizacion. Esta integracién se enmarca en una tradiciéon
educativa que se ajusta con pertinencia al modelo educativo institucional y a las nece-
sidades formativas en el campo de lacomunicacion, identificadas por las comunidades,
organizaciones, medios de comunicacién y grupos sociales de nuestro pafs.

Por su parte, la ECSAH despliega una formacién en ciencias sociales y artes que ges-
tiona programas, planes y proyectos de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria.
Estos programas tienen impacto tanto en los propios programas que oferta la ECSAH
como en aquellos que se ofrecen en las demas escuelas del Sistema Operacional de
la Universidad.

Mediante una reflexion académica continua, se generan planes de estudio que contri-
buyen a la resolucion de problemas reales identificados en distintas regiones, munici-
pios, departamentos y ciudades. Esta practica permanente fundamenta el disefio de
los programas académicos de la UNAD, promoviendo asi una educacion con impacto
tangible en la realidad social.

La ECSAH, en su papel de promotora de las responsabilidades sustantivas, disefia,
desarrollay evalla planes de estudio y proyectos de investigacion, siempre en concor-
dancia con el marco normativo de la alta calidad educativa. Esto fomenta lainnovacion
en areas como las artes, las ciencias sociales y las tecnologias, generando un impacto
ético y social significativo entre sus graduados y la comunidad educativa en general.

El programa de Comunicacién Social, desde su establecimiento en 1994, se propone
formarcomunicadores sociales comprometidos con la realidad local, regionaly nacional,
promoviendo la comunicacién democratica y participativa a través de la investigacion
y el respeto a la diversidad cultural. Su estructura académica facilita la interaccién de
estudiantes, graduados y docentes con las comunidades, elaborando proyectos que
propicien impactos y transformaciones en diversos ambitos sociales.
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En la actualidad, el campo de la comunicacién se considera crucial para el desarrollo
humano, especialmente en un contexto marcado por la cuarta revolucion industrial y
la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la vida
cotidiana. Frente a los retos éticos y sociales que acompafian este avance tecnoldgico,
el programa de Comunicaciéon Social busca comprender y abordar los fenémenos
sociales desde una perspectiva critica y reflexiva.

Tabla 2. Ficha técnica del programa’

Ficha técnica de identificacion del programa

Institucion Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Nombre del programa Comunicacion Social

Titulo que otorga Comunicador Social

Codigo SNIES N.° 3425

Resolucidn de Registro

o o Resolucion N.° 001074 03 de febrero del 2023
Calificado N.

Resolucion de
Acreditacion N.°

Afio de iniciacién de
actividades docentes

Resolucion N.° 001074 03 de febrero del 2023

1994

Cobertura del programa

Nacional - internacional

Nivel del programa

Profesional

Norma Interna de
Creacién

Acuerdo N.° 00020 del 23 de marzo de 1994

Instancia que expide
la norma

Consejo Superior

Metodologia

Virtual |Inclusi6n de tecnologia 100 %

Pagina web

https://estudios.unad.edu.co/comunicacion-social

Campos de formacion (*)
*Segun el CINE 2013

Ciencias sociales, periodismo

Campo amplio . .
P P e informacion

Campo especifico  |Periodismo e informacién

Campo detallado  |Periodismo, comunicacion y reportajes

' Laficha técnica contiene lainformacion basica del programa, la cual esta soportada en los documentos radicados
en los procesos de reacreditacion de alta calidad y renovacion de Registro Calificado ante el Ministerio de Educacion
Nacional. Asi mismo, establece las relaciones que el programa guarda con el campo de formacién segtn la Clasifica-
cion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE).
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Duracidn estimada

9 semestres
del programa

Periodicidad de admision| Semestral

N.° de semanas periodo | 16

lectivo
Distribucion Cantidad Distribucion %

Créditos académicos Créditos obligatorios| 139 87 %

Créditos electivos 21 13%

Total créditos 160 100 %
Requisito de grado
certificacion de segunda S Idioma Inglés Nivel B2
lengua

NUmero de estudiantes

2 768 estudiantes
del programa

Numero de docentes

45 docentes
que apoyan el programa

Numero de graduados

1295 graduados
del programa
Valor estimado
de la matricula $2.214.000
E-mail comunicacién.social@unad.edu.co

Escuela a la que esta

. Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH)
adscrito el Programa

Durante los Ultimos doce afos, la UNAD ha centrado sus esfuerzos en consolidar un equi-
po dedicado a la gestion académicay de investigacion del programa de Comunicacion
Social, siguiendo las politicas del sistema de Alta Politica. Se han disefiado estrategias
que garantizan la transparencia en los procesos de vinculacién de docentes, lo que ha
resultado en la conformacion de un equipo idéneo y conectado con las demandas de
formacion del programa.

En la UNAD, el rol del docente va mas alla de ser un simple transmisor de informacion.
Se concibe como un coconstructor del conocimiento, proporcionando herramientas
y metodologias que promueven la actuacion con autonomia de los estudiantes. Los
docentesinteractian permanentemente con los estudiantes paravalidar saberes, sope-
saropcionesy establecer las mejores condiciones en la ruta formativa para resultados
destacables en el ambito académico, investigativo y de proyeccion del programa.
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El Estatuto Docente, establecido mediante el Acuerdo de Consejo Superior 009 del 2006,
define las particularidades del rol docente en la UNAD y proporciona el marco para su
labor acorde a las disposiciones académicas y didacticas establecidas en el Proyecto
Académico Pedagdgico Solidario (PAPS). Se hanimplementado estrategiasy escenarios
deformacion, como el programa de Formacién de formadores, que permite al docente
desarrollar habilidades especificas para la modalidad virtual y el disefio de estrategias
de aprendizaje a partir de laapropiacion de recursosy herramientas tecnopedagdgicas
y didacticas. Asi, el programa de Formacion de formadores se asume como un labo-
ratorio de capacitacion para los docentes, desde donde se garantiza la idoneidad al
manejar la modalidad, el disefio e implementacién de las estrategias de aprendizaje y
el dominio de plataformasy dispositivos tecnoldgicos con los que se apoya el proceso
de formacién estudiantil.

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) se destaca por promover el apren-
dizaje autbnomo como un pilar fundamental en su modelo pedagdgico. Esta filosofia
educativa implica que los estudiantes desempefien un papel activo en su proceso de
formacion, siendo responsables de su aprendizaje, toma de decisiones y autorregu-
lacién. En este sentido, se busca que los estudiantes desarrollen habilidades como la
planificacion, la organizacién, la motivacion intrinseca y la capacidad de reflexionar
sobre su propio aprendizaje. Esto les permite adaptarse a diferentes ritmos de estudio,
gestionarsu tiempo de manera eficientey ser protagonistas de su desarrollo académico.

La tutoria personalizada es otro aspecto esencial en la estrategia educativa de la UNAD.
Através de esta modalidad, los estudiantes reciben un acompafiamiento cercano por
parte detutores, quienes les brindan apoyo académico, orientaciény retroalimentacion
constante sobre su desempefio. Los tutores desempefian un papel crucial al facilitar
la comprension de los contenidos, motivar a los estudiantes y promover un ambiente
de aprendizaje colaborativo.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ocupan un lugar central en
el proceso educativo de la UNAD. La Universidad reconoce el potencial de las TIC para
enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, facilitando el acceso a la infor-
macién, promoviendo la interactividad, estimulando la creatividad y favoreciendo la
comunicacion entre los actores educativos. El uso de recursos digitales, plataformas
virtuales, software interactivoy comunidades virtuales contribuyen significativamente
a potenciar los procesos formativos de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar ha-
bilidades digitales y competencias necesarias para desenvolverse en el mundo actual.

Otro aspecto relevante es el desarrollo de competencias, que constituye un objetivo
fundamental en la estrategia educativa de la UNAD. La Universidad busca que los estu-
diantes adquieran no solo conocimientos tedricos, sino también habilidades préacticas,
destrezas cognitivas, habilidades socialesy valores éticos que les permitan enfrentar los
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desafios de la sociedad actual. Para lograr este propdsito, se implementan estrategias
pedagogicas, didacticasy metodologicas que promueven lainteraccion, la colaboracion,
la reflexion y la aplicacion de los conocimientos en contextos reales, favoreciendo asi
un aprendizaje significativo y transferible.

Elequipo docente del programa de Comunicacion Social esta conformado pordocentes
de carreray docentes ocasionales, cada uno con roles especificos en la direccion de la
gestion académica, pedagbgica einvestigativa. Los docentes de carrera son nombrados
a través de concursos publicos de méritos, lo que garantiza su idoneidad en el campo
delacomunicacion. Porotro lado, los docentes ocasionales son vinculados de acuerdo
con las necesidades de servicio y desempefian un papel fundamental en la docencia
y la gestion académica.

El compromiso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) con el de-
sarrollo del aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo se fundamenta en la
creacion de un entorno educativo en el cual los estudiantes sean capaces de asumir
la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje, otorgando sentido a lo que
estudian y colaborando con otros para enriquecer su experiencia educativa. Esto
implica la promocion de la autonomia, la reflexion y la construccion activa del cono-
cimiento por parte de los estudiantes. Asi, se busca un cambio radical del discurso
pedagogico, abandonando practicas autoritarias y verticales en favor de una edu-
cacion integral que fomente la libertad, el respeto mutuo y el desarrollo personal 'y
social. La transformacion de la relacion entre docentes y estudiantes se orienta hacia
un didlogo constructivo y respetuoso.

En este contexto, la UNAD reconoce laimportancia de proporcionaralos estudiantes los
recursosy herramientas necesarios para aprender de manera autobnoma. Esto implica
el disefio de estrategias pedagdgicas, materiales didacticos y entornos de aprendizaje
que faciliten la construccion del conocimiento de maneraindependientey significativa,
asicomo la evaluacién de los resultados obtenidos. Ademas, se promueve lainteraccion
social entre los miembros de la comunidad universitaria, fomentando valores como la
creatividad, lainnovacion, la participacion, la solidaridad, la cooperaciony la compren-
sion de los procesos socioeconémicos y culturales.

La utilizacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se considera
como un medio para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, aunque no se
perciben como la Unica herramienta educativa. La UNAD busca aprovechar de manera
intensiva, pero no exclusiva, estas tecnologias para fortalecer la cultura de lainnovacion
y el emprendimiento, enriqueciendo los aprendizajes a través de la argumentacion y el
uso creativo delas TIC. Asi, se promueve una educacion que integre el uso de tecnologias
con enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante y en el desarrollo de habilidades
para la viday el trabajo en la sociedad del conocimiento.
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Para el primer periodo del 2023, el programa de Comunicacion Social vinculd un total
de 45 docentes para realizar el acompafamiento de las actividades académicas en
todas las sedes de la Universidad en todo el pais. Esta vinculacién esta directamente
relacionada con la demanda de estudiantes y el nimero de estudiantes matriculados
en cada periodo académico. Es asi,como desde el liderazgoy gestion académica, se ha
trabajado activamente para consolidar un equipo docente idéoneoy comprometido con
la formacién de los estudiantes en el programa de Comunicacion Social, garantizando
la calidad y transparencia en los procesos académicos y de investigacion.

El programa de Maestriaen Comunicacion cuenta con un grupo de docentes que dirigen
los cursos académicos en diferentes periodos. Se espera que, en el mediano plazo, una
parte significativa de los profesores obtenga un titulo de doctorado, lo que refleja el
compromiso con la calidad académicay la formacién avanzada del cuerpo docente.

La seleccion de los docentes se basa en criterios definidos en el Acuerdo de perfiles
aprobado porel Consejo de Escuela, los cuales establecen las competenciasy la forma-
cién necesaria para la vinculacion del personal docente en el programa. Esta seleccion
rigurosa asegura la idoneidad y la calidad de la ensefianza.

Es relevante mencionar que los docentes del programa estan asociados a grupos de
investigacién categorizados por Minciencias, como FISURA Y SUMECO. Esta adscripcion
fortalece la produccién académica de los docentes y les permite mantenerse al dia en
las tendencias y avances en el campo de la comunicacion.

Ademas, los docentes participan en el seguimientoy desarrollo de los cursos, lo que les
permite mejorarlos. Esta colaboracion y seguimiento garantizan la calidad de la ense-
fianzay el aprendizaje en el programa de Maestria en Comunicacion. La participacion
de los docentes en el proceso educativo es fundamental para la formacion integral de
los estudiantes y el logro de los objetivos académicos del programa.

El proceso de alistamiento para la acreditacién de alta calidad en el 2011 fue una ini-
ciativaimportante parala UNAD, que destind los recursos necesarios para garantizar la
consolidacion de un equipo académico sélido en el programa de Comunicacion Social.
Este esfuerzo tenia como objetivo principal mantener un nivel de excelencia en cada
uno de los proyectos y, sobre todo, en la atencion a los estudiantes.

Como resultado de este proceso, los docentes vinculados al programa acumulan una
amplia experienciatanto en el campo de lacomunicacion como en el manejo del modelo
pedagdgicode la UNAD. Con el paso del tiempoy gracias a los esfuerzos institucionales,
la mayoria de las responsabilidades sustantivas dentro del programa son asumidas por
docentes vinculados a tiempo completo.
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Esta situacion representa una garantia de sostenibilidad para los procesos aca-
démicos y los proyectos que se llevan a cabo a través de los grupos y semilleros
de investigacion en cada periodo académico. La presencia de docentes a tiempo
completo asegura una mayor dedicaciény compromiso con la formacion estudiantil
y con el desarrollo de actividades de investigacién que contribuyen a avanzaren el
conocimiento en la comunicacion.

La cualificacion profesional de los docentes vinculados al programa de Comunicacién
Social es una importante fortaleza, ya que la mayoria de ellos cuentan con el titulo de
doctorado como maximo nivel de estudios. Ademas, algunos docentes con maestria
estan actualmente avanzando en sus estudios de doctorado, lo que aumentara el
porcentaje de docentes con este nivel académico en el futuro. Este enfoque de contar
con un equipo docente altamente cualificado esta directamente relacionado con los
propésitos de fortalecimiento del programa, sus practicas académicas y su distincion
como un programa de alta calidad.

Los docentes del programa tienen diversas responsabilidades, incluyendo la direccién
y asesoria de cursos académicos. Para garantizar que los docentes asignados a cada
curso sean idoneos y cuenten con la experiencia requerida, la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades (ECSAH) aplica el “Acuerdo de perfiles de la ECSAH”, un
documento que identifica el perfil de formacion propuesto para cada curso. Este acuer-
do se actualiza periddicamente en respuesta a los procesos de calidad, certificaciény
acreditacion de cursos, asi como a la oferta de nuevos cursos debido a la actualizacion
de los planes de estudio.

Ademas, la ECSAH ha desarrollado el “Plan de desarrollo profesoral”, que tiene como
objetivo principal establecer una estrategia de desarrollo para la Escuela en relacién con
la capacitacion y fortalecimiento de las competencias de su cuerpo docente. Este plan
se alinea con la excelencia académica en todas las areas de actuacién y busca integrar
los diferentes objetivos de formacion de cada uno de los programas académicos que
componen la escuela. Esto demuestra un compromiso continuo con el crecimiento
profesionaly la mejora constante de los docentes, lo que a su vez contribuye a la calidad
del programa de Comunicacién Social.

El programa de Comunicacion Social de la UNAD busca formar profesionales compro-
metidos con el desarrollo social y humano. Con diversas herramientas conceptualesy
metodologicas, busca equipar a los estudiantes con habilidades para construiry ges-
tionar procesos, medios y productos de comunicacién. Esta formacion se dirige hacia
la promocion de soluciones pertinentes y adecuadas a las necesidades de diversos
contextos, ya sean locales, regionales, nacionales o internacionales.
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Dado que la UNAD se caracteriza por su modalidad de educacién virtual y a distancia,
el programa de Comunicacion Social enfatiza laimportancia de que los docentes pue-
dan promovery fortalecer la educacién en linea. Esto implica que los docentes deben
dominar las TIC aplicadas a la educacion, ademas de estar dispuestos a fomentar la
cultura de lainnovacion y la creatividad en el entorno virtual.

Se plantea la necesidad de establecer condiciones estratégicas para el funcionamien-
to éptimo de la labor docente y la cualificacion integral del cuerpo docente; implica
comprender las capacidades disciplinarias y el compromiso social, solidario e inclusivo
de la UNAD. Los docentes deben estar preparados para abordar diversos escenarios
de accion, que incluyen investigacién, desarrollo regional y comunitario, internacio-
nalizacién, innovacién tecnoldgica, inclusion, participacién y cooperacion. Por tanto,
el programa busca formar profesionales de la comunicacién no solo competentes en
su disciplina, sino también comprometidos con la transformacion social y el bienestar
de las comunidades a las que sirven a la vanguardia de las nuevas tecnologias y de la
innovacion pedagogica.

La Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) de la UNAD, se esfuerza
por fortalecer el uso efectivo de las TIC aplicadas a la educacion. En este sentido, los
docentes tienen la responsabilidad de contribuir constantemente al crecimiento de la
educacién virtualy a distancia, adoptando una cultura de innovaciény creatividad que
esté alineada con la modalidad de ensefianza de la universidad.

Cada programa dentro de la ECSAH tiene la intencion de formar docentes desde pers-
pectivas especificas, pero también generales, teniendo en cuenta las particularidades
de cada disciplina. Estoimplica que los docentes deben estar capacitados para utilizar
las herramientas tecnoldgicas de manera efectiva en sus practicas pedagogicas, adap-
tandolas a las necesidades y caracteristicas de su area de ensefianza.

Ademas, se espera que los docentes fomenten la innovacién y la creatividad en el
proceso educativo, buscando nuevas formas de transmitir conocimientos y motivar el
aprendizaje de los estudiantes en el entorno virtual. Asi, la ECSAH busca formar docentes
que dominen su disciplinay estén preparados para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades de la educacién en linea en el contexto actual.

Durante los Ultimos siete afios, el programa de Comunicacién Social de la UNAD ha
tenido un impacto significativo al graduar a mas de 1000 profesionales. Esta cifra con-
firma que el programa se ha convertido en una alternativa de formacion muy relevante,
destacandose por la fortaleza de su modalidad educativa y su enfoque integral en el
campo de la comunicacién.
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Con tres décadas de experiencia académica e investigativa, el programa ha acumula-
do un conocimiento profundo sobre las necesidades locales, regionales, nacionales
y globales en el dmbito de la comunicacién. Esta experiencia se ha traducido en la
implementacion de diversas lineas de trabajo, que se impulsan a través de proyectos,
procesos y estrategias innovadoras.

Estasiniciativas han dado origen a diferentes versiones de planes de estudio, los cuales
se adaptan constantemente para garantizar una formacién actualizada y relevante
para los estudiantes. El objetivo principal es formar comunicadores sociales capaces
de conectar las necesidades, intencionalidades y contextos especificos con las opor-
tunidades que ofrece la comunicacion en la sociedad actual.

Para lograr este proposito, el programa promueve la investigacion, la accion partici-
pativay el uso efectivo de los medios de comunicacién como herramientas para com-
prendery transformar las dinamicas culturales, politicas, sociales y econémicas de las
comunidades. De esta manera, los graduados del programa de Comunicacién Social
de la UNAD estan preparados para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo
y contribuir de manera significativa al desarrollo de sus entornos.

Elanalisis del comportamiento de los graduados del programa de Comunicacion Social
se adelanté entre el 2018 al 2023 y proporciona informacion valiosa sobre la cobertura
y el impacto del programa. En linea con el compromiso institucional de brindar edu-
cacién accesible para todos los colombianos, el programa de Comunicacién Social ha
implementado una estrategia de matricula permanente, siguiendo la politica estable-
cida por la UNAD.

Esta estrategia de matricula permanente permite a los estudiantes inscribir cursos a lo
largo de todo el afio, lo que les otorga flexibilidad para avanzar en su plan de estudios y
optimizarsus tiempos de finalizacion. Los estudiantes tienen la oportunidad de inscribir
cursos académicos en hasta cinco eventos de matricula anuales, lo que les permite
adelantar un méaximo de hasta 51 créditos académicos por afio, segln lo establecido
en el Reglamento General Estudiantil.

Esta flexibilidad en la matricula es fundamental para adaptarse a las necesidades indi-
viduales de los estudiantes y permitirles avanzar en su formacion de manera eficiente.
Ademas, esta estrategia contribuye a aumentar la cobertura del programa al brindar
oportunidades de educacién continua a lo largo del afio, lo que beneficia a un mayor
nlmero de personasinteresadas en cursar estudios en Comunicacién Social en la UNAD.

La actualizacién curricular del programa de Comunicacién Social, vigente desde el
2021, representa un hito importante en el fortalecimiento de la propuesta académica
e investigativa ofrecida a los estudiantes. Esta actualizacion, reglamentada por la Re-
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solucion N.° 019845 del 20 de octubre del 2020 emitida por el Ministerio de Educacién
Nacional, introduce ajustes al plan de estudios para mejorar la formacion estudiantil
en su proceso educativo.

La implementacion de esta actualizacion ha atraido a nuevos estudiantes interesados
en iniciar su formacién profesional en el campo de la comunicacion. Ademas, ha per-
mitido que los estudiantes del plan de estudios anterior migren de manera garantizada
ala nueva propuesta curricular, gracias a la implementacién del Acuerdo 081 del 04 de
septiembre del 2020.

Aunqgue la oferta del nuevo plan de estudios es relativamente reciente, el programa de
Comunicacién Social ha crecido mucho en su matricula, lo que evidencia sus fortalezas
como unaopciénimportante de formacion profesional en Colombia. La nueva propuesta
curricular se centra en estudiar las ciencias sociales, el periodismo y la informacion, y
apuesta porfortalecer la modalidad virtual parademocratizar la educacion. Ademas, se
ajusta alastendenciasy retos nacionales e internacionales relacionados con las discipli-
nas que lo componen, la profesién misma'y las diversas demandas de la sociedad, por
sunaturalezatransdisciplinariay su capacidad para formar profesionales competentes
para abordar los desafios de la comunicacién y la informacién integralmente, y desde
una perspectiva social.

La flexibilidad de modalidad y oferta del programa de Comunicacién Social es una de
sus grandes ventajas, ya que permite garantizar una amplia cobertura en todo el terri-
torio nacional. Gracias ala estructuracion porzonas establecida por la Universidad para
facilitar su gestion administrativa y académica, el programa llega a municipios y depar-
tamentos donde la educacién presencial no es viable. Esto proporciona una garantia
de confianza para los estudiantes, ya que saben que siempre tendran la oportunidad
de matricular sus cursos académicos y avanzar en su plan de estudios, sin importar su
ubicacién geografica.

Durante mas de cuatro décadas, la UNAD ha desplegado su labor educativa en favor
de miles de colombianos, quienes, enfrentando dificultades econémicas, geograficas
y de seguridad, encuentran en esta institucién una alternativa vital para acceder a la
educacién superior, algo que les seria inalcanzable en instituciones convencionales.
En este contexto, la Universidad se ha dedicado a consolidar un modelo pedagogico
innovador, rompiendo con los paradigmas tradicionales y situdndose a la vanguardia
de los desafios del siglo XXI. En esta mision, el programa de Comunicacién Social no es
una excepcion, ya que ofrece una formacién que se centra en atender a las poblaciones
mas desfavorecidas, afectadas por las inequidades generadas por la falta de presencia
estatal y fendmenos como la violencia y vulneracion de derechos. De hecho, el 96 %
de los estudiantes del programa provienen de estratos socioecondémicos bajos, lo que
evidencia la pertinencia y coherencia de su propuesta académica con los intereses'y
necesidades del pais, asi como el compromiso con la inclusion y la equidad.
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En la educacién superior colombiana, los programas de Comunicacién Social desem-
pefian un papel fundamental en la comprension de los hechos y situaciones sociales,
ya que estudiantes y profesionales de la comunicacion influyen directamente en la ge-
neracién de opinion publica. En esta linea, el programa de Comunicacion Social realizd
en el 2022 una comparacion para entender las tendencias y enfoques en la ensefianza
de la comunicacién en diferentes propuestas curriculares del pais.

Un aspecto clave de este analisis se centra en las posibilidades de cobertura nacional
e internacional de los programas. Si bien la mayoria de las universidades consultadas
concentran sus acciones en el ambito nacional, destaca el caso de dos programas que
han logrado proyectarse en escenarios latinoamericanos y europeos. Este panorama
ofrece una oportunidad interesante para el programa de Comunicacién Social de la
UNAD, que podria beneficiarse de establecer colaboracionesy alianzas internacionales
paraenriquecer la experiencia educativa de sus estudiantes y ampliar su alcance global.
Este panoramarepresenta una oportunidad valiosa para el programa de Comunicacién
Social de la UNAD, destacandose en tres aspectos fundamentales:

1. Flexibilidad curricular: el programa se beneficia de los criterios de flexibi-
lidad curricular establecidos por la UNAD. Esta flexibilidad permite adaptar
el plan de estudios a las necesidades especificas de los estudiantes, lo que
garantiza una respuesta pertinente a los diversos contextos en los que se
desenvuelven. Ademas, la oferta de cursos académicos tanto en Colombia
como en la seccional de la Florida facilita la integracién de ambos progra-
mas, generando oportunidades de formacion mas completas y permitien-
do un enfoque mas amplio en el abordaje de situaciones globales.

2. Modalidad de estudio: gracias a la modalidad flexible y adaptativa del
programa, se pueden atender las necesidades de formacion de estudian-
tes colombianos que residen en el extranjero. Esto permite acceder a la
educacion superior a quienes, por diversas razones, estan fuera del pais,
contribuyendo a la internacionalizacion del programa'y a la formacién de
profesionales globales.

3. Formacion en segunda lengua: |a oferta de formacion en lengua extran-
jera proporcionada por el Instituto Virtual de Lenguas constituye un recur-
so invaluable para los estudiantes del programa. Durante su proceso de for-
macion, tienen acceso a cursos académicos que les ayudan a desarrollar
habilidades en el dominio del idioma inglés. Esta formacion en segunda
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lengua potencia alin mas las posibilidades de los estudiantes y graduados
para desenvolverse en un mundo globalizado, donde el dominio del inglés
es cada vez mas relevante.

Desde una perspectiva amplia, los programas en Comunicacion Social comparten una
duracién promedio de ocho semestres, lo que permite un desarrollo equilibrado de
la formacion en comunicacion. Asimismo, la estructuracion por créditos académicos
muestra una convergencia significativa entre varios programas, con un promedio de
160 créditos. Aunque el programa de Comunicacion Social comparte este estandar,
se distingue por su politica de matricula permanente; esta politica les permite a los
estudiantesinscribirun maximo de veintilin créditos académicos en un periodo acadé-
mico de dieciséis semanas y hasta nueve créditos en un periodo de ocho semanas, es
decir si un estudiante inscribe el nimero maximo de créditos en cada periodo, podria
completar el programa en menos tiempo del estimado inicialmente.

Comossisetratase de unanormatradicional, la mayoria de los programas de educacién
superior en Colombia se ofrecen en modalidad presencial, con un porcentaje cercano
al 98 %. Sin embargo, esto representa una ventaja significativa para el programa de
Comunicacién Social de la UNAD. La Universidad tiene como fundamento facilitar el
acceso a la educacion superior a través de la modalidad de educacién virtual y a dis-
tancia, manteniendo altos estandares de calidad y un compromiso arraigado con los
integrantes de su comunidad educativa.

Para subrayar, la UNAD facilita que sus estudiantes permanezcan en sus territorios
de origen, lo que permite que la formacién tenga un impacto real en el desarrollo de
municipios, ciudadesy departamentos en Colombia. En este contexto, el programa de
Comunicacion Social se destaca al ofrecer su propuesta educativa en modalidad virtual,
mostrando un compromiso con la innovacién educativa y respondiendo a las necesi-
dades cambiantes de los estudiantes en la era digital. Esta modalidad no solo amplia
las opciones de formacion, sino que también enfatiza la importancia de la flexibilidad
y la accesibilidad en la educacion superior.

Actualmente, el programa cuenta con dos grupos de investigacion categorizados en
Minciencias, lo que representa una oportunidad significativa para consolidar planes,
proyectos, grupos y semilleros de investigacion. La destacada contribucién de los
procesos investigativos ha posicionado al programa de manera destacada en la pro-
duccion académicay los resultados de investigacion, difundidos por canales y medios
institucionales, como la estrategia Axioma.
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Grupo de investigacion FISURA

Desde su creacién a delineado propdsitos de trabajo que apuntan a fortalecer el pro-
grama de Comunicacién Social, haciendo aportes significativos en los procesos de
renovacién de Registro Calificado y el fortalecimiento de la investigacion, incremen-
tando tanto en la cantidad como en la calidad de investigadores como promoviendo
estudios posdoctorales y doctorados de cara a la categorizacion del grupo en Al para
el 2026. Asimismo, proyecta el desarrollo de proyectos con financiacion internacional
y un aumento significativo en la movilidad de investigadores, ademas de impulsar la
produccién de alto impacto y coautorias internacionales. En cuanto al estado del arte,
suaccion secentrarden larelacion entre comunicaciony desarrollo, y se proyecta sobre
un ejercicio de profundizacion hacia el concepto de Comunicacion Transformadora,
enfatizando la gestién de procesos comunicativos y los nicleos problémicos asociados
en los programas de la cadena de formacién. En lineas generales se incluyen también la
generaciény difusién de conocimientos, la consolidacién de comunidades académicas
y el fortalecimiento de las lineas de investigacion del programa. Los retos futuros im-
plican contribuir al fortalecimiento investigativo del programa, consolidar la Maestria
en Comunicacion, liderar procesos de produccion de conocimiento a nivel nacional e
internacional, y estructurar el Doctorado en Ciencias Sociales. La visién para el 2028
es posicionar al grupo FISURA como lider del programa de Comunicacién de la UNAD,
promoviendo la investigacion a nivel global y siendo reconocido por su impacto en el
campo comunicativo.

Grupo de investigacion SUMECO

Este gruposeenfocaeneldesarrollo deinvestigacionesinterdisciplinarias que abordan
las interrelaciones entre el sujeto, tanto a nivel individual como colectivo, sus procesos
psicologicos y su insercion en los espacios sociales, especialmente en la comunidad. A
corto, medianoylargo plazo, se pretende realizar teorizaciones, investigaciones formativas
y formales, asi como la produccion de articulos relacionados con este tema. También se
proyectan actividades de divulgacidny socializacion. En términos del estado del arte de
las categorias “sujeto, mente y comunidad” se encuentra en proceso de construccion
con objetivos que apuntan a generar procesos de investigacién desde un enfoque in-
terdisciplinario, mientras que los especificos incluyen el desarrollo de investigacionesy
la promocion de la formacion investigativa en areas como la etnopsicologia, semidtica
urbanay comunicacién corporativa, considerando las relaciones entre el sujeto y sus
practicas en la comunidad. Los retos consisten en consolidar el saber interdisciplinary
generarincidencia en diferentes dambitos. La visién del grupo SUMECO es convertirse en
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un agente activo en la investigacion sociohumanay pluridisciplinar a nivel local, regional
y nacional, contribuyendo al desarrollo cultural, social, politico y econémico del pais.

Estrategia Axioma dialogo de saberes

La estrategia fue creada en el 2020 y desde entonces aborda temas contemporaneos
relacionados con el campo de lacomunicaciony las ciencias sociales en general y tiene
como propésito el fortalecimiento de espaciosy escenarios de interaccién e intercambio
de experiencias académicas e investigativas de docentes, estudiantes y egresados del
programa, asi como de expertos en temas de interés académico para la comunidad
educativa del programa.

Axioma diadlogo de saberes ha emergido como una estrategia dinamicay enriquecedora
dentro de la cadena de formacion en Comunicacion de la UNAD. Desde su inicio, ha
explorado una amplia gama de tematicas y experiencias narrativas, que van desde los
videojuegos hasta la caracterizacion de las sociedades contemporaneas. Esta iniciativa
se ha enriquecido con la participacién de destacados investigadores y profesionales
de las ciencias sociales, tanto a nivel nacional como internacional, quienes aportan su
experticia en conferencias que complementan los procesos formativos del programa.

Hoy en dia, Axioma ha evolucionado hacia una estrategia multiformato que integra
activamente a docentes, estudiantes y graduados en lineas de trabajo especificas. Sus
productos se materializan en los cursos académicos como parte integral del contenido
educativo, y se difunden en plataformas como TV UNAD Virtual, Radio UNAD Virtual y
el Campus Virtual, entre otros. Este enfoque interdisciplinario y colaborativo enriquece
significativamente el proceso de aprendizaje, proporcionando a los participantes una
experiencia educativa integral y actualizada en el campo de la comunicacién social.

Tabla 3. Lineas de trabajo estrategia Axioma didlogo de saberes

Propésito Medios y formatos Actores

Orientado por:
Equipo académico del
programay expertos.

Disefiar, planificar,
ejecutary evaluar
. eventos académicos -
Axioma . Eventos académicos
orientados al " L
eventos L en formato hibrido. Dirigido a:
fortalecimiento -
ST Estudiantes, graduados

disciplinar de los . .

y comunidad educativa
programas.

en general.
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Desarrollar contenido
académico que se
difunda a través de
Canal UNADy se
aprovechen desde

Programa TV en formato
de tertulia con invitados.

https://www.youtube.com/
watch?v=_NbikLRPwOg

https://www.youtube.com/
watch?v=Cb2XhliXGsl&t=2s

Orientado por:
Equipo académico del
programay expertos.

Axioma TV l devi Dirigido a:
e_ pL.Jnt.O e vista https://www.youtube.com/ Aspirantes,
disciplinar en los watch?v=9ki8CzdjSbk&t=651s .
cursos que conforman estudiantes, graduados
l q démi https://www.youtube.com/ y comunidad educativa
daslre €s academicas watch?v=Wxc21qH-adY&t=350s | o, general.
e los programas.
prog https://www.youtube.com/
watch?v=zS3wFOOQ_R8&t=21s
. rien r:
Desarrollar contenido Orientado po
académico que se Docente del programa
. . ian
difunda a través de Productos radiofénicos: y estudiantes del
RUVv se aprovechen programa de pregrado
Axioma y P , (practicantesy en
Pédcast desde el punto de e  Podcast. opcion de grado)
vista disciplinarenlos | e Radioteatro. )
cursos que conforman | ®  Reportajes sonoros. Dirigido a:
las redes académicas g ) .
de los programas Aspirantes, estudiantes,
’ graduados y docentes.
Productos editoriales.
b 0 e  Publicaciones propias.
Lejsbalizjr:d?)rl:]es 3 L] Sistemgtizacién Orientado por:
tpravés de la cuales dela Catedra en Docente del programayy
) ; Comunicacion. equipo de monitores.
Axioma se sistematicen e  Sistematizacion de
Editorial las experiencias eventos Axioma. Dirigido a:
académicas, e Antologias. Estugdiantc.es
investigativas y los e Memorias. duados. 4
eventos desarrollados | ®  Revista. graduados, docentes y
por los programas. e  Boletin informativo. expertos.
e Aportesa larevista
Desbordes.
Desarrollar proyectos
einiciativas de
investigacion . . o, Orientado por:
R dinamizadas desde Acciones de investigacion. Docente del programa.
Semillero de las sublineas de Productos d
. .., | investigacion del ¢ rroductosde Dirigido a:
investigacion rograma v los investigacion. Estudiantes de
(posgrado) | P8 y e Participacién en udi

proyectos de grado
de los estudiantes
de la Maestria en
Comunicacion.

eventos.

la Maestria en
Comunicacion.

Fuente: equipo Comunicacién UNAD (2023).
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Laslineas deinvestigacion del programa de Comunicacién Social de la UNAD constituyen
un pilar fundamental en la orientacion de los planes y objetivos de investigacion. Estas
lineas abarcan una amplia gama de enfoques investigativos, entre los que destacan:
comunicacion y cultura, participacion politica y democrética, TIC, y nuevos medios
digitales, opinion publica, medios de comunicacién y educomunicacion. Estas areas
tematicas reflejan la diversidad y la relevancia de los campos de estudio dentro de la
comunicacion social, proporcionando un marco sélido para la exploracion y el avance
del conocimiento en estos ambitos.

Catedra de Comunicacion

Cada afio, el programa de Comunicacion Social de la UNAD organiza la Catedra de
Comunicacién, un evento importante en la investigacién comunicativa. El propésito
principal de esta cétedra es reflexionar sobre las tendencias en la investigacion de
la comunicacién, centrandose en la identificacion de objetos de estudio, enfoques y
metodologias de ensefianza, asi como en elimpacto de la investigacion en el contexto
de los programas de Comunicacion Social y la Maestria en Comunicacion de la UNAD.
Através de este evento, se busca fomentar un dialogo critico y constructivo en torno a
la investigacién comunicativa, en linea con las practicas investigativas promovidas por
la Asociacion Colombiana de Programas de Comunicacion (AFACOM).

Enoctubre del 2023, se planted como objetivo realizar el primer encuentro nacional de la
Comunicacion Propia en el marco de la Xl Catedra de Comunicacion UNAD. Este evento
tuvo como finalidad delinear una agenda conjunta de paz y convivencia, centrandose
en las diferentes experiencias regionales en comunicacion intercultural. Participaron en
este encuentro representantes de las comunidades étnicas, campesinas, sociedad civil,
academiay medios de comunicacion. Durante los espacios de didlogo intercultural, se
expusieron diversas muestras narrativas territoriales que abordaron la comunicacion
propiay su relacion con la Comunicacién Transformadora en sus dos jornadas, bajo la
modalidad hibrida, con la participacién de estos colectivos en la Sede Nacional de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancias (UNAD) y, a través de TV UNAD virtual con
2063 visualizaciones el dia 1y 2073 visualizaciones el dia 2. Ademas de participaciones
destacadas de usuarios a nivel internacional en paises como México, Estados Unidos,
Panama, Chile, Argentina, Espafia y Brasil.
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Imagen 1. Afiche de invitacion XIl Catedra de Comunicacion
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Fuente: equipo Comunicacién UNAD (2023).

La internacionalizacion es una responsabilidad clave para la UNAD, y el programa de
Comunicacion Social impulsa estrategias para fortalecer la movilidad e intercambio
de estudiantesy docentes. El objetivo es aprovechar las oportunidades académicas en
otras universidades fuera del pais, lo que contribuye al crecimiento personal y a una
formacion enriquecida por lainteraccion con diversas realidades. Esta iniciativa permite
alos miembros de lacomunidad educativa del programa explorar nuevas perspectivas
paraabordar problematicas globales actuales, enriqueciendo asi su proceso formativo.
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En este sentido, la Universidad ha implementado diversas estrategias para facilitar la
movilidad de nuestros estudiantes, permitiéndoles participar en proyectos académicos,
de investigacion o de extension a través de alianzas estratégicas con universidades'y
organizacionesinternacionales. Esimportante destacar que no solo nuestros estudiantes
realizan intercambios en otras instituciones, sino que la UNAD también se ha convertido
en un destino de interés para estudiantes provenientes de universidades extranjeras.

Aunado a este contexto, el programa de Comunicacién Social ofrece unavaliosa oportu-
nidad deformacion profesional para ciudadanos colombianos que, por diversas circuns-
tancias, residen en el extranjero. Cumpliendo con los requisitos formales establecidos
en la Ley General de Educacion, cualquier ciudadano colombiano puede inscribirse en
el programa, accediendo asi a todos los beneficios que ofrece la propuesta institucional
de la universidad, independientemente de su ubicacién geografica. Ademas, la flexi-
bilidad del modelo educativo y la propuesta curricular del programa lo convierten en
una atractiva opcién para ciudadanos extranjeros interesados en areas relacionadas
con la comunicacion, ya sea desde una perspectiva académica, investigativa, laboral
o intelectual.

Desde su creacion y oferta en 1994, el programa de Comunicacion Social de la UNAD
ha evolucionado notablemente, adaptandose a las exigencias cambiantes de la comu-
nicacion en la sociedad contemporénea. A lo largo de su trayectoria, ha alcanzado un
estatus destacado como unreferente en laformacion de profesionales capacitados para
enfrentar los desafios sociales y culturales desde una perspectiva transformadora. Sin
embargo, un analisis exhaustivo de su historia y su enfoque actual revela la necesidad
de abordar desafios claves que posibiliten explorar nuevas direcciones, con el fin de
potenciar su impactoy relevancia en el panorama educativo y comunicativo actual.

Uno de los principales hallazgos revelados es la consolidacién de un enfoque de Co-
municacién Transformadora como pilar tanto institucional como disciplinario. Este
enfoque, que defiende la exploracién de lacomunicacion desde una perspectiva critica
y estratégica, ha situado al programa como un lider en la formacion de profesionales
capacitados para impulsar el cambio social y cultural en diversos contextos. No obs-
tante, este logro no debe generar complacencia, sino mas bien motivar la busqueda
constante delaexcelenciay lainnovacién. En este sentido, es crucial afrontar los desafios
emergentes en el campo de la comunicacion. Primero, incluir en el curriculo tematicas
globales y apremiantes, como la ecologia, la equidad de género y las epistemologias
delsur, es una oportunidad para ampliar la perspectivay fomentar la conciencia social
yambiental entre los futuros comunicadores. Integrar estos temas como parte esencial
de los grupos y lineas de investigacion permitiria abordar problematicas de relevancia
mundial desde una dptica local y nacional.
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Por otro lado, es importante abordar la innovacién como una via de difusion del
conocimiento, considerando que la comunicacion esta en constante evolucién y los
profesionales deben adaptarse a nuevos lenguajes y plataformas. La introduccion de
metodologias de investigacidn, gestion e impacto desde una perspectiva innovadora
puede enriquecerlaformacién delos estudiantesy prepararlos para afrontar los cambios
tecnologicosy mediaticos con confianza. Ademas, la internacionalizacién del programa
abre la puerta a una serie de posibilidades y desafios. Aprovechar al maximo la pre-
sencia de estudiantes en el extranjero puede enriquecer la perspectiva del programa
y contribuir a su proyeccion a nivel global.

La certificacion internacional (Sello de Calidad: Kalos Virtual Iberoamérica) que obtuvo
el programa en diciembre del 2023 constituye un logro formal que refleja los valores
y principios fundamentales que guian la formacién en el campo de la comunicacién
y el actuar académico, donde la reflexién constante sobre la ética y los valores en la
comunicacion son un componente central de esta certificacion.

Imagen 2. Certificacion Sello de Calidad Kalos Virtual Iberoamérica
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Capitulo 2

De los procesos académicos
al abordaje de los desafios
comunicativos del mundo
contemporaneo

La implementacién de la Metodologia de Evaluacion Curricular (MEC), ha posibilitado
no solo la realizacion de una caracterizacion de las dinamicas de formacion en el cam-
po de la Comunicacion Social a nivel nacional, sino también una revision prospectiva
de las exigencias que esta disciplina demanda a nivel internacional. Este ejercicio
identifica elementos que se someten a discusion desde la perspectiva de un curriculo
completamente virtual, orientado a las demandas contemporaneas y sustentado en
un analisis critico. En este contexto, es fundamental destacar una concepcion distintiva
de universidad, que contempla la reflexion acerca de los conceptos subyacentes a la
educacion abierta, a distancia y en entornos virtuales de aprendizaje.

Un ejemplo concreto de esta concepcién se evidencia en el modelo educativo del pro-
grama de Comunicacion Social de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades,
el cual se distingue por su marcada orientacion hacia la construccion y fortalecimiento
deredes de aprendizaje, colaboracion e investigacion. Su meta es establecer procesos
de aprendizaje continuos y permanentes, centrando la ensefianza en el aprendizaje 'y
considerandolo un proceso que se desarrollaalo largo detoda lavida. Paraello, retoma
elementos conceptuales de los paradigmas constructivista-social, critico-social y ecolé-
gico-formativo. Esta praxis pedagdgica, en consonancia con el entorno de aprendizaje
electrénico (e-learning), internaliza los recursos comunicativos e interactivos inherentes,
otorgando sentidoy significado a la gestion de la informacién mediada por las TIC para
apreciar su potencial educativo y formativo.

Alo largo de tres décadas, el programa ha cultivado una orientacién que promueve la
generacion de paradigmas propios para abordar los estudios en entornos virtuales de
aprendizaje. Esta perspectiva se enmarca en la idea de la Comunicacion Transforma-
dora como un proyecto de indole social, cuyo proposito es formar de manera integral
a los futuros comunicadores sociales. Estos profesionales estan equipados con un
pensamiento critico y estratégico, asi como con habilidades para analizar y abordar



escenarios emergentes en ambitos locales e internacionales. Ademas, integran lenguajes,
investigacion, mediaciones, produccion de mediosy entornos digitales en su formacion.
Todo esto con el fin de contribuir significativamente a los procesos de transformacién
en ambitos sociales, politicos, culturales y de ciudadanias emergentes.

En el contexto de la educacién virtual, el programa concibe el acompafiamiento tu-
torial como una intervencion comunicativa y pedagdgica continua, caracterizada por
su oportunidad y pertinencia. Su objetivo es configurar condiciones que favorezcan
la optimizacion del aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes. Esta labor
se fundamenta en la implementacién de estrategias metodolégicas y didacticas que
abarcan desde la asesoria académica hasta orientaciones relevantes que pueden lle-
varse a cabo en diversos escenarios, como el Campus Virtual, el b-learning e incluso
en escenarios in situ. En estos contextos, el estudio independiente se destaca como
un pilar fundamental del proceso de formacion y aprendizaje del estudiante. Por lo
tanto, se vuelve esencial laimplementacion de estrategias pedagdgicas que fomenten
la participacion einteraccion entre los estudiantes, tanto para el desarrollo de trabajos
individuales como en grupo.

En esta modalidad, el componente practico del estudiante impregna toda la estructura
curriculary se convierte en un pilar fundamental del proceso formativo al buscar forta-
lecer competencias especificas en el ejercicio de la profesion del comunicador social.
Se utilizan diversos escenarios para este fin, entre los que se destacan:

«  Simuladores: estos laboratorios, integrados en las actividades estudiantiles, pro-
porcionan una practica virtual en areas como Redaccion Periodistica, Produccion
de Radio, Produccion Audiovisual y Fotografia.

«  Cursos del componente practico: estos cursos permiten a los estudiantes aplicar
los conocimientos adquiridos en lenguajes mediaticos para elaborary desarrollar
propuestas tematicas e investigativas.

«  Practica profesional: en este escenario, los estudiantes tienen la oportunidad de
aplicar sus competencias en un entorno especifico, desarrollando una practica en
el campo de la comunicacion.

Estos diferentes escenarios de practica permiten que los estudiantes adquieran ex-
periencia relevante y apliquen los conocimientos tedricos en situaciones especificas,
preparandolos de manera efectiva para enfrentar los desafios del ejercicio profesional
en el campo de la comunicacion.
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En los actuales contextos, la comunicacion desempefia un papel central en un mundo
cada vez mas globalizado e interconectado. La habilidad para movilizar y atender a
una sociedad inmersa en lo digital y la tecnologia se vuelve esencial para enfrentar los
retos éticos, sociales, politicos y culturales desde el &mbito disciplinario. El desafio se
plantea desde la necesidad de un enfoque critico-propositivo que permita identificar
problematicas en diversos contextos, analizar sus raicesy consecuencias, y desarrollar
estrategias que posibiliten, desde la comunicacion, actuar desde el agenciamiento para
la transformacién del entorno; estoimplica llevar al debate pUblico cuestiones cruciales
como lainjusticia social, la equidad de género, los derechos humanosy la preservacion
del medioambiente.

El ambito de la comunicacién abarca enfoques como el periodismo vy las relaciones
publicas, se extiende hacia la comunicacion corporativa y digital, y aborda también la
comunicacion paraeldesarrollo o cambio social. Porsu parte, las empresas, organizacio-
nesy medios de comunicacion demandan profesionales de lacomunicacién capacesde
elaborarestrategias efectivas para llegar a audiencias diversas con habilidades digitales
para gestionar la imagen corporativa, disefiar campafias publicitarias, manejar redes
sociales, crear contenido que resuene con diferentes publicos, identificar tendencias
y cambios en la opinién publica; contribuyendo asi a la construccion de una sociedad
mas informada y participativa.

En la era digital, la transformacion de la comunicacién en la sociedad es innegable. En
este escenario, un modelo de educacion virtual para la ensefianza de la Comunicacion
Social debe necesariamente mantenerse a la vanguardia en el uso de herramientas,
tecnologias y plataformas digitales para un contexto en constante evolucion. Actual-
mente, los programas de esta disciplina que se imparten virtualmente enfrentan de-
safios significativos; uno de los principales es la necesidad de mantenerse al tanto de
las ultimas tecnologias y plataformas digitales, lo que implica actualizar y adaptar las
nuevas tendencias y herramientas de comunicacién online que surgen en un entorno
digital cada vez mas desarrollado.

Otro desafio importante radica en fomentar la interaccién y participacion entre los
estudiantes en un entorno virtual. Resulta crucial promover la construccion colectiva
de conocimiento, brindando oportunidades para el intercambio de ideas y la colabo-
racion en proyectos mas allé de la modalidad de estudio. Por su parte, la accesibilidad
y equidad también son cuestiones significativas en un programa con esta modalidad,
ya que se debe garantizar que los estudiantes, independientemente de su ubicacién
geografica o nivel de acceso tecnolégico, tengan igualdad de oportunidades para par-
ticipar plenamente en su proceso formativo.
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La gestion de contenidos digitales se erige como un elemento de vitalimportanciaen los
programas de educacién virtual. Estos programas deben concebiry aplicar estrategias
efectivas destinadas a la creacion, distribucion y administracién de materiales digitales
que sean pertinentesy de alta calidad. Estoimplica no solo la produccién de materiales
de estudio, sino también la seleccion rigurosa de recursos y herramientas apropiadas
para el proceso de aprendizaje en linea. Ademas, se requiere concebir métodos de
evaluacion que capturen de forma precisa las habilidades y competencias adquiridas
en este entorno, sin comprometer la integridad del proceso evaluativo. Esto implica la
necesidad de disefiar instrumentos y enfoques evaluativos que reflejen de manera fiel
el desempefio real de los estudiantes en un contexto virtual.

En paralelo, la formacion en alfabetizacion digital resulta ser otro factor relevante para
el proceso educativo en linea. Los estudiantes deben estar preparados para ser com-
petentes en el uso efectivo de diversas herramientas digitales, desde la produccién de
contenido multimedia hasta el anélisis de datos y el desarrollo de proyectos comuni-
cativos. En este sentido, es fundamental revisar aspectos como la ciberseguridad y la
privacidad en linea, con el fin de proteger tanto la privacidad de los estudiantes como
los datos del programa. Esto implica implementar medidas y protocolos de seguridad
robustos que garanticen un entorno digital seguro para todos los involucrados.

Finalmente, la adaptabilidad curricular se presenta como factor determinante, teniendo
presente que los programas deben tener la capacidad de ajustar el plan de estudiosy
las estrategias de ensefianza de manera agil para responder rapidamente alos cambios
en el entorno digital y las demandas del mercado laboral. Estos desafios requieren
un enfoque proactivo y una constante actualizacion de las estrategias pedagogicas y
tecnologicas para asegurar una experiencia educativa de alta calidad en un entorno
completamente virtual.

Elprograma de Comunicacion de la UNAD se ha construido respondiendo a lastendencias
y desafios nacionales e internacionales de las disciplinas que lo integran y las diversas
necesidades sociales. Por su caracter transdisciplinar y su potencial para formar un
profesional que aborde de maneraintegraly con perspectiva social las problematicas de
la comunicaciény lainformacion, se constituye en una oportunidad para dar respuesta
a problemas estructurales, sobre una matriz y un concepto propio: la Comunicacion
Transformadora. En este marco, se articulan cinco niicleos problémicos que configuran
su disefio curricular: Comunicacion como campo de conocimiento y accion; Comuni-
cacién cultural, estratégica y politica; Conocimiento e investigacidon comunicacional;
Lenguajes mediaticos; y Comunicacion, lenguajes y contextos.

ElProyecto Educativo del programa de Comunicacién Social se enmarca en una secuencia
de formacién que la UNAD propone a la sociedad, abarcando tanto el pregrado como
la Maestria en Comunicacion. Esta integracion se basa en la adopcion del disefio curri-
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cular problematico delineado en el Proyecto Académico Pedagogicoy Solidario (PAPS),
cuya alineacion se fundamenta en la esencia de la Universidad, que desde sus inicios
plante6 un modelo pedagdgico alternativo a las formas convencionales de educacion.
Establsqueda de un enfoque distinto para ensefiary aprender se consolidé en distintas
etapas, cada una de las cuales incorporé la reflexion y las practicas comunicacionales.

Porestarazon, se enfatiza en el concepto de comunicabilidad, entendida como la labor
de dinamizar la interaccién dialéctica entre diversos interlocutores que, en el contexto
de las mediaciones y desde la perspectiva comunicacional, subraya:

La comunicacién es un proceso social que se apoya en la interrelacion dialogica de las
personas, es decir, un proceso mediado, situado e interactivo con caracteristicas que
sustentan elaprendizajey que fortalecen las competencias cognitivas, las socioafectivas
y las operativas de los sujetos. (PAPS, 2011, p. 135)

El programa de Comunicacion Social de la UNAD, con treinta afios de trayectoria, evo-
luciény experiencia académica, ha llevado a cabo procesos de innovacion que preser-
van su esencia, fundamentada en los paradigmas que diferencian las particularidades
conceptuales. Estas particularidades surgen del interés por transformar en beneficio
de la sociedad y se reafirma en su experiencia en gestién de redes académicas, adop-
tando una perspectiva de trabajo en multicontextosy valorando la dimension regional.
Ademas, colabora con colectivos, medios de comunicacién, organizaciones privadasy
gubernamentales para el desarrollo de su proyecto académico.

Eldisefio de los cursos del programa implica aspectos tecnopedagdgicos definidos en
los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagbgi-
cas (VIMEP) para el Campus Virtual de la UNAD. Actualmente, con el uso de las Ultimas
versiones de Moodle y la organizacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA),
se ha consolidado una propuestade ribrica parala evaluacion, certificaciony acredita-
cion de cursos. Esta ribrica considera aspectos pedagégicos, didacticos, tecnologicos,
comunicativos y de disefio. Ademas, involucra la participacién del docente, el lider de
programa, los evaluadores, acreditadoresy certificadores de curso. Enresumen, se trata
de un circuito académico articulado que se basa en la colaboracion y la retroalimen-
tacién, con el objetivo de consolidar disefios de cursos que satisfagan las necesidades
disciplinarias, interactivas y formativas de los estudiantes en la modalidad virtual.

Basandose en estos lineamientos, la estrategia de aprendizaje del programa abarca
técnicas que facilitan el proceso educativo, identificadas en tres grandes ejes: inmer-
sivas, colaborativas y auténomas.

« Inmersivas: se refiere a técnicas que sumergen a los estudiantes en entornos simu-
lados, como los simuladores virtuales, para experimentar situaciones practicas y
realistas relacionadas con su campo de estudio.

De los procesos académicos al abordaje de los desafios comunicativos del mundo contemporaneo




« Colaborativas: implica fomentar la interaccion entre los estudiantes a través de
debates en redes y comunidades virtuales, donde comparten conocimientos, ex-
periencias y perspectivas para enriquecer el aprendizaje colectivo.

« Autdnomas: se centra en actividades individuales donde los estudiantes asumen
la responsabilidad de su propio aprendizaje, realizando trabajos como monogra-
ffas, ensayos o mapas conceptuales; lo que promueve la autonomia y la autorre-
gulacion del aprendizaje.

Ademas, la propuesta metodolégica del programa incluye diversas modalidades de
aprendizaje, como: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), Aprendizaje Basado en Escenarios (ABE), Aprendizaje Basado en
Tareas (ABT), Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI) y Estudio de caso.

Estas modalidades ofrecen variedad en los enfoques pedagogicos, permitiendo adap-
tarse a las necesidades especificas de los estudiantes y promoviendo un aprendizaje
significativo y contextualizado.

Es fundamental destacar que la estructuracion de los cursos virtuales en la UNAD se
fundamentaenlos estandares del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), desarro-
llado por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST) en 1984. Este enfoque fue
concebido con el propdsito de creartecnologias que facilitaran el proceso de aprendizaje
de estudiantes con discapacidades, permitiéndoles acceder al mismo curriculo que sus
compafieros sin limitaciones.

El enfoque del DUA busca proporcionar una serie de caracteristicas esenciales, como
flexibilidad, accesibilidad, usabilidad, amigabilidad, reusabilidad, adaptabilidad, asequi-
bilidad, durabilidad y gestionabilidad. Estas caracteristicas se disefian cuidadosamente
para garantizar una experiencia educativainclusivay efectiva para todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o necesidades especificas.

Aladherirsealos principios del DUA, los cursos virtuales de la UNAD estan disefiados
para ser accesibles y flexibles, permitiendo que cada estudiante pueda participar
de manera plenay efectiva en su proceso de aprendizaje, maximizando asi su po-
tencial educativo.

Ellineamiento “La e-evaluacion dimension sinérgica del e-MPU” (VIACI, 2014) establece
que la red de cursos del programa colabora en la planificacién pedagogica, didactica
y evaluativa del curso. Esta colaboracion se materializa a través de planes de mejoray
fortalecimiento del acompafiamiento académico, los cuales se formalizan en la acredi-
tacion decursos, con la participacion de pares académicosy gestores tecnopedagogos.
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Este proceso implica una planificacién inteligente, prospectiva y situacional, que tiene
como objetivo cumplir con las expectativas y requerimientos de los estudiantes, asi
como con las demandas de los sectores académicos y productivos considerados en
cada disefio curricular. De esta manera, se busca garantizar la calidad y pertinencia de
los cursos ofrecidos, asi como su alineacion con las necesidades del entorno académico
y laboral.

En estos lineamientos también se incluyen orientaciones para la planificacion, disefio
y desarrollo de los Recursos Educativos Digitales (RED) que se utilizan en los cursos
virtuales de la UNAD. Entre estos recursos se encuentran los Objetos Virtuales de Apren-
dizaje (OVA), los Objetos Virtuales de Informacién (OVI), asi como recursos de realidad
aumentada, infografias, pddcast, simuladores y recursos web interactivos, entre otros.
Ademas, se contemplan recursos de apoyo educativo especializado, como herramien-
tas de inclusién, herramientas antiplagio y software para reconocimiento facial, que
se emplean en el desarrollo de evaluaciones. Estos recursos son fundamentales para
enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y garantizar la efectividad
de los procesos de ensefianza y evaluacion en el entorno virtual.

La interdisciplinariedad en el programa no se limita solo al &mbito curricular, sino que
también se promueve en el didlogo y la participacion de los estudiantes. A lo largo de
su vida académica en la universidad, los estudiantes tienen la oportunidad de tomar
cursos electivos u obligatorios que los conectan con otras areas del conocimiento.
Algunas de estas disciplinas son especialmente relevantes en el contexto actual, como
aquellasrelacionadas con el aprendizaje de una segunda lenguayeldominiodelas TIC.

En un mundo caracterizado por la creciente especializacion en diferentes campos
del conocimiento, se reconoce que ninguna disciplina puede explicar la realidad de
manera completa por si sola. Por lo tanto, fomentar la interdisciplinariedad permite
a los estudiantes ampliar su perspectiva, integrar conocimientos de diversas areasy
abordar los desafios complejos desde multiples enfoques. Esto les proporciona he-
rramientas y habilidades para enfrentar los problemas contemporaneos de manera
mas holistica y efectiva.

El programa de Comunicacién Social de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Hu-
manidades se fundamenta en un modelo que cumple con los mas altos estandares de
calidad para programas de modalidad virtual. Estos estandares estan definidos por los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN). El programa ha obtenido tres renovaciones consecutivas
de Acreditacion en Alta Calidad, otorgadas por estas instituciones.

Este reconocimiento respalda la excelencia académica del programay su compromiso
con laformacion integral de profesionales en el campo de lacomunicacion. La Acredita-
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ciénenAlta Calidad refleja el cumplimiento de criterios rigurosos de calidad en términos
de disefio curricular, calidad del cuerpo docente, recursos educativos, infraestructura
tecnologica y resultados de aprendizaje, entre otros aspectos fundamentales.

El curriculo del programa de Comunicacion Social de la UNAD se concibe desde una
perspectivaintegral, que refleja los principios institucionales, los propodsitos de formacion,
los objetivos de aprendizajey el reconocimiento de las dinamicas culturales y sociales.
Este enfoque se basa en la interaccion entre los actores educativos, los contextos, los
contenidosy los entornos de aprendizaje; lo que permite valorar y resignificar los pla-
nes de estudio, las politicas institucionales, los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
evaluacion, los medios y las mediaciones, el bienestar universitario, la investigaciéony
la relacion con el sector externoy la comunidad.

La estructura curricular actual del programa articula la formacion basica disciplinariay
la formacion basica especifica o profesional con la formacion investigativa y la forma-
cion sociohumanistica. En el ambito disciplinar, se toman como referentes las escuelas
tedricas clasicas de la sociologia y los aportes contemporaneos de la comunicacién.
Estos se relacionan con la pedagogiay las nuevas tecnologias, asi como con los deba-
tes sobre procesos de globalizacion, la comunicacion para el desarrollo, la pedagogia
critica, los estudios culturales y la democratizacién del conocimiento.

El programa de Comunicacion Social de la UNAD representa una apuesta politica, social
y académica que sesitla en un cruce de multiples didlogos entre la interpretacién de la
realidady sus problematicas, los debates interdisciplinarios, las estrategias pedagogicas
y didacticas con el uso de diversas herramientas tecnolégicas, y la reflexion a partir del
legado del pensamiento latinoamericano en comunicacion. Desde esta perspectiva,
logra articular sus aspiraciones y potenciarlas, centrandose en una Comunicacion
Transformadora, necesaria, critica y propositiva.

El comunicador social formado en la UNAD contribuye a las transformaciones socia-
les, politicas y culturales de manera ética, critica y responsable. Lo hace mediante el
analisis de diversos fenémenos sociales, la capacidad de actuar en multiples contextos
(@analogos, virtuales, geograficos, organizacionales) y la investigacion como base de su
intervencion. Destaca por sus competencias en comunicacién digital, asi como en el
disefio y uso de narrativas, lenguajes, medios y plataformas; todo ello guiado por un
pensamiento estratégico que busca promover la gestion comunicativa de la ciudadania.

El disefio curricular del programa de Comunicacion Social de la UNAD refleja corres-
pondencia entre la formacion académica ofrecida y los perfiles ocupacionales que se
esperan de los graduados. Este disefio se caracteriza por su enfoque integral, que abarca
tanto los fundamentos tedricos de la comunicacién como las habilidades practicas
necesarias para enfrentar los desafios del campo laboral.
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En primer lugar, el curriculo proporciona una sélida formacién en los principios tedricos
y conceptuales dela comunicacién, basada en las escuelas clasicas de la sociologiay los
aportes contemporaneos del campo. Esto prepara alos estudiantes para comprender los
fundamentos de la comunicacién en diversos contextos sociales, culturalesy politicos.
Ademas, el programa incluye una amplia gama de cursos que desarrollan habilidades
practicas en areas como el periodismo, las relaciones publicas, la comunicacion cor-
porativa, la produccion audiovisual y la gestién de medios digitales. Estas habilidades
son fundamentales para desempefiarse eficazmente en roles profesionales dentro de
la industria de la comunicacion.

Por otro lado, el énfasis en la investigacion y la reflexion critica proporciona a los estu-
diantes las herramientas necesarias para analizar de manera profunda los fenémenos
comunicativos y proponer soluciones innovadoras a los desafios contemporaneos. El
disefio curricular del programa de Comunicacién Social de la UNAD garantiza que los
graduados estén equipados con el conocimiento tedrico, las habilidades practicasy la
mentalidad critica necesarias para tener éxito en una amplia variedad de roles ocupa-
cionales en el campo de la comunicacion.

La propuesta curricular del programa de Comunicacion Social de la UNAD se fundamen-
ta en un enfoque basado en nucleos problémicos, los cuales actlan como estructura
orientadora. Estos nlicleos problémicos se alinean con los lineamientos institucionales
y también con las demandas sociales y disciplinarias del campo de la comunicacién
social. De esta manera, el programa garantiza una formacién pertinente y actualizada
que prepara a los estudiantes para abordar los desafios y problematicas del entorno
comunicativo contemporaneo.

Alintegrar los nucleos problémicos en el disefio curricular, el programa promueve un
enfoque transdisciplinario que permite a los estudiantes explorar diversas dimensiones de
la comunicaciony su relacion con la sociedad. Esto les brinda una comprension integral
de los fendmenos comunicativos y los prepara para intervenir de manera efectiva en
la generacién de conocimientoy la transformacién social a través de la comunicacion.

Los nucleos problémicos se entienden como la unidad integradora que posibilita el
pensar en procesos de investigacion alrededor de objetos de transformacion y sugieren
estrategias metodoldgicas que garantizan la sintesis creativa entre la teorfay la practica.
El nlcleo problémico es un problema, una necesidad, una oportunidad o un vacio en el
conocimiento que aglutina diferentes disciplinas, permitiendo un abordaje integral, un tipo
de mediacién pedagégicay una propuesta didactica especifica, con el fin de contribuir
alaformacién del estudianteyy, a la vez, generar conocimiento pertinente tanto para los
contextos sociales como para las mismas disciplinas. (PAPS, 2011, p. 90)
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Perfil
ocupacional

Jefe de prensa

o consultor en
organizaciones
estatales como
alcaldias,
departamentos

y diferentes
dependencias,
organizaciones del
sector privado y
organizaciones no
gubernamentales-
ONG.

Lenguajes
mediaticos.

Aplicar el concepto la gestion de procesos de
comunicacion en el uso de medios de comunicaciony
produccidén de contenidos diversos.

Reconocer los diversos medios, contenidos y narrativas
mediante el desarrollo del componente practico del
curso con actividades in situ y simuladas.

Reconocer la gestion de contenidos en plataformas
andlogas y digitales mediante el desarrollo del
componente practico del curso con actividades in situ
y simuladas.

Disefiar planes de comunicacidn que integran el uso de
diversos medios, contenidos, plataformas y narrativas
desde una perspectiva estratéegica.

Comunicacién
cultural, estratégica
y politica.

Identificar las oportunidades de gestién de procesos
de comunicacidn para la generacion de estrategias de
comunicacion pertinentes a las dindmicas regionales.

Explicar la teoria y los diversos métodos para el disefio
e implementacion de estrategias de comunicacion.

Reconocer fendmenos sociales relacionados con
el empoderamiento y autogestion social, politica,
empresarial, econémica y cultural, empleando
diversidad de métodos de investigacion.

Proponer alternativas de transformacién disefiando
estrategias de comunicacion en el marco de la
Comunicacién Transformadora.

Conocimiento
e investigacion
comunicacional.

Reconocer las problematicas de la comunicacion social
aplicando métodos de identificacion y sintesis en
contextos especificos.

Identificar los conceptos y métodos para la gestion
del conocimiento y la investigacion en comunicacion
mediante revisiones y analisis comparativo de
conceptos, casos y experiencias.

Utilizar la perspectiva investigativa, comunitaria y
estratégica como ejes para el desarrollo de proyectos
de investigacion y aplicados en comunicacion.
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Productor de
medios de
comunicacién
(radio, prensa,
TV, multimedia,
fotografia).

Lenguajes
mediaticos.

Aplicar el concepto, la gestion de procesos de
comunicacion en el uso de medios de comunicaciéony
produccion de contenidos diversos.

Reconocer los diversos medios, contenidos y narrativas
mediante el desarrollo del componente practico del
curso con actividades in situ y simuladas.

Reconocer la gestion de contenidos en plataformas
analogas vy digitales mediante el desarrollo del
componente practico del curso con actividades in situ
y simuladas.

Disefiar planes de comunicacién que integran el uso de
diversos medios, contenidos, plataformas y narrativas
desde una perspectiva estratégica.

Disefiador gestor
o mediador

en proyectos
como: medios
comunitarios;
proyectos de
desarrollo social;
medios masivos;
educacion;
periodismo
ciudadano;
investigacion
social, cultural y
comunicacional;
estrategias de
comunicacion en
organizaciones;
gestion culturaly
politica publica.

Conocimiento
e investigacion

comunicacional.

Reconocer las problematicas de la comunicacién social
aplicando métodos de identificacién y sintesis en
contextos especificos.

Identificar los conceptos y métodos para la gestion
del conocimiento y la investigacion en comunicacion
mediante revisiones y analisis comparativo de
conceptos, casos y experiencias.

Utilizar la perspectiva investigativa, comunitaria y
estratégica como ejes para el desarrollo de proyectos
de investigacion y aplicados en comunicacion.

Comunicacién
como campo de
conocimientoy
accion.

Explicar las teorias y los debates contemporaneos
de la comunicacién mediante andlisis de casos y
problematicas que evidencien suincidencia en diversos
fenémenos sociales y en multicontextos.

Disefiar propuestas comunicativas utilizando técnicas
de disefio y planificacidon que articulen la teoria y la
practica acorde a necesidades especificas.

Demostrar el desempefio académico, investigativo y
profesional desde una perspectiva comunitaria, ética,
critica.

Comunicacion

cultural, estratégica

y politica.

Identificar las oportunidades de gestién de procesos
de comunicacién para la generacion de estrategias de
comunicacion pertinentes a las dindmicas regionales.

Explicar la teoria y los diversos métodos para el disefio
eimplementacidn de estrategias de comunicacién.

Reconocer fendmenos sociales relacionados con
el empoderamiento y autogestion social, politica,
empresarial, econémica y cultural, empleando
diversidad de métodos de investigacion.

Proponer alternativas de transformacion disefiando
estrategias de comunicacion en el marco de la
Comunicacién Transformadora.
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Periodista

(con énfasis
investigativo,
ciudadanoy
civico) y gestor
de contenidos
digitales.

Comunicacion,
lenguajesy
contextos.

Utilizar el concepto de la gestidon de procesos de
comunicacion en el disefio e implementacién
de proyectos y estrategias de Comunicacion
Transformadora.

Identificar el concepto de glocalidad desde una
perspectiva sociocultural y critica que explique los
procesos comunicativos en diversos contextos.

Identificar las oportunidades de gestién de procesos
de comunicacion para la generacidn de estrategias de
comunicacion pertinentes a las dindmicas regionales.

Lenguajes
mediaticos.

Aplicar el concepto la gestion de procesos de
comunicacion en el uso de medios de comunicacion y
produccién de contenidos diversos.

Reconocer los diversos medios, contenidos y narrativas
mediante practicas pedagdgicas in situ y simuladas.

Reconocer la gestion de contenidos en plataformas
analogas y digitales mediante practicas pedagdgicas in
situ y simuladas.

Disefiar planes de comunicacidn que integran el uso de
diversos medios, contenidos, plataformas y narrativas
desde una perspectiva estratégica.

Conocimiento
e investigacion
comunicacional.

Reconocer las problematicas de la comunicacién social
aplicando métodos de identificacion y sintesis en
contextos especificos.

Identificar los conceptos y métodos para la gestién
del conocimiento y la investigacion en comunicacidn
mediante revisiones y andlisis comparativo de
conceptos, casos y experiencias.

Utilizar la perspectiva investigativa, comunitaria y
estratégica como ejes para el desarrollo de proyectos
de investigacion y aplicados en comunicacion.
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Gestor de
practicas
comunicativas
y ciudadanas

Comunicacidon

Explicar las teorias y los debates contemporaneos
de la comunicaciéon mediante andlisis de casos y
problematicas que evidencien suincidencia en diversos
fendmenos sociales y en multicontextos.

digitales: €Omo campo de Disefiar propuestas comunicativas utilizando técnicas
generacion de conocimiento y de disefio y planificacién que articulen la teoria y la
contenidos accion. practica acorde a necesidades especificas.

y productos

convergentes, Demostrar el desempefio académico, investigativo y
disefio e profesional desde una perspectiva comunitaria, ética,

implementacién critica.

de estrategias

Aplicar el concepto, la gestion de procesos de

y narrativas comunicacion en el uso de medios de comunicacion y
tr‘ansmedl‘a € produccién de contenidos diversos.

hipermedia,

competencias Reconocer los diversos medios, contenidos y narrativas
dlgltalgs, > mediante practicas pedagdgicas in situ y simuladas.
alf?bfetlzac!op e || enguajes

practicas digitales | o 4isticos. Reconocer la gestién de contenidos en plataformas

ciudadanas,
diseno de redes
informaticas
comunitarias.

analogas y digitales mediante practicas pedagdgicas in
situ y simuladas.

Disefiar planes de comunicacién que integran el uso de
diversos medios, contenidos, plataformas y narrativas
desde una perspectiva estratégica.

Fuente: Documento Maestro programa de Comunicacion Social (2021).

El programa se fundamenta en una matriz y un concepto distintivos: la Comunicacién
Transformadora. Este enfoque epistemoldgico, centrado en la comunicaciény el cambio
social, guia la formacion de los estudiantes para comprendery abordar los desafios de
la sociedad contemporanea, y se desarrolla en contextos especificos de aprendizaje y
actuacion; queincluyen la comunidad-region y sus realidades, asi como la comunidad
digital y sus culturas. Esta perspectiva reconoce la importancia de comprendery par-
ticipar en entornos locales y globales para una practica comunicativa efectiva y ética.

Ademas, se apoya en un ecosistema de mediacién pedagbgica, social y cultural repre-
sentado por el Campus Virtual de la UNAD. Este entorno proporciona las herramientas
y recursos necesarios para facilitar el aprendizaje interactivo, la colaboracién y la re-
flexion critica en un espacio virtual dindmicoy accesible. En conjunto, estos elementos
conforman un programa integral que prepara a los estudiantes para ser agentes de
cambio en el campo de la comunicacién social.
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Comunicacion
como campo de
conocimiento y
accion.

Fundamenta sus propuestas de
Comunicacion Transformadora
desde una perspectiva
comunitaria, ética, critica

y a partir de los debates
contemporaneos.

Explicar las teorias y los debates
contemporaneos de la comunicacion
mediante analisis de casos y problematicas
que evidencien su incidencia en diversos
fenémenos sociales y en multicontextos.

Disefiar propuestas comunicativas
utilizando técnicas de disefio y planificacion
que articulen la teoria y la practica acorde a
necesidades especificas.

Demostrar el desempefio académico,
investigativo y profesional desde una
perspectiva comunitaria, ética, critica.

Comunicacién,
lenguajesy
contextos.

Gestiona procesos de
comunicacion con perspectiva
glocal, a partirde la
interpretacion de dinamicas
regionales.

Utilizar el concepto de la gestién de
procesos de comunicacién en el disefio e
implementacidn de proyectos y estrategias
de Comunicacion Transformadora.

Identificar el concepto de glocalidad desde
una perspectiva sociocultural y critica que
explique los procesos comunicativos en
diversos contextos.

Comunicacién
cultural,
estratégicay
politica.

Disefia estrategias de
Comunicacion Transformadora,
para potenciar procesos de
empoderamiento y autogestion
social, politica, empresarial,
econdmicay cultural.

Identificar las oportunidades de gestion

de procesos de comunicacion para la
generacién de estrategias de comunicacion
pertinentes a las dinamicas regionales.

Explicar la teoria y los diversos métodos
para el disefio e implementacién de
estrategias de comunicacion.

Reconocer fendmenos sociales relacionados
con el empoderamiento y autogestion
social, politica, empresarial, econémica y
cultural, empleando diversidad de métodos
de investigacion.

Proponer alternativas de transformacion
disefiando estrategias de comunicacion
en el marco de la Comunicacion
Transformadora.
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Aplicar el concepto, la gestion de procesos
de comunicacion en el uso de medios de
comunicacién y produccion de contenidos
diversos. Reconocer los diversos medios,
contenidos y narrativas mediante el
desarrollo del componente practico del
Gestiona procesos comunicativos | CUrso con actividades in situ y simuladas.

Lenguajes utilizando diversos medios,
mediaticos contenidos y narrativas para
plataformas anélogas y digitales.

Reconocer la gestion de contenidos en
plataformas anélogas y digitales mediante
el desarrollo del componente practico del
curso con actividades in situ y simuladas.

Disefiar planes de comunicacion que
integran el uso de diversos medios,
contenidos, plataformas y narrativas desde
una perspectiva estratégica.

Reconocer las problemaéticas de la
comunicacion social aplicando métodos
de identificacidn y sintesis en contextos
especificos. Identificar los conceptos y

Conocimiento Desarrolla proyectos métodos para la gestidn del conocimiento
e investicacion comunicativos con perspectiva mediante revisiones y analisis comparativo
& investigativa, comunitariay de conceptos, casos y experiencias.

comunicacional.

estratégica.
Utilizar la perspectiva investigativa,

comunitaria y estratégica como ejes para el
desarrollo de proyectos de investigaciony
aplicados en comunicacion.

Fuente: Documento Maestro programa de Comunicacion Social (2021).

El programa de Comunicacion Social de la UNAD se destaca por su enfoque en la flexi-
bilidad curricular, que busca adaptarse a las necesidades e intereses individuales de los
estudiantes. Para lograr esto, se implementan diversas estrategias en el curriculo. Una
de estas estrategias es ofrecer una amplia gama de cursos electivos interdisciplinarios,
que permiten alos estudiantes explorar areas de interés especificas y orientarse hacia su
futura carrera profesional. Estos cursos electivos estan disefiados para complementar la
formaciénbasica del programay brindar una experiencia educativa mas personalizada.

Ademas, el programa ofrece la oportunidad de matricular cursos electivos de otros
programas de pregrado de la seccional UNAD Florida. Esto amplia alin méas las opciones
disponibles para los estudiantes, permitiéndoles acceder a una variedad de temas y
perspectivas que enriquecen su formacién académica.

En conjunto, estas estrategias proporcionan a los estudiantes la flexibilidad necesaria
paradisefiarun plan de estudios que se adapte a susinteresesy metas profesionales, o
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que contribuye a una experiencia educativa mas completay enriquecedora. Asimismo,
facilita la articulacién entre distintos niveles de formacién, en consonancia con las politicas
institucionales de la UNAD y las oportunidades del sector. Presenta oportunidades de
formacion en la educacion técnicay tecnologica, donde se logra el reconocimiento de
saberesy experiencias a través de acuerdos de equivalencia debidamente aprobados
por el Consejo Académico. También, les permite a los estudiantes iniciar sus estudios
en el programa de Maestria en Comunicacion u otros programas de posgrado de la
UNAD, a partirde su derecho a desarrollar créditos de posgrado como opcién de grado,
lo que posibilita una formacién mas flexible y adaptada a las necesidades individuales.

Tabla 6. Redes curriculares y cursos

Comunicacién Transformadora.

Comunicacién Teorias de la Comunicacién.

como campo de Fundamentacién. | Enfoques Contemporaneos de la Comunicacion.
conocimiento y accién.

Etica y Derecho a la Comunicacién.

Comunicacién Intercultural.

Publicidad y Mercadeo.

Comunicacion, . Semidtica.
. Lenguajes.
lenguajes y contextos. Lingiifstica.

Comunicacién y Estética.

Economia Politica de la Comunicacidn.

Comunicacién y Cambio Social.

Comunicacién cultural, Enf Comunicacién en Organizaciones.
- o nfoques. — - .
estrategicay politica. Comunicacién y Ciudadanfa.

Comunicacion Estratégica.

Comunicacién y Educacién.

Redaccidn Periodistica.

Géneros Periodisticos.

Fotografia.

Produccion de Radio.

Componente Formatos Radiofénicos.

préctico. Narrativas Digitales.

Lenguajes mediaticos.

Comunicacién Audiovisual.

Produccion Audiovisual.

Nuevos Medios.

Practica Profesional.
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Conocimiento
e investigacion
comunicacional.

Investigacién y Comunicacion.

Investigacion Cualitativa.

Métodos Cuantitativos.

L, Transferencia de saberes: observatorio de medios.
Investigacion.

Transferencia de saberes: mesa de
comunicaciones.

Transferencia de saberes: comunicacion e
innovacion organizacional.

Fuente: programa de Comunicacion Social UNAD (2023).

De acuerdo con los lineamientos microcurriculares para el disefio de cursos académi-
cos en la UNAD (VIACI, 2016), el curso representa la unidad pedagdgica y didactica que
coordina el proceso de aprendizajey la formacién dentro de un programa de formacion.
Este proceso se basa en varios elementos clave que ayudan a guiar y estructurar la
experiencia de aprendizaje:

Estrategias pedagogicas: se refiere a los métodos y enfoques educativos utilizados
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estas estrategias pueden incluir ac-
tividades de aprendizaje experiencial, trabajo en equipo, debates, proyectos de
investigacién, entre otros.

Guias: el docente cumple un papel fundamental en el disefio y la implementacién
del curso. Su guia proporciona direccién, claridad y apoyo a los estudiantes a lo
largo del proceso de aprendizaje.

Estudio independiente y colaborativo del estudiante: se espera que los estu-
diantes desarrollen habilidades de aprendizaje autbnomo, asi como la capaci-
dad de trabajar en colaboracién con sus compafieros para alcanzar los objetivos
del curso.

Componentes estructurantes: estos son aspectos fundamentales que conforman
la estructura del curso. Incluyen la pedagogia, la didactica, los ejes problémicosy
tematicos, la accion comunicativa, las interacciones en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), la metodologia, la evaluacion, la tecnologia y lo documental.
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Cada uno de estos componentes contribuye de manera significativa a la planificacion,
implementacion y evaluacién efectiva del curso, garantizando asi una experiencia
educativa integral y de alta calidad para los estudiantes de la UNAD.

El desarrollo regional ocupa un lugar central en la gestién institucional de la UNAD,
siendo una funcion sustantiva que se entrelaza con los procesos curriculares y se
refleja en el modelo pedagogico de la universidad. En este sentido, se promueve un
aprendizaje significativo y autbnomo que tiene como escenario principal el contexto
regional. Las estrategias pedagdgicas y de acompafiamiento estén disefiadas para que
tanto estudiantes como docentes puedan generar aprendizajes diversos a partir de las
realidades locales.

Estos procesos curriculares se materializan en diversas actividades, como proyectos,
trabajos de aula, exploraciones, reconocimientos, estados del artey trabajos de grado,
entre otros. Ademas, la UNAD implementa estratégicamente el Sistema de Servicio So-
cial Unadista (SISSU) a través de la Catedra Social Solidaria y la Catedra Regién. Estas
iniciativas fomentan la solidaridad, fortalecen el sentido de comunidad y promueven
la accién solidaria, todo ello en un marco de liderazgo transformador.

La politica de cualificacion permanente del cuerpo académico garantiza la actualizacion
y el fortalecimiento continuo de competencias en diversas areas, como la académica,
pedagdgica, tecnoldgica, de gestiony de utilizacion de mediosy mediaciones; especial-
mente en el contexto de la modalidad virtual. Esta politica se traduce en la promocién
de ambientesvirtuales de aprendizaje con disefios flexibles, centrados en el estudiante
y no simplemente en la transmision de informacién.

En este sentido, el enfoque del disefio didactico se centra en la preparacion de interac-
ciones constructivas que involucran recursos educativos innovadores, aprovechando
al maximo las nuevas tecnologias en beneficio de la educacion. Esto se aplica espe-
cificamente en la formacién de comunicadores sociales, donde se busca integrar de
manera efectiva herramientas tecnolégicasy pedagdgicas para ofrecer una experiencia
educativa enriquecedora y relevante para los estudiantes.

Asimismo, los proyectos einvestigaciones liderados por el equipo docente del programa
representan un valioso aporte al desarrollo y la evolucion de los planes de estudio y
la actualizacién curricular. A lo largo del tiempo, los grupos de investigacion FISURA'y
SUMECO han sido motores de innovacién y excelencia académica, generando conoci-
mientos y perspectivas que enriquecen la formacién de los estudiantes.

Las contribuciones de estos grupos han sido fundamentales para manteneral programa
ensintonia con lasdemandas cambiantes del entornoy para asegurar que los graduados
de la UNAD estén preparados para enfrentar los desafios del mundo profesional con
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solidez y conocimientos actualizados. Gracias a la labor investigativa y los proyectos
desarrollados, el programa se fortalece continuamente, adaptandose a las nuevas
tendencias y necesidades del campo de la comunicacién social a través de proyectos
como: Disefio de la estrategia pedagdgica e investigativa para el funcionamiento del
Observatorio de Medios de la UNAD; Gestion de procesos de comunicacion en las fa-
cultades de Comunicacion Social de las universidades colombianas; Tensiones entre
el campo del saber de la comunicacion y el enfoque por competencias en el marco
de las demandas de la educacion superior en Colombia; Sentido de vida en jévenes
escolarizados, un abordaje desde el lenguaje y los medios usados para su expresion
cotidiana; Ciberciudadania y jovenes colombianos: el debate politico en las redes so-
ciales desde el enfoque critico de la educacion mediatica; y el proyecto Profesiones de
la comunicacion y transformaciones del mundo del trabajo, realizado con la Asociacion
Colombiana de Facultadesy Programas Universitarios de Comunicacion (AFACOM), que
tiene como propésito comprender larelacion entre los perfiles profesionalesy laborales
delos programas en comunicacion en Colombia, en conexién con las transformaciones
de las profesiones en el mundo del trabajo y las demandas sociales; tanto regionales
como nacionales en el pafs.

La gestién de informacion y conocimiento es un desafio crucial en el mundo contem-
poraneo,yen el programa se aborda a través de la Biblioteca Digital (e-Biblioteca). Esta
se concibe como el repositorio institucional de recursos pedagbgicos, compilaciones
de investigacion, materiales educativos, medios audiovisuales y objetos virtuales de
aprendizaje. En este espacio se alojan los convenios con entidades y organizaciones
tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de ampliar la disponibilidad de
recursos documentales digitales.

Ademas, se fomenta el desarrollo conjunto de iniciativas para mejorar la calidad de las
fuentes de informaciény profundizar el conocimiento en distintas areas del saber. Esto
se logra impulsando la participacion en redes académicas dedicadas a la gestion del
conocimiento mediante recursos electrénicos de apoyo académico con accesibilidad
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, durante todo el afio. Es asi, como la
e-Biblioteca del programa no solo proporciona acceso a una amplia gama de recursos
académicos, sino quetambién facilitala colaboraciony el intercambio de conocimientos
en un entorno digital dinamico y accesible.

La e-Biblioteca del programa cuenta con una serie de lineas de accion que permiten
tanto su estructuracién como su funcionamiento en el contexto de la educacién a
distancia. Estas lineas de accion son fundamentales para garantizar la prestacion de
servicios eficientes y de calidad a los estudiantes y docentes. A continuacion, se detallan
estas lineas de accién:
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« e-Servicios de apoyo al aprendizaje e investigacion: incluyen una variedad de re-
cursos como bases de datos, OJS (Open Journal Systems), e-Libros, e-Revistas,
videos, fotografias, tesis, e-Hemeroteca, entre otros.

« Convenios interbibliotecarios: establecimiento de acuerdos con otras bibliotecas
para ampliar la disponibilidad de recursos.

« Tecnologias de apoyo y gestion: incluyen herramientas de autenticacién, reposi-
torio institucional, buscador, catélogo en linea, gestor de referencias y una red de

atencién a usuarios.

«  Servicios para acceso, consulta y gestion de recursos de informacion bibliografica:
permiten a los usuarios acceder y gestionar diversos recursos de informacion.

« Gestordeautenticaciony estadisticas (Stadium): facilita el control de accesoy pro-
porciona estadisticas sobre el uso de la biblioteca virtual.

« Buscador de fuentes de informacién (EBSCO): herramienta para buscary acceder
a diversas fuentes de informacion.

«  Repositorio Institucional (RI) - UNAD (DSPACE): espacio para almacenary compar-
tir documentos institucionales y académicos.

«  Catélogo en linea (SIRSI): permite buscar y acceder a los recursos disponibles en
la biblioteca virtual.

«  Notificacion sobre novedades de informacién especializaday personalizada: man-
tiene a los usuarios informados sobre las Ultimas novedades en su area de interés.

«  Gestion y consulta de repositorios documentales y de objetos virtuales: facilita el
acceso y la gestién de documentos y recursos virtuales.

« Capacitaciéon a usuarios sobre busquedas basicas y especializadas: ofrecen forma-
cion para aprovechar al maximo los recursos de la biblioteca virtual.

« Apoyo a usuarios para la gestion de aprendizajes en ambientes virtuales: brindan
asistencia para el uso efectivo de recursos en entornos virtuales de aprendizaje.

«  Curso propio de orientacion y capacitacion: ofrece formacion especifica sobre el
uso de la e-Biblioteca y sus recursos.
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«  Gestordereferencias: facilita la organizacion y gestién de referencias bibliograficas
para trabajos de investigacion.

« e-Hemeroteca (Editorial UNAD): reconoce los avances en investigacion desde
las diferentes escuelas de la Universidad y proporciona acceso a publicaciones
especializadas.

Estas lineas de accion aseguran que la e-Biblioteca del programa brinde servicios inte-
gralesy adaptados a las necesidades de la comunidad académica, promoviendo asi el
acceso a lainformaciény el desarrollo de lainvestigacién en el contexto de la educacion
a distancia. Hasta diciembre 31 del 2022, la e-Biblioteca de la UNAD registraba en su
totalidad 566 351 946 de referencias electronicas, 3612 092 libros electrénicos, 104 881
e-Revistas, 508 055 475 articulos, 67 260 674 OVl y tesis, mas de cien bases de datos
suscritasy renovadas, seis publicaciones periédicas (revistas - 0JS), 84 276 volimenes
fisicosadquiridos referenciados en 42 138 titulos y 32 618 titulos fisicos propios (modulos).

Asimismo, la e-Biblioteca de la UNAD registra convenios interbibliotecarios tanto a nivel
nacional como internacional. Actualmente, la UNAD cuenta con 230 convenios activos
con bibliotecas universitarias a nivel nacional, con el objetivo de ofrecer cobertura a
todos los usuarios, independientemente de la region en la que se encuentren. Ademas,
sedestacala colaboracion con el Banco delaRepUblicay la Biblioteca Luis Angel Arango
(BLAA), que ofrecen conjuntamente méas de 1 000 000 000 de contenidos y servicios de
préstamo interbibliotecario. También se participa en la Red de Repositorios Universita-
rios denominada Rumbo Digital, la cual integra los contenidos generados por diversas
universidades en Bogota como parte de su labor institucional.

Enlablsqueda detreinta palabras claves para el ejercicio formativo de estudiantes del
programa Comunicacion Social se encontraron 8 919 929 recursos disponibles, y en el
analisis de datos se revela un crecimiento de recursos del 26 % entre el 2018 y 2022,
evidenciando en el top cinco derecursos: publicaciones académicas, libros electrénicos,
revistas, disertaciones / tesis y otros recursos electrénicos. Ahora bien, con relacién a
las categorias mas consultadas para el ejercicio formativo de estudiantes del programa
de Comunicacion Social se encuentra:

Comunicacion.
Social.

Medios.
Comunicacién digital.
Periodismo.

Redes sociales.

NSk

Cultura.
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Tecnologia.

Medios de comunicacion.
10. Comunicacién corporativa.
11. Comunicacién estratégica.
12. Comunicacion organizacional.
13. Comunicacion politica.
14. Comunicacion audiovisual.
15. Comunicacion intercultural.
16. Comunicacion comunitaria.
17. Comunicacién visual.
18. Comunicacion multimedia.
19. Comunicacion educativa.
20. Comunicacion de masas.
21. Medios digitales.
22. Publicidad.
23. Marketing.
24. Relaciones publicas.
25. Opinién publica.
26. Investigacion.
27. Géneros periodisticos.
28. Etica comunicativa.
29. Comunicacion y género.
30. Comunicaciény desarrollo.

Tabla 7. Repositorio Institucional produccion propia de Comunicacion Social

Repositorio Institucional | Radio UNAD 90 7617
OIA 286
Diplomados 1022
Libros 26
Revistas 2585
Tesis y disertaciones 1224
Trabajo de grado 2384

Fuente: VIMEP (2023).
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De los recursos bibliograficos existentes en las bases de datos digitales de la Univer-
sidad en la e-Biblioteca, se identificd a partir de las areas de conocimiento, nlcleos
problémicos y cursos académicos, la disponibilidad de referencias afines al programa
de Comunicacion Social.

Tabla 8. Resumen recursos bibliograficos disponibles afines al programa profesional
Comunicacion Social

Tematica Cantidad de recursos
Video 1308170
Television 1471249
Periodismo 90 854
Journalism 31969
Radio 1174280
Radio and journalism 61
Medios de comunicacién 60 466
Cultura 1133029
Comunicacién 893187
Comunicacion, desarrollo y cambio social 209
e-learning 25 843
Mass media 72127
Medios masivos 3645
Internet 564 345

Fuente: programa de Comunicacion Social UNAD (2023).

Exactamente, la disponibilidad de recursos bibliograficos de calidad, especialmente en
formato digital, es esencial para la educacion virtual en el campo de la comunicacion
social. Dado que este campo esta en constante evolucion, es crucial acceder a materiales
actualizados quereflejen lastendencias, teorias y practicas mas recientes. Esto permite
a estudiantes y profesores mantenerse al dia y desarrollar un pensamiento critico, al
exponerlos a una amplia gama de perspectivas y enfoques dentro de la disciplina.

Deigual manera, estos recursos desempefian un papel fundamental en los procesos de
investigacion, proporcionando acceso a una amplia variedad de fuentes, bases de datos
y analisis de conceptosy postulados. Estos recursos no solo se centran en aspectos teé-
ricos y metodologicos de la comunicacion, sino que también abordan aspectos éticos,
culturalesy sociales. Esto permite a la comunidad académica mantenerse al tanto de
las Ultimas tendencias y teorias en el campo, lo que enriquece el proceso educativo al
ofrecer una perspectiva amplia y actualizada sobre la disciplina.
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Capitulo 3

Innovacion educativa

Y ° P 4
simuladores Axioma: dialogo
de saberes comunicacionales

Elprogramaacadémico de Comunicacién Social de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes
yHumanidades (ECSAH) reconoce laimportancia del componente practico en su disefio
curricular. Este componente sirve como un espacio vital para que los estudiantes se
familiariceny dominen técnicasy lenguajes comunicativos, lo que les permite elaborar,
explorary creardiversos productos comunicativos. Ademas, este enfoque busca fomen-
tar la creatividad de los estudiantes promover el trabajo en equipo, proporcionandoles
experiencias significativas y enriquecedoras que complementan su formacion tedrica.

Desde la modalidad virtual, el programa ha integrado los avances y oportunidades
que brindan las TIC en sus diversos procesos de ensefianza-aprendizaje. Los cursos
se desarrollan en Entornos Virtuales de Aprendizaje (AVA), donde cuatro de ellos (Fo-
tografia, Produccion de radio, Redaccion periodistica y Produccion de medios video/
TV) cuentan con simuladores. Estos simuladores permiten a los estudiantes aplicar y
practicar los conocimientos adquiridos en entornos simulados, proporcionando una
experiencia cercana a la realidad profesional de la disciplina. El programa dispone de
un laboratorio virtual con cuatro simuladores, que forman parte de las actividades
practicas de los cursos mencionados.

La integracion de simuladores en el enfoque metodoldgico del programa subraya su
importancia en la formacion, destacando la necesidad de una infraestructura sélida
y pertinente que cumpla con altos estandares de calidad. Estos simuladores virtuales
representan una innovacién tecnolégica y pedagogica al ofrecer a los estudiantes
experiencias practicas y significativas, enriqueciendo asi su formacion y la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos.

Laintegracion de los simuladores Axioma: didlogo de saberes comunicacionales destaca
el papel fundamental de los medios educativos y la tecnologia en el Proyecto Educa-
tivo del programa. Estos simuladores no solo enriquecen la formacion practica de los
estudiantes, sino que también reflejan un compromiso con la calidad y la innovacién



en la educacion, proporcionando el apoyo necesario para cumplir con las funciones
formativas de manera efectiva.

Lainnovacion en el dmbito de lainclusién dentro de la Universidad se evidencia a través
del uso de herramientas informaticas en los cursos virtuales para apoyar a estudiantes
connecesidades educativas especiales. Esto garantiza la accesibilidad de la comunidad
académica mediante aplicaciones como el lector de pantalla Jaws, el amplificador de
pantalla software magnificacion Magic y el magnificador de imagen y lector de panta-
lla integrado software ZoomTex, los cuales hacen que el contenido sea mas accesible
para estudiantes con diferentes necesidades. Ademas, la diversidad de estrategias de
acompafiamiento y seguimiento implementadas, como adaptaciones en las guias de
actividades y asignacion de intérpretes de lengua de sefias, reflejan un compromiso
real por contribuir a la inclusién en la educacion virtual, creando entornos educativos
equitativos y accesibles para todos los miembros de la comunidad académica.

La mejora continua como baluarte
de alta calidad en el programa
de Comunicacion Social

La autoevaluacién es un componente crucial en la educacion superior en Colombia.
Consiste en un proceso reflexivo, critico y sistematico que permite a los miembros de
una comunidad académica dialogar con lasinstituciones, las normativas y los procesos
especificos de las instituciones y las disciplinas.

Enla UNAD, la autoevaluacion se entiende como un proceso continuo de autorreflexion,
evaluacion y anélisis. Este proceso implica la toma de decisiones acertadasy laimple-
mentacién de acciones de mejora para garantizar la calidad en la gestién académica,
administrativa y financiera del programa. Ademas, se considera como un factor de de-
sarrollo que permite a la institucion comprender qué esta ocurriendo, cémo'y por qué,
para determinar y proyectar las politicas, estrategias, acciones y recursos necesarios
para acercarse a la excelencia. La acumulacion de experiencia del programa de Comu-
nicacion Social de la UNAD se refleja en su Acreditacion de Alta Calidad en el 2012, asi
como en las renovaciones obtenidas en el 2017y 2023. Estos logros validan un proceso
constante de planificacién, evaluacion y mejora continua, que posiciona al programa
como el primero en modalidad virtual en obtener este reconocimiento a nivel nacional.

La cultura de calidad del programa de Comunicacién Social se manifiesta a través de
diversas acciones que abarcan resultados de aprendizaje, retencion, permanencia, Saber



Pro, gestion curricular, investigacion e internacionalizacion. Estas acciones aseguran la
autoevaluaciony autorregulacién de los procesos del programa. Las autoevaluaciones
realizadas han permitido identificar iniciativas consolidadas en proyectos que reflejan
avances relevantes y distintivos bajo el sello de Comunicacién Transformadora. Esto
se logra mediante una apuesta curricular que se ajusta a los parametros conceptuales
y practicos de la comunicacion contemporénea.

Elmodelo pedagdgico sirve como guia fundamental para la gestion académica del pro-
grama Comunicacién Social dela UNAD, influyendo en todos sus procesosy actividades.
Tanto la propuesta actual como las modificaciones curriculares validan y fortalecen el
Proyecto Educativo, centrandose en la robustez disciplinaria, lainnovacién en estrategias
pedagdgicasy la integracion de herramientas de evaluacién del aprendizaje, asi como
en la promocion de la investigacion desde redes curriculares, entre otros aspectos. La
actualizacion del plan de estudios y la consolidacién del posicionamiento disciplina-
rio en contextos internacionales se perfilan como acciones claves para el desarrollo y
evolucién del programa en su plan actual.

La gestion tecnopedagdgica vy las innovaciones en el uso de recursos de aprendizaje
son componentes fundamentales del programa de Comunicacion Social, destacando
su compromiso con mediaciones de vanguardia. La robustez de un modelo con un
componente practico, enriquecido con simuladores especificos del programa en areas
como radio, video, prensa y fotografia, se posiciona como una fortaleza y un referente
para los métodos de formacioén de comunicadores sociales en la modalidad virtual.

La investigacion se consolida como un componente estratégico orientado a catalizar
cambios sociales significativos. El programa de Comunicacion Social establece un
entorno propicio para la investigacion, sustentado en una politica y una estructura
institucional definidas. Este ambiente se nutre de la existencia de grupos de investi-
gacion, semilleros, proyectos y una activa participacion en gremios y eventos tanto a
nivel nacional como internacional. Estos elementos respaldan investigaciones sobre
los desafios académicos de la disciplina y el contexto sociocultural, fortaleciendo asi
el cuerpo de conocimientos y contribuyendo al desarrollo de la comunicacion social.

La proyeccién social, concebida como un eje estratégico paratener unimpacto tangible
enlaregion, es abordada en el programa como una parte integral del curriculo. Esto se
logra al incorporar en los cursos estrategias pedagbgicas arraigadas en los contextos
localesyatravésde lainterpretacion que ofrecen los mapas regionales. Estos procesos
son esenciales para avanzar en ejercicios de sistematizacion y contribuir al fortaleci-
miento de la vinculacion entre la academia y la comunidad circundante.

La internacionalizacion del programa ha experimentado progresos notables en términos
de interaccién con cuerpos académicos externos y su participacion en experienciasy
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actividades a nivel global. Sin embargo, es imperativo integrar otros elementos de la
estrategia UNAD Global para consolidar este factor. La modalidad en la que se ofrece el
programa brinda diversas oportunidades de interaccion con entornos internacionales,
lo que representa una plataforma propicia para reforzar una funcion sustantiva que se
establece con determinacién a nivel institucional en la autoevaluacion. También se
plantea como un desafio de gestion para las redes curriculares; un hito es la presenta-
cién del programa para obtenerel Sello Kalos Virtual Iberoamérica en octubre del 2023,
evidenciando el compromiso del programa con la calidad y el alcance internacional de
su oferta académica.

La mejora continua resulta entonces esencial para garantizar la alta calidad de un pro-
grama educativo como el de Comunicacién Social. Esto implica estar comprometido
con la adaptacion a los cambios y las tendencias en el campo de la comunicacion, asi
como mantenerse actualizado con las Ultimas tecnologias y practicas. La evaluacion
regular de los resultados de aprendizaje y el anélisis de los datos permiten identificar
areas de mejoray realizar ajustes necesarios para optimizar la experiencia de aprendi-
zaje de los estudiantes y asegurar que alcancen los niveles de competencia deseados.

También, implica una revision constante del plan de estudios y la estructura del pro-
grama paraincorporar nuevos enfoques, tecnologias y tendencias en la comunicacion.
Ademas dela exploraciony adopcién de nuevas metodologiasy enfoques pedagégicos,
utilizando la tecnologia educativa para mejorar los procesos de ensefianza y ofrecer
métodos innovadores que enriquezcan la experiencia de aprendizaje de los estudian-
tes. En conclusion, la mejora continua es el baluarte que garantiza que un programa
cumpla con los estandares de calidad nacionales e internacionales, y que contribuye
a obtener acreditaciones y certificaciones relevantes en el campo de la comunicacion
social para formar profesionales altamente competentes y preparados para enfrentar
los desafios de la disciplina en un mundo en constante cambio.

m Apuesta educativa por la comunicacién transformadora: retos emergentes de la innovacién



Capitulo 4

Dinamizadores y dinamizadoras
de la Comunicacion
Transformadora conformacion
del equipo docente

Después de tres décadas, desde su primera oferta en la sociedad colombiana, el
programa ha alcanzado una notable madurez. En este proceso, el equipo docente ha
desempefiado un papel fundamental, acumulando experiencia y fortaleciendo sus
competencias para brindar acompafiamiento en entornos virtuales y dinamizar el
proceso formativo centrado en la disciplina. Ademas, han participado en el programa
de formacion de formadores, que les ha permitido desarrollar habilidades pertinentes
y adecuadas para su labor educativa. Una fortaleza destacada, ya que el 100 % de los
docentes del programa obtienen la certificacién en el diplomado e-Mediador en AVA,
como parte del programa institucional de cualificacion docente conocido como For-
macion de formadores.

Otra fortaleza significativa se encuentra en la asignacién de cursos, donde los docentes
que imparten formacion disciplinaria especifica estan dedicados exclusivamente al
programa de Comunicacion Social. En el campo de formacién disciplinaria comun, que
incluye cursos como Competencias Comunicativas y Cibercultura, los profesores son
comunicadores sociales. Estos docentes tienen asignaciones especificas en el progra-
ma de Comunicacién Social para cumplir con funciones sustantivas relacionadas con
los resultados de aprendizaje, fortaleciendo asi las redes académicas en procesos de
acompafiamiento, practicas profesionales e investigacion.

Asi mismo, el Campo de Formacion AlU (Acogida e Integracién Unadista), Campo de
Formacién Disciplinar Comun, y el Campo de Formacién Complementaria, lo integran
docentes de diversos programas y unidades de la institucion, los cuales son cursos
comunesy cuyos docentes tienen una relaciéon con el programa exclusivamente a nivel
de docencia.



Hasta el 2023, el equipo de docentes del programa ha alcanzado un nivel significativo de
formacion posgradual, con un 53 % de los docentes que han completado una maestria,
un 34 % con especializacion y un 5 % con doctorado. Esto refleja un 92 % de docentes
que han avanzado en su formacion posgradual, lo cual es favorable, ya que demuestra
un interés por parte del cuerpo docente en fortalecer sus competencias y habilidades
como mediadores en los modelos educativos promovidos por la UNAD.

En cuanto al perfil de experiencia, tanto profesional como en docencia, del cuerpo
docente, en promedio superan los ocho afios. Este dato sugiere que son profesionales
con una solida trayectoria que pueden influir positivamente en los procesos de forma-
cién promovidos por el programa académico. Ademas, en lo que respecta al uso y la
integracion de las TIC en la ensefianza (pedagogia y andragogia), todos los docentes
cuentan con conocimientos sélidos, acompafiamiento y opciones de capacitacion,
actualizacién y profundizacién para mejorar sus practicas educativas dentro del con-
texto universitario.

Roles del cuerpo docente

Las actividades que llevan a cabo los docentes adscritos al programa se centran en
diversos procesos, que incluyen la planificacion, disefio y actualizacion de curriculos,
la elaboracion y actualizacion de materiales didacticos; la creacion de estrategias e
indicadores para el acompafiamiento, la asesoria y seguimiento a estudiantes, la crea-
ciéon de sistemas e instrumentos de evaluacién del proceso de aprendizaje; el disefio
de estrategias para la interactividad, asi como la investigacion y proyeccion social.

«  Director de curso: es el disefiador del curso académico y de las estrategias de apren-
dizaje y evaluacion para cada uno de los cursos académicos que conforman el plan
de estudios del programa. Por tanto, son los encargados de construir el material pe-
dagogicoy didactico para el disefio de las aulas virtuales de cada uno. Este material
se disefia con base en los lineamientos de la Vicerrectoria Académica y de Investiga-
cion (VIACI) y la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas (VIMEP).

« Tutorde curso: su labor se focaliza en la atencion y acompafiamiento permanente
al estudiante en los ambientes virtuales, durante su proceso de aprendizaje de un
curso académico en particular.

« Evaluador de curso: es un docente especializado en el area disciplinar del curso,

que acompafia y revisa el proceso de disefio de cursos en cuanto a contenidos y
estrategias pedagogicas.
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« Consejero académico: docente altamente cualificado cuya funcidn principal es
acompafiar a los estudiantes en diferentes situaciones pedagdgicas y administra-
tivas, implementando estrategias y acciones de intervencién, dinamizando las jor-
nadas deinducciony reinduccién, la accién tutorial del curso de Catedra Unadista
y usando las TIC en escenarios académicos.

Otros roles de los docentes abarcan actividades de investigacion, internacionalizacion,

proyeccién social, asesoria de trabajos de grado y liderazgos que coordinan la actividad
docente en diversos frentes. Estos roles son:

+ Investigador principal.

« Coinvestigador.

« Liderde grupo de investigacion.

« Lider de semillero de investigacion.
« Editor de revista.

+  Coeditor de revista.

« Liderde programa académico.

Lider zonal de escuela.

Asi, el programa de Comunicacion Social de la UNAD asegura que el personal aca-
démico tiene el perfil seglin el modelo educativo para atender el acompafiamiento
académico de los estudiantes de la modalidad virtual; el equipo cuenta con diferentes
tipos de contratacién y formacién profesional seglin los requerimientos de los cursos
disciplinares, permitiendo que los distintos roles académicos tengan apoyo técnicoy
administrativo definidos en las funciones.

Cuerpos colegiados del programa Comunicacion Social

El programaforma parte de la Escuela de Ciencias Sociales Artesy Humanidades (ECSAH),
donde la interaccion y participaciéon de los docentes en la toma de decisiones sobre
los procesos académicos y administrativos relacionados con la formacion profesional
de los estudiantes se lleva a cabo bajo la responsabilidad del comité curricular de la
Escuela. Este Comité funge como un dispositivo organizacional encargado de garan-
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tizar la pertinencia, contextualizacion y actualizacién de los programas académicos o
cadenas de formacién dentro de una escuela académica. Su principal responsabilidad
es la autoevaluacion reflexiva y permanente. El docente que actualmente participa en
este 6rgano colegiado pertenece al programa de Comunicacion Social y fue elegido
democraticamente por los docentes de la escuela.

ElEstatuto Académico de la Universidad establece como uno de los propdsitos que guian
la labor pedagogica en la UNAD el “trabajo en redes”, considerandolo una estrategia
fundamental de interaccion dialégica entre los actores académicos para contribuir al
desarrollo de las responsabilidades sustantivas. Asimismo, la Vicerrectoria Académica
y de Investigacion (VIACI) establece lineamientos para las redes académicas, con el fin
de orientar la interaccion académica en diversos contextos y momentos durante el
periodo académico, con el objetivo de analizar el impacto de las estrategias de acom-
pafiamientoy proponer acciones de fortalecimiento.

En la UNAD, se forman comunidades académicas donde los profesores colaboran y
cooperan en labores afines mediante redes académicas, de consejeros, de investiga-
dores, entre otras; promoviendo el trabajo en red apoyado en tecnologias. Estas redes
tienen propdsitos orientados a la organizacion de programas o eventos académicos,
propuestas de investigacion y programas interdisciplinarios.

Anivelzonal,la UNAD participa eninteracciones académicas significativas, como conven-
ciones, encuentros, investigacion formativay jornadas culturales, donde se comparten
experiencias con distintos miembros de la comunidad universitaria.

El programa de Comunicacién Social cuenta con una lider de programa, directores de
cursoy docentes - tutores que forman parte del circuito académico. El circuito académico
es una red en interaccién permanente para el desarrollo de las funciones sustantivas,
y de los propésitos formativos de los programas académicos, con el fin de construir
estrategias que dinamicen la politicainstitucional. El programa de Comunicacién Social
ha estructurado cinco redes curriculares articuladas en torno a diversas tematicas y
nlcleos problematicos. Estas redes tienen como objetivo construir propuestas tedricas
y metodolodgicas que fortalezcan el acompafiamiento a los estudiantes y la reflexion
sobre los disefios curriculares de los cursos. Estas redes estan conformadas por los
directores y el lider del programa. En este contexto, la interaccién académica de los
docentes del programa se lleva a cabo en los siguientes contextos:

« Redde curso que integra al director y docentes de cada curso académico para di-
sefiar estrategias de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes; y analizar
contenidos y actividades académicas para mejorarlos.
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« Red curricular, con la participacién de los directores de curso del programa, por
nlcleos problémicos con el propésito de analizar los puntos de encuentro y de
diferencia en cada curso, para evitar repeticion de temas; ademas, para organizar
eventos académicos a nivel nacional e internacional.

+ Red del programa, conformada por la lider, directores de curso y docentes, para
comunicar lineamientos, analizar el desarrollo de cada curso y proponer estrate-
gias o acciones para fortalecerlo.

Los docentes que integran cada una de las redes mencionadas estan distribuidos en
todo el territorio nacional y estan adscritos a los diversos centros zonales de la Univer-
sidad. Por lo tanto, la interaccion entre ellos se lleva a cabo a través de herramientas
como Webconferencia, Teams, Zoom, foros de red en cada uno de los cursos, entre
otros recursos disponibles. Las actividades realizadas por cada una de las redes del
programa quedan registradas en las actas de cada uno de los momentos de interaccion.

Recibir la renovacion de Acreditacion de Alta Calidad en el 2023 evidencia que la perti-
nencia, calidad eimpacto del programa de Comunicacién Social; los docentes del equipo
pertenecen o estan vinculados con organizaciones y redes académicas significativas
para el campo de la comunicacion como:

« LaAsociacion Colombiana de Facultades y Programas Universitarios en Comuni-
cacion (AFACOM).

«  Federacion Latinoamericana de Asociaciones de Facultades de Comunicacion So-
cial (FELAFACS).

« Asociacién Colombiana de Investigadores en Comunicacién (ACICOM).
« Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC).
« International Association for Media and Communication Research (IAMCR).

« Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO).
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Interaccion académica internacional de los
docentes del programa Comunicacion Social

La Universidad promueve la movilidad académica mediante la formalizacion de relacio-
nes con instituciones internacionales, facilitando acciones de cooperacién mutua. La
politica de internacionalizacion se traduce en estrategias para la participacion global
de los miembros de la universidad. La Vicerrectoria de Relaciones Intersistémicas e
Internacionales (VINTER), a través del sistema UNAD Global, lidera esta iniciativa. La
UNAD es miembro activo de redes u organismos de participacién internacional y de
orden nacional con enfoque internacional de las cuales se destacan:

« RedESIAL Y la Catedra Unesco.

«  Red Colombo Venezolana de Movilidad Humana, Academia (CISCO).
«  Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO).

«  Red Académica con la Universidad Federal do Tocantins del Brasil.

«  Red Amazonica de Inventarios Forestales (RAINFOR) y Biomimesis.

« Red Interuniversitaria Educacion Superior y Pueblos Indigenas y Afrodescendien-
tes de América Latina (ESIAL).

El programa de Comunicacion Social, en linea conla politica institucional de internacio-
nalizacién, forjaalianzasy acuerdos que facilitan la integracién de servicios académicos
yla consolidacion de redesinternacionales. Estas colaboraciones promueven la movili-
dad fisicay virtual, facilitando intercambios, estudios en el extranjero y oportunidades
para docentes; estudiantes y egresados.

Catedras de Comunicacion

Durante treinta afios, el programa de Comunicacién Social de la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades de la UNAD ha recorrido un camino que le ha permitido
definirsuvisién en el campo de lacomunicaciony convertirse en un centro de iniciativas
de formacion, investigacién, innovacion y extension que han fortalecido sus objetivos.
Tras obtener su primera Acreditacion de Alta Calidad en el 2012, el programa se ha



enfocado en la planificacién, disefio y consolidacién de un evento académico que, en
la actualidad, contribuye a destacar una dindmica académica respaldada por el com-
promiso de sucomunidad educativa; incluyendo estudiantes, docentesy graduados, asi
como los productos que emergen de lainteraccién académica en los entornos virtuales
de aprendizaje del programa.

En octubre del 2012, se llevo a cabo por primera vez la Catedra en Comunicacién, un
espacio concebido para reunir a los actores del proceso educativo del programa'y
compartir experiencias académicas e investigativas, con el fin de trazar una ruta de
crecimientoy consolidacion para las siguientes décadas. Doce afios después, el progra-
ma celebra doce ediciones ininterrumpidas de la Catedra en Comunicacion, asi como
un curso de profundizacion establecido como opcion de grado para los estudiantes, y
un programa de Maestria en Comunicacion con siete afios de oferta, actualmente en
proceso de renovacién de su Registro Calificado. Lo mas significativo de todo son los
dos procesos de reacreditacion de alta calidad, que ratifican la madurez académica,
investigativa y organizacional del programa.

Durante los Ultimos diez afios, las diferentes ediciones de la Catedra en Comunicacion
han abordado una amplia gama de tematicas de vital interés para la formacion de los
comunicadoressociales unadistas. Estos temas han generado un récord de participacion,
con estudiantes y docentes contribuyendo activamente a través de la postulacion de
ponenciasy la socializacién de avances de investigacién. Algunos de los temas desta-
cados desarrollados en la Catedra de Comunicacion incluyen:

« | Cétedra de Comunicacion: Gestion de procesos de comunicacion - 2012.
« I Catedra de Comunicacion: La comunicacion en la era 2.0 - 2013.

« |l Catedra de Comunicacién: Sentidos y sentires de una comunicacion transfor-
madora - 2014.

« IV Catedra de Comunicacion: Escenarios y actores de una comunicacién transfor-
madora - 2015.

« V Catedra de Comunicacion 2016.

« VI Céatedra de Comunicacién: Comunicacion para vivir y sofiar. “Narrar en clave de
paz”-2017.
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VIl Catedra de Comunicacién: Sociedad digital: ritmos, sincretismos y cotidianidad
-2018.

« VIl Catedra de Comunicacién: Comunicacién Social UNAD, 25 afios por la trans-
formacion social - 2019.

« IXCétedrade Comunicacion; el papel protagdnico de la comunicacién en tiempos
de reinvencion - 2020.

« X Cétedra de Comunicacién: Comunicacion emergente y emergencias de la comu-
nicacion - 2021.

« Dia1lComunicacion transformadoray gestion de la comunicacién / Red de funda-
mentacion y Maestria en Comunicacion.

+ Dia 2 Lenguajes en tiempos de transformacion: La caricatura como critica social /
Red de lenguajes.

« Dia 3 Subjetividades de la comunicacién en perspectiva territorial: rural, urbana,
artistica / Red de investigacion.

« Dia4 Vocesy debates éticos en la comunicacion: jquiénes escuchan a los jovenes
en las regiones de Colombia? / Red enfoques.

« Dia 5 Comunicacién transformadora: simuladores /Red de componente practico -
Red de investigacion.

« Xl Cétedra de Comunicacién: Investigar para comprender, comprender para trans-
formar - 2022.

« DialFormaren comunicacion, retos y desafios desde la investigacion.
« Dia2 Pensamiento critico, una apuesta investigativa desde la comunicacion.

- Dia3Ellapiz, laimageny el micréfono, una mirada hacia la gestion de la comuni-
cacién transformadora.
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« Xl Catedra de Comunicacion: Comunicacién propia para la participacion de la Co-
lombia profunda.

De esta manera el programa de Comunicacion Social de la UNAD implementa estra-
tegias disefiadas especificamente para la modalidad a distancia, en linea o virtual,
aprovechando el uso de las TIC. Estas estrategias estan orientadas a fortalecer el tra-
bajo colaborativo del personal académico, estableciendo canales de comunicacion
efectivos para la integracion y el acompafiamiento entre los profesores que ensefian
enlamodalidad virtual. Ademas, el programa promueve la interaccion internacional de
sus docentes participando en diversos espacios académicos a través de alianzas con
asociaciones e instituciones académicas.
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Capitulo 5

Los estudiantes: la fuerza
movilizadora del programa

Para la UNAD, los estudiantes son considerados los principales protagonistas y des-
tinatarios del proceso formativo en la modalidad de educacién abierta y a distancia.
Este proceso se guia por el Modelo Pedagogico Unadista (MPU), el cual esta contenido
en el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS). El PAPS sirve como marco de
referencia para la accion pedagdgica e institucional,y pone al estudiante en el centro del
ciclo formativo. En este enfoque, el aprendizaje se entiende como un proceso continuo
que ocurre en la interaccion con otros y esta mediado por una variedad de materiales
y recursos en diversos formatos.

Es relevante destacar que el programa de Comunicacién Social no lleva a cabo un
proceso de seleccién de sus estudiantes, lo cual esta en linea con la mision y la natu-
raleza inclusiva de la institucion. Esta practica refleja un compromiso con el derecho
a la educacién superior para todos los ciudadanos. De esta manera, el accionar de la
UNAD se asemeja a las condiciones ideales para garantizar el derecho a la educacién,
como lo establece su misién institucional: “educacion para todos”.

Es importante destacar que, en el espacio informativo de la pagina del programa de
Comunicacion Social, tanto los aspirantes como los estudiantes pueden encontrar in-
formacion detallada sobre varias areas claves, como el Perfil del estudiante en donde
se describen las caracteristicas que identifican al estudiante de Comunicacion Social
de la UNAD, lo cual ayuda a los interesados a comprender si este programa se alinea
con sus intereses y habilidades. El Perfil del egresado, que detalla las competenciasy
habilidades que el estudiante adquirird una vez que complete su proceso formativo,
lo que ofrece una vision clara de las capacidades que desarrollara y como estas se
relacionan con el campo laboraly, la malla curricular o plan de estudios, que presenta
la estructura del programa de manera detallada, incluyendo los cursos académicos
que se cursaran en cada periodo de estudios, asi como la carga de créditos asociada
a cada curso. Esto proporciona una guia clara sobre el camino académico que seguira
el estudiante durante su formacién.



El plan de estudios o malla curricular del programa de Comunicacion Social se basa en
las disposiciones institucionales establecidas en el Acuerdo 001 del 14 de febrero del
2013. Este acuerdo define los siguientes aspectos:

« Componentes de formacion: se especifican los componentes de formacion dis-
ciplinar, transdisciplinar y complementaria que conforman el programa. Esto ga-
rantiza una formacion integral que abarca aspectos especificos de la disciplina de
comunicacion, asi como conocimientos interdisciplinarios y complementarios.

« Cargade créditos académicos: se establece la cantidad de créditos que deben ser
completados para obtener el titulo en Comunicacion Social. Esta carga de créditos
refleja el trabajo académico requerido para alcanzar los objetivos de aprendizaje
del programa.

« Tipologia de cursos: se define la tipologia de los cursos académicos, clasifican-
dolos en tedricos, metodoldgicos y practicos. Esta diversidad de tipos de cursos
permite abordar diferentes aspectos del campo de la comunicacién de manera
integral.

« Rutas de formacién: se establecen las rutas de formacion que el estudiante debe
seguir para completar el proceso de formacién de manera coherente y progresiva.

Ademas, en la malla curricular se incluye una lista de cursos electivos, lo que brinda
a los estudiantes la oportunidad de elegir entre diferentes opciones para cumplir
con los requisitos del programa y personalizar su experiencia educativa segln sus
intereses y objetivos.

Con relacién a los aspectos y requerimientos técnicos relacionados con los procesos
de ingreso y matricula para estudiantes y aspirantes al programa de Comunicacion
Social, la UNAD establece que el proceso de inscripcion y matricula se puede realizar
de forma virtual, sin limitaciones de espacio y tiempo, en el pais o en el exterior. En
este espacio el aspirante incorpora la informacion y los documentos digitalizados en la
aplicacion de registro, seguimiento y control académico, que se encuentra disponible
en linea, en el portal web institucional. También, el estudiante activo puede actualizar
sus datos y realizar el proceso de matricula como requisito para la continuidad de su
proceso de formacion.
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Una vez el aspirante y estudiante realiza su proceso voluntario de ingreso y matricula
al programa, y conociendo los aspectos informados a través de los diferentes espacios
creados por la UNAD; los estudiantes de Comunicacién Social realizan el proceso de
acogida e induccion, estrategia desarrollada por la Vicerrectoria al Aspirante, Estu-
diante y Egresado (VISAE), a través de la Consejeria Académica; la cual se estructura a
partir de tres componentes: el institucional, el pedagdgico vy el disciplinar. En primer
lugar, el componente institucional abarca la naturaleza legal, la normatividad, el PAPS
y los simbolos institucionales. En segundo lugar, el componente pedagdgico expone
el modelo de educacién a distancia de la UNAD y contextualiza el desarrollo de com-
petencias de tipo cognitivo, contextual, comunicativo y valorativo, a partir del trabajo
en competencias de lenguaje. Y, en tercer lugar, el componente disciplinar abarca lo
relacionado con el proyecto de vida y prospectiva profesional, la estructura curricular
de los programas, las competencias basicas, los perfiles de estudiantes y tutores, de
acuerdo con el plan de estudios del programa.

Para el programa de Comunicacion Social, se aclara que el plan de estudios se cursa
virtualmente, y las asignaturas que requieren componentes de formacion in situ, o
presencial son minimos. En ese sentido, el componente del curso Practica profesional,
requiere un acompafiamiento especifico de manera que permita al estudiante lograr
los resultados de aprendizaje y cumplir los objetivos de formacion. Para ello, el pro-
grama disefia estrategias informativas usando herramientas tecnolégicas en audio,
video y animacién, que permiten orientar las rutas formativas, cumplir con la malla de
estudios, procesos de grados, entre otros, para acompafiar a los estudiantes y lograr
sus propésitos formativos.

El programa de Comunicacién Social, en cumplimiento de la mision institucional de
educacion para todos con calidad y equidad, ha venido aportado en los procesos de
dignificacion del oficio y la labor de periodistas y comunicadores empiricos para que
continlen sus estudios profesionales en Comunicacién Social.

En ese sentido, el programa ha celebrado convenios interinstitucionales con organiza-
ciones gremiales, asociacionesy federaciones de periodistas nacionales, como: SIPAZ,
CPB, FECOLPER, Colegio Nacional de Periodistas, entre otras, para que sus afiliados
logren su formacion profesional, a partir de la homologacion por reconocimiento de
saberes teniendo en cuenta su experiencia profesional establecido en un acuerdo
marco. De igual manera, dentro de los procesos de inclusién y equidad educativa, el
programa viene fomentando los procesos de continuidad en la formacion profesional
enlos graduados deinstituciones técnicas laborales: el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), institutos técnicos INSTEL, ACAJEL, ARTY COOMULDESA. Estos convenios con
sus respectivos acuerdos marco, permiten que el estudiante avance académicamente
en su proceso de formacion.
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El acompafiamiento docente en la UNAD se define como “la accién comunicativa
pedagdgica de caracter permanente, oportuna y pertinente, orientada a disefiar, de
manera efectiva, condiciones para potenciar el aprendizaje y la formacion integral de
los estudiantes, provista de estrategias metodoldgicasy didacticas para la asesoria aca-
démica, las orientaciones metodoldgicasy de consejeria, entre otras. Esta accién debe
estar articulada con la agenda de curso y contemplar el acompafiamiento individual y
a grupos colaborativos de manera sincrénica y asincronica, segun el caso, utilizando
los recursos tecnoldgicos establecidos para su desarrollo”.

Las habilidades blandas en los procesos de formacién hacen parte de la esencia comu-
nitaria de la universidad. Estan reflejadas en el Capitulo 5. Componente Comunitario
- Regional, del Proyecto Académico Pedagogico Solidario version 3.0 (2011), en el que
se anota:

Las necesidades fundamentales se han clasificado de diversas maneras. Hay necesidades
relacionadas convalores como el valorde la vida (supervivenciay convivencia pacifica);
seguridad y proteccioén; afectividad, amory ternura; entendimiento y reconocimiento
reciproco; participacion y creatividad; identidad cultural y sentido de pertenencia;
libertad, autonomiay recreacion y trascendencia humana. (p. 191)

Estas ideas y fines se concretan en la organizacion curricular del Modelo Pedagdgico
Unadista, en los cursos transversales que ofrece el componente social solidario del
campo de formacion interdisciplinar basico comin, como también en los cursos del
campo de formacién complementaria, que seincluye en lamalla curricular del programa
de Comunicacién Social como estrategia para asegurar el perfil de formacién al que
misionalmente se ha comprometido; siendo este uno de los elementos que fortalecen
el modelo de innovacion curricular, pedagégica y didactica unadista. El curriculo en
la UNAD se concibe como una “mediacion pedagogica, a través de la cual la sociedad
selecciona, clasifica, accede, distribuye y evalla el conocimiento, las habilidades,
competencias y valores propios de una cultura para que los estudiantes transformen
y reconstruyan la sociedad en la cual viven” (PAPS, 2011, p. 88).

Paraelcasodel programa de Comunicacion Social, el curriculo evidencia su compromiso
con los desarrollos epistemologicos, practicos y profesionales de las areas de forma-
cién, su correspondencia con las tendencias nacionales e internacionales, asi como el
reconocimiento de vacios del conocimientoy su compromiso con necesidades sociales
y de bienestar social, para lo cual despliega estrategias que fomentan el aprendizaje
significativo, autébnomo y contextualizado.
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Vida académica

Los Encuentros y Experiencias en Comunicacion y Sociedad (EECOS), son eventos
que se realizan de manera virtual, con una amplia convocatoria; en donde se invitan
conferencistas o talleristas, entre los que se encuentran egresados del programa de
Comunicacion Social, que participan para presentar sus experiencias o desarrollos pro-
fesionales. Por esta participacion se entrega sus respectivos reconocimientos. A estos
eventos asisten estudiantes, egresados, profesionales, docentesy publico en general.

Durante los afios 2018 al 2021, el taller se realizd a través de los sistemas de webconfe-
rencias (Adobe Conect, Zoom). A partir del 2022, se incorporan los encuentros EECOS
a la programacién anual del canal UNAD YouTube, garantizando la participacién de
estudiantes tanto del programa de Comunicacion Social como de otros programas,
graduadosy personasinteresadas en los temas trabajados. Las grabaciones se pueden
encontrar en el repositorio del canal institucional.

Como ejemplo de las dindmicas que se realizan, en el marco de estas jornadas, se
presenta una de las sesiones, la que se realizé el dia 18 de junio del 2022, en la cual, se
desarroll6 el tallerdenominado Redexcaliburg: una propuesta de transformacion educo-
municativa, dirigido por el egresado unadista Gustavo Adolfo Paredes Rico, comunicador
Socialyactualempleado de laadministracién publica del municipio El Cerrito, Valle del
Cauca; este espacio, contd ademas con la participacion de los profesores del programa,
estudiantes de la escuela —ECSAH—, egresados y externos interesados en el abordaje
de las tematicas, quienes obtuvieron una grata experiencia y aprendizaje significativo.

La Catedra de Comunicacion, en doce afios, permite dialogar sobre el campo de la
comunicacién, con una apuesta académica, reflexiva, participativa y dialogica, que
durante afios han promovido los programas de Comunicacion Social y la Maestria en
Comunicacion de la ECSAH, para profundizar desde multiples perspectivas, rincones,
vocesysaberes, el quehacer de la Comunicacion Transformadora. Este espacio mantiene
el vinculo académico con los egresados, ofreciendo anualmente un evento de debate
y actualizacién disciplinar e investigativo, en las diferentes tematicas del quehacer de
la comunicacion.

El Festival Radio Viva tiene siete afios de trayectoria. Sus logros permiten prever un
horizonte de proyeccion con aprendizajes adquiridos en ese transcurso que eviden-
cian la necesidad de implementar una renovada flexibilidad en sus dindmicas y en sus
formas de realizacion. El festival se realiza en el marco de la Catedra de Comunicacion
y en sus diferentes versiones se ha encaminado en trabajar y visibilizar las apuestas
de la radio; desde la academia, la comunidad y las organizaciones a partir de los retos
propios del medio.

Los estudiantes: la fuerza movilizadora del programa




Imagen 3. Posteres promocionales Catedra en Comunicacion
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Fuente: programa de Comunicacién Social UNAD (2022).

Axioma - didlogo de saberes, es una estrategia académica del programa de la Maestria
en Comunicacién dela UNADy de la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades.
Esta dirigido a estudiantes, egresados de pregrado y maestria, y a toda la comunidad
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académicainteresada en profundizaren lacomunicacion. Este es un espacio de reflexion
y didlogo, a través del cual se pretende plantear algunas ideas y algunos puntos de en-
cuentro y desencuentros que permitan comprender y analizar diferentes situaciones,
de acuerdo con la tematica que se aborda en cada evento.

Imagen 4. Posteres promocionales evento Axioma
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Fuente: programa de Comunicacion Social UNAD (2023).

El programa de Comunicacién Social realizd el mapa de préacticas e interacciones del
graduado del programa de Comunicacién Social, que recoge informacion del quehacer
del graduado de la UNAD entre el 2017 y 2020. En este seguimiento, se publicé en el
2020 el articulo titulado: Impacto y pertinencia del programa de Comunicacion Social
de la UNAD, desde la mirada de sus graduados, sistematizando la estrategia realizada;
y permitiendo conocer el impacto laboral y social de sus egresados, el grado de sa-
tisfaccion con los servicios que les prestd la Universidad como estudiantes y que les
presta como graduados.
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La trayectoriainvestigativa de los grupos de investigacion adscritos al programa FISURAy
SUMECO da cuenta de su posicionamientoy la categoria que ostentan actualmente ante
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Colombia. Su produccion es reconocida por el
impacto de sus accionesy de sus resultados en las comunidadesy grupos en los cuales
sedesarrollan, lo que visibiliza al programa el compromiso que ha asumido enla Gltima
década por dar a la investigacién un papel relevante y determinante en su proyeccién
académica. Las siguientes tablas, muestran parte de los proyectos de produccion de
nuevo conocimiento y su estado a la fecha de realizacién del presente informe.

Tabla 9. Produccion de nuevo conocimiento FISURA

Produccién
bibliografica

Articulos
publicados

en revistas
especializadas

Revista Civilizar, 22.
ISSN: 1657-8953.

2022

Racismoy
discriminacién

en comunidades
afrodescendientes
del Pacifico sur de
Colombia.

Omar Martinez
Roa.

Revista NOVA, 18.
ISSN: 1795-2470.

2021

Analisis de contenido
en mensajes
impresos sobre
enfermedades de
transmision vectorial
en un municipio de
Colombia.

Lina Maria
Carrefio Parra.

Revista Entramado, 17 ISSN:

1900-3803.

2021

Biografia mediatica
de la apropiacion
de medios de
comunicaciény TIC
en |.E. en Cartago,
Colombia.

Miguel Ezequiel
Badillo.

Revista Investigacion &
Desarrollo, 2. ISSN: 0121-
3261.

2021

Frontera México-
Estados Unidos: una
perspectiva desde
los imaginarios, los
medios y el arte.

Mauricio Vera
Sanchez.

Revista Comunicacién o
métodos.
https://doi.org/10.35951/
v3il.113

2021

Elestudiodela
comunicacion
en tiempos de la
COVID-19.

Miguel Ezequiel
Badillo.
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Produccidn
bibliografica

Revista Yale Review, 8.

Archives of Human
Rights and Historical
Memory: An Analysis

Cecilia Andrea

ISSN: 0044-0124. 2021 of Archival Practices Acosta Sanchez.
from Below in four
NGOs in Colombia.
Aprendizaje
Revista Iberoamericana de {?:nlgfr: ree(il?ig de
Educacion a Distancia RIED. 2021 | conocimiento en una Miguel Ezequiel
https://doi.org/ 10.5944/ lataf dicital Badillo.
ried.25.1.30846 plataforma digital.
I Estudio de caso de
entremedios.
Desbordes Revista de Historias dos veces Ana Ménica
investigaciones Escuela de \c/iocr;it;cil;as;]?:sc:ﬁs I\G/Irc')?g:i)ldo
gfggg‘? di%céglist’tggi/s d{) i 2020 | Tibacuyy laradio Alfonso Alberto
; : . como mediadora Angarita
0rg/10.22490/25394150.4382 de realidades Buitrago, Hever
resignificadas. Miguez Monroy,
Desbordes Revista de er?gllt?r/\ tr::trc];gg;fos
investigaciones Escuela de dial d .
Ciencias Sociales, Artes y 2020 1alogos de paz en Mgur|C|o Vera
Humanidades h{tps-//doi Colombia: estudiode | Sanchez.
org/10.22490/25394150.4385 caso en |a television
publica regional.
Béla Tarry el cine )
Revista Kepes. Universidad 2019 | duenocesa. Una Angel Saul Diaz
de Caldas. estética visual desde Téllez.
lo temporal.
Ciberciudadania a
. . través de Twitter: caso
Revista Cuadernos.info, 45. h l . l il
ISSN: 0719-367x 2019 Gran Marcha Carnava Mlgge Ezequie
’ ) y consultas populares | Badillo.
contra la mineria en
La Colosa.
Percepcionesy
Comunicar, Espafia. participacion en Omar Martinez
ISSN: 1134-3478. https://doi. 2018 | emisoras de radio Roa, Elsy Genith
org/10.3916/C54-2018-08 comunitaria en Narifio | Ortega.
- Colombia.
Nexus, 20. Desafios de ,
sostenibilidad de la Omar Martlne:z
2017 Roa, Elsy Genith

ISSN: 1900-9909. https://doi.
org/10.25100/nc.v0i20.1831

radio comunitaria en
Narifio - Colombia.

Ortega.
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Produccién
bibliografica

Revista Facultad de Medicina.

Universidad Nacional de

Caracterizacién
del suicidio en

Angel Sall Diaz

- 2015 | adolescentes de .
Colombia. Antioquia, Colombia Téllez.
ISSN electronico 2357-3848 2000-2010.
Signo y Pensamiento, 23. Ciudadanias Omar Martinez
comunicativasy Roa, Pedro Nel
ISSN: 0120-4823. https:// 2014 | construccion de paz: Burgos.
doi.org/10.11144/Javeriana. la agenda de pazde
SYP33-65.cccp Narifio.
Ciberciudadaniay
Entramado, 10. mineria: lineamientos . .
2014 copcgptualesy Ml%jgﬁl Ezequiel
ISSN: 1900-3803. practicas, caso La Badillo.
Colosa, Tolima,
Colombia.
Revista Investigium Ire:
Ciencias Sociales y Humanas, La construccién de Omar Martinez
5. 2014 | Paz desde un régimen | Roa, Pedro Nel
ISSN: 2216-1473. https:// de poder informativo | Burgos.
doi.org/10.15658/ en Narifio, Colombia.
CESMAG14.05050110
Revista de Investigacion Educomunicacion Omar Martinez
Agraria y Ambiental, 5, 255- y medioambiente: .
) Roa, Miguel
270. 2014 | enlablsqueday Ezequiel
ISSN: 2145-6097. https://doi. construccion de Bad?llo
org/10.22490/21456453.960 fisuras. ’
Libros Editorial Universidad g?;% o?;/ng)?;mona Mauricio Vera
resultados de Externado de Colombia. 2021 la fror?tera México- Sanchez
investigacion ISBN: 978-958-790-496-3. . ’
Estados Unidos.
Editorial Politécnico Cludadar]/as digitales. . .
. Perspectivas desde los | Miguel Ezequiel
Grancolombiano. 2020 medios, el periodismo | Badillo
ISBN: 978-958-5544-31-4. » €1 perioaism ’
y la educomunicacion.
Omar Martinez
Roa, Miguel
> Ezequiel
Editorial UNAD. sopg | Stondels Badillo,
ISBN: 978-958-651-660-0. Colombia 2012-2015. Nelly Tovar
Torres, Jorge
Humberto
Lopez
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Produccidn

bibliografica
Humanidades
Editorial Pontificia digitales, d/a}log.o de Marlg ny
Universidad Javeriana 2017 safaebresypractlcasd Ange:lca
’ colaborativas en red. Morales
ISBN: 978-958-781-165-0. Cdtedra Unesco de Amézquita.
Comunicacion.

- Incertezas del . .
Editorial UNAD. o Miguel Ezequiel
ISBN: 978-958-651-571-9, 2014 | desarrollo: fisuras, Badillo.

relatos y otro sendero.
Cultural Studies y
estudio de audiencias:
OmniScriptum GmbH & Co. la revolucion Angel Sadl Diaz
KG. 2014 | cultural de Escuela Tél%ez
ISBN: 978-3-659-00268-7. Birmingham en ’
la comunicacion
medidtica.
Capitulos Editorial Springer libro Border Cities Between g/l::g;\c:z)/\/era
de‘:ibro Urbicide. 2023 | Life and Death: Ciudad Luis Alfonso
ISBN: 978-3-031-25304-1. Judrez and El Paso.
Herrera.
Pluralismo informativo
en las elecciones
de Congreso y -

L L, Presidencia 2022: Mgur|C|oVera
Editorial Mision de casos canal de Sanchez, Angel
Observacién Electoral MOE. 2022 televisién reaional Saul Diaz,
ISBN: 978-628-95309-3-3. on regiona Maria Fernanda

Telecafé, La Cronica Medellin
del Quindio, Boyacd )
Siete Dias, eldiario.
com.
Estudio sobre el uso
de las Tecnologias
de la Informacion
y Comunicacién
Editorial Fundacién QTIC) en los procesos Brenda Vanessa

. . oo e produccion ,
Universitaria Catdlica del h Alegria, Freddy
N 2022 | de contenidos H

orte. periodisticos en el de Jesis
ISBN: 978-958-8776-83-5. periédico El Pais, Call, Mojica.
Colombia. Version
impresay web en
las elecciones ala
Alcaldia 2015.
Impacto y pertinencia | BrendaVanessa
Editorial Fundacion del programa de Alegria, Diego
Universitaria Catélica del 2022 Comunicacién Social Alejandro
Norte. de la UNAD, desde Arciniegas,
ISBN: 978-958-8776-83-5. la mirada de sus Freddy de Jesus
graduados. Mojica
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Produccién
bibliografica

Hegemonia y etnicidad

Editorial Assibercom. 2021 | €7 la universidad Nelly Tovar
ISBN: 978-65-00-1624-2. publica en perspectiva | Torres.
de educomunicacion.
MOOC and
Editorial Springer. 2021 gg?;ggfg%;srg Miguel Ezequiel
ISBN: 978-3-030-67314-7. p ps Badillo.
‘rom and as Social
Practices.
Caracterizacion
de las prdcticas Marlen
Sello Editorial UNAD. 2020 comunicativas de los An é“g;
ISBN: 978-958-651-706-5. jévenes en los medios 8
; Morales.
escolares de la ciudad
de Ibagué, Colombia.
Medios digitales y
Editorial Politécnico ciberciudadania Micuel Ezequiel
Grancolombiano. 2019 | ambiental: Ba%illo q
ISBN: 978-958-5544-31-4. andlisis del Blog ’
noalacolosahorrorosa.
Editorial Universidad
Auténoma de Zacatecas, Escenarios de pazy Ana Ménica
Y . 2019 . .
México. representaciones. Grismaldo.
ISBN: 978-607-8368-93-8.
Noticias falsas,
Editorial Dykinson, Espaia. 2018 manipulacion Miguel Ezequiel
ISBN: 978-84-9148-670. informativa y Badillo.
infopolucion.
Apuntes para
repensar la dimension
Editorial ACICOM politica y formativa
(Asociacion Colombiana en comunicacion, Omar Martinez
de Investigadores en 2017 | 2017. Balancesy R
A . oa.
Comunicacién). perspectivas de la
ISBN: 978-958-56788-0-4. investigacion en
comunicacién en
Colombia.
Una apuesta Omar Martinez
decolonizadora de Roa. Micuel
Editorial CIESPAL, Ecuador. 2016 aprendizajes: el caso Eze 4 uiegl
ISBN: 978-9978-55-145-5. de la Maestria en g
Comunicacién de la Badillo, Nelly
Tovar Torres

UNAD, Colombia.
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Produccidn
bibliografica

Editorial UNESP/FAAC,
Brasil.
ISBN: 9788599679722.

Andlisis del campo
informativo del
departamento de
Narifio-Colombia, en
la perspectiva de la
construccion de una
agenda de paz.

2015

Omar Martinez
Roa, Pedro Nel
Burgos.

Editorial Asociacion cultural
y cientifica de Iberoamérica,
Espafia.

ISBN: 978-84-15705-17-8.

Tension entre

el enfoque por
competencias y

las evaluaciones

en los programas

de comunicacion.
Formulas renovadas
para la docencia
superior.

2014

Nelly Tovar
Torres.

Editorial Universidad Andina
Simén Bolivar Corporacion
Editora Nacional.

ISBN: 978-99974-41-95-9.

Dificultades en el
acompafiamiento y la
asesoria en procesos
de investigacion.
Problemas tedricos y
factores estratégicos
de la investigacion
comunicacional.

2014

Omar Martinez
Roa.

Editorial Universidades
Proyecto ALFA 11I-SPRING,
Chile.

ISBN: 978-956-358-702-9.

Interés del proyecto
europeo Alfa-

SPRING: avanzar

en metodologias
sostenibles para
ensefiar, vivir y aplicar
valores.

2014

Ivdn Rémulo,
Arana Saénz.

Editorial Universidades
Proyecto ALFA 11I-SPRING,
Chile.

ISBN: 978-956-358-702-9.

Prosocialidad y
responsabilidad social
como componentes
convergentes en un
curso de produccion
audiovisual. El
proyecto SPRING:
innovacion social
ysuaporteala
problemdtica de

la equidad en
Latinoamérica.

2014

Ivdn Rémulo,
Arana Saénz.
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Produccién
bibliografica

Interculturalidad y
didlogo de saberes,
pensar la relacion

Editorial Universidad del con la naturaleza Dorys Andrea
o Sotelo, Eliana
Norte. 2014 | enexperiencias Herrera
ISBN: 978-958-741-432-51. de comunicacion, ,
Huérfano.
desarrollo y
medioambiente en
Colombia.
Pacifico: biodiverso,
Editorial Universidad del ICJ é%?f;gg{gr% Dorys Andrea
Norte. 2014 Contexto re ién Sotelo, Patricia
ISBN: 978-958-741-432-5. textoreg Lépez Preciado,
Pacifico
Colombia.
Concepciones de
comunicacion e S
interaccion en Patricia Lopez
Editorial Universidad del experiencias de Preciado, Jair
Norte. 2014 periencias Vega Casanova,
comunicacion,
desarrollo y Yenny Parra
ISBN: 978-958-741-432-5. . . Zuluaga,
medioambiente en
Colombia.
Editorial Universidad del Desc{e el;ur del pais:
Radiopajablanca, un S
Norte. Patricia Lopez
2014 | proyecto que fortalece iad
region. Gualmatdn Preciado.
ISBN: 978-958-741-432-5. o
(Narifio).
Editorial Universidad del Entre el mar
delsury mads al
Norte. . Dorys Andrea
2014 | sur. Emergencia Sotelo
ISBN: 978-958-741-432-5. del territorio y
comunicacion local.
La Asociacién para el
Editorial Universidad del desarro[[g campesino
es una minga de
Norte. . L Dorys Andrea
2014 | mingas. Experiencias Sotelo

ISBN: 978-958-741-432-5.

de comunicacion y
medioambiente en
Colombia.

Fuente: programa Comunicacién Social UNAD (2023).

Apuesta educativa por la comunicacién transformadora: retos emergentes de la innovacién




Tabla 10. Produccién de nuevo conocimiento SUMECO

1.- Investigacién y desarrollo. Efecto de un programa psicoterapéutico

basado en la técnica del psicodrama en el bienestar psicoldgico de los nifios
o . L 2022/1 - Actual
y nifias victimas del conflicto armado en zonas rurales del municipio de

Sincelejo (Sucre).

2.- Investigacidn y desarrollo. Marco analitico para la compresién de
instituciones informales de caracter ilegal. Caso de estudio el narcotrafico 2020/4-2021/4
en la ciudad de Pereira, Colombia.

3.- Investigacidn y desarrollo. La mediacién: dialogos entre comunicacién,
psicologiay educacién. Caso Colegio Psicopedagdgico 2020. Armenia. 2020/1 - Actual
Quindio.

4.- Investigacion y desarrollo. Incidencia de la implementacién de huertas
urbanas en la dindmica familiar y la posible generacion de excedentes

) ) ) ) ) o 2019/11-2021/4
productivos con fines comerciales durante el periodo de distanciamiento

social por COVID-19 en el Valle de Aburra, 2020.

5.- Investigacidn y desarrollo. Violencias y criminalidad. 2019/9 - Actual

6.- Investigacion y desarrollo. Diagndstico situacional de factores de riesgo
psicosocial en adolescentes escolarizados en instituciones publicas del 2019/8 - Actual
municipio de Finlandia, Quindio 2019.

7.- Investigacion y desarrollo. Implementacion de herramientas

tecnolégicas para determinar procesos de ensefianza-aprendizaje en
. . . .. . L, 2018/12-2020/12
la modalidad a distancia metodologia virtual, mediante la medicion de

sefiales EEG.

8.- Investigacion y desarrollo. Tendencias de las teorias e investigaciones
sobre contenidos culturales en publicaciones referenciadas en dos bases de | 2016/1-2016/8
datos: Scopus y Scielo.

9.- Investigacion y desarrollo. Las TIC como herramientas educomunicativas
2012/9-2013/7
en Cartago, Valle del Cauca.

10.- Investigacién y desarrollo. La mediacién en el contexto educativo desde
- ) i 2011/9-2016/11
la perspectiva de la terceridad de Charles Sanders Pierce.

11.- Investigacion y desarrollo. Impacto de un programa de huerto-terapia
en los niveles de ansiedad y depresion en nifios y nifias entre seis y diez 2011/7 - Actual

afios diagnosticados con cancer.
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12.- Investigacion, desarrollo e innovacion. Practicas violentas en la
escuelay su relacidn con la construccion del sujeto politico, una mirada
desde el cuerpo. Estudio en los nifios, nifias y jovenes del aula de procesos | 2011/1-2012/7
basicos de la Institucién Educativa Bernardo Arango Macias del municipio
de La Estrella.

13.- Extension y responsabilidad social CTI. Plan estratégico de
comunicacidn en organizaciones no gubernamentales, el caso de la 2008/2 - 2008/11
corporaciéon Manantial (Pereira-Risaralda).

14.- Investigacion y desarrollo. La cotidianidad en el espacio publico de
) ) o o 2005/10 - 2009/1
Bucaramanga en el discurso de sus usuarios. Analisis semiotico.

Fuente: programa Comunicacién Social UNAD (2023).

Otra forma de dinamizar la investigacion y aproximar a los estudiantes a la produccion
de conocimiento es a través de los semilleros de investigacién, orientados por docen-
tes del programa e integrados por estudiantes que comparten intereses comunes en
torno a temas o problematicas susceptibles de abordar soluciones y conocimiento.
La siguiente tabla presenta la relacion de los semilleros vinculados a los grupos de
investigacion del programa.

Tabla 11. Semilleros de investigacion

Semillero
Educacién y Desarrollo o Alirio de JesUs
Multidisciplinar . Z00C
Humano Valencia Agudelo
SUMECO
Ciencia y Tecnologia Multidisciplinar Z00cC
SICODES Multidisciplinar Z00C
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Semillero

L, Diego Alejandro
OndaV Comunicacion o Z Sur
Arciniegas
L, Ana Mdnica
SIER Comunicacion Z Centro

Grismaldo Moreno

FISURA o .
Comunicacién, Marleny Angélica
Crisélida educacién Morales, César Z Sur
y tecnologia Mauricio Guerra
L, Ivan Rdmulo Arana
SITEC Comunicacion , Z Centro
Saenz
Comunicacién Wbeymar Herrera
YAKANO .
Bilbao

Fuente: programa Comunicacién Social UNAD (2023).

Actualmente, el programa encuentra una posibilidad de formacion posgradual en la
Maestria en Comunicacion, pero es vital establecer estrategias que faciliten el tréansito de
los graduados del programa de pregrado a la maestria, no solo como opcion de grado
y por un interés organico en continuar su formacién en la comunicacion. Actualmente
la Universidad ofrece incentivos econdmicos significativos para que los estudiantes
contintien con su propdsito de cualificacion a través de un descuento importante en el
valor del crédito de posgrado. Por factores relacionados con lainestabilidad laboral, no
es posible que los estudiantes en un alto porcentaje sigan estudiando en la maestria.
En virtud de lo anterior, se hace necesaria una estrategia académica que conecte a los
dos programas en favor de los intereses de los estudiantes.

Gracias a que los procesos de autoevaluacién son permanentes en las dinamicas aca-
démicas del programa, es posible identificar nuevas tendencias curriculares pedago-
gicas, didacticas y tecnoldgicas que lo aproximen a las nuevas tendencias, exigencias
y necesidades del sector ocupacional. Las tendencias de la comunicacion digital, la
accion estratégica del comunicador en la sociedad del conocimiento y la informacion,
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son algunas de las areas y campos en los cuales se desempefian actualmente los co-
municadores, periodistas, informadores y productores de contenido; de esta manera
son necesarios los ajustes en algunos cursos del plan de estudios como producto de
su redisefio curricular, producto de estos procesos de autoevaluacion, en el marco de
la cultura de la calidad que le caracteriza.

Portanto, se puede reconocer que la estructura curricularentorno a comunicacién, forma
profesionales con pensamiento critico y estratégico; con competencias para explorar
escenarios emergentes en la cultura y la tecnologia para articularlos con lenguajes,
investigacion, mediaciones, produccion de mediosy ecosistemas digitales aportando a
la transformacion social, politicay cultural de las sociedades. Desde esta perspectiva, el
disefio microcurricular debe integrar las reflexiones conceptuales sobre el papel de las
ciudadanias contemporaneas, la globalizacién, los derechos humanosy, en especial, el
derecho ala comunicacion; conectandolo con un pensamiento estratégico que visualiza
posibilidades de implementacion e intervencion. Ademas de resaltar el papel de los
lenguajes mediaticos (radio, prensa, video, fotografia, multimedia) consolidados como
estrategias de cambio social y apuesta a la innovacion, redimensiona un componente
practico, que equilibra practicas in situ con simuladores y proyectos de intervencién.
Por tanto, el abordaje de la comunicacion digital desde los estudios ciberculturales,
amplia el espectro de apropiacion de las posibilidades que brindan los dispositivos, el
manejo e interpretacion de datos, el internet, las redes sociales y digitales desde una
apuesta por una Comunicacién Transformadora; mas alin como programa pionero de
la Comunicacién Social virtual en Colombia.

Finalmente, al estudiar la trayectoria académica del programa de Comunicacion Social
de la UNAD, se pueden identificar fortalezas, caracteristicas y particularidades de una
propuesta formativa alternativa alos abordajes comunes del campo de la comunicacion.
Es vital seguir reflexionando sobre el quehacer del programa, su propésito formativo,
sus alcances en cuanto a cobertura e impacto en las comunidadesy la apropiacion de
nuevas tecnologias y dispositivos que facilitan el aprendizaje para los estudiantes; y la
gestion docente en el proceso de formacion como la inteligencia artificial, los medios
digitales, el papel del prosumidor en las dindmicas del flujo de contenidos y la ética de
los medios digitales.
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Capitulo 6

La plataforma tecnologica que
soportay gestiona la educacion
virtual del programa

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) como institucién de educacion
superior ofrece programas académicos en modalidad a distancia y virtual, lo que im-
plica la necesidad de contar con una tecnologia adecuada que brinde soporte tanto a
la docencia como a la gestion académica.

Eninstituciones de educacion adistanciay virtual como la UNAD, es comUn que se elija
una plataforma de aprendizaje especifica para dar soporte a la docencia y la gestién
académica. La eleccion se basa en factores como la accesibilidad, la capacidad de in-
teractuarenlinea, la disponibilidad de herramientas de colaboraciény la adaptabilidad
a las necesidades de la institucion y sus estudiantes.

En ese sentido, la UNAD cuenta con una plataforma virtual de aprendizaje denomi-
nada “ACCeSIT” que se ha seleccionado y desarrollado especificamente para atender
las necesidades de la educacion a distancia. Esta plataforma ha sido disefiada para
proporcionar una experiencia educativa completa y accesible a través de la internet.
El desarrollo, laimplementacion y gestion de la plataforma virtual educativa unadista,
permite la promocién de una comunidad académica, el acceso a recursos educativos,
la realizacion de actividades y evaluaciones; y la interaccién entre estudiantes y profe-
sores en un entorno virtual o campus.

El Campus Virtual lo forman varias instancias con un LMS Moodle, que cumple una
funcién determinada. Todas estas instancias tienen su propio servidor publicador web
y su base de datos, lo que garantiza la operatividad y sostenibilidad de la plataforma.

Teniendo en cuenta lo anterior, es como se hace posible realizar el seguimiento aca-
démico a los estudiantes a través del Centralizador de Calificaciones C2 —modulo
Sistema Integral de Atencion— (SAl). Este modulo de acompafiamiento académico
del SAl, es una herramienta de gestién de informacién articulada al Centralizador de
Calificaciones, que toma como punto de partida el reporte y seguimiento al estudiante



en la caracterizacién estudiantil; los reportes de desarrollo y entrega de actividades
evaluativas, la informacién sobre continuidad académica, los datos de contacto del
estudiantey los seguimientos académicos desarrollados por los actores que confluyen
en el acompafiamiento al estudiante como los son consejeros académicos, monitores
y tutores de los cursos académicos.

Esderesaltar que, mediante el Centralizador (C2), puede dejar la trazabilidad académica
de los estudiantes matriculados en los cursos del programa. Un ejemplo de ello es la
siguiente imagen, en la que se observa en detalle cuando el docente gestiona con el
estudiante, registra comentarios y puede contactarle por correo electrénico.

Asimismo, la Universidad posee un espacio de almacenamiento en la nube para pro-
fesores y estudiantes que facilita el acceso, el intercambio de documentos y recursos;
lo que promueve el trabajo colaborativo y el acceso a la informacion desde cualquier
lugar. La nube privada UNAD desarrollada por la Gerencia de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico (GPIT), la cual almacena informacién en tiempo real de manera perma-
nente, les permite a los 3232 usuarios de la UNAD, acceder a sus documentos desde
su smartphone a través de la aplicacion Ocloud.de para Android y para 10S, desde su
computador personal o cualquier dispositivo, con una capacidad de 81 959 gigabytes
enlacual cada usuario contara con una capacidad de 5 GB de espacio individual dentro
de lanube.

Lainformacion en la nube esta protegida, ya que esta en servidores propios de la UNAD.
Actualmente, todas las zonas administrativas con los centros de formacion se almacenan
en la nube para sus procesos académicos.

Paraelingreso a la nube privada UNAD, el usuario debera registrarse Gnicamente con
la primera parte de su correo electronico (sin usar @unad.edu.co), agregar una contra-
sefia y verificar que la cuenta esté vigente. Como método para que el usuario pueda
avanzar en su navegacion, GDTI ha elaborado un manual de guia y configuracion para
toda la comunidad unadista.

Adicional a esto, la UNAD provee a sus usuarios activos, la suite de Microsoft 365 de
descarga gratuita, la cual contiene un espacio designado en la nube de almacenamiento
paraestudiantes, funcionariosy docentes con una capacidad de 5 TB. Este considerable
espacio ofrece unaamplia capacidad para almacenary administrar sus archivosy datos
de manera altamente eficiente.

Las cuentasde correo electronico institucionalesy el espacio de almacenamiento en la
nube son herramientas valiosas para lacomunicaciény colaboracion entre estudiantes
y profesores, lo que favorece un entorno de aprendizaje en linea efectivo.




Paradesarrollarlos sistemas deinformacion, lainstitucién cuenta con el procedimiento
de desarrollo de software, que plantea los lineamientos que se deben cumplir para de-
sarrollarsistemas de informacién para la institucion. Lainstitucion basa sus criterios de
calidad de gestion Tlen el estandar ITL e ISO 20000-1 adoptados por la UNAD, mediante
la Gerencia de Plataformas. Ademas, la Universidad esté certificada en los estandares
ISO 9001, ISO 14001 y I1SO 45001.

Todo lo anterior se soporta en un equipo técnico y un portal de ayuda al usuario para
resolver dudasy problemas técnicos de manera eficiente, tanto para profesores como
estudiantesy personal administrativo. El equipo humano de la Gerencia de Plataformas
elnfraestructura Tecnolégica (GPIT) soporta estos servicios. Este equipo a nivel nacional
esta conformado por ingenieros que apoyan la gestion de incidentes y requerimientos
tecnoldgicos cuyo objetivo principal es coordinar, administrar y gestionar la infraes-
tructura tecnoldgica de la UNAD.

Adicional aesto, en la UNAD existe un sistema para garantizar la identidad del estudiante
del programa académico en modalidad virtual. Este sistema de control de identidad es
crucial para salvaguardar la integridad y autenticidad de las evaluaciones y resultados
académicos. Primero, el proceso de autenticacién se realiza a través del directorio
interno de la UNAD. Los estudiantes, docentes y otros usuarios que interacttian con la
plataforma deben proporcionar sus datos deinicio de sesién, como el nombre de usuario
y contrasefia. Estos datos confidenciales y personales se envian al correo electronico
del usuario. Una vez validados, se obtiene acceso al contenido académico disponible
en la plataforma.

El acceso al Campus Virtual se realiza a través del aplicativo de autenticacion ubicado

en http://campus.unad.edu.co/. Este proceso es la Unica forma de ingreso para los
usuarios de la plataforma. La creacion de usuarios se realiza en colaboracion entre la
dependenciade Talento Humanoy la oficina de Registroy Control Académico. Si se trata
de un funcionario, Talento Humano confirma la contratacion a Registro y Control para
la creacion del usuario correspondiente. En el caso de estudiantes, Registro y Control
genera los usuarios segln el proceso de matricula.

El primeringreso se realiza con una contrasefia generada por Registroy Control,y en ese
momento se invita al usuario a cambiarla por una de su eleccion. A partir de entonces, el
usuario gestiona su contrasefiay puede recuperarla o cambiarla segliin sus necesidades.
Adicionalmente, se ha incorporado una segunda fase en el proceso de autenticacién.
Se alienta al usuario a configurar un correo de notificacionesy se le envia un enlace de
confirmacion. En cadaingreso al Campus Virtual, el sistema realiza una geolocalizacion
y registra un historial de accesos. Esta informacién se utiliza para un proceso de proc-
toring, que busca alertar sobre cambios en el patrén geogréafico de acceso.

La plataforma tecnolégica que soporta y gestiona la educacion virtual del programa




Una vez autenticado en el Campus Virtual, cada acceso a los servicios internos se so-
mete a un segundo proceso de autenticacion. Esto implica el uso de una clave diferente
asignada al usuarioy desconocida porél. Esimportante mencionar que el usuario debe
estar matriculado o registrado para acceder a estos servicios. Este proceso, llamado
Autenticacion secundaria, afiade una capa adicional de seguridad al sistema.

El programa de Comunicacion Social, por ejemplo, registra la informacion de usuarios
con acceso al Campus Virtual segun los diferentes planes de estudio. Esta gestion ase-
gura la autenticidad y validez de los usuarios en linea con sus respectivas matriculas.

En resumen, la Universidad ha implementado un sélido sistema de autenticacion y
control deidentidad para garantizarla integridad y validez de los resultados académicos
en modalidades a distancia y virtual. La combinacién de procesos de autenticacion,
geolocalizacién y autenticacién secundaria refuerza la seguridad de la plataforma,
manteniendo la confianza en la identidad de los usuarios y en donde se busca estar
revisando sus accesos comunes y tratar de alertar cuando el patrén de acceso geogra-
fico ha cambiado.

Autenticacion, seguridad
y verificacion de identidad

Cuando el usuario ya esta autenticado en el Campus Virtual y desea acceder a uno de
los servicios, internamente el sistema emplea un segundo proceso de autenticacion,
que emplea una clave diferente asignada al usuario y que este no conoce; importan-
te considerar que el usuario debe estar matriculado o registrado para el uso de ese
servicio, si no lo permite acceder. Este proceso se llama Autenticacion secundaria, y
lo que busca es dar una mayor seguridad del sistema sobre el manejo de los usuarios,
garantizando asi, que, si alguien desea saltarse la puerta de entrada a Campus Virtual,
no pueda acceder a los servicios directamente. Claro esta que todos los servicios del
Campus Virtual obligan al usuario a tener registrada una sesién de autenticacién en la
entrada de campus, sino latiene lo devuelve a la entrada de campus para autenticarse
al mismo o registrado para el uso de ese servicio, si no lo esta no le permite acceso.
Este proceso se llama Autenticacién secundaria, y lo que busca es dar una mayor se-
guridad del sistema sobre el manejo de los usuarios, garantizando asi, que, si alguien
desea saltarse la puerta de entrada a Campus Virtual, no pueda acceder a los servicios
directamente. Todos los servicios del Campus Virtual obligan al usuario a tener regis-
trada una sesién de autenticacion en la entrada de campus, si no la tiene lo devuelve
a la entrada de campus para autenticarse al mismo.
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A continuacion, se presenta brevemente los requisitos y se describe el proceso de
inscripcién y matricula para los programas académicos de la UNAD. Se resalta que
como institucion se requiere el cargue por parte del aspirante de unos documentos de
identidad, personales e intransferibles.

Sumado a lo anterior, en la pagina de Soporte Campus Virtual se refuerza el mensaje de
cdmo validarlos datos de usuarioy contrasefia para el acceso a la plataforma, tal como
se evidencia a continuacién. Para el programa de Comunicacion Social, actualmente
se reporta de acuerdo con el Centralizador C2, que los siguientes estudiantes cuentan
con un usuario y contrasefia de acceso al Campus Virtual, todo esto para las dos ver-
siones de planes de estudios, como se evidencia a continuacion. Lo anterior permite
clarificar para el programa, la gestion de usuarios, accesos e informacion relevante para
comprobar la identidad de los usuarios de acuerdo con las matriculas.

Asimismo, la plataforma Campus Virtual de la UNAD permite la realizacién de pruebas en
linea entiempo real sincrono en diferentes formatos, asi como la posibilidad de realizar
examenes orales, a distancia con interaccién directa entre el profesor y el estudiante,
como porejemplo; evaluaciones en linea; lecciones evaluativas en linea; foros colabora-
tivos, sincrénicos y asincronicos; e-portafolio; recursos para trabajo colaborativo (wiki,
blog, talleres, seminarios, webquest, entre otros); pruebas objetivas cerradas; pruebas
objetivas abiertas como mapas conceptuales, ensayos, trabajos practicos, discusiones
en grupos colaborativos, informes de laboratorio, simulaciones, solucion de problemas,
formulacion de proyectos, estudios de caso, entre otras (UNAD, 2013b).

En cuanto a la calificacién de los estudiantes en los cursos académicos, se asigna
cuantitativamente unavaloracién de los resultados del proceso de aprendizaje con una
escala que va de cero puntos cero (0.0) a cinco puntos cero (5.0). La calificacion minima
aprobatoria es de tres puntos cero (3.0) para programas de pregrado. Asimismo, los
docentesrealizan una realimentacién de las actividades académicas, en cumplimiento
de su deber de entregar informacion de retorno de manera permanente, oportuna'y
pertinente al estudiante, con base en las actividades y evaluaciones desarrolladas en
el proceso formativo (UNAD, 2013b).

En ese sentido, el programa de Comunicacion Social también acata los lineamientos
dados por la Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI) para revision y acre-
ditacion de las Pruebas Objetivas Abiertas (POA) y Pruebas Objetivas Cerradas (POC),
habilitaciones y supletorios para todos los periodos académicos que tiene la UNAD.
Estas pruebas una vez avaladas estan disponibles en el Campus Virtual para los estu-
diantes. En ellas se crean los cursos que tienen evaluacién nacional y se les da acceso a
los estudiantes autorizados por Registroy Control Académico (RCA); se creaninstancias
aparte para garantizar que el servicio no tenga inconvenientes durante el tiempo de

presentacion de las pruebas.
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Las POA pueden abordar actividades individuales y colaborativas, en las que se abor-
dan procesos mentales como evaluar, construir, interpretar o reflexionar; propiciando
ejercicios de construccion propia de los estudiantes evaluados a partir de criterios
establecidos en una rubrica de evaluacion, dichas construcciones son revisadas y re-
troalimentadas por los tutores asignados para acompafar a cada grupo de los cursos
dentro del Campus Virtual. Es asi, como las POC parten de actividades de aprendizaje
estructuradas (comprender conceptos, interpretar teorias, inferir resultados), y permiten
el reconocimiento de su desarrollo a través de evaluaciones tipo “cuestionario-examen”,
tales como de opcién multipley con Unica respuesta, en las que se evalla el aprendizaje
de forma automatica y no se requiere un tutor para su realimentacion.

En cuanto al instrumento de evaluacién POC, en especial en la educacion virtual, se
requiere vigilar que el estudiante, quien presenta la prueba, sea quien realmente la
desarrolla, por lo que ha tenido gran fuerza utilizar herramientas de autenticacion y
biometria, entre otras, para validar la autenticidad de quien presenta la evaluacion
respectiva. En la plataforma académica del Campus Virtual (ACCESIT -LMS) de la UNAD,
y en la actividad (evaluacion), hay que mitigar los posibles problemas de fraude que
hoy puedan presentarse a través de otros, de un software de reconocimiento facial
integrado con plataformas LMS; garantizando la identidad del estudiante que presenta
una actividad dentro de esta, particularmente las relacionadas con evaluaciones tipo
examen cuestionario.

Para tal fin, la Universidad ha adquirido un sistema de proctoring a partir de una pla-
taforma de reconocimiento facial, que consiste en un sistema de analisis que contiene
doble autenticacién e identificacion de actividades en campus a través de direccion
IPy geolocalizacion. Dicho servicio, se hace necesario para los procesos de calidad de
las Instituciones de Educacién Superior (IES) y genera ventajas competitivas para la
obtencién de los registros calificados y la acreditacién de programas académicos, asi
como de incrementar la calidad académica de estas, a continuacion, otras ventajas
que genera este servicio:

« Paralainstitucion: se asegura que las titulaciones se dan a la persona correcta, se
previene el plagio o suplantacion de usuarios.

« Elestudiante: agrega mas valor a su hoja de vida académica, lo que repercute en
el futuro ambito laboral.

« Laeducacion online: permite que todo el proceso sea realmente online y pueda
llegar a cualquier persona. Se contribuye con la credibilidad del e-learning.




+ Para el docente: permite ejercicios dirigidos al aprendizaje del estudiante y no a
evitar casos de plagio, mejorando la construccion de dichas pruebas.

Parael programa de Comunicacion Social desde el 2022, se vienen desarrollando prue-
bas piloto para los cursos de: Competencias Comunicativasy Cibercultura con relacion
a la herramienta proctoring, la extension de reconocimiento facial en las fases POC de
dichos cursos. Con ello se evidencia la intencion del programa por avanzar hacia la
incorporacién de nuevas tecnologias que permitan la realizacion de pruebas en linea
en diferentes formatos, con interaccion directa entre el profesor y el estudiante.

Espacios sincronicos mediados por la
tecnologia y la cultura de la originalidad

Elsistema de Webconferencia Educativa es un recurso para uso pedagogicoy didactico,
que permite interactuar de manera sincrénica a los e-estudiantes y los e-mediadores.
Opera mediante la herramienta Adobe Connect Pro, la cual es una solucién de con-
ferencias en linea y en directo para varios usuarios, y es Util para recibir el servicio de
tutoria virtual y evaluacién con el propdsito de aclarar posibles dudas frente al proceso
de aprendizaje, compartir conocimientosy experiencias del proceso de formacion; tanto
con el e-mediador como con los compafieros de curso.

En este espacio se utilizan diversos paneles de visualizacién (pods) y componentes. En
la sala de reuniones, los asistentes pueden compartir la pantalla o archivos de su equi-
po, chatear, transmitir audio y video o participar en actividades en linea interactivas. Al
momento de solicitar una reunién el administrador le proporcionara una direccion que
tiene la siguiente estructura:

http://conferencia2.unad.edu.co/ (nombre de la reunion).

Conestadireccion podraingresara lasalade conferencia, comoinvitado, y posteriormente
el anfitrion le asignara los permisos necesarios para que pueda iniciar la presentacion
de la conferencia. Todas las webconferencias son grabadas por el administrador de la
Escuela durante la realizacion de estas y posteriormente le debe enviar al correo del
e-mediador el enlace de esta para que la publique dentro de cada curso académico.
Para los cursos AVA se debe publicar el enlace en el Entorno de conocimiento, para los
cursos CORE se debe hacer en el Topico de contenidos.
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Para el caso del programa de Comunicacion Social, el sistema de Web Conference
Educativa por medio de Adobe Connect, se constituye como el principal recurso para
uso pedagdgicoy didactico, donde interactlan de manera sincronica los e-estudiantes
y los e-mediadores; donde también es posible evaluar la apropiacién del conocimiento
de los estudiantes teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje.

En el contexto de las guias de aprendizaje, el tutor se encarga de definir la modalidad de
evaluacion para los estudiantes. Sise opta por la inclusion de actividades de presenta-
cion oral en el desarrollo del curso, estas se detallan minuciosamente en las guias y se
evaltanenfuncion delasribricas establecidas. La gestién de los aspectos tecnolégicos
para convocar a los estudiantes a las actividades evaluativas se lleva a cabo por medio
de la grabacién, asegurando su adecuado desarrollo, el cual recae en el docente; con
el respaldo de la Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica (GPIT) cuando
resulte necesario.

En situaciones que implican la realizacién de pruebas de evaluacion, presentaciéon de
proyectos, trabajos de grado u otras experiencias académicas, el programa de Comu-
nicacion Social emplea el sistema de videoconferencias para registrar y salvaguardar
estas instancias. Esto asegura la transparencia, confiabilidad y un enfoque pedagégico
reflexivo en el proceso de evaluacion.

Ante este panorama, la UNAD dispone de un sistema que permite verificar la autoria del
estudiante en los trabajos presentados y evitar casos de fraude académico. Ademas,
existen herramientas que garantizan la autoria eidentidad de las pruebas de evaluacion
realizadas por los estudiantes, y se establecen consecuencias en los casos en que se
detecte alglin método de fraude.

La plataforma de la UNAD permite a los profesores realizar las calificaciones de las
distintas tareasy exdmenes, asi como comunicarlas a los estudiantes. También permite
la posibilidad de realizar revisiones virtuales con los estudiantes y brinda la opcién de
retroalimentacién para que los profesores puedan enviar correcciones y sugerencias
de mejora a los estudiantes por las tareas entregadas. Ademas, se implementa una
encuesta de satisfaccion sobre la disponibilidad de las calificaciones y el proceso de
retroalimentacion.

En este ordeny en aras por perseverar en la honestidad, porque existan lineamientos
claros de calidad en larealizacion de los contenidos y que se hagan desde el profesiona-
lismo, el fraude se aborda en la UNAD como un aspecto cultural; existen las herramientas
mencionadas para mitigar dichas accionesy evitarlo cuando suceda. Sinembargo, desde
la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagbgicas (VIMMEP) se ha disefiado el do-
cumento Cultura de la originalidad para el desarrollo de la produccién intelectual de la
UNAD (pautas para la prevencion del plagio), para brindar normas claras a la comunidad
unadista sobre temas como: derecho de autor, plagio, normatividades internacionales,




nacionales y propias con respecto al tema. La pagina 25 del documento en mencion
explica el uso de la herramienta Turnitin antiplagio (una de las mas consultadas 'y am-
pliamente difundidas en las universidades colombianas). Se profundiza también en el
uso de la herramienta “Draftbank” un espacio virtual de “textos en borrador” que junto
al recurso Turnitin permite al estudiante verificar la calidad del contenido realizado en
referencia al porcentaje de similitud o plagio.

Segln el reporte de usabilidad correspondiente al 2023 de las herramientas Turnitin y
Draftbank del programa de Comunicacion Social, se evidencia un incremento significativo
frente a la verificacion de documentos por parte de los estudiantes que corresponde
con la creacién de material intelectual que da cuenta de una apropiacion e incentivo
de la cultura de la originalidad. La tendencia de consultas es equiparable a los picos
académicos en la oferta académica del programa en la UNAD.

Gestion de las calificaciones en la plataforma

La plataforma permite realizar las calificaciones de las distintas tareas y examenes, asi
como lacomunicacién de estas a los estudiantes. La plataforma ofrece a los estudiantes
elentorno de evaluacién para retroalimentacion constantey eficiente, sin interrupciones
y permitiendo una comunicacion facil, directay elocuente entre estudiantes y profesores.

Seglin VIACI (2016), este entorno se enfoca en las actividades de acompafiamiento
referidas a la evaluacion y realimentacién que se ofrece al estudiante para elaborar sus
productosy asu proceso formativo desde la perspectiva de la evaluacion por procesos,
formativa y sumativa. En términos generales se busca que el estudiante evidencie las
fortalezasy aspectos por mejorar en su proceso de aprendizaje.

Su disefio y funcionamiento es coherente con las intencionalidades formativas del
curso y con la estrategia de aprendizaje, ya que permite el desarrollo de procesos
de evaluacién que buscan dar cuenta del estado de construccion y desarrollo de las
competencias del curso.

Para este fin los instrumentos y recursos que permiten valorar y realimentar los
productos elaborados por los estudiantes, y ofrece los espacios para desarrollar el
componente formativo de la evaluaciéon en el curso desde la perspectiva personal
(autoevaluacién), colectiva entre pares (coevaluacion) y del docente (heteroevaluacién).
Para disefiar las actividades evaluativas es importante consultar el documento “La
e-evaluacion: dimension sinérgica del e-MPU lineamientos para suimplementacion”
elaborados por la VIACI. (VIACI, 2014, p. 37)
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El entorno de evaluacién esta conformado por tres etiquetas: Evaluacion inicial, Eva-
luacién intermedia, Evaluacion final, las cuales responden al plan de evaluacién de los
cursos académicos de la UNAD.

El Centralizador de Calificaciones - C2 es una aplicacion del Sistema Integrado de Infor-
macién (SII) 4.0 de la UNAD. Este aplicativo recopila las calificaciones proporcionadas
porlos profesores en el Campus Virtualy en el aplicativo OIL, asi como las calificaciones
de habilitaciones y supletorios en los cursos pertinentes. El C2 brinda herramientas a
lideres de programa, directores de curso, tutores y coordinador académico (SINEP) para
gestionary supervisar las calificaciones de los cursos en cada periodo académico, aseve-
rando su seguridady proporcionando datos para el anélisis del rendimiento académico.

La centralizacién de calificaciones implica que los tutores cargan y actualizan las ca-
lificaciones de los estudiantes en las aulas virtuales de los cursos, en el aplicativo OIL
(para cursos con componente practico) y en las aulas de habilitaciones y supletorios.
Esto se hace con el proposito de integrar la informacion al SII 4.0, asegurar su custodia
y procesarla para obtener resultados de rendimiento académico a diferentes niveles.
Una vez verificadas y registradas en el centralizador, las calificaciones se utilizan para
los registros académicos individuales de los estudiantes. Los informes derivados de
esta centralizacion respaldaran decisiones relacionadas con la gestién académica.

En relacién con los reportes de evaluacion disponibles en el Centralizador de Califica-
ciones, estos varian segun el rol desempefiado en cada curso:

«  Tutores pueden acceder a informacion sobre seguimiento académico, administra-
cién académica, actividades por tutor y sdbana de notas.

- Directores de curso tienen acceso a seguimiento académico, administracion aca-
démica, habilitaciones y supletorios, actividades por tutory sébana de notas.

« Lideres nacionales de programa pueden consultar avance por programa, avance
de calificaciones, comportamiento, solicitudes de recalificacién, historial de ca-
lificaciones, seguimiento académico, administracion académica, habilitaciones
y supletorios.

En resumen, el Centralizador de Calificaciones de la UNAD es una herramienta que
integra y gestiona las calificaciones proporcionadas por profesores, permitiendo
un seguimiento detallado y anélisis del desempefio académico a distintos niveles
de la institucion. Ademas, ofrece informes especificos segln el rol del usuario en el
proceso educativo.
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De acuerdo con el Capitulo X del Estatuto Estudiantil, de la evaluacion y promocién
académica, Articulo 108. Realimentacion de actividades académicas define:

Son los procesos de asesoria académica, orientacién metodoldgica, realimenta-
cién y comunicacion dialégica que realiza el docente a los estudiantes. Estos proce-
sos deben desarrollarse de manera permanente, oportuna y pertinente, de acuerdo
con las actividades y evaluaciones programadas para el proceso formativo. (p. 23)

Conforme con los lineamientos para la generacién de los documentos soporte
estipulados y avalados por la Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI), el
aplicativo Centralizador - C2 para la recepcion de las calificaciones en Campus Virtual
ofrece las herramientas para validar la veracidad de los documentos y la autenticidad
de los procesos de evaluacion y calificacion.

Una vez las calificaciones se verifican y se registran en el centralizador de calificaciones,
alimentan los registros académicos de cada estudiante. Los reportes derivados de la
centralizacion de calificaciones seran empleados para la toma de decisiones relacionadas
con la gestién académica de los procesos formativos. (VIACI, 2016, p. 45)

ElModelo Pedagdgico de la Universidad Nacional Abierta a distancia (UNAD) normatiza
el acompafiamiento directo al estudiante que especifica:

La accion comunicativa pedagbgica de caracter permanente, oportuna y pertinente,
orientada a disefiar, de manera efectiva, condiciones para potenciar el aprendizaje y la
formaciénintegral de los estudiantes, provista de estrategias metodolégicasy didacticas
paralaasesoriaacadémica, lasorientaciones metodoldgicasy de consejeria, entre otras.
(VIACI, 2016, p. 30)

Yteniendo en cuenta que lo enunciado en el Articulo 108. Realimentacion de actividades
académicas del Estatuto Estudiantil, en que hace referencia a los procesos de asesoria
académica, orientacién metodoldgica, realimentacion y comunicacion dialogica que
realiza el docente a los estudiantes. Estos procesos deben desarrollarse de manera
permanente, oportuna y pertinente, de acuerdo con las actividades y evaluaciones
programadas para el proceso formativo.

Esta accién contempla el acompafiamiento individual y a grupos colaborativos de
manera sincrénica y asincrénica, segin el caso, utilizando los recursos tecnologicos
establecidos para su desarrollo (UNAD-VIACI, 2017).

En apartados anteriores, se presentaba al sistema Turnitin como una herramienta
importante para la prevencion del plagio y fomento de la cultura de la originalidad, sin
embargo, se destaca también como un mecanismo para la realizacion de feedback o
realimentacién con los estudiantes; pues permite dejar evidencia por medio de notas
devoz, comentarios, marcadoresy elementos de identidad al tutory complementar las
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apreciaciones hechas progresivamente. Los docentes del programa de Comunicacion
Socialdela UNAD se hanvalido de esta herramienta para nutrir la experiencia educativa
frente a lo que se espera con la promocién académica de una Comunicacién Transfor-
madora como sello del programa e impronta para los futuros egresados.

En conclusion, la plataforma de aprendizaje ha sido disefiada para que el usuario ac-
ceda al contenido de forma sencilla, acudiendo a procesos de experiencia intuitivos e
interfaces graficas amigables; maneja un factor de exclusividad necesario para que solo
accedan los actoresinteresados para los fines educativos, solamente en el momento en
que asf lo requieren, garantizando la eficiencia de los procesos de transmisién, manejo
de los datos y la informacion.

La eleccion de la plataforma virtual de aprendizaje “ACCeSIT” por parte de la Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se basa en una serie de razones y factores
que son esenciales para brindar una experiencia educativa de calidad en el entorno de
educacioén a distancia. Aqui estan algunas de las justificaciones claves:

« Adaptabilidad a la educacién a distancia: la plataforma “ACCeSIT” ha sido espe-
cificamente disefiada y desarrollada para satisfacer las necesidades Unicas de la
educacién a distancia. Esto significa que esta configurada para acomodar las parti-
cularidades de la ensefianza y el aprendizaje en linea, proporcionando un entorno
virtual efectivo para estudiantes y profesores que estan fisicamente separados.

«  Accesibilidad y comunidad académica: la plataforma permite la creacién de una
comunidad académica en linea. Esto es esencial para mantener la interaccion en-
tre estudiantes y profesores, lo que fomenta la colaboracion y el aprendizaje coo-
perativo. La accesibilidad es clave para asegurarse de que los estudiantes puedan
participary acceder a los recursos sin barreras tecnolégicas.

«  Herramientas de colaboracion: la elecciéon de la plataforma se basa en la disponi-
bilidad de herramientas de colaboracion en linea. Estas herramientas permiten la
interaccion entre estudiantes y profesores en un entorno virtual, lo que facilita la
comunicacion, la discusion de temas y la colaboracién en proyectos.

«  Experiencia educativa completa: la plataforma “ACCeSIT” ha sido disefiada para
ofrecer una experiencia educativa completa a través de internet. Esto incluye no
solo la entrega de contenido de cursos, sino también la realizacion de actividades,
evaluaciones y otras interacciones educativas que son esenciales para un apren-
dizaje significativo.

m Apuesta educativa por la comunicacién transformadora: retos emergentes de la innovacién



«  CursodelInducciony adaptacién: la UNAD se asegura de que todos los estudiantes
nuevos participen en un curso de Induccién al Campus Virtual. Esto es crucial para
familiarizar a los estudiantes con la plataforma y sus caracteristicas. La orientacion
proporciona las estrategias y herramientas necesarias para que los estudiantes se
adapten al modelo educativo a distancia y utilicen eficazmente las herramientas
tecnoldgicas disponibles.

«  Disefio Universal de Aprendizaje (DUA): la plataforma se alinea con los principios
del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), lo que significa que se ha disefiado
para ser accesible y beneficiosa para estudiantes con diferentes estilos de apren-
dizaje y necesidades.

«  Capacidad de manejo de volumen: la plataforma es capaz de manejar un gran
volumen de estudiantes y transacciones. Esto es crucial para atender a la cantidad
significativa de estudiantes que participan en la educacion a distancia de la UNAD.

«  Tecnologia subyacente: la plataforma opera en una infraestructura tecnolédgica
solida, utilizando sistemas como Linux CentOs y Oracle version 7.0. Ademas, se
basa en el sistema de gestién de aprendizaje (LMS) Moodle, una plataforma muy
utilizada en educacién en linea.

«  Gestiény sostenibilidad: la Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica
(GPIT) se encarga de gestionar y administrar el funcionamiento tecnolégico de la
plataforma “ACCeSIT”. Esto garantiza la operatividad, sostenibilidad y calidad de la
experiencia educativa en linea.

En resumen, la elecciéon de la plataforma “ACCeSIT” se fundamenta en su
adaptabilidad a la educacion a distancia, su capacidad para facilitar la interaccién
y la colaboracion en linea, su enfoque en una experiencia educativa completa y
accesible, y su alineacion con los principios pedagdgicos y tecnologicos necesarios
para una educacién en linea exitosa.

La plataforma tecnolégica que soporta y gestiona la educacion virtual del programa







Capitulo 7

Aspectos que contribuyeron

con este analisis: hallazgos
& ° e o
y desafios en el ejercicio

La autoevaluacion académica desempefia un papel fundamental en la mejora constante
de los programas de educacion universitaria en Colombia, fomentando una cultura de
calidad educativa. Los capitulos anteriores de este libro son el resultado de este pro-
ceso, ofreciendo un analisis introspectivo y reflexivo del programa de Comunicacion
Social. En este analisis, se destaca la apuesta epistemologica del programa, centrada
en la nocién de Comunicaciéon Transformadora, que ha sido una categoria de anélisis
recurrente a lo largo de todo el documento.

Este enfoque reflexivo permite al programa examinar criticamente sus préacticas, iden-
tificar dreas de mejoray establecer estrategias para alcanzar sus objetivos académicos
y formativos. La Comunicacion Transformadora, como marco conceptual, impulsa al
programa a cuestionary transformar las estructuras de comunicacion existentes en la
sociedad, contribuyendo asi a un cambio social significativo y positivo.

A través de este ejercicio de autoevaluacion, el programa de Comunicacién Social se
compromete a seguir innovando y adaptandose a las necesidades cambiantes de la
sociedad y del campo de la comunicacién, asegurando asi una formacién de alta cali-
dad para sus estudiantes y una contribucion significativa al desarrollo de la comunidad
académicay profesional en el pais.

El enfoque pedagdgico de la Universidad, y por ende del programa de Comunicacién
Social, se fundamenta en el principio de “aprender a aprender”, inspirado en paradig-
mas constructivistas, sociales y criticos; asi como en la ecologia formativa. El objetivo
principal de este enfoque es promover la reflexion critica sobre la accion pedagogica,
social, ética y profesional, aprovechando al maximo las ventajas que ofrecen las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la actualidad.

Este enfoque reconoce que el aprendizaje es un proceso activo y dinamico, en el cual
los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la interaccién con su



entorno y con otros individuos. Se enfatiza la importancia de desarrollar habilidades
como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la colaboracion, para que
los estudiantes puedan adaptarse y tener éxito en un mundo en constante cambio.

Las TIC desempenan un papel fundamental en este enfoque, ya que proporcionan
herramientas y recursos que facilitan el acceso a la informacion, la comunicacién y la
colaboracion entre estudiantes y docentes. Esto permite crear ambientes de aprendi-
zaje mas dinamicos, interactivos y personalizados, que se ajustan a las necesidades y
estilos de aprendizaje de cada estudiante.

Es asi, como el enfoque pedagdgico del programa de Comunicacion Social se centra
en empoderar a los estudiantes para que sean aprendices autébnomos y criticos, ca-
paces de enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece el mundo
contemporaneo, todo ello respaldado por las posibilidades que brindan las TIC en el
proceso educativo.

Se ha constatado que la pertinencia social del programa de Comunicacién Social se
validay respalda por parte de los diversos actores que participan en el proceso forma-
tivo, destacando especialmente el enfoque de la Comunicacién Transformadora como
un valor afiadido a la formacion profesional. Esto confirma que el Proyecto Educativo
del programa tiene como objetivo formar profesionales éticos, comprometidos con
el relacionamiento comunitario, la defensa, promocién y proyeccién de los derechos
humanos, asi como con la participacion de las ciudadanias comunicativas.

Enrelacion con la estructura curricular, el programa se sustenta en las escuelas teori-
cas clasicas de las ciencias humanasy sociales, incorporando de manera estratégica
los aportes contemporaneos de la comunicacién tanto a nivel global como regional,
especificamente en América Latina. Esta estructura curricular se organiza en torno
a nucleos problémicos y competencias, las cuales se abordan de manera continua
en colaboracion con los docentes del programa a través de lo que se conoce como
redes académicas. Este enfoque fomenta el aprendizaje autonomo y significativo en
los estudiantes, mientras que los ambientes de aprendizaje se disefian con la inten-
cion de promover una interaccién constructiva entre estudiantes, facilitadores y los
contenidos pertinentes.

En el contexto del ejercicio llevado a cabo por el equipo de comunicacion de la UNAD
para evaluar la estructura curricular del programa, se llevé a cabo un ejercicio de Me-
todologia de Evaluacion Curricular (MEC), que abordé las condiciones generales de la
oferta educativa de Comunicacion Social a nivel nacional e internacional. Este estudio
incluy6 la revision de modalidades de ensefianza, tanto virtual como presencial, con
el objetivo de obtener una vision integral de las practicas educativas en el campo de la
comunicacion, dando como resultado los siguientes hallazgos:
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De las universidades consultadas, se observo que solo dos instituciones nacionales
amplian su oferta académica a nivel latinoamericanoy europeo, lo que indica que estas
universidades ofrecen programas en espafiol. Sin embargo, en todas las instituciones se
requiere el estudio de una segundalengua, principalmente inglés, tanto como requisito
para obtener el grado como parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Este en-
foque integraly de calidad responde a las demandas de un mundo globalizado y local,
donde la competencia en diferentes idiomas es cada vez mas importante.

En cuanto a las principales tendencias en aspectos curriculares, se observa que la
denominacién predominante es “Comunicacion Social”. No obstante, es importante
destacar que otros programas incluyen el periodismo como un elemento vinculante al
oficio del comunicador social. Ademas, una universidad colombiana especificamente
menciona el periodismo digital como un atractivo para los futuros profesionales. Es
relevante sefialar que todos los programas comparados corresponden al nivel de pre-
grado o grado profesional. La duracion promedio de cada programa es de 8 semestres,
y el promedio de créditos cursados y aprobados necesarios para obtener el titulo pro-
fesional es de 160 créditos académicos. En cuanto a la modalidad, se observa que el
97 % de los programas comparados ofrece educacion presencial para los estudiantes
en el campo disciplinar. Sin embargo, el programa en cuestion se destaca por ofrecer
la modalidad virtual como un factor diferenciador respecto a los demés programas, lo
cual contribuye a su distincion y atractivo, especialmente considerando las certifica-
ciones de alta calidad que posee.

Con relacion a las lineas de investigacion se destacan los siguientes enfoques en el
programa:

a. Comunicaciony cultura.

b. Participacion politica y democratica.

c. Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién (TIC) y nuevos medios digitales.
d. Opinion publica y medios de comunicacion.

e. Educomunicacion.

f. Periodismo y libertad de prensa.

Es importante sefialar que no se abordan enfoques como ecologia, género, estudios
de la decolonialidad o salud. Por lo tanto, se identifica una oportunidad de mejora en
el programa para exponery desarrollar estos enfoques, lo que contribuiria al fortale-

cimiento del tejido social. En cuanto a los grupos de investigacion, la mayoria de los
programas estudiados mencionan al menos un grupo de investigacion. Sin embargo,
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pocos proporcionan informacién detallada sobre la categorizacién del grupo y su
clasificacion ante Minciencias. Tampoco se hacen explicitas las lineas de trabajo ni el
numero de investigadores adscritos a dichos grupos. Esto sugiere una posible area de
mejora en la transparencia y divulgacion de la actividad investigativa del programa.

La productividad académica derivada de la investigacion surge de los ejercicios de
investigacion institucional, lo que se refleja en la generacion de articulos cientificos,
publicacionesdelibrosydocumentos académicos. Actualmente, el programa esta pro-
moviendo otrasformas de evidenciaresta productividad desde la perspectiva disciplinar,
como la produccién de contenido audiovisual o transmedia, que son reconocidos por
entidades como Minciencias.

Con respecto a la produccién, gestién y reconocimiento académico, se han desa-
rrollado iniciativas que se han convertido en plataformas importantes para abordar
el campo de la comunicacién como objeto de estudio. Entre ellas se encuentran la
Catedra Unesco de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana, la Catedra
Eric McLuhan de la Universidad de la Sabana y Research in Progress, un espacio de
comunicacion cientifica de la Universidad del Norte. En el caso de la UNAD, cuenta
con la Catedra de Comunicacién, cuyo propésito es generar reflexiones sobre las
tendencias en la investigacién de la comunicacién, abordando el conocimiento pro-
ducido sobre la identificacién de los objetos de estudio, enfoques, metodologias de
ensefianza eimpacto de la investigacion; centrandose en el estudio de los programas
de Comunicacién Social y la Maestria en Comunicacion.

Encuanto a la relacion interinstitucional, es destacable que mas del 80 % de los progra-
mas consultados ofrecen informacion sobre empleabilidad, intercambios y becas. Es
relevantey pertinente que se compartan los micrositios creados por las universidades
para promover el empleo entre los egresados a través de redes sociales, generando
dindmicas de interaccion y acercamiento con los programas, e incluso grupos en
LinkedIn para mantener el contacto a través de comunidades virtuales. En la seccion de
intercambios, se resaltan los convenios con la regién Caribe, Latinoamérica y Europa;
incluyendo paises como Brasil, Italia, Argentina, México, Francia, Uruguay, Espafia, Chile,
Ecuador, Cuba, Panama, Boliviay Per(. Ademas, se mencionan las alianzas en términos
deinternacionalizacion para la movilidad entrante y saliente tanto de profesores como
de estudiantes, asi como otras experiencias de vida académica. Algunas universidades
también ofrecen la posibilidad de doble titulacion y comparten la opcién de intercam-
bio cultural y académico, no solo a nivel internacional, sino también localmente; para
el traslado entre regiones o semestres de intercambio entre diferentes universidades
con convenio.

En el apartado de becas, es habitual desglosar las opciones disponibles para la finan-
ciacién de los programas, asi como los descuentos aplicables en distintas categorias,
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como mejor resultado en la Prueba Saber 11, hijos de egresados de la Universidad,
becas por promedio acumulado y de semestre, entre otros. Por otro lado, el programa
ofrece diversas opciones de financiacién que pueden cubrirhasta el 100 % del costo del
programa académico, con planes a corto, mediano y largo plazo. También se ofrecen
créditos con tasas fijas o preferenciales, asi como la posibilidad de condonacion de la
deuday subsidios de sostenimiento. Ademas, se mencionan los descuentos en el costo
de lamatricula gracias a los convenios de otorgamiento de descuento gestionados con
maés de 500 entidades, y se destaca el 10 % de descuento adicional para los programas
de pregrado y posgrado al presentar el certificado electoral vigente.

El programa de Comunicacion Social de la UNAD se ha construido respondiendo a las
tendenciasy desafios nacionales einternacionalesy, aunque comparte acciones discipli-
nares afines a las ofertas analizadas, especialmente las relacionadas con escenarios de
medios tradicionalesy emergentes; expone la relevanciay necesidad de enfatizaren la
gestion de procesos comunicativos utilizando medios, contenidosy narrativas digitales
para comprender las dimensiones de la comunicacion digital y sus posibilidades en un
enfoque transformador.

Durante tres décadas, el programa de Comunicacion Social de la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades de la UNAD ha recorrido un camino que le ha permitido
consolidar su vision sobre el campo de la comunicacion y convertirse en la cuna de
iniciativas de formacion, investigacién, innovacion y extension que han madurado
sus intenciones. Esta trayectoria y consolidacion permiten exponer que, aunque el
programa se concibe a si mismo como un proyecto de innovacion curricular, pedago-
gica, didactica, tecnoldgica y de gestion; en esa bldsqueda de la excelencia se requiere
incorporar elementos que demandan nuevas competencias en la practicay el quehacer
de la Comunicacién Transformadora para cumplir el compromiso de responder a las
exigencias y necesidades del sector ocupacional.

Las tendencias de la comunicacion digital, la accion estratégica del comunicador en
la sociedad del conocimientoy la informacion, nos hacen un llamado como Programa
a realizar ajustes en algunos cursos del plan de estudios como producto de su redise-
fio curricular resultado de los procesos de autoevaluacion, en el marco de la cultura
de la calidad que le caracteriza. La uUltima adaptacion curricular integra reflexiones
conceptuales sobre el papel de las ciudadanias contemporéneas, la globalizacion, los
derechos humanosy, en especial, el derecho a la comunicacién; conectandolo con un
pensamiento estratégico que visualiza posibilidades de implementacion eintervencion.

Ademas de resaltar el papel de los lenguajes mediaticos (radio, prensa, video, foto-
grafia, multimedia) consolidados como estrategias de cambio social y apuesta a la
innovacion, se redimensiona un componente practico que equilibra practicas in situ
con simuladores y proyectos de intervencion. Por tanto, los hallazgos del ejercicio nos
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llevan a abordar la comunicacién digital desde los estudios ciberculturales, ampliando
el espectro de apropiacion de las posibilidades que brindan los dispositivos, el manejo
e interpretacion de datos, el internet, las redes sociales y digitales desde una apuesta
propia dela comunicacion; mas aliin como programa pionero de la Comunicacién Social
virtual en Colombia.

Ahora bien, de cara a la valoracion institucional de alta calidad con impacto interna-
cional, el programa de Comunicacién Social ofrece una oportunidad para aquellos
estudiantes que no cuentan con el tiempo suficiente para una educacion presencial. Se
ha demostrado que estudiar el campo de la comunicacion puede hacerse a través de
una metodologia virtual y a distancia; sin embargo, es necesario reflexionar al interior
del curriculo de cara a los siguientes aspectos:

1. iCoémo incluir dentro de los grupos y lineas de investigacién temas tan
importantes de impacto mundial como ecologia, la equidad de género, la
decolonialidad, las epistemologias del sury la gran América, como asuntos
de interés global?

2. iCémo innovar en esos nuevos lenguajes cientificos para la difusion del
nuevo conocimiento?, y ;por qué no son de interés local o nacional?, jcémo
aportar nuevas metodologias de investigacion, gestién e impacto que tengan
ese sello particular del estudiante que se forma en el programa?

3. iCémo aprovechar la presencia de los estudiantes en el exterior para
fortalecer el posicionamiento disciplinar en escenarios internacionales?,
icémo podriamosindagar con ellos sobre su responsabilidad y compromiso
con ladisciplina, con el mundo en el que habitan, con su pais de origen, con
el pais que lo recibe?

4. ;De qué manera se puede evidenciar las apuestas conjuntas de los
programas de Comunicacion Social y Maestria en Comunicacion para el
posicionamiento de la gestién de la Comunicacion Transformadora?

Estos interrogantes buscan suscitar reflexiones de caracter axiologico con el propdsito
de generar didlogos sobre el quehacer de la comunicacién social y laformacion en este
campo. Se pretende fortalecer los perfiles profesionales para que estén preparados
paraenfrentar los retos y desafios que plantea el mundo contemporéaneoy la educacion
virtual en el escenario de la cuarta revolucion industrial.

Apuesta educativa por la comunicacién transformadora: retos emergentes de la innovacién



Hoy en dia, observamos el reconocimiento de la pertinencia social del programa como
un pilarvalioso, respaldado por los enfoquesy metodologiasimplementadas durante los
ultimos treinta afios en el proceso formativo. Siendo conscientes de las oportunidades
de mejora, abrazamos los desafios éticos, sociales, tecnoldgicos y medioambientales
con determinacion. Nos comprometemos a adaptar paso a paso el curriculo y las me-
todologias de ensefianza del programa, utilizando la Comunicacién Transformadora
como plataforma de movilizacién humanay social.
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