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Resena del libro

Cuando se aborda el liderazgo en el @mbito educativo, se enfrenta un desafio conside-
rable, dado el amplio espectro de elementos que entran en juego. Este desafio va mas
alla delasimple gestion de recursos; implica motivar a individuos para que contribuyan
al fortalecimiento de las habilidades y competencias de los estudiantes. Por ende, el
liderazgo educativo requiere una constante transformacion impulsada por la creativi-
dady la innovacion. Es evidente que el liderazgo evoluciona en consonancia con las
personas, las generaciones y las tendencias socioculturales, lo que exige estrategias
dindmicas para responder eficazmente a los cambios derivados de esta evolucién.

En este contexto de cambio constante, el rol del lider se vuelve alin mas dinamico y
desafiante. El mero carisma o conocimiento ya no son suficientes; los lideres deben
adaptarse y reinventarse continuamente. Por lo tanto, la innovacion, la creatividad y
laformacién permanente se vuelven indispensables para liderar con éxito en entornos
educativosenevolucion. Enlaactualidad, se demanda un tipo de liderazgo que no solo
impulse el progreso, sino que también transforme positivamente vidas, anticipandose
a los cambiosy fomentando una cultura de innovacion.

Laexploracion activay elintercambio deideas sobre el liderazgo, mediante entrevistas,
analisis documental y dialogos con diversos actores como estudiantes, docentes y
empresarios, proporcionan una profundidad adicional al entendimiento de este tema
crucial. Estasinteracciones enriguecedoras permiten no solo analizar conceptosy teo-
rias, sino también compartir experiencias practicas y percepciones sobre el liderazgo
en el ambito educativo. Este enfoque colaborativo y reflexivo ofrece una perspectiva
mas completa y enriquecedora, facilitando asi el desarrollo de lideres més eficaces y
empaticos en el ambito educativo.
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Prologo

Enelambito educativo, el liderazgo representa un desafio de gran envergadura, ya que
implica gestionar una serie de elementos que convergen en la formaciénintegral de los
estudiantes. El liderazgo educativo no solo se limita a la administracion de recursos,
sino que también abarca la motivacion de individuos para contribuir al desarrollo de
cualidadesy competenciasen loseducandos. La calidad educativay laintegralidad de
los estudiantes son reflejo directo del liderazgo ejercido en las instituciones educativas.
Esencialmente, el liderazgo educativo se vincula estrechamente con la efectividad de
la organizacion educativa y el desarrollo holistico de los estudiantes.

Un liderazgo efectivo en el ambito educativo se caracteriza por establecer una vision
claray compartida paralainstitucion, proporcionando asi direcciony proposito a todos
los miembros de la comunidad educativa. Cuando los lideres educativos logran inspirar
y motivar tanto a estudiantes como al personal hacia metas educativas significativas,
secreaunentorno propicio paraelaprendizajey el crecimiento personal. Ademas, este
tipo de liderazgo influye directamente en la calidad de las practicas educativasy en la
implementacion de politicasy programas que impactan la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes, especialmente en la educacién media.

En el contexto de la educacion media, los lideres educativos tienen la responsabilidad
de promoverestrategias pedagogicas efectivas, brindarapoyo profesional a losdocen-
tes y garantizar recursos adecuados para el desarrollo integral de los estudiantes. Al
fomentarun liderazgo éticoy moral, se crea un ambiente de confianzay respeto donde
se promueven valores como la honestidad, la responsabilidad y laempatia. Los lideres
educativos que priorizan la integridad y el bienestar de los estudiantes contribuyen a
crear una cultura escolar que fomente un comportamiento ético y positivo, lo que a
su vez reduce la incidencia de conductas probleméticas y aumenta el compromiso
académico y social de los estudiantes.

Enlabusquedadefortalecerelliderazgo enlaeducacion media, esimprescindible que
este setransforme continuamente mediante la creatividad y la innovacion. El liderazgo
evoluciona en consonancia con las personas, las generacionesy las tendencias sociales,
lo que exige que los lideres se reinventen constantemente. Serequiere un liderazgo que
nosolo promueva el cambio atravésdelainnovaciony la creatividad, sino que también
se anticipe a los cambios emergentes en la sociedad. En este sentido, la investigacion
y el analisis profundo sobre el liderazgo en la educacion media son fundamentales
para identificar las competencias, caracteristicas y tendencias clave que han surgido
en los ultimos diez afos, asi como para enriquecer la practica del liderazgo educativo
con aportes cientificos y nuevas perspectivas.
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Introduccion

Cuandosehabladeliderazgo en la actualidad, se asocia a la capacidad de gestion, a la
calidadhumanadeeselider, asu carisma, resolucion de conflictos, toma de decisiones.
Es decir, el concepto de liderazgo ha evolucionado de acuerdo con las tendencias y
retos de una sociedad global y de conocimiento. El presente libro es producto de la
investigacion bibliografica y experiencial permanente que se ha realizado frente al
liderazgo, se han hecho distintos apéndices que permiten mitigar las limitaciones de
la investigacion bibliografica y extrapolarla al estudio de casos documentados de ex-
periencias significativas de liderazgo educativo, en donde también se han construido
materiales académicos de cursosy experienciasintrinsecas de aula. Como antecedente
encontramos que las investigaciones adelantadas sobre liderazgo corresponden prin-
cipalmente alanalisis de tipos de liderazgo, liderazgo aplicado a la docencia, liderazgo
organizacional, liderazgo natural, liderazgo politico y liderazgo pedagogico.

Enfoque metodoldgico de la investigacion

La eleccion del enfoque metodoldgico de investigacion documental se sustenta desde el
analisis de la problematica per se, la comprension del liderazgo transformacional desde
una categoria mas bibliografica que experiencial sugiere una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre liderazgo, lo que respalda laidoneidad del enfoque documental
que atienden losinvestigadoresy autores del texto. Este enfoque aparte de la contextua-
lizacién permite recopilar, analizary sintetizar informacion relevante de diversas fuentes
bibliograficas,incluyendo libros, articulos académicos, informesy otros materiales escritos,
lo que facilita la comprension y contextualizacion del tema. De igual manera menciona
que se ha construido materialacadémico a partirde cursos relacionados con el liderazgo,
este aspecto sugiere la existencia de datosy conocimientos especificos generados a partir
de experiencias educativas y practicas de formacién en liderazgo.

La investigacion documental llega a ser especialmente Util para complementar es-
tos datos con evidencia empirica y tedrica proveniente de diversas fuentes, lo que
enriquece lafundamentacion dellibroy brinda mayor credibilidad a sus argumentos
y conclusiones, es asi como el uso de este enfoque metodoldgico de investigacion
documental se sustenta en la naturaleza del contenido del libro, que se basa en
una investigacion exhaustiva de la literatura en liderazgo junto con la apropiacion y
gestion de cada uno de los investigadores.

La motivacion principal es poder identificar las tendencias en cuanto a liderazgo y la
construccion de un liderazgo educativo efectivo. Es asi como nos preguntamos ;cuales
son las principales caracteristicas de un lider hoy y como fortalecer su rol al interior
de un sistema educativo y la educaciéon media? El objetivo es analizar las diferentes



tendenciasen liderazgo desde las lecciones aprendidas para generar conocimiento que
permitaidentificarcomo aplicaresas estrategias entorno alliderazgo desde la educacion
con el fin de responder a las necesidades sociales que aborda este fenémeno social.

Objetivos

El objetivo de cualquierinvestigacion atiende el acontecer constante de la comunidad
intrinseca que sustenta su quehacer diario. No es ajeno este caso; se necesito plantear
un contexto de comprension en el cual el liderazgo tuviera unimpacto en la educacion
media, porende, es menester en este texto razonar sobre su sustento en el medio edu-
cativoymasen laformacion no solo de estudiantes sino de ciudadanos. Se plantearon
objetivos a razon de un sinfin de justificaciones que orbitan las problematicas de la
educacion en Colombia, consolidando la reflexion en el fortalecimiento de estilos de
liderazgo en la educacion media, a continuacion, se presentaron de la siguiente manera:

Objetivo principal

Identificaren el ejercicio delliderazgo las perspectivasy retos en esta era del conocimien-
to para propiciar el fortalecimiento de los estilos de liderazgos en la educacion media.

Objetivos especificos

« Analizar las actividades que se utilizan para afianzar y reconocer las habilidades
en el liderazgo.

«  Plantear estrategias que propendan el fortalecimiento de los estilos de liderazgo
en la educacion media

Figura 1. Linea del tiempo del Liderazgo
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Contexto del lider y liderazgo

Sibien el proposito del libro atiende a las dinamicas de la educacion media, no se puede
hablardirectamente deliderazgo sin priorizaralgunas de sus conceptualizaciones basicas.
En este ejercicio Bennis (2010) se plantea como uno de los autores con mayor impacto
en la materia. En sus escritos afirma que:

de entre todas las areas oscuras y confusas en psicologia social, la del liderazgo
lucha indudablemente por alcanzar el primer puesto [...] probablemente sea el
Liderazgo mas que cualquier otro topico en ciencias sociales, el tema del que mas
seha escrito, pero sobre el que menos se conoce (p.15).

Todavia persiste como una nocién altamente relevante en la contemporaneidad,
considerando que el liderazgo, al igual que numerosos aspectos de nuestro contexto,
se adapta conforme a las exigencias vigentes del medio ambiente, puesto que “el li-
derazgo es siempre dependiente del contexto, pero el contexto es establecido por las
relaciones” (Wheatley, 1994, p.5). Las manifestaciones de este fendmeno se manifiestan
endiversos ambitos donde se puede aplicartal concepto. De manera concisay similar,
el liderazgo se define como la capacidad de guiar a otros con la conviccién de que
tus ideas promoveran el progreso tanto de la organizacion como de sus integrantes,
constituyendo asi un conjunto de aptitudes administrativasy caracteristicas directivas
para liderar a un conjunto de individuos hacia la consecucion de metas compartidas
que redundan en beneficio mutuo, ejerciendo una influencia positiva que facilite la
ejecucion de tareas con un propésito especifico.

La ocupacién de una posicién de liderazgo implica una diversidad de cualidades que
facultan a un individuo para dirigir eficazmente a su equipo de trabajo. Un lider debe
poseerunavision clara del futuro, habilidades comunicativas excepcionales, la capacidad
de concebirideasy llevarlas a la practica, asi como la destreza para orientary corregir
cada paso dado dentro de un colectivo que se enfoca en alcanzar los objetivos prede-
terminados por la organizacion. La funcion de liderazgo exige habilidades que catalicen
cambios beneficiososy permitan dirigirlos recursos organizacionales de manera éptima.
Sinembargo, al observar las instituciones, se evidencia unafalta de claridad en cuanto al
rol de los administradores y/o gerentes de las entidades educativas en el fortalecimien-
to del desarrollo organizacional a traves de su liderazgo. Ante este panorama, resultd
imperativo llevar a cabo una revision exhaustiva de diversas definiciones, conceptos y



Sobreel lidery el liderazgo

clasificaciones propuestas por distintos autores, con el fin de comprender y evaluar el
impacto del liderazgo en el contexto educativo.Principio del formulario

Pautt (2011) expone una distincion entre liderazgo y direccion, sefialando que la
relacion entre ambos conceptos es compleja. Segun Bennis (2010), los directivos
se centran en la gestion administrativa, mientras que los lideres estan orientados
hacia el cambio. Esta perspectiva subraya que los directivos se dedican a la ad-
ministracion, mientras que los lideres estan mas inclinados hacia la innovacion.
Mintzberg (2001), citado por Pautt (2011), aflade que los directivos se encargan de
dirigir, administrar y controlar, mientras que los lideres se destacan por innovar,
investigar e inspirar confianza. En este sentido, Kotter (1999) sugiere que el lideraz-
go personal implica mantener una perspectiva y valores personales, viviendo en
congruencia con ellos. De acuerdo con la definicion de Warren Bennis, el liderazgo
se caracteriza por la capacidad de concebir una vision inspiradora, llevarla a cabo
de manera efectiva y mantenerla a lo largo del tiempo.

Paraavanzaren laidea general del texto, es esencial profundizaren como el liderazgo
y la direccion se manifiestan y se diferencian en el contexto educativo, especifica-
mente en la educacion media. Es en este nivel educativo donde los lideres tienen la
oportunidad de moldear significativamente el futuro de los estudiantes, y donde sus
cualidades de liderazgo pueden tener un impacto duradero en el desarrollo acadé-
mico y personal de los jovenes.

El liderazgo en la educacion media no solo implica la capacidad de gestionar
eficientemente una institucion, sino también la habilidad de inspirar y motivar a
los estudiantes y al personal educativo. Como sefiala Fullan (2001), el liderazgo
educativo debe centrarse en crear un entorno de aprendizaje positivo y en fomen-
tar una cultura de mejora continua. Los lideres educativos deben ser visionarios,
capaces de anticipary adaptarse a los cambios en el entorno educativo, y deben
estar comprometidos con la equidad y la inclusion, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.

En este contexto, laformaciényeldesarrollo de lideres educativos se vuelven cruciales.
Esfundamental que los lideres reciban formacion continuay apoyo para desarrollarlas
habilidades necesarias para enfrentar los desafios actualesy futuros de la educacion.
Programas de desarrollo profesionaly redes de apoyo entre lideres pueden proporcio-
nar las herramientas y los recursos necesarios para mejorar sus practicas y fortalecer
sus capacidades de liderazgo.

La distincion entre liderazgo y direccién, como expone Pautt (2011), es particu-
larmente relevante en el ambito educativo. Mientras que la direccién se enfoca
en la gestion administrativa y el mantenimiento de la estabilidad institucional,
el liderazgo esta orientado hacia la innovacion y el cambio. En las instituciones
educativas, es comun que los administradores se centren en aspectos operativos,
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como la planificaciony la organizacion, dejando de lado la dimensién inspiradora
y transformadora del liderazgo.

Para abordar esta brecha, es esencial promover un enfoque de liderazgo que inte-
gre ambas dimensiones: la direcciony el liderazgo. Un lider educativo eficaz debe
ser capaz de gestionar los aspectos administrativos de la institucion al tiempo que
inspiray motiva a su equipo, fomenta una cultura de innovacion y se adapta a las
necesidades cambiantes delentorno educativo. Esto requiere un equilibrio delicado
entre la estabilidad y el cambio, donde la gestion eficiente y la vision inspiradora
se complementen mutuamente.

La investigacion en liderazgo educativo también ha destacado la importancia de
las relaciones interpersonales y la comunicacién efectiva. Segiin Wheatley (1994), el
liderazgo es dependiente del contexto y de las relaciones, lo que significa que un lider
educativodebesercapaz de construiry mantenerrelaciones solidas con los estudiantes,
el personal y la comunidad. La comunicacién abierta y transparente es fundamental
para crear un ambiente de confianzay colaboracién, donde todos los miembros de |a
comunidad educativa se sientan valorados y escuchados.

Asimismo, es vital reconocer que el liderazgo no es una funcién exclusiva de los admi-
nistradores o directores. Los docentes también juegan un papel crucial como lideres
ensusaulasycomunidades escolares. Como lideres pedagogicos, los docentes tienen
la responsabilidad de guiary apoyar a sus estudiantes, promover practicas educativas
innovadoras y contribuir al desarrollo de una cultura escolar positiva.

El liderazgo en la educacion media debe ser entendido como un proceso dinamico'y
multifacético que va mas allé de la simple gestion administrativa. Implica la capacidad
de inspirar y motivar, de innovar y adaptarse, y de construir relaciones solidas y co-
laborativas. Al desarrollar lideres educativos que integren estas cualidades, se puede
asegurar una educacion mas efectivay significativa para todos los estudiantes, prepa-
randolos no solo para el éxito académico, sino también para convertirse en ciudadanos
responsablesy comprometidos con su comunidad.

Dentro del contexto normativo pertinente se establece una conexién entre las carac-
teristicasinherentes a un lider. Como se comprende desde una perspectiva amplia del
fendomeno del liderazgo, las cualidades cruciales abarcan la habilidad para concebir
y articular una vision inspiradora y, desde la gestion de un impacto que sea trascen-
dental, que gufe las acciones y metas del grupo. De igual manera, que contemple
el compromiso inquebrantable con dicha visién que impulsa la persistencia y la
dedicacion en la consecucion de los objetivos. Es asi como surge la comunicacion
efectiva; esta emerge como un componente esencial, permitiendo la transmision
claray persuasiva de ideas y directrices.
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La integridad, entendida como la congruencia entre valores declarados y acciones, se
erige como un pilar fundamental del liderazgo ético y confiable. También articula la
capacidad de discernir la realidad de manera objetiva y adaptar estrategias, que en
consecuencia demuestran una comprension aguda del entorno, concibe finalmente
también a la intuicion como un ente articulador, especialmente cuando se utiliza en
conjuncion con el analisis racional, proporciona una ventaja adicional al lider al mo-
mento de enfrentar decisiones complejas o inciertas. Estas caracteristicas forman el
tejido esencial del liderazgo efectivo en contextos diversos y dinamicos.

La evaluacion de la eficacia del liderazgo no puede reducirse a una dicotomia de ca-
tegorias “buenas” 0 “malas”, ya que implica una comprension integral del fendmeno'y
Sus consecuencias; se reconoce que cada gestor o administrador desarrolla su propio
enfoque Unico para lideraro gestionar, lo cualreflejasu estiloindividual y sus preferencias.
Por esto la competencia clave para un ejecutivo competente radica en la capacidad de
discernir el estilo de liderazgo mas apropiado para cada situacion particulary ajustar
su comportamiento en consecuencia.

En el ambito de los estilos de liderazgo, destaca el enfoque propuesto por Bolmany
Deal (1991), el cual se centraen la continua busqueda de sentido, identidad y significado
dentro del contexto organizacional, definiendo el liderazgo desde cuatro perspectivas
distintas. Este enfoque sirve como herramienta para interpretar las dindmicas orga-
nizacionales (Bolman y Deal, 1991; Bolman y Deal, 2010), evidenciando claramente
la influencia del lider y su impacto en la cultura organizativa. Se emplea de manera
que se facilite el analisis conceptual de la organizacion a través de los cuatro marcos
mencionados: estructural, de recursos humanos, simbélico y politico (Casillas, 2006).
Siguiendo esta aproximacion, los lideres pueden revisar sus accionesy determinarcomo
desean cambiar para mejorar su estilo de liderazgo. Desde esta perspectiva, Bolmany
Deal (2010) sugieren que “la efectividad se ve gravemente afectada cuando los admi-
nistradores y/o lideres son incapaces de modificar el marco de referencia existente, lo
que resulta en una falta de direccion o en la repeticion de acciones conocidas” (p.4)

Thompson (2000) sostiene que el trabajo mencionado en lainvestigacion del liderazgo
reconoce lasvariables mensurablesen la eficacia del liderazgo y promoviendo un enfoque
multidimensional paracomprender las caracteristicasindividuales, el estilo de liderazgo
y el entorno situacional que influye en la conducta de liderazgo. Se ha observado que
algunasinvestigaciones sobre los planteamientos de Bolman y Deal (2010) identifican
patrones en la aplicacion de uno o dos de los marcos propuestos, sugiriendo que es
necesario incorporar los cuatro marcos para ser plenamente efectivos como gerentes
y lideres. Estas ideas surgieron en el afio 1984 y permiten reconocer ampliamente que
esta légica forma parte de la interpretacion de los hallazgos obtenidos en el presente
estudio, lo que implica que, respaldados en el marco tedrico mencionado, el lider
genuinamente eficaz debe exhibir caracteristicas balanceadas.




m LIDERAZGO, PERSPECTIVAS Y RETOS EN LA EDUCACION MEDIA

Liderazgo desde un modelo estructural

El marco inicial o estilo de liderazgo, conocido como estructural, concibe a los lideres
como individuos meticulososy planificadores, dotados de agudas habilidades analiticas.
Desde esta perspectiva se visualiza a los lideres como los encargados de establecer
objetivos claros, procedimientos definidos, politicas y normativas explicitas, asi como
sistemas de gestion solidamente estructurados. Ademas, se destaca su atencién a los
detallesy su capacidad paradirigir mediante la elaboracién de planesintegrales, estre-
chamente vinculados a la configuracién organizativa de la empresa. Esta orientacion
pone un énfasis particular en la consecucién de metas especificas, la asignacion de
roles precisos a los individuos y la conceptualizacion de la organizacion como un ente
jerarquico y racionalmente estructurado.

Talento humano y estilos de liderazgo

Elsiguiente enfoque de liderazgo concibe al lider como un humanista. En este contexto,
los lideres se caracterizan porsu enfoque en las relaciones interpersonales, priorizando
aspectos como la participacion, la motivacion y el trabajo colaborativo. Este modelo
sefundamenta en la nocion de establecer una armoniosa relacion entre los individuos
y las organizaciones.

Liderazgo como un ejercicio desde el simbolismo

Eltercerenfoque de liderazgo conceptualiza al lider como un visionario, identificandolo
como aquel que, mediante la inspiracién, desencadena la accién en sus seguidores.
Este modelo se fundamenta en el carisma individual del lider y en su capacidad para
motivar a otros a través del entusiasmo, con el propdsito de generar compromiso
hacia la organizacion. Para lograr este cometido, el lider recurre al uso de simbolos y
experiencias con el objetivo de comunicar una vision clara y convincente.

El lider desde lo politico

En esta situacion, los lideres se desenvuelven en un contexto caracterizado por la
constante confrontacion y la limitacion de recursos, donde la resolucién de conflictos
esunaactividad recurrente e indispensable. Por consiguiente, estos lideres priorizan la
negociacion de compromisosy la consolidacion de una base de poder que les permita
estableceralianzas, redesy coaliciones con grupos relevantes dentro de la organizacion.
Poseen habilidades avanzadas en negociacion y resolucion de conflictos, otorgando
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mayor importancia a la pragmatica sobre lo ideal. Utilizan su influencia para incidir
en la dindmica organizativa y muestran sensibilidad hacia los factores externos que
puedan influir en las politicas y decisiones internas.

Liderazgo desde la educacion media

El liderazgo en la educacién media se manifiesta a través de una variedad de estilos,
cada uno con su enfoque distintivo y repercusiones en el entorno educativo. El estilo
de liderazgo estructural, el primero en considerarse, se caracteriza por la atencion
meticulosa a los detalles y la planificacion rigurosa. Los lideres que adoptan este en-
foque son expertos en definir objetivos claros, establecer politicas y normas, y disefiar
sistemas de gestion eficaces. Su enfoque analitico les permite dirigir a través del analisis
y laimplementacion de planes bien estructurados que se alinean estrechamente con
la organizacion escolar.

En consecuencia, el estilo de liderazgo de recursos humanos destaca laimportancia
delasrelaciones interpersonalesy el desarrollo personal dentro del contexto edu-
cativo. Los lideres que se adhieren a este enfoque son sensibles a las necesidades
individuales de los estudiantesy el personal, fomentando la participacion, la moti-
vaciony el trabajo en equipo. Su enfoque en la creacion de un ambiente inclusivo
y colaborativo promueve un sentido de comunidad dentro de la escuela, o que
a su vez puede influir positivamente en el rendimiento académico y el bienestar
emocional de los estudiantes.

Este estilo de liderazgo simbdlico se basa en la inspiracion y la vision, utilizando el
carisma personaly la capacidad de comunicar una vision convincente para movilizar a
los seguidores. Estos lideres buscan crear una conexién emocional con los estudiantes
yel personal, utilizando simbolos y experiencias significativas para transmitir un sentido
de propdsito compartido. Su capacidad para inspirar el compromiso y la dedicacion
puede serespecialmente poderosa en entornos educativos donde se busque fomentar
la creatividad, la innovacion y el liderazgo entre los estudiantes.

Contexto del lider educativo y pedagégico

En nuestro pais la educacion hace parte de los derechos fundamentales de acuerdo
con lo planteado en la Constitucion Colombiana de 1991, en el articulo 67 de la cons-
titucion politica que indica:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la pazy a la democracia;
y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
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cientifico, tecnolégicoy para la proteccion del ambiente. El Estado, lasociedad y
la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco
y los quince afos y que comprendera, como minimo, un afio de preescolary
nueve de educacion basica (p. 29).

Enelmismo articulo plantea lo siguiente: “garantizar la disponibilidad de una formacion
basicaparatodos, disponiendo que en Colombia sea la educacion basica obligatoriaentre
los cincoy los quince aflosy como minimo, un afio de preescolary nueve de educacion
basica” (p.7). Considerando estos aspectos, los temas relacionados con el liderazgo en
elambito educativo adquieren relevancia, ya que lasinstituciones estan comprometidas
en cumplircon este derecho fundamental. Estoimplica laimplementacion de politicas
estatales que buscan mejorarla calidad educativa. Por consiguiente, es crucial que los
lideres educativos adopten un estilo de liderazgo que contribuya a transformaciones
significativas, promoviendo el desarrollo integral del individuo en el contexto de la
educacion humana, este enfoque abarca diversas dimensionesy escenarios que tienen
como objetivo mejorartanto la calidad de vida profesional como personal, basandose
en principios éticosy en la preservacion de los recursos para el futuro.

Dirigencia Instruccional podria ser descrito basado en Leithwood (2009) como la
tarea de ejercer influencia sobre individuos que persiguen lograr cualquier meta re-
lacionada con el progreso académico; esto supone que los guias garantizan que los
miembrosy actividades estén dirigidos hacia el avance educativo de los estudiantes.
El liderazgo en el ambito educativo, segun ciertos enfoques elaborados, contribuye
a ofrecer nuevas tacticas que conduzcan a inspirar a los educadores a promover el
crecimiento a nivel institucional en una busqueda constante por la mejora continua
de los procedimientos (Rodriguez, 2016). En consonancia con esto, es relevante
contar con los directivos de las instituciones educativas invitdndoles a promover
la transformacién de prototipos y dogmas de administrar la institucién educativa
desde el autoritarismo, con el fin de minimizar paradigmas que se centren en dichas
necesidades, precisando ciertamente los objetivos y metas que se deben obtener por
parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Enestesentido lalabordel rectores pertinentey debe concentrar su interés en: apoyar,
motivar, aportando a la potencializacion de los docentesy personal que hace parte de
lainstitucion. La practica de un estilo de liderazgo apropiado permite promover valores
institucionales; a su vez, fortalecer las competencias del saber hacer compartido,una
culturaorganizada, equipos de trabajo cohesionadosy articulados para el cumplimiento
de las metas. Es preciso resaltar, en medio de las propuestas de liderazgo distribuido,
que su origen se centra en la aplicacion del liderazgo en las escuelas y se basan en el
hechode que el marco prevalente hasta el momento en el que el liderazgo se centraba
en los individuos y sus posiciones es incompleto.

Elliderazgo compartido, como planteado por Spillane (2010), surge como una dina-
mica grupal en el contexto de las instituciones educativas, desviandose asi de ser
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exclusivamente una responsabilidad o funcion individual. Este enfoque propone
una evaluacién desde cuatro perspectivas principales: la ejecucién del liderazgo, las
interacciones que emergen de la practica del liderazgo, las situaciones resultantes
de esas interacciones y el componente organizativo o estructural. Estos elementos
contribuyen significativamente a fortalecer la estructura interna de la escuela, faci-
litando tanto la interaccion como la practica del liderazgo cuando se aborda desde
una optica colaborativa en lugar de una de imposicion. Este enfoque fomenta una
mayor fluidez en las dindmicas escolares y evidencia un compromiso méas marcado
con las responsabilidades, lo que se manifiesta en las relaciones interpersonales
entre individuos y grupos dentro de la institucion.

En un analisis mas profundo, se puede destacar que el liderazgo compartido, como
concebido por Spillane (2006), se erige sobre cuatro pilares fundamentales. En primer
lugar, la ejecucion del liderazgo implica la aplicacion practica de estrategias para in-
fluir en los procesos educativos y organizacionales. Seguidamente, las interacciones
que surgen de esta practica no solo generan resultados tangibles, sino que también
moldean las dinamicas sociales y estructurales de la institucion. Las situaciones que
se desprenden de estas interacciones reflejan la complejidad inherente a la gestion
educativa y ofrecen oportunidades para el crecimiento y la adaptacién. Por ultimo, el
componente organizativo o estructural establece el marco dentro del cual se desenvuelve
el liderazgo compartido, determinando los limites y las posibilidades de accion en el
contexto escolar. Estos elementos, en su conjunto, definen y sustentan la naturaleza
dindmica y multifacética del liderazgo compartido en el ambito educativo.

La distribucién coordinada del liderazgo, segin Rodriguez (2016), surge como
una respuesta a la necesidad de llevar a cabo acciones secuenciales en el ambito
educativo. Este enfoque requiere que cada miembro del equipo actle de manera
coordinaday en sincronia para lograr los objetivos propuestos. Uno de los aspectos
a favor de esta distribucion es su énfasis en la planificacion detallada de las tareas
y la clara asignacion de funciones, lo que garantiza que todas las acciones estén
alineadas hacia una meta especifica. Sin embargo, su principal desafio radicaen la
fragilidad del proceso, ya que cualquier fallo en alguno de los componentes puede
comprometer el éxito general.

Por otro lado, el liderazgo pedagogico distribuido promueve una cultura organizacio-
nal basada en valores y en la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa. Esto representa una ventaja significativa, ya que fomenta el compromiso
y la cohesion en torno a un proyecto comun, lo que puede tener un impacto positivo
en la calidad y los resultados del proceso escolar. No obstante, su implementacion
efectiva requiere un liderazgo eficiente que pueda unir a la comunidad, entusiasmarla
y garantizar su participacion en la toma de decisiones, aunque el liderazgo distribuido
ofrece beneficios en términos de coherencia pedagogica y participacién comunitaria,
también enfrenta desafios en cuanto ala gestién de riesgosy la capacidad de liderazgo
requerida para su ejecucion exitosa.
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Fuerza que se ejerce desde el liderazgo

Ejercicio de programacion neurolingiiistica

Steve Bavistery Amanda Vickers (2014), definen la programacion neurolinglistica como
un modelo de comunicacién que se centra en identificar y usar modelos de pensa-
miento que influyan sobre el comportamiento de una persona como una manera de
mejorar la calidady la efectividad de la vida. La programacion neurolingtistica (PNL)
se refiere a un conjunto de estrategias efectivas dirigidas a inducir transformaciones
beneficiosasy sostenibles enindividuos en un lapso breve, siendo asi muy importante
para los lideres aplicarlay de esta manera comunicarse asertivay empaticamente con
susequipos de trabajo. Los lideres de hoy deben trabajar por objetivos comunesy esto
definitivamente se logra con una comunicacion asertiva. La resolucion de conflictosy
toma de decisiones es un pilar en la labor de los lideres y la PNL le ayuda a fortalecer
competenciasy habilidades para ser efectivos.

La programacion neurolinglistica (PNL) examina los mecanismos de comunicacion
interpersonal y autodirigida, destacando su papel crucial en la configuracion de esta-
dos mentales éptimos y la consecuente manifestacién de conductas mejoradas. Este
proceso resulta esencial en el desarrollo y consolidacion de habilidades de liderazgo.
En este sentido, la PNL se presenta como un recurso estratégico que ofrece una gama
diversificada de enfoques y tacticas, lo que permite a los lideres seleccionar la opcion
mas adecuada para sus circunstancias especificas. Al proporcionar herramientas para
el cambio personal, la PNL facilita la transformacién individual, con impactos subsi-
guientes en el ambito familiar, profesional y social, contribuyendo asi a la mejora del
tejido comunitario. ;Constituye entonces un requisito indispensable para la eficacia
del liderazgo contemporaneo? ;Cual es la relacion entre la PNL y el liderazgo en el
contexto de la educacion secundaria?

Talento humano y calidad desde el liderazgo

En el contexto contemporaneo, la nocion de liderazgo conlleva implicitamente una
dimension de excelencia personal o calidad humana. Los individuos dotados de esta
cualidad se dedican activamente a su crecimientoy desarrollo continuo, fortaleciendo
su capacidad de autoconocimiento, analisisemocionaly comprensién de las dinamicas
interpersonales. La conexion interna establecida por estas personas les proporciona la
fuerza motivadora necesaria para alcanzar un rendimiento éptimo y encarnar valores
de alta calidad. Aquellos que estan en sintonia con sus propias emociones desarrollan
una mayor sensibilidad emocional, adquiriendo la capacidad de interpretar tanto su
propio lenguaje emocional como el de los demés. Ademas, cultivan habilidades para
gestionar eficazmente las emociones que puedan obstaculizar sus relaciones, lo que
les permite emerger como lideres de manera natural y auténtica.
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La educacion equitativa e inclusiva tiene como fundamento poder garantizar el
acceso, la participaciony el aprendizaje de todos los estudiantes porigual, inde-
pendiente de sus necesidades particulares y su procedencia social y cultural. Las
escuelasdeben aprenderadesarrollarse haciendo frente alos cambiosy creando
agentes capacesde trabajar con las diversidades en la sala de clases teniendo de
esta forma un mayor grado de sostenibilidad (Pérez et al., 2023. p.5)

La aptitud para discernir los motivos y las motivaciones individuales constituye un
aspecto esencial en el éxito de las personas en su vida cotidiana. El proceso de creci-
miento personal se origina en la esfera cognitiva del individuo; cuando este adquiere
la capacidad de regular sus pensamientos y cultiva la creencia en su capacidad para
alcanzar metas, desempena un papel fundamental en su propio desarrollo y poten-
cialmente en el liderazgo hacia otros (Renterfa, 2022). El liderazgo contemporaneo,
especialmente el que emerge en contextos educativos, demanda la habilidad de
proyectar una vision del futuro deseado con el fin de generar entusiasmo, motivacion
y un sentido de compromiso tanto dentro como fuera del aula y el ambito educativo.

Esimperativo que el lider aspire a encarnar un estandar de excelencia, lo cual implica
laimplementacion de una planificacion estratégica personal, esta planificacion implica
tener una comprension clara de la mision y vision personales, asi como de los valores
y principios individuales, junto con la identificacion de las habilidades y competencias
pertinentes (Cuervo et al., 2023). Ademas, es fundamental que el lider implemente
estrategias efectivas de motivacion dentro de su equipo de trabajo, fomentando asi
una participacion dinamicay activa; para lograr esto, es esencial comprometerse con
un proceso continuo de mejora y desarrollo que fomente:

Figura 2. Calidad humana
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El mejoramiento como una forma de vida para un lider

Enelcontextodelliderazgo, esimprescindible abordar el concepto de autodesarrollo,
el cual representa un sendero fundamental para el lider. A través del autodesarro-
llo, el lider se embarca en un proceso de autoexploracién destinado a reconocer
y cultivar sus talentos inherentes en todas sus dimensiones. La interrelacion entre
liderazgo y autodesarrollo es innegable, ya que este ultimo se concibe como un
continuo proceso de evolucion y mejora tanto a nivel personal como profesional
y laboral. Este proceso permite a cada individuo fortalecer sus competencias y
habilidades, consolidando asi su capacidad de liderazgo de manera integral.

Las organizacionesrepresentan entornos donde se forjan interaccionesy conexiones
intrinsecamente influenciadas por las perspectivas individuales de los equipos de
trabajo (mapas cognitivos). Estos mapas mentales emergen de un proceso continuo
de aprendizaje arraigado en las experiencias familiares, socialesy en las interaccio-
nes interpersonales, asi como en la gestién de las emociones, creencias, valores y
paradigmas que definen los comportamientos en el mundo (Vargasy Sandoval, 2021).
Enlaactualidad, loslideres se enfrentan al desafio de motivary movilizar a las masas
hacia el bienestar, el crecimiento, la innovacion y la creatividad. El autodesarrollo,
en este sentido, potencia las habilidades comunicativas (interpersonales) y el co-
nocimiento, con el proposito de mejorar la calidad de vida. Este proceso parte del
autoconocimientointerior con el fin de proyectar unainfluencia positivay dinamica
en el entorno circundante.

El proceso de desarrollo personal impulsa a los individuos a comprometerse con
la vida, cultivando un sentido de aprecio por ella, cuidando de si mismos, reflexio-
nando sobre sus acciones y tomando decisiones informadas que contribuyan a su
crecimiento tanto personal como profesional. Este enfoque dinamiza la evaluacion
interna de las personas, fomentando asi su progreso en distintos ambitos.

Por consiguiente, el fomento del autodesarrollo adquiere una gran relevancia para
lideres, tanto en entornos organizacionales como en roles naturales, a nivel per-
sonal, institucional y comunitario. La evolucién continua y la busqueda activa del
desarrollo personal son imperativos para los lideres, ya que les permite alcanzar un
estado de equilibrio en todas las facetas de sus vidas, ya sea en el dambito familiar,
laboral o profesional. En el contexto de la globalizacion y sus tendencias actuales,
se demandan lideres innovadores y visionarios que estén dispuestos a enfrentar
desafios significativos. Esto requiere la adopcién de practicas que promuevan tanto
el bienestar fisico como mental, lo que conduce a una mejora en la calidad de vida
y a la satisfaccion de las necesidades y expectativas en diversas esferas, incluidas
las personales, socialesy econdmicas (Vargas et al., 2022). El autodesarrollo, siendo
una responsabilidad intrinseca de cada individuo, requiere una mentalidad abierta



Sobreel lidery el liderazgo “

y una motivacion intrinseca. En la actualidad, una tendencia emergente en el lide-
razgo consiste en inspirar, motivar e innovar, y el autodesarrollo se presenta como
una herramienta poderosa para lograr estos objetivos.

El autodesarrollo propende por la calidad de vida y ese es uno de los pilares de
los lideres de hoy:

Figura 3. Autodesarrollo, noviembre 2018
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Liderazgo personal

Es la identidad, estd conformada por valores, principios, habitos, actitudes, es el
estilo propio de sery se puede construir fortalecer. Parto con esta frase que le he
escuchado a mi madre y seguramente es del argot popular: “cada uno se hace
camino al andar”. Porque en el andar se construyen los saberes, las experiencias,
se viven emociones, se observan diferentes realidades (Fisher et al., 2024). Cada
trayectoria es Unicay no vuelve; cada una trae su propio color, sus propios apren-
dizajes, sus propias vivencias; es decir, adquiere el color de los sentimientos de las
emociones que se viven en ella. La marca personal se puede perfeccionar, buscar
la excelencia en el actuar.
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Figura 4. Marca personal, agosto de 2019
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Se puede decir que la marca personal es proyectarse de manera genuinay coherente
para hacer las cosas y actuar de mejor manera. Se debe partir de la identificacion de
quién se es, que se quiere, como se quiere y cuando lo quiere. Siendo asi, es casi una
obligacion para un lider construiry fortalecer su marca personal que motive e inspire
a los demas (Mullen et al., 2024). Una tendencia de los lideres de hoy es ser amorosos
y humildes. Para no perder estas cualidades se debe tener en cuenta que se es reem-
plazable pero la marca personal permite dejar una huella de cada uno; depende de
sideja una huella que se quiera seguir o que se quiera borrar. Un lider debe aplicar el
branding o marca en su equipo de trabajo.

- Branding en el Talento Humano

Apartirde aquise plantean algunas consideracionesimportantes respecto al ejercicio
de las actividades y las caracteristicas desde el Branding en el Talento Humano:

« Tener a las personas correctas, en los cargos correctos, en el tiempo correcto,
con las herramientas correctas.

«  Comunicar de forma asertiva los planes, metas y proyeccién a los miembros de la
organizacion, para generar alineacion y sinergia.

«  Generar campanas de retencion de colaboradores.

«  Promover el amor por la empresay colocarse la camiseta de manera orgullosa.
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Liderazgo y estilo de vida

La mayoria de los seres humanos en algin momento de la vida actian como lideres
naturales, son vistos como lideres o tienen responsabilidades de liderazgo en su familia,
ensuentorno social o suempresa, en una actividad cotidiana. En la actualidad no es
suficiente administrar; es necesario liderar para transformar vidas, organizaciones,
sociedades completas. Por lo tanto, se necesitan lideres innovadores, creativos, que
promuevan la alegria y la pasion por la vida, compartiendo el liderazgo con respon-
sabilidad, tomando decisiones asertivas que se enfoquen en objetivos y propositos
comunes (Gomes et al., 2021).

Sierra (2016) ofrece un analisis profundo del concepto de liderazgo, tal como lo concibe
Bennis (2010), en este sentido, se destaca la distincion entre los roles del directivo y del
lider,donde el primero se enfoca en la gestion administrativa mientras que el segundo
esta orientado hacia la innovacion y el cambio. Sin embargo, si bien el enfoque en la
innovacion y el cambio puede ser una fortaleza del liderazgo, segun la perspectiva
de Bennis, también presenta desafios significativos. La necesidad de reinventarse
constantemente puede generar presion y estrés en los lideres, especialmente en un
contexto donde el cambio es rapido y constante. Ademas, el énfasis en la innovacion
puede llevar a una falta de atencién en la gestion efectiva de los recursos y procesos
administrativos, lo que podria afectar negativamente la estabilidad y la eficiencia orga-
nizacional. Porlo tanto, si bien el enfoque en lainnovacién puede serunaventaja para
el liderazgo, también es importante equilibrarlo con una solida gestién administrativa
para garantizar resultados sostenibles a largo plazo. “Elliderazgo personal es el proceso
que consiste en mantener la perspectivay los valores ante uno mismoy llevar unavida
acorde con ellos” Stephen Covey (1992, p.2)

La planificacion estratégica individual

La planificacion estratégica desempefia un papel fundamental en el desarrollo holisti-
co de la vida, proporcionando una serie de elementos especificos que constituyen su
proceso. En el ambito personal, la planificacion estratégica ofrece una visién clara de
laidentidad y la situacién actual, asi como de las metas futuras deseadas (Suhonosov
et al., 2021). Ademas, facilita la identificacion de areas de mejora y la elaboracién de
estrategias para mejorar la calidad de vida. Esta metodologia permite un progreso
continuo y sistematico hacia el futuro deseado, aprovechando las oportunidades
que surgen en el camino y manteniendo una motivacion constante. Un lider que se
involucra en la planificacion estratégica demuestra capacidad visionaria. Aunque no
predice las decisiones futuras, la planificacion estratégica ofrece una vision delimpacto
futuro delas decisiones actuales a través de un plan estructurado. Al mitigar los riesgos
y la incertidumbre, la planificacion estratégica facilita la materializacion de la vision
del individuo, fomenta la generacién de ideas y promueve un crecimiento integral al
otorgar valor a la vida mediante un proceso de aprendizaje continuo.
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El lider que implementa la planificacion estratégica a nivel personal adopta este
enfoque como su marco de referencia comunicativo, lo que facilita una mayor
orientacion en su trayectoria vital al unificar criterios para forjar su futuro. En otras
palabras, desarrolla un plan de accion que le proporciona la estructura necesaria para
alcanzarsus metasy objetivos. De manera general, este proyecto podria comprender
distintos aspectos tales como el nombre principal de la iniciativa, objetivos de la
misma, logros esperados, analisis de los contextos principales del impacto, capital
humanoy cronograma de actividades.

Si el lider se conoce a si mismo, sabe lo que quiere y para dénde va, es mas facil
enamorar a sus seguidores o equipo de trabajo y de esta manera los inspira a tra-
bajar por los objetivos que a todos les beneficia (Lvovich et al., 2020).

El lider y su desarrollo experiencial

La evolucion personal constituye una experiencia tanto individual como colectiva
destinada a fomentar y perfeccionar habilidades y destrezas. Por consiguiente, es
crucial que los directivos fomenten esta practica en sus organizaciones, facilitando asf
el desarrollo tanto personal como gerencial a través de la comunicacién efectiva, las
interacciones personalesy la toma de decisiones informada. El desarrollo personal se
inicia mediante un proceso queimplica el abandono de paradigmasy creencias limitan-
tes, lo que permite la exploracion de emociones nuevasy enriquecedoras que amplian
la experiencia vital. Los gerentes deben priorizar el bienestar de sus colaboradores,
promoviendo oportunidades de capacitacién y aprendizaje continuo, facilitando la
comunicacion abierta, y ofreciendo un entorno que permita a los empleados demostrar
su potencial y habilidades. Ademas, es esencial que los lideres adopten una postura
flexible frente a los errores, reconociendo que estos son oportunidades de aprendizaje
y no deben repetirse.

Con el propésito de fomentar el desarrollo personal, esimperativo que la gestion lleve
a cabo las siguientes medidas:

«  Estimular la colaboracion en equipo.

«  Cultivar principios como la confianza, la responsabilidad y la excelencia.
« Implementar iniciativas dirigidas al bienestar integral de la organizacion.
«  Fomentar un ambiente colaborativo y participativo.

« Inculcarvalores como la ética, la transparencia y el compromiso.

«  Ejecutarestrategias que promuevan el crecimiento y el bienestar organizacional.
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Elfomento del crecimiento personal conlleva a mejoras significativas en las dinamicas
laborales y en el entorno de trabajo, lo cual se logra mediante la implementacién de
programas de capacitaciony el mantenimiento de un proceso de actualizacion cons-
tante. Esfundamental que los directivos reconozcan que el progreso individual de cada
miembro de la organizacion, incluyendo al liderazgo, repercute directamente en el
avance global de laempresa. Envista de las transformaciones observadas en las mega
tendencias, que han dado lugar a un entorno de vida mas competitivo y complejo, los
lideres estan llamados a promover activamente el autodesarrollo. En este contexto,
resulta esencial proyectarlaempresa como una entidad orientada hacia la excelencia,
lo cual se materializa a través del compromisoy las acciones ejemplares de su personal.
La presencia de actitudes como la falta de ambicion, la escasez de ideas innovadoras
y la carencia de una vision clara no puede ser tolerada en ninguna empresa u organi-
zacion que aspire a destacarse en un mercado globalizado y competitivo.

Estrategias de relacionamiento efectivo

La interaccién comunicativa representa un elemento esencial en las relaciones
interpersonales. Lideres orientados hacia la innovacion, el cambio, la evolucion y
la inspiracion, han reconocido la importancia critica de la comunicacidon como un
pilar fundamental para establecer conexiones efectivas con sus equipos de trabajo.
Atravésdelacomunicacion, losindividuos pueden expresar sucomportamiento, sus
estados emocionalesy sus aspiraciones, asi como interactuar con otros. La eficacia
deltrabajo enequipo esta estrechamentevinculada a la calidad de la comunicacion,
ya que de ella depende el desarrollo personaly el rendimiento laboral, esencial para
el progreso continuo de la organizacién. La comunicacion también se refleja en el
bienestar del talento humano, lo cual se traduce en una mayor productividad y un
desempefio 6ptimo por parte de los empleados (Hyun, 2021).

Hay multiples modalidades de interaccion verbal, siendo crucial que un lider interesado
en el bienestar de su equipo fomente una comunicacién pertinente y asertiva. Esta
forma de comunicacion no solo promueve un liderazgo inspirador, sino que también
fomenta la autorregulacion, la excelencia, la innovacién y el trabajo en conjunto.
Ademas, impulsa un proceso de aprendizaje continuo, con el proposito de situar a
la organizacion en una posicion destacada dentro del ambito global, satisfaciendo
asi las demandas de una sociedad en constante evolucion mediante la entrega de
productosy servicios de alta calidad y caracter innovador. La comunicacion dentro
deunaentidad organizacional requiere caracteristicas especificas para su efectividad:
debe ser transparente, activa, fundamentada en datos precisos, ldégica y oportuna.
Ademas, debe ser adaptable y progresiva, con objetivos bien definidos. Este tipo de
comunicacion, empoderaday comprometida, se conoce como comunicacion asertiva
(Kalogiannidis, 2020), y su propdsito es motivar a la accion.
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Realimentacion y/o feedback

Unliderdemuestra habilidades de escucha activayfacilita entornos propicios para la reflexion
yeldidlogo. Sereconoce porendelaimportancia crucial delaretroalimentacion positiva en
todoslos procesos, anticipandose a los desafios en lugar de esperar a que surjan dificultades
para abordarlas. Con el objetivo de lograr un crecimiento constante, implementa controles
endiversos ambitos, tales como finanzas, ventas, atencion al cliente, desarrollo del talento
humano y expansion, mediante la aplicacion de estrategias de capacitacion, innovacion,
adopcion de tecnologias, fomento del aprendizaje, garantia de calidad e investigacion,
entre otras. La retroalimentacion proporciona una base para el aprendizaje estratégico al
corregiry mejorar los procesos, orientandolos hacia el logro de los objetivos establecidos,
altiempo que contribuye a mantener un ambiente de trabajo saludable y productivo.

Hay diversas modalidades de retroalimentacién, cada una con su propésito especifico,
pero todas tienen como objetivo primordial mejorar los procesos para lograr resultados
superiores. Estas formas deretroalimentacion se utilizan como herramientas de evaluacion,
medicion, correcciény realimentacion (StevenyLevi, 2023). El feedback 360° surge como una
respuesta alasdemandasdel entorno competitivo en el que operan las organizacionesen la
actualidad.Cuandounliderimplementa retroalimentacion, contribuye al perfeccionamiento
de los sistemas de informacion, revisa y mejora los procesos de comunicacion, y permite
la optimizacion y/o evaluacion de las acciones llevadas a cabo por los equipos de trabajo.

La retroalimentacién, una herramienta esencial en el arsenal de liderazgo, se emplea
con multiples objetivos. En primer lugar, busca potenciar la interaccion comunicativa
dentro de la organizacién, promoviendo un intercambio fluido y efectivo de ideas entre
los miembros del equipo. Ademas, se enfoca en fortalecer laidentidad y los valores funda-
mentales de la entidad, asegurando que todos los colaboradores estén alineados con la
vision y mision de la organizacion, lo que contribuye a la cohesion y la eficacia del grupo.

Por otro lado, el feedback se emplea para estimular el aprendizaje continuo entre los
miembros del equipo, proporcionando oportunidades para el desarrolloy la adquisicion
de nuevos conocimientos y habilidades. Asimismo, busca garantizar la integridad y las
destrezas necesariasentodos los nivelesde la organizacion, asegurando que cadaindividuo
esté equipado para desempefiar su funcion de manera competentey ética. En cuanto a
la evaluacion positiva, esta se centra en impulsar el avance y la mejora constante de la
organizacion. Al fundamentarse en un analisis exhaustivo y detallado de las conductas
observadas en todos los niveles, el feedback positivo proporciona una vision integral
de la situacion actual de la organizacion, permitiendo identificar areas de oportunidad
y disefiar estrategias efectivas para el futuro. Ademas, al inspirarse en la motivacion y
la innovacion, esta forma de retroalimentacion impulsa a los miembros del equipo a
alcanzar nuevos niveles de excelencia y creatividad en su trabajo.

Elfeedback 360° tiene como objetivo alinear los objetivos individuales de los empleados
con los delaorganizacion, con miras a dirigir los esfuerzos hacia el bienestar colectivo.
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A través de un feedback adecuadamente estructurado y elaborado, se alcanzan una
serie de resultados significativos, que incluyen la transparencia en la comunicacion,
una cultura organizacional abierta, y la promocién de metas compartidas entre la
entidad y sus trabajadores. Ademas, se fomenta el compromiso, la excelencia en
la ejecucion, la competitividad, y el trabajo colaborativo, lo que conduce a una mayor
satisfaccion laboral y un sentido de responsabilidad compartida.

Este enfoque también impulsa la lealtad tanto de los empleados como de los clientes, al
mismo tiempo que contribuye a crear un ambiente organizacional favorable para el rendi-
miento 6ptimo; facilitael desarrolloy el crecimiento tanto individual como colectivo dentro
de la organizacion, y promueve mejoras tangibles en el desempefio laboral en general.
Cualquier herramienta que pueda mejorar la salud global de la organizacion de manera
integrada y estratégica, transformando su visién en acciones concretas, es fundamental
para fomentar el autodesarrollo gerencial y asegurar el progreso continuo de la entidad.

El ejercicio del lider desde el neuroliderazgo

Sedefinecomo un campo de estudio que ha surgido recientemente como consecuencia del
avance de la neurociencia, campo que se dedica, de la mano de la biologfa, al estudio del
funcionamiento de la unidad cuerpo - cerebro-mente del serhumano en lavida cotidiana.
También a comprender las funciones ejecutivas en la conducta del ser humano; y, de esta
manera, aplicarla a escenarios donde se desarrolla el individuo, en especial en lo laboral.

Intenta definir la base neuronal del liderazgo y de la gestion, y estudia los pro-
cedimientos del cerebro que explican la conducta reflejada en el desempefio
del individuo, la motivacion, la toma de decisiones, la inteligencia emocional,
la forma de relacionarse con otros, la inteligencia y aprendizaje individual, entre
otros aspectos vinculados al mundo organizacional y del ejercicio del liderazgo
propiamente (Braidot, 2014. p.2).

Estadisciplinaintenta definirlabase neuronal del liderazgoy de la gestion, y estudia los
procesos cerebrales que explican la conducta (desempefo), la toma de decisiones, la
motivacion, lainteligencia emocional, la forma de relacionarse con otros, lainteligencia
y aprendizaje individual y organizacional, entre otros aspectos vinculados al mundo
organizacional y del ejercicio del liderazgo.

Segln (Krell, 2011)

Elneuroliderazgo estudia el funcionamiento de los circuitos de amenazay recom-
pensa seglin como se conectan o desactivan las conexiones cerebrales. Un lider
apreciado hace sentir bien a la gente, genera compromiso, pertenencia, orgullo
y los lleva a dar méas de lo que reciben (p.15).
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Elneuroliderazgo consiste en una nueva de forma de pensar, decidiry haceren el con-
texto del liderazgo. Propone un nuevo paradigma en la forma de gestionary aprender
enloindividualyenloorganizacional, con base en el funcionamiento del cerebro. Min-
ztbergetal., (2012) concluyen que “el neuroliderazgo se centra en como los individuos
enunambiente social toman decisionesy resuelven problemas, regulan susesmociones,
colaboran con otras influencias, y facilitan el cambio” (p.25).

El desafio del neuroliderazgo es reconocer como funciona el cerebro para canalizar
el liderazgo teniendo en cuenta las funciones del cerebro y a partir de ahi conectar el
conocimiento con lasemociones; esto conlleva a constituir equipos de trabajo efectivos,
tomar decisiones en forma efectivay motivar a la gente. Bajo este paradigma, como lo
expone Braidot (2014) haciendo énfasis en que las nuevas herramientas no solo estan
afuera, su ejercicio permite desde el interior de los actores principales en el ejercicio
de reconocimientoy establecimiento de un mismo liderazgo de cada uno de nosotros.

Esta mirada al ejercicio del liderazgo no contempla férmulas, protocolos, ni recetas
predeterminadas; al contrario, promueve la creatividad, lainnovacion, la conexion del
cerebroy el corazén para el desarrollo de las propias soluciones y estrategias con su
sello personal, siempre teniendo en cuenta la coherencia entre el pensar, el sentir, el
deciry el actuar que se relacionan con las funciones ejecutivas del cerebro.

Figura 5. Neuroliderazgo, agosto de 2019
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Liderazgo en el entorno educativo

Para fortalecer el gjercicio de liderazgo a nivel de los rectores de los colegios, es fun-
damental seguir dia a dfa identificando los retos a los que deben responder las orga-
nizaciones educativas, porque no se trata de identificar solamente estilos deliderazgo;
esinnovaren las estrategias que se desarrollan para liderar. Los lideres no solo deben
responder a su cargo, a su colegio, a su sociedad; dependiendo del contexto, se debe
generarinspiracion, darejemplosy motivos para gestionar una mejora desde la calidad
de viday propender por su proyecto de vida.

Su estudio parte del desplazamiento de la figura del superhéroe de la educacion,
casisiempre representado en el directivo docentey, acude a una comprensién
cadavezmasamplia,en laque el mejoramiento delos aprendizajes no es unilineal,
sino que requiere acudir a acciones interrelacionales (Bautista et al., 2020. p.4)

Por lo tanto, un lider de una organizacion educativa debe partir de unos principios,
lo que se ha llegado a conocer como un liderazgo ético. Covey (1998) presenta la
nocién de liderazgo fundamentado en principios, el cual implica una evolucién in-
terna del individuo, capacitandolo para influir en otros a largo plazo. Es evidente la
importancia de la administracion y estas comprenden las medidas y elecciones que
llevan acabo losdirectores desde su autonomia para que la entidad que representan
sea identificada socialmente como una institucién educativa de alto nivel o incluso
como una institucion de excelencia, aspectos que caracterizan a un establecimiento
educativo exitoso en la actualidad.

Para responder a todo esto, los rectores lideres y sus equipos de trabajo deben
fortalecer su dinamica para administrar y liderar teniendo en cuenta el entornoy
las expectativas de la comunidad educativa. Para esto deben tener armonia sélida
entre liderazgo y pedagogia.

Como conclusiones de este ejercicio se puede resaltar

« Laimportancia de la capacitaciéon permanente
para los rectores y su equipo de trabajo

«  FEjercerliderazgo compartido con responsabilidades claras
« Trabajoenequipo
«  Comunicacion asertivay empatica

« Tomade decisiones asertivas
Y se resalta de los rectores lideres

« Articulacion del liderazgo natural, es decir la vocacion
por servir, con el liderazgo asignado
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+ Buen manejo de relaciones interpersonales

«  Compromiso, dedicacién, amor por lo que se hace
«  Buen ejemplo, pasion por lo que se hace

« Coherencia entre lo que se siente, se dice y se hace

« Conexibén entre la vision personal con la vision institucional

De igual forma, se hace explicita su responsabilidad frente a la calidad educativa. Si
bien la Ley 115 determina que el rector es quien orienta la ejecucion del Proyecto
Educativo Institucional -PEI-, en la ley se complementa esta competencia; ademas de
orientar la ejecucion, dirige la preparacién del PEI con la participacion de los diversos
actores de la comunidad educativa, lo que representa la responsabilidad del rector
en la calidad de la educacion que imparte la institucion en que labora. Asi mismo, el
rector promueve el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion
en el establecimiento, y tiene a su cargo la formulacion y ejecucion de planes anuales
de accion y de mejoramiento de la calidad.

De acuerdo con la experiencia para liderar, es necesario estar bien consigo mismo ya
quelaproyecciénesfundamental.Liderarseesresponsabilizarsedelcompromiso como
lider por lo tanto requiere de una serie de valores, conocimientos y habilidades para
cualificarse de forma continua.

« Equidad social
« Desarrollo de personas

« Liderazgo centrado en el aprendizaje integral

Cada colegio, cada lider, puede disefiar su propio plan de mejoramiento, teniendo
claridad de los objetivos, de la mision, vision, retos y desafios.
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Direcciones emergentes para
potenciar el liderazgo

El liderazgo en el ambito educativo ha evolucionado significativamente, reconocien-
do la importancia de desarrollar competencias y habilidades blandas para fomentar
un entorno de aprendizaje inclusivo y efectivo. El “Plan de Accion para Potenciar el
Liderazgo en el Ambito Educativo” ofrece una vision comprensiva de las tendencias
emergentes quefortalecen el liderazgo educativo, enfocandose en el desarrollo integral
del ser humano a través de la educacion. Este enfoque se centra en la importancia de
las competencias emocionales, la adaptabilidad, la colaboraciony lainnovacion, todos
elementos cruciales para el liderazgo contemporaneo.

Una de las direcciones emergentes mas destacadas es el desarrollo de competencias
emocionales. La inteligencia emocional, que incluye habilidades como la empatia, la
autoconciencia, la autorregulacion y la motivacién, se ha identificado como un com-
ponente esencial del liderazgo efectivo. Los lideres educativos que poseen una alta
inteligencia emocional son capaces de entender y gestionar sus propias emociones,
asi como las de los demas, creando un entorno escolar positivo y de apoyo. Esto no
solo mejora el bienestar de los estudiantes y el personal, sino que también contribuye
aun clima escolar mas cohesivo y productivo.

La adaptabilidad es otracompetencia clave en el liderazgo educativo emergente. Enun
mundo caracterizado por cambios rapidosy constantes, los lideres deben ser capaces
de adaptarse y responder a nuevas circunstancias con agilidad y creatividad. Esto im-
plica estar abiertos a nuevas ideas, ser flexibles en la implementacion de estrategiasy
estardispuestos a aprender continuamente. La capacidad de adaptarse no solo mejora
la eficacia del liderazgo, sino que también sirve como un modelo importante para los
estudiantes, ensefiandoles a navegar por un entorno global en constante cambio.

La colaboracion también se ha convertido en una piedraangulardelliderazgo educativo
moderno. Los lideres efectivos reconocen que el liderazgo no es un esfuerzo solitario,
sino un proceso colectivo que involucra a todos los miembros de la comunidad edu-
cativa. Fomentar una cultura de colaboracion implica promover la participacion de
docentes, estudiantes, padresy otros actores relevantes en la toma de decisionesy en
la implementacién de politicas educativas. Este enfoque inclusivo no solo mejora la
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calidad delas decisiones tomadas, sino que también fortalece el sentido de pertenencia
y compromiso entre todos los involucrados.

Lainnovacion esotro pilarfundamental para potenciar el liderazgo en el ambito educa-
tivo. Los lideres deben estar dispuestos a explorar nuevas metodologias pedagogicas,
integrar tecnologias emergentes y fomentar una mentalidad de innovacién dentro
de la comunidad escolar. Esto incluye la implementacion de programas educativos
que promuevan el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas,
preparandolos para los desafios del siglo XXI. La capacidad de liderar lainnovacién no
solo mejora los resultados educativos, sino que también inspira a los estudiantes a ser
innovadores y emprendedores en sus propios caminos.

El desarrollo de habilidades blandas es esencial para la formacion de lideres educati-
vos efectivos. Habilidades como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos,
la gestion del tiempo y la toma de decisiones son cruciales para el liderazgo en el
entorno educativo. Los programas de desarrollo profesional que se centran en estas
habilidades blandas son vitales para equipar a los lideres con las herramientas nece-
sarias para enfrentar los desafios contemporaneos. Estos programas no solo mejoran
las competencias individuales, sino que también contribuyen a un entorno educativo
mas colaborativo y eficiente.

Ademas, el liderazgo éticoy responsable es una tendencia emergente que no puede ser
ignorada. Los lideres educativos deben actuar con integridad, transparenciay respon-
sabilidad, promoviendo valores éticos dentro de la comunidad escolar. Esto implica
tomar decisiones justas, tratar a todos los miembros de la comunidad con respeto y
responsabilidad y fomentar un ambiente de confianza y respeto mutuo. Un liderazgo
ético no solo fortalece la cultura institucional, sino que también establece un estandar
de conducta para los estudiantes.

Lasdirecciones emergentes para potenciar el liderazgo en el ambito educativo se centran
en el desarrollo de competencias emocionales, la adaptabilidad, la colaboracion, la
innovaciony las habilidades blandas. Estos elementos son fundamentales para formar
lideres capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI'y de crear un entorno educativo
inclusivo, innovadory ético. El “Plan de Accién para Potenciar el Liderazgo en el Ambito
Educativo” proporciona una guia valiosa para el desarrollo integral del ser humano
a través de un liderazgo transformacional y adaptativo, promoviendo un futuro mas
brillante para todos los involucrados en el proceso educativo.

Direccionamiento estratégico o C.0.A.C.H.I.N.G

Elcoaching,una practica destinada afomentar un liderazgo eficaz, desempefia un papel
fundamentalen el desarrollo tanto personal como profesional de los empleados dentro
de una estructura organizacional. Este enfoque se fundamenta en proporcionar reco-
nocimientoy retroalimentacion constructiva, los cuales se derivan de una observacion
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directa de las habilidades y desempefio de los individuos involucrados. Usualmente,
este proceso implica la interaccion entre al menos dos participantes, cominmente
representados porun supervisory un colaborador, a menudo encarnando la dinamica
entre un gerente y su equipo de trabajo.

Unade las caracteristicas mas distintivas del coaching radica en su enfoque holistico,
que abarca diversos aspectos del desarrollo tanto humano como organizacional;
de igual manera, se destaca por su naturaleza de planificacién continua, que no
solo apunta a la consecucion de metas inmediatas, sino que también aspira a una
comprension méas profunday holistica de los objetivos empresariales a largo plazo.
Este enfoque estratégico se nutre del compromiso con el trabajoy la promocion del
trabajo en equipo, con el fin Ultimo de alcanzar la excelencia en todas las facetas
de la actividad laboral.

El coaching actliacomo un motor para el crecimiento individual y colectivo dentro de
la organizacion, al potenciarlas competenciasindividuales en aras de lograr resultados
superiores para todo el equipo. Al convertir la rutina laboral en un continuo proceso
de aprendizaje, se establece un ambiente propicio para experimentar la satisfaccion
de alcanzar logros personales y profesionales, lo que contribuye significativamente
al desarrolloy la motivacion de los empleados.

El coaching, segiin Hendricks et al., (2020) se caracteriza por una serie de atributos
y comportamientos que definen su practica efectiva. Entre estas caracteristicas
se destacan la claridad en la comunicacion, la promocion del apoyo mutuo y la
construccién de confianza entre el coach y los miembros del equipo. Ademas, se
fundamenta en la mutualidad, donde se comparte una vision de metas comunes, y
comprende la perspectiva individual de cada miembro, permitiendo el riesgo como
parte del proceso de aprendizaje y demostrando paciencia en el proceso. Estas
cualidades se ven reflejadas en la interaccion del coach con su equipo, donde se
enfoca en el desempefio y fomenta relaciones de sinergia para lograr resultados
sobresalientes. Para lograrlo, el coach debe desarrollar habilidades especificas,
como la capacidad de prestar atencion, indagar de manera efectiva, reflejar los
sentimientos expresados por los demas, afirmar el compromiso con la mejora
continua y mantener la disciplina en el proceso de coaching.

Deigual manera, el coaching se caracteriza por su enfoque concreto en situaciones
susceptibles de mejora, promoviendo la interactividad y el intercambio de ideas
entre el coach y los miembros del equipo. La responsabilidad se comparte entre
ambas partes, y la gestion de lainformacion se lleva a cabo de manera especifica
y respetuosa en todos los aspectos tratados. Ademas, se fundamenta en elemen-
tos clave como los valores, los resultados, la disciplina y el entrenamiento, que
constituyen los pilares fundamentales para el éxito del proceso de coaching en
cualquier contexto organizacional.
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Coaching es un nuevo tipo liderazgo que ha surgido en las Ultimas décadas, para Wolk
(2022) este ejercicio corresponde a la dinamizacion de las actividades centradas en la
comprension de las realidades inherentes a cada participante en el desarrollo de una
actividad, si bien, el coaching corresponde en sus inicios a una actividad guiada, se
planted también como un quehacer practico con miras al desarrollo personal, cuyo
principio regulador es el mejoramiento de las condiciones de vida, trabajo, estudio y
demas en las que el sujeto se ve inmerso. Ahora, cuya condicion principal en este texto
recae en la dimension educativa, mas principalmente en la educacion media, no se
podria comparar a la docencia con el coaching educativo, dada la disparidad misma
de la funcion, el docente es un agente de conocimiento. Si bien su ejercicio puede ser
particular en algunos casos, no es ajeno a la localidad de su conocimiento; mientras
que el gjercicio del coaching educativo es transmisor del ejercicio educativo. El rasgo
distintivo consiste en ser motivador para alcanzar metas significativas en los procesos
educativos, donde se desprenden las lecciones siguientes:

a. Lalabordebe ser concebida como algo de relevancia y satisfaccion, garantizando
la transicion didactica del conocimiento.

b. Elobjetivo hadesercompartido por todos los involucrados, lo cual implica el acto
de ensefiary aprender.

c. Los principios éticos han de guiar la totalidad del procedimiento.

Desde un campo gerencial, el actor principal, ya sea el gerente o gestor de proyec-
tos, debe ser visto como un coach, creador de una cultura que descubre acciones
que le dan poder a la gente para contribuir de manera plena y productiva en la
organizacion, mientras que el docente, como mediador del aprendizaje, debe ser
visto como el gestor, cuyas caracteristicas, si bien no son las mismas que las del
coach educativo, si anidan en el mismo nicho.

Dinamicas de la cultura institucional y su
relacion con el liderazgo; enfoque aplicado
al ambito educativo de nivel medio.

Las corporaciones, entidades y demas instituciones que fomentan el liderazgo como
una modalidad directiva o gerencial, estan interesadas en adoptar una cultura organi-
zacional acorde con las nuevas tendencias del entorno contemporaneo. Esto implica
unarenovacion de las actitudes empresariales que propicien el desarrollo, tanto de sus
empleados, como de la comunidad educativa en general, garantizando el bienestar
colectivo frente a la globalizacién econdmica, los avances tecnologicos y las alianzas
estratégicas, con miras a alcanzar la competitividad empresarial. Para asegurar la
supervivencia de la entidad, es crucial contar con una vision proactiva y una cultura
que se adapte al cambio.
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En el ambito educativo de nivel medio, la cultura institucional y el liderazgo estan
intrinsecamente relacionados. Las instituciones educativas que fomentan el lideraz-
go como una modalidad directiva buscan adoptar una cultura organizacional que
se alinee con las tendencias contemporaneasy que favorezca el desarrollo integral
de sus miembros. Esta cultura organizacional debe adaptarse a los desafios de la
globalizacion, los avances tecnolégicos y las alianzas estratégicas, con el objetivo
de alcanzar la excelencia educativa y garantizar el bienestar colectivo.

Las organizaciones deben aspirar a la excelencia mediante la adquisicion de nuevos
conocimientos, la implementacion de tecnologias innovadoras y la integracion de
competencias, estrategias y herramientas que les permitan organizar su portafolio
de productosy servicios, conforme a las demandas del mercado. Esto requiere lideres
que establezcan conexiones emocionales con sus colaboradores, propiciando una
vision compartida a nivel empresarial, sin descuidar las aspiraciones individuales.

Para asegurar la supervivenciay el éxito de lasinstituciones educativas en un entorno
cambiante, es esencial contar con una vision proactiva y una cultura que se adapte
al cambio. Las organizaciones educativas deben aspirar a la excelencia mediante la
adquisicion de nuevos conocimientos, la implementacion de tecnologias innovado-
rasy la integracion de competencias, estrategias y herramientas que les permitan
responder a las demandas del entorno educativo. Los lideres educativos juegan un
papel crucial en este proceso, ya que son los responsables de establecer conexiones
emocionales consus colaboradoresy promover unavision compartida que considere
tanto las metas institucionales como las aspiraciones individuales.

Tanto las organizaciones como las personas tienen objetivos y etapas de desarrollo
dentro de un entorno cada vez mas exigente. La empresa, como ente activo en la
sociedad, posee su propia identidad, historia, normativas y procesos que influyen
en su cultura organizacional. Esta ultima tiene como objetivo primordial facilitar
la comprension y el mejoramiento de la organizacion, determinando su compor-
tamiento en un contexto especifico.

Los lideres gerenciales, como principales agentes y transmisores de la cultura cor-
porativa, deben identificarse con los principios, valores y creencias de la empresa,
convirtiéndose en ejemplos inspiradores para promover su cultura.

La cultura institucional de una organizacion educativa tiene un impacto significa-
tivo en su funcionamiento y en el comportamiento de sus miembros. Esta cultura
estd compuesta por la identidad, historia, normativasy procesos de la institucion,
que en conjunto influyen en la manera en que la organizacion operay se presenta
ante la sociedad. Los lideres educativos, como principales agentes y transmisores
de la cultura institucional, deben identificarse profundamente con los princi-
pios, valores y creencias de la institucion. Al hacerlo, se convierten en ejemplos
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inspiradores para el personal y los estudiantes, promoviendo una cultura que
favorezca el aprendizajey el desarrollo integral.

Los lideres educativos deben ser capaces de adaptar la cultura institucional a los
cambios delentorno, promoviendo lainnovaciony la mejora continua. Esto implica la
implementacion de tecnologias avanzadasy metodologias pedagogicasinnovadoras
que respondan a las necesidades de los estudiantes y del mercado laboral. Ademas,
los lideres deben fomentar un ambiente de colaboracion y participacion, donde
todos los miembros de la comunidad educativa se sientan valorados y motivados
para contribuir al éxito de la institucion.

En este contexto, es fundamental que los lideres educativos desarrollen competencias
emocionalesy habilidades blandas que les permitan gestionar eficazmente las relaciones
interpersonalesy resolver conflictos. La inteligencia emocional, que incluye la capaci-
dad de empatizar, comunicarse de manera efectivay regular las propias emociones, es
esencial para liderar con éxito en un entorno educativo. Los lideres que poseen estas
competencias son capaces de crear un clima escolar positivo, donde los estudiantes
y el personal se sienten apoyados y motivados para alcanzar sus objetivos.

La cultura organizacional en el ambito educativo se construye y se enriquece con-
tinuamente a través de un proceso de aprendizaje colectivo. Los lideres tienen la
responsabilidad de promover programas y actividades que fortalezcan el compro-
miso personal y de equipo, fomentando una comunicacion asertivay un ambiente
de apoyo mutuo. Una cultura organizacional basada en valores sélidos influye en
la toma de decisiones y en el comportamiento general de la institucion, lo cual es
crucial para el éxito de cualquier estrategia educativa.

Una de las direcciones emergentes mas destacadas
es el desarrollo de competencias emocionales.
La inteligencia emocional, que incluye habilidades

como la empatia, la autoconciencia, la autorregulacion
y la motivacion, se ha identificado como un
componente esencial del liderazgo efectivo.
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La cultura organizacional permite a la empresa expresarse frente a la sociedad y
constituye un proceso continuo de aprendizajey construccion, tanto a nivel individual
como colectivo; es responsabilidad del lider promover programas que fortalezcan
el compromiso personaly de equipo, fomentando una comunicacién asertivay un
desarrollo integral. La cultura organizacional, basada en valores que propician el
crecimiento individual, influye en la toma de decisiones y en el comportamiento
general de laempresa, lo cual debe ser considerado por los lideres al momento de
tomar decisiones estratégicas.

La implementacion de una cultura institucional adaptativa y proactiva también
requiere que los lideres educativos sean capaces de identificar y responder a las
necesidades cambiantes de la comunidad educativa. Esto implica la realizacién
de evaluaciones continuas y la recopilacion de retroalimentacion de todos los
actores involucrados, incluidos estudiantes, docentes, padres y otros miembros
de la comunidad. La informacion recopilada debe utilizarse para ajustar las estra-
tegias y programas educativos, asegurando que se satisfacen las necesidades y
expectativas de la comunidad.

Estas dinamicas de la cultura institucional y su relacion con el liderazgo en el am-
bito educativo de nivel medio son fundamentales para el éxito de las instituciones
educativas. Los lideres educativos deben promover una cultura organizacional que
sealinee con lastendencias contemporaneasy que favorezca el desarrollo integral
de sus miembros. Esto requiere una visién proactiva, la capacidad de adaptarse
al cambio y el desarrollo de competencias emocionales y habilidades blandas. Al
hacerlo, los lideres pueden crear un entorno educativo inclusivo y de apoyo que
fomente el aprendizaje y el desarrollo personal, contribuyendo asi al éxito a largo
plazo de la institucion educativa.

El 6ptimo ambiente laboral desde la
administracion empresarial y académica

El ambiente laboral es un factor determinante en la conductay el rendimiento de
los miembros de una empresa o institucion. La percepcion de la cultura organiza-
cionalydelentorno influye significativamente en la manera en que los empleados
y académicos se desempefian. El clima organizacional, formado a través de la
interaccion entre la entidad y sus empleados, abarca diversos aspectos como
la comunicacion, las actividades y las experiencias internas. En este contexto, los
lideresjuegan un papel crucial al fomentar el desarrollo personal, lacomunicacién
efectiva y los procesos reflexivos que contribuyen a la transformacion real de la
administracion y el desemperio laboral.

Elclima organizacional es un fenémeno dindmico, caracterizado por ser un elemen-
to en constante movimiento e influido por una amplia gama de variables. Entre los
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aspectos destacados se encuentran el liderazgo, la estructura organizacional, la
comunicacion, la direccién, la motivacion y el empoderamiento. Estos elementos
conforman un entramado complejo que afecta la dinamica interna de la entidad vy,
en Ultima instancia, la productividad y satisfaccion de los empleados.

El liderazgo es uno de los componentes mas criticos del clima organizacional. Los
lideres efectivos son capaces de crear un ambiente de trabajo positivo que fomente
la motivaciony el compromiso de los empleados. Esto incluye no solo la implemen-
tacion de politicasy procedimientos adecuados, sino también el establecimiento de
una cultura de apoyoy reconocimiento. Los lideres deben ser capaces de comunicar
claramente lavisiony los objetivos de la organizacion, y deinvolucrar a los empleados
en la toma de decisiones. La transparencia y la confianza son fundamentales para
construir relaciones solidas y un clima organizacional saludable.

La estructura organizacional también juega un papel crucial en la configuracién del
clima laboral. Una estructura bien definida que permita la flexibilidad y la adaptabili-
dad puede facilitar una mejor comunicacion y colaboracion entre los empleados. La
claridad en los roles y responsabilidades ayuda a reducir la confusién y los conflictos,
permitiendo a losempleados centrarse en sustareasy objetivos. Ademas, una estructura
organizacional que promueva la innovacion y la creatividad puede ser un catalizador
para el crecimiento y desarrollo tanto personal como profesional de los empleados.

La comunicacién es otro elemento esencial del clima organizacional. Una comunicacion
efectivay abierta dentro delaorganizacion permite alosempleados sentirse escuchados
yvalorados. Esto no solo mejora la moraly el compromiso, sino que también facilita la
resolucion de problemasy la toma de decisiones. Los lideres deben fomentar una cul-
turade comunicacion abierta dondelos empleados se sientan comodos compartiendo
ideas, preocupacionesy sugerencias. Laretroalimentacion constantey constructiva es
vital para el desarrollo continuo y la mejora del desempefio.

La direcciony la motivacion de los empleados estan estrechamente relacionadas con
el clima organizacional. Los lideres deben ser capaces de proporcionar una direccion
claray coherente, estableciendo metas y expectativas realistas. La motivacién de los
empleados puede serincrementada mediante el reconocimiento y la recompensa de
sus esfuerzosy logros. Un ambiente detrabajo que valorey recompense el desempefio
contribuye a una mayor satisfaccion laboral y a una mayor productividad.

Elempoderamiento de losempleados es otro aspecto crucial del clima organizacional.
Los lideres que empoderan a sus empleados les permiten tomar decisiones y asumir
responsabilidades, lo que aumenta su sentido de propiedad y compromiso con la or-
ganizacion. El empoderamiento no solo mejora la moral de los empleados, sino que
también fomenta la innovaciény la creatividad. Los empleados que se sienten empo-
derados son mas propensos a contribuir con ideas nuevasy soluciones innovadoras,
lo que puede llevar a una mejora continuay al éxito de la organizacion.
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En el &mbito educativo, estos principios son igualmente aplicables. Los lideres aca-
démicos deben crear un ambiente que apoye el desarrollo personal y profesional de
losdocentesy estudiantes. Un clima organizacional positivo en el contexto educativo
puedellevar a una mayor satisfacciény rendimiento académico. Los lideres educativos
debenfomentarla colaboraciony la comunicacion abierta, asi como proporcionar el
apoyo vy los recursos necesarios para el éxito de los estudiantes y el personal.

Elclimaorganizacionaly el liderazgo son elementos fundamentales para el 6ptimo
ambiente laboral tanto en el ambito empresarial como académico. Los lideres
efectivos son aquellos que pueden gestionar de manera adecuada los diversos
elementos que componen el clima organizacional, promoviendo un entorno de
trabajo positivo, motivadory empoderador. Al hacerlo, no solo mejoran la produc-
tividad y satisfaccion de los empleados, sino que también contribuyen al éxito y
sostenibilidad de la organizacion en su conjunto.

Competencia emocional desde la
administracion empresarial y académica

Nos encontramos inmersos en la era del conocimiento, lo que implica que las organi-
zaciones se enfrentan a desafios cada vez mas exigentes que demandan un constante
proceso de capacitacion, orientado hacia la excelencia, el crecimientoy lainnovacion.
En este contexto, los lideres contemporaneos emplean la inteligencia como herramienta
para mejorar sus relaciones interpersonales y consigo mismos.

La inteligencia emocional, en particular, se centra en la interaccion individual con el
mundo, destacando habilidades como el control de los impulsos, la autoconciencia,
la motivacion, laagilidad mentaly la perseverancia, entre otras. Estas habilidades, a su
vez,delinean el caracterde cadaindividuo, abarcando aspectos como la autodisciplina,
la autorregulacion, el autocontrol, la compasion y el altruismo, fundamentales para
lograr una adecuada adaptacion social.

Elliderazgo efectivo requiere inspirar, motivar, persuadiry conquistar parafomentar la
integralidad y la transformacion, lo cual se logra mediante el trabajo en equipo y una
actitud positiva frente al cambio, aspectos fundamentados enlainteligenciaemocional.
De acuerdo con estudiosos del tema, las competencias esenciales para alcanzar el éxito
se agrupan en tres categorias principales: liderazgo, iniciativa y confianza en uno mis-
mo, todas ellas fundamentales para promover el desarrollo personaly organizacional.

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional, las competencias personales abarcan
aspectos como la conciencia de si mismo a nivel fisico y emocional, la autorregulacion
de estados y recursos propios, la adaptabilidad, la innovacion, la motivacion y el com-
promiso, entre otros. Daniel Goleman, autor destacado en el campo de la inteligencia
emocional, sostiene que las habilidades intelectuales por si solas no garantizan el éxito;
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esnecesario complementarlas con habilidades emocionales, promoviendo un ambiente
laboral que motive hacia la productividad y el compromiso organizacional. La autorre-
gulacion emocional, fundamental en la inteligencia emocional, se basa en la capacidad
de regular las emociones para mantener un equilibrio psicolégico que favorezca las re-
laciones interpersonales y genere liderazgos transformadores. Los lideres deben poseer
habilidades de autorregulacion y fomentar la autonomia en su equipo, promoviendo un
ambiente propicio para el desarrollo y el crecimiento tanto individual como colectivo.

Ademas de las competencias personales, la inteligencia emocional también abarca com-
petencias sociales que son cruciales para el liderazgo efectivo. Estas incluyen la empatia, la
habilidad para establecery mantenerrelacionesinterpersonales positivas, lacomunicacion
efectiva,y lacapacidad para gestionar conflictos de manera constructiva. Laempatia permite
alos lideres comprendery anticipar las necesidadesy preocupaciones de sus colaborado-
res, lo cual es esencial parafomentar un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo. Como
Goleman (1995) sefiala, la empatia es la base de la construccién de relaciones solidas y de
la gestion efectiva de equipos, ya que facilita la comprension de las dinamicas grupales'y
la adaptacion de los estilos de liderazgo a las necesidades del equipo.

La habilidad para establecer relaciones positivas es otra competencia social vital. Los
lideres que cultivan relaciones sélidas y basadas en la confianza con sus colaboradores
crean unambienteen el que las personas se sienten valoradasy respetadas. Esto no solo
mejora lamoraldelequipo, sino que también aumenta la productividad y el compromiso
con laorganizacion. Lacomunicacion efectiva esigualmente importante; los lideres deben
ser capaces de articular claramente sus visiones y expectativas, al tiempo que escuchan
activamente a sus colaboradores y valoran sus aportes. Una comunicacion abierta y ho-
nesta fomenta un clima de transparencia y colaboracién, donde los problemas pueden
abordarse de manera proactiva y las ideas innovadoras pueden florecer.

La gestion constructiva de conflictos es otradimension crucial de lainteligenciaemocional
enelliderazgo. Los conflictos son inevitables en cualquier entorno organizacional, pero
la forma en que se gestionan puede marcar la diferencia entre un equipo disfuncional
y uno cohesionadoy productivo. Los lideres emocionalmenteinteligentes son capaces
de abordar los conflictos de manera calmada y objetiva, buscando soluciones que
beneficien a todas las partes involucradas y fortaleciendo la cohesién del equipo en
el proceso. Seglin Goleman (1998), esta capacidad de gestionar conflictos de manera
efectiva es una manifestacion de la autorregulaciéon emocional, que es esencial para
mantener la estabilidad emocional y la armonia en el entorno de trabajo.

La empatia es particularmente importante hoy en dia como componente de
liderazgo, y por al menos tres razones: el creciente uso de equipos, el veloz ritmo
de la globalizacion y la imperiosa necesidad de mantener el talento. Pensemos
en el desafio que supone liderar un equipo. Como todo aquel que haya formado
algunavez parte de uno puede atestiguar, los equipos son calderas donde bullen
las emociones (Goleman, 2015, p.67).
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La motivacion y el compromiso son otros aspectos esenciales de la inteligencia emo-
cional que influyen directamente en la eficacia del liderazgo. Los lideres que estan
genuinamente motivadosy comprometidos con su trabajo inspiran a sus colaboradores
a alcanzar altos niveles de desempefio y a contribuir al logro de los objetivos organiza-
cionales. La motivacién intrinseca, que se refiere a la pasion por el trabajo y el deseo
de superar desafios, es un motor poderoso que impulsa la innovacion y el progreso
continuo. Los lideres deben ser capaces de identificary cultivar esta motivacion en si
mMismosy en sus equipos, creando un ambiente en el que el entusiasmo por el trabajo
y la dedicacion a la excelencia sean contagiosos.

La adaptabilidad es otra competencia clave en el liderazgo emocionalmente inteli-
gente. En un mundo en constante cambio, los lideres deben ser capaces de adaptarse
rapidamente a nuevas circunstancias y desafios, y de guiar a sus equipos a través
de periodos de transicion con confianza y estabilidad. La adaptabilidad implica la
capacidad de ser flexible y de pensar de manera creativa para encontrar soluciones
innovadoras a los problemas. Los lideres adaptables no solo sobreviven en entornos
cambiantes, sino que prosperan, aprovechando las oportunidades que surgen de la
incertidumbre y el cambio.

Elejerciciodel conceptodeliderazgo en plano personalyde lasorganizaciones es
necesario contar con personas capaces de entendery hacer frente a su entorno,
en donde las relaciones interpersonales y actuacién individual determinaran
el alcance exitoso de los objetivos que se plantean a nivel personal y colectivo,
con base en una vision de resultados altamente satisfactorios para el conjunto
humano que participa en su consecucion. La actitud de un lider cada vez es mas
necesaria y mas frecuente en un mundo global, de ahi que el poder de los gran-
des lideres provengan de las habilidades para poder interactuar con las demas
personas (Leinesy Maranto, 2021, p.3)

Finalmente, la autorregulacién emocionaly la promocion de la autonomia en el equipo
son aspectos interrelacionados que son fundamentales para el liderazgo efectivo. La
autorregulacion emocional permite a los lideres mantener su equilibrio y tomar deci-
siones racionales en momentos de presion, mientras que fomentar la autonomiaen el
equipo empodera alos colaboradores para que tomen lainiciativay se responsabilicen
de su trabajo. Este enfoque no solo mejora la eficiencia y la creatividad del equipo,
sino que también construye una cultura organizacional de confianzay respeto mutuo.

Conceptualizacion desde un modelo neuro del liderazgo

Elneuroliderazgo se dirige hacia los aspectos cognitivos y emocionales asociados con
la toma de decisiones, la resolucion de problemas, la gestion y direccion de equipos,
el aprendizaje a nivel individual y organizacional, los procesos motivacionales, la ge-
neracion de ideas y la innovacion, los estilos de liderazgo, la gestion del cambio, asi
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como los sistemas de reconocimiento positivo y recompensas, entre otros elementos
delentorno organizacional. En este sentido, el neuroliderazgo proporciona al lider una
variedad de herramientas para desempefiar su funcion, incluyendo una mayor capa-
cidad de autocontrol en la toma de decisiones, plasticidad neuronal, habilidades de
autocritica, atencion ejecutivay memoria, lo que contribuird a mejorar, tanto su propio
rendimiento laboral, como el de su equipo.

Al aplicar el neuroliderazgo, el lider reconoce que cualquier miembro del equipo con
las competencias necesarias puede liderar una actividad o tarea, y su responsabilidad
radicaenrespaldaryorientaraaquellos que lo deseen. Tanto en entornos empresariales
como educativos o institucionales, el lider debe buscar nuevos enfoques, paradigmas
y caminos mediante la creatividad, la innovacion y la promocion de valores, siempre
considerando el bienestar de quienes lo siguen. En la actualidad, los lideres enfrentan
nuevas responsabilidades dictadas por los valores sociales y las tendencias globales,
y su enfoque prioritario son las personas, por lo que deben centrarse en proporcionar
trabajos que promuevan la dignidad vy la prosperidad de sus equipos. El liderazgo
contemporaneo se orienta hacia las personas, los procesosy la contribucion colectiva
para salvaguardar la dignidad humana de cada miembro del equipo y dirigirse hacia
la transformacion social.

En la practica del neuroliderazgo, es crucial que los lideres comprendan y utilicen los
conocimientos de las neurociencias para mejorar sus habilidades de liderazgo y la efi-
ciencia de sus equipos. Una de las areas clave donde el neuroliderazgo puede marcar
una diferencia significativa es en la toma de decisiones. Los estudios neurocientificos
handemostrado que latoma de decisiones es un proceso complejo queinvolucra diver-
sas areas del cerebro, incluyendo el cortex prefrontal, que es responsable de funciones
ejecutivascomo la planificacién, el control de impulsosy laresolucién de problemas. Al
entendercomo funciona el cerebro en estas situaciones, los lideres pueden desarrollar
estrategias para mejorar su capacidad de toma de decisiones, minimizando el estrésy
las emociones negativas que pueden interferir en este proceso.

La plasticidad neuronal, o la capacidad del cerebro para reorganizarse y adaptarse a
nuevas experiencias, es otra herramienta poderosa en el arsenal del neuroliderazgo.
Estacapacidad permite aloslideresyasusequipos aprendery adaptarse rapidamente
a cambios en el entorno, lo que es particularmente relevante en el dinamico y a me-
nudo impredecible mundo empresarial y educativo actual. Los lideres que fomentan
una cultura de aprendizaje continuo y adaptabilidad dentro de sus equipos pueden
aprovechar al maximo esta plasticidad neuronal, promoviendo un entorno donde la
innovacion y la mejora constante sean la norma.

La atencion ejecutiva y la memoria son también componentes esenciales del neuro-
liderazgo. La atencion ejecutiva se refiere a la capacidad de concentrarse en tareas
relevantes y gestionar las distracciones, una habilidad crucial para mantener la pro-
ductividad vy la eficiencia. La memoria, por su parte, juega un papel fundamental en
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el almacenamiento y la recuperacion de informacion, lo que es vital para la toma de
decisiones informadas y la resolucién de problemas. Los lideres que pueden mejorar
estashabilidades ensimismosy en sus equipos estaran mejor preparados para enfrentar
los desafios del entorno organizacional y tomar decisiones mas acertadas.

Desde esta perspectiva se enfatiza la importancia de la autocritica y la capacidad de
los lideres para evaluar sus propias acciones y decisiones de manera objetiva. Esta
habilidad es esencial para el desarrollo personal y profesional, ya que permite a los
lideres identificar areas de mejoray adoptar un enfoque proactivo para su desarrollo.
La autocritica constructiva fomenta un ambiente de transparencia y responsabilidad,
donde los errores se ven como oportunidades de aprendizaje en lugar de fracasos.

En cuanto a los sistemas de reconocimiento positivoy recompensas, el neuroliderazgo
reconoce que el cerebro humano responde de manera muy positiva a estos estimulos.
Elreconocimientoy las recompensas activan los circuitos de recompensa del cerebro,
liberando neurotransmisores como la dopamina, que estan asociados con sentimien-
tos de placery motivacion. Los lideres que utilizan estos sistemas de manera efectiva
pueden aumentarla motivaciény el compromiso de sus equipos, creando un ambiente
de trabajo mas positivo y productivo.

Ademas, el neuroliderazgo subraya la importancia de la empatia y la comprension
emocional en la gestion de equipos. Los lideres deben ser capaces de entendery ges-
tionar sus propias emociones, asi como las de los demas, para crear un ambiente de
trabajo armonioso y colaborativo. La empatia permite a los lideres conectar con sus
equipos a un nivel mas profundo, lo que puede mejorar la comunicacién, la confianza
y la cohesién del equipo.

Elliderazgo contemporaneo, tal como se conceptualiza en el marco del neurolideraz-
go, no se trata solo de alcanzar objetivos y cumplir con las metas organizacionales. Se
trata también de cuidary desarrollar a las personas que forman parte del equipo. Esto
implica proporcionar un entorno de trabajo que promueva la dignidad, el respeto y el
bienestar de todos los miembros del equipo. Los lideres deben ser agentes de trans-
formacion social, utilizando su influencia para promover valores positivos y contribuir
al bienestar general de la sociedad.

El liderazgo efectivo requiere inspirar,
motivar, persuadir y conquistar para fomentar
la integralidad y la transformacion, lo cual

se logra mediante el trabajo en equipo y una
actitud positiva frente al cambio, aspectos
fundamentados en la inteligencia emocional.
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Figura 6. El lider hoy
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El neuroliderazgo, como paradigma emergente en el ambito del liderazgo organi-
zacional, promueve la aplicacién sistematica de las habilidades ejecutivas en la
consecucion de las metasy objetivos organizacionales. Este enfoque se fundamenta
en una serie de procesos cognitivos esenciales que guian la accion del lider en su
labor directiva. El neuroliderazgo enfatiza la importancia de establecer con abso-
luta claridad los objetivos a alcanzar, definiendo de manera precisa los resultados
deseados. Esta definicién precisa proporciona la direccion necesaria para orientar
las actividades y esfuerzos hacia un proposito comun. Este enfoque requiere una
planificacion meticulosa, donde se seleccionan las estrategias mas adecuadas para
alcanzar los objetivos establecidos, considerando una variedad de escenarios y po-
sibles obstaculos que puedan surgir en el camino hacia el éxito.

Una vez establecidos los objetivos y planificadas las estrategias, el neuroliderazgo
insta a una eficiente organizacion y administracion de las tareas, asegurando una
distribucién éptima de los recursos disponibles para su ejecucion. Asimismo, se
destaca la importancia de seleccionar y desplegar las conductas apropiadas que
impulsen el avance hacia el logro de los objetivos, adaptandolas segin las exigencias
del contexto en constante cambio.

El paradigma del neuroliderazgo no solo se centra en la aplicacion de habilidades
ejecutivas, sino que también enfatiza la importancia de la adaptacion continua'y
la flexibilidad en la consecucion de metas organizacionales. Al definir objetivos con
precision, los lideres no solo proporcionan una direccién clara, sino que también
establecen un marco sélido que orienta las decisiones estratégicas y tacticas. Esta
claridad permite que el equipo se alinee eficazmente y comprenda como cada
accion contribuye al objetivo comun.
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Figura 7. Enfoque del Neuroliderazgo
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La planificacion meticulosa es un componente clave en el enfoque del neuroliderazgo.
Implica anticipar posibles escenariosy obstaculos, lo que permite alos lideres preparar
estrategias alternativas y estar preparados para ajustar el curso segun sea necesario.
Esta capacidad de prevision y adaptacion es esencial en un entorno empresarial dina-
mico donde las condiciones pueden cambiar rapidamente.

Una vez que se establecen los objetivos y se planifican las estrategias, la eficiente
organizaciony administracion de las tareas se convierten en prioridad. Esto implica
no solo asignar recursos de manera 6ptima, sino también gestionar el tiempo y las
habilidades del equipo de manera efectiva.

Los lideres deben asegurarse de que cada miembro del equipo comprenda clara-
mente su rol y responsabilidades dentro del proceso, lo que fomenta un sentido
de propdsito compartido y colaboracion.

Las implicaciones fundamentales del estudio para los lideres educativos son las
siguientes: Dado los estudios de neurociencia sobre la multitarea, se espera que
los lideres escolares, como neuro-lideres, eviten asignar numerosas tareas. Ellos
controlan susemocionesde manera eficiente, son conscientes de las consecuencias
bioldgicas y socioculturales del suefio, el estrés, la motivacion, la recompensay
la amenaza, y responden adecuadamente (Gkintoni et al., 2022, p.8).

Ademas, el neuroliderazgo reconoce laimportancia de las conductas apropiadas para
impulsar el progreso hacia los objetivos establecidos. Esto incluye no solo la habilidad
deliderarcon ejemplo, sinotambién la capacidad de adaptarel estilo deliderazgo segin
las necesidades y dinamicas del equipoy del entorno. Los lideres que son conscientes
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de cdmo sus acciones afectan la motivacion y la eficiencia del equipo pueden ajustar
su enfoque para maximizar el rendimiento colectivo.

La investigacion extensiva sobre la gestion de la felicidad en el trabajo revela que
promover un ambiente laboral positivo tiene efectos profundos y multifacéticos en
las organizaciones. Modelos de gestion que priorizan el bienestar emocional de los
empleados no solo fortalecen el compromiso de los trabajadores, sino que también
mejoran significativamente el climalaboraly promueven lajusticia organizacional. Esta
aproximacion no solo es crucial para el desarrollo interno de las empresas, sino que
también tiene un impacto directo en la eficacia de las estrategias de marketing social
y en la percepcion publica de la organizacion.

Se observa que la consideracion de la gestion de las emociones y los procesos
cognitivos en el entorno laboral esta atrayendo interés para desarrollar un lide-
razgo enfocado en mejorar los lugares de trabajo. Esta surgiendo unanueva linea
de accién centrada en la gestidn de la felicidad. El neuro-liderazgo se presenta
como una nueva forma de entender la gestion (Ruiz et al., 2023, p.11).

La gestion efectiva de la felicidad en el trabajo se correlaciona positivamente con el
liderazgo transformacional, lo que no solo mejora la imagen corporativa, sino que
también fortalece la lealtad de los empleados. Este enfoque resalta la importancia de
comprender la felicidad en el entorno laboral no solo desde una perspectiva acadé-
mica, sino también por sus implicaciones practicas para impulsar la productividad, la
innovacion y la competitividad en una sociedad digital en constante evolucion.

En el contexto moderno, caracterizado por cambios réapidos y constantes, el neuro-
liderazgo también enfatiza la importancia de la agilidad mental y la capacidad de
aprender continuamente. Los lideres que cultivan estas habilidades no solo pueden
adaptarse a nuevas circunstancias con mayor facilidad, sino que también pueden
aprovechar oportunidades emergentes y liderar iniciativas innovadoras. Esta menta-
lidad de aprendizaje continuo no solo fortalece la capacidad de liderazgo individual,
sino que también inspira a otros miembros del equipo a seguir el ejemplo y buscar
constantemente mejoras y soluciones creativas.
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El proceso de abordar los desafios del liderazgo en los retos de transformacion refiere
porantonomasia a un quehacer transformacionaly corresponde a una tarea compleja
que involucra varios pasos fundamentales. Un primer aspecto trabaja desde la com-
prension de la problematica en cuestion; es esencial realizar un desglose respecto al
liderazgo como medio con una investigacion exhaustiva.

Esta investigacion constituye un paso en la busqueda de informacién relevante, ya sea
a través de fuentes en linea o de otros medios disponibles; de esta manera se sientan
las bases para la comprensién de la problematica desde una perspectiva informada.
Una vez que se ha recopilado lainformacion necesaria, el siguiente paso es realizar un
diagnostico completo de la situacion en el contexto. Este diagnostico, si bien implica
una caracterizacion minuciosa de la situacion, permite, ademas, utilizando todos los
datos disponibles, establecer una relaciéon directa y clara entre la probleméatica y el
diagnostico, identificando las areas clave que requieren atencion.

La dinamica de contextualizacion es un componente esencial del diagnostico sobre
el liderazgo transformacional, puesto que implica la identificacion de caracteristicas
sociodemograficas y socioculturales de la comunidad en cuestién como punto de
partida. Estoincluye factores como niveles educativos, necesidades, problemas, recur-
s0s y comportamientos comunitarios. Si bien la revisién de la informacién disponible
sobre los ejercicios de liderazgo transformacional corresponde a un paso importante
en este proceso, seguido de la creacion de espacios de diagnostico y lotizaciones
para visualizar la situacion de manera efectiva. La construccion de instrumentos y su
posterior aplicacion son cruciales para obtener datos concretos, y el analisis de estos
datos proporciona informacion valiosa.

Eldiagnostico participativo es un paso adicional que busca involucrar a lacomunidad en
el proceso; el marco logico determina una serie de reuniones, capacitacionesy encuentros
previos que permiten a los actores involucrados en el proceso, ya sean docentes, padres
defamilia, gerentes o actores sociales, el comprender los usos de técnicas que permiten,
de manera especifica, cifrar las bases del liderazgo centrado en la transformacion del
territorio. Este ejercicio se apoya desde la ejecucion de talleres y se presentan los pro-
blemas, necesidades y recursos identificados en la etapa anterior, edificando la matriz
de caracterizacion de problemas que servira como gufa para la intervencion.

La priorizacion de problemasy necesidades es esencial, lo queimplica analizar las causas
y efectos de los problemasytrabajarensuresolucion. La fase siguiente se enfocaen las
caracteristicasdel grupo que llevara a cabo lasintervenciones, seidentificany analizan
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aspectos como la edad, el nivel de educacion, la experiencia en programas anteriores
y la percepcion del trabajo de los interventores. Se utilizan técnicas de recoleccién de
datos, como la observacion directa, entrevistas y analisis de contenido, para obtener
una comprension completa del grupo.

Laevaluacion delas necesidades del grupo en los procesos de liderazgo transformacional
corresponde a un proceso profundo, queimplica un analisisdetallado de las necesidades,
problemasy recursos del grupo en cuestion. Esto contribuye ala construccion del programa
ylaidentificacion de problemasy necesidades prioritarios tanto para los casos en que se
desarrolla a nivel empresarial como a nivel institucional, de alli, el ejercicio de reconocer
una necesidad implica una percepcion basada envaloresy circunstancias especificas, lo
que significa que diferentes personas pueden percibir diferentes necesidades.

La percepcién de una necesidad puede cambiar en funcién de las circunstancias; por
ende, identificar una necesidad también implica la creencia en la existencia de una
solucion. Aungue un mismo problema puede tener multiples soluciones potenciales,
este enfoque se centra en el reconocimiento de los problemas més que en la identi-
ficacion de soluciones, lo que puede variar en términos de efectividad y factibilidad.

La actividad de reconocimiento que permite emerger al lider transformador radica
en la organizacion, desde donde se asume su rol a partir de una calidad de trabajo
con sentido, un trabajo inteligente productivo que marca el inicio de un viaje hacia la
construccion de un equipo ya sea enfocado a la educacion media o empresarial, que
sea mas fuerte y cohesionado con un horizonte en comun. En este sentido es la orga-
nizacion, por un lado, la que se revela como una unidad de trabajo en donde el lider
transformador coordina el sentido de esta, gestiona a las personas y se integra para
alcanzar objetivos especificos, tanto en el plano laboral como en el organizacional e
institucional. Esta entidad, ya sea una organizacion humanitaria, una empresa o un
proyecto comunitario, esta planeada intencionalmente para lograr ciertos objetivos.

En palabras de Chiavenato (2017), este enfoque describia a las organizaciones como
entidadesdonde las personas se unian para perseguir metas compartidas. Por otro lado,
la organizacion también se manifestaba como una funcion administrativa,implicando el
actodeorganizar, estructurar e integrar recursosy 6rganos con el fin de administrarlos
eficazmentey establecerrelaciones entre ellos. Estas dos facetas de la organizacién, la
entidad social y la funcién administrativa, se entrelazaban estrechamente. Tanto las
organizaciones como lascomunidades compartian un objetivo comuin: avanzar, crecer
y prosperar basandose en sus valores y metas compartidas.

En este contexto, el liderazgo emergia como una fuerza transformadora y esencial. Las
comunidades carentes de liderazgo transformacional experimentaban situaciones que
tenian un impacto perjudicial en el nivel colectivo. La falta de motivacion e influencia
para el crecimientoy la mejora de la productividad en el grupo dejaba a la comunidad
atrapada en un ciclo de retroceso, donde se obstaculizaba la mejora continua.
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El lider transformacional, por lo tanto, se convertia en un vinculo vital, arraigado en un
contexto especifico y destinado a promover el cambio y la satisfaccion de las necesidades
del grupo. El lider no se limitaba a tomar decisiones, sino que empoderaba a la comuni-
dad, permitiendo que sus miembros se convirtieran en agentes activos en la resolucion
de problemasy en la formulacion de soluciones. La necesidad de mantener un liderazgo
efectivo en cualquier contexto grupal o comunitario se volvia evidente, los lideres eficientes
no solo desempefiaban un papel en latoma de decisiones, sino que también contribuian a
la solucién de problemasyy a la clarificacion de las demandas. Delimitar las caracteristicas
esenciales de este roly como estas caracteristicas permiten consolidar elempoderamiento
de los colectivos, se convertia en una tarea importante. Un lider eficiente tenia como una
desus principales metas la capacidad de guiar a lacomunidad hacia la toma de decisiones
auténomas. La adquisicion de esta autonomia representaba un proceso que debia cons-
truirse paso a paso y desarrollar capacidades especificas.

El liderazgo transformacional desde la educacion media, en particular, se caracteriza
porun conjunto de valores e ideales elevados y auténticos que actian con un genuino
interés en el beneficio de la comunidad académica; estos lideres son éticos por na-
turaleza y siguen un conjunto de normas morales elevadas, tanto desde el liderazgo
ejercido por los estudiantes como por los docentes, su preocupacion radica en hacer
lo correcto, guiando a sus seguidores mediante el empoderamiento en lugar del con-
troly la autonomia en lugar de la ensefianza mecéanica. En este contexto, los entornos
que se ven articulados como grupos y/o unidades de trabajo, se regian por normas de
convivencia establecidasinternamente para obtener un beneficio en comun, y en este
escenario sedesarrollabauntipo particular de liderazgo. El liderazgo, como sefialaban
Robbins y Davidhizar (2020), se definia como la capacidad de influir en un grupo para
lograr sus objetivos. Esta influencia se ejercia mediante la comunicacion humanay se
analizaba en funcién de las relaciones dentro de una estructura social.

En una comunidad, el liderazgo transformacional destacaba por su capacidad para
influir, motivar, guiar y estimular a los miembros hacia el crecimiento colectivo. Las
cualidadesdeun liderincluian una actitud positiva, autodisciplina, capacidad de trabajo,
resolucién de problemas, comunicacién efectivay compromiso. Ademas, trabajaban en
colaboracién, promoviendo la participaciony una cultura de innovacioén y mejora conti-
nua. El objetivo principal de este documento radica en la comprensién de la incidencia
del liderazgo transformacional desde los miembros de la comunidad, la empresa o la
institucion, permitiéndoles asumir roles de liderazgo y contribuir al bienestar colectivo
(Cuervo et al., 2023). Por ende, las actividades de sensibilizacion se convirtieron en el
motor que impulsaba esta transformacion, promoviendo la adopcién del liderazgo
transformacionalen la comunidad. Esta dinamizacién parte del reconocimiento de las
habilidades y potencialidades existentes en la poblaciéon del asentamiento; nace de
la necesidad de sensibilizar al entorno sobre la importancia de promover el liderazgo
transformacional y cémo esta se convirtio en el nucleo de esta propuesta.
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Esta sensibilizacion tiene como objetivo impulsar comportamientos y competencias
especificas del lider transformacional, contribuyendo a mejorar la calidad de vida en la
comunidad, que permita ladirecciony el desarrollo de los miembros de unaorganizacion,
comunidad o grupo de trabajo ademés del uso de sus potencialidades para alcanzar los
objetivos establecidos. Elliderazgo transformacional se manifiesta como una competencia
esencial,unahabilidad que debe cultivarse en quienes deseen asumir el papel delideres;
amedida que estacompetencia crecey sefortalece, se convierte en el motor queimpulsa
el progreso y el bienestar de la comunidad. El lider transformacional es aquel que gufa
a su comunidad con valentia y sabiduria, marcando un camino hacia un futuro mejor.

Tabla 1. Caracteristicas liderazgo transformacional en educacion media

Caracteristicas del Liderazgo
Transformacional

Justificacion de su Aplicacién en la Educacién Media

Fomenta un sentido de propésito y direccién comun entre
Visién Compartida estudiantes y docentes, lo que aumenta el compromiso vy la
motivacion para alcanzar metas académicas.

Al inspirar y motivar a los estudiantes, se promueve un am-
Inspiracion y Motivacién biente de aprendizaje positivo que incentiva la participacion y
el esfuerzo constante.

Los lideres transformacionales actiian como modelos a seguir,
Modelamiento de Conducta demostrando comportamientos éticos y valores positivos, lo
cualinfluye en los estudiantes para emular estas conductas.

La comunicacion claray abierta entre lideres, docentes y estu-
Comunicacion Efectiva diantes asegura que todos estén alineados y comprendan las
expectativas y objetivos educativos.

Al empoderar a los estudiantes, se les da la oportunidad de
tomar decisiones y asumir responsabilidades, lo cual fomenta
la autonomia y el desarrollo de habilidades de liderazgo.

Empoderamiento
de los Estudiantes

Promueve un entorno donde se valoray seincentiva la creativi-
dadylainnovacion, esencial para el desarrollo de competencias
criticas y para la adaptacion a nuevos desafios educativos.

Fomento de la Innovacion
y Creatividad

Fomenta la colaboracién entre estudiantes y docentes, lo que
fortalece el sentido de comunidady el apoyo mutuo, elementos
claves para un ambiente educativo saludable y productivo.

Colaboraciény
Trabajo en Equipo

El reconocimiento de los logros y el feedback constructivo in-
crementan la autoestima y motivan a los estudiantes a seguir
mejorando su desempefio académico.

Reconocimiento y
Feedback Positivo

Enfocarse en eldesarrollo continuo tanto de estudiantes como
de docentes asegura que todos estén mejor preparados para
enfrentar retos futuros y alcanzar su maximo potencial.

Desarrollo Personal
y Profesional

La capacidad de gestionar y liderar el cambio permite a la
Gestion del Cambio comunidad educativa adaptarse efectivamente a nuevas me-
todologias, tecnologias y demandas del entorno educativo.

Fuente: Elaboracion propia
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El liderazgo transformacional desde el contexto educativo no solo se centra en la
identificacion y resolucién de problemas inmediatos, sino que también se orienta
hacia la creacion de una vision compartida y la promocion de cambios a largo
plazo. Esta forma de liderazgo implica inspirary motivar a los miembros de la co-
munidad educativa para que trabajen juntos hacia metas comunes, fomentando
un ambiente de innovacion y mejora continua. Para lograrlo, es fundamental que
el lider transformacional posea una serie de habilidades y competencias clave,
las cuales incluyen la comunicacién efectiva, la capacidad de trabajar en equipo,
y una actitud positiva y proactiva.

Uno de los aspectos mas importantes del liderazgo transformacional en el contexto
educativo es la capacidad de inspirar a otros. Esto se logra a través de una comuni-
cacion claray efectiva, que no solo transmite informacion, sino que también motiva
y empodera a los miembros del grupo. Un lider transformacional debe ser capaz de
articular una vision convincente del futuro, que inspire a los demas a comprometerse
con el cambio y a trabajar juntos para alcanzarlo. Ademas, debe ser capaz de escu-
chary valorar las ideas y preocupaciones de los demas, fomentando un ambiente de
colaboraciony respeto mutuo.

La capacidad de trabajar en equipo es otra competencia esencial para el liderazgo
transformacional. Un lider transformacional debe ser capaz de construir y mantener
relaciones sélidas con los miembros del grupo, basadas en la confianza y el respeto
mutuo. Estoimplica nosolo trabajar eficazmente con los demas, sino también fomentar
la colaboracion y el trabajo en equipo entre los miembros del grupo. Un lider trans-
formacional debe ser capaz de reconocer y valorar las habilidades y talentos de cada
miembro del grupo, y utilizarlos de manera efectiva para alcanzar los objetivos comunes.

La actitud positiva y proactiva es también una caracteristica clave del lider transfor-
macional. Un lider transformacional debe ser capaz de mantener una actitud opti-
mista y entusiasta, incluso frente a desafios y obstaculos. Esta actitud no solo ayuda
a mantener la moral del grupo alta, sino que también sirve como un modelo a seguir
para los demés. Un lider transformacional debe ser capaz de ver los desafios como
oportunidades para el crecimiento y el aprendizaje, y debe estar dispuesto a tomar la
iniciativa y a liderar con el ejemplo.

El desarrollo de estas competencias no solo beneficia al lider, sino que también
tiene un impacto positivo en la comunidad educativa en su conjunto. Al fomentar
un ambiente de colaboracién, respeto mutuo y compromiso con el cambio, el lider
transformacional ayuda a crear una cultura de mejora continuay de aprendizaje. Esto,
asuvez, tiene unimpacto positivo en el rendimiento académicoy en el bienestar de
los estudiantes, asi como en la satisfaccién y el compromiso de los docentesy otros
miembros del personal educativo.
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Tabla 2. Comparativa de liderazgos frente al liderazgo transformacional

Tipo de
Liderazgo

Caracteristicas Beneficios Desventajas

Centralizado, toma de
decisiones unilateral,
control estricto.

Eficiencia en situacio- | Bajamotivacion, faltade crea-
nes de crisis. tividad, resistencia al cambio.

Liderazgo
Autocratico

Minima intervencion,
pocadireccion, libertad
para los estudiantes.

Fomentalaautonomia | Falta de estructura, desorga-
y la responsabilidad. nizacién, bajo rendimiento.

Liderazgo
Laissez-faire

Basado en recompen-
Liderazgo sas y castigos, inter- | Alcanzamientodeobje-

Transaccional | cambio de esfuerzos | tivos especificos.

por beneficios.

Enfoque a corto plazo, falta
de motivacion intrinseca, re-
laciones superficiales.

Fuente: Elaboracion propia

La implementacién del liderazgo transformacional en el contexto educativo también
implica una serie de pasos practicos y estratégicos. Uno de los primeros pasos es la
realizacion de un diagnostico participativo, que involucre a todos los miembros de la
comunidad educativa en la identificacion de los problemas y necesidades mas urgen-
tes. Este diagnostico no solo proporciona una comprension detallada de la situacion
actual, sino que también ayuda a crear un sentido de propiedad y compromiso con el
proceso de cambio.

Una vez que se ha realizado el diagnostico, el siguiente paso es la elaboracion de un
plan de accion, que defina claramente los objetivos, las estrategias y las actividades
necesarias para abordar los problemasy necesidades identificados. Este plan debe ser
desarrollado de manera colaborativa, involucrando a todos los miembros de la comu-
nidad educativa, y debe ser flexible y adaptable, permitiendo ajustes y modificaciones
en funcion de los resultados y de las circunstancias cambiantes.

La implementacién del plan de accidn requiere una gestion efectiva y un seguimiento
continuo. Unlidertransformacional debe sercapazde coordinary gestionar los recursos
y las actividades de manera eficiente, asegurando que todos los miembros del grupo
estén alineados y comprometidos con los objetivos comunes. Esto implica no solo la
supervisiony el control, sino también el apoyo y la motivacion continua, proporcionando
el feedbacky el reconocimiento necesario para mantenerel compromisoy la moral alta.

La evaluacion y el aprendizaje continuo son también componentes esenciales del
liderazgo transformacional. Un lider transformacional debe ser capaz de evaluar de
manera regulary sistematica el progreso y los resultados de las actividades y estra-
tegias implementadas, utilizando esta informacion para realizar ajustes y mejoras
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continuas. Ademas, debe fomentar una cultura de aprendizaje continuo, incentivando
a los miembros del grupo a reflexionar sobre sus experiencias y a buscar oportuni-
dades de desarrollo y mejora.

Figura 8. Modelo de liderazgo significativo en educacién media

M adip it snpsriucionsl

Educacidn media
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CON EquipD
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arminadar
de aprendizaje
dasda al
derazgo

LAl LU g
sgnificalras on
el desamolio de
malidades

Aje ietegral del liderazga o isterics del

Estudianles en
educacitn media

Fuente: Elaboracion propia

El liderazgo transformacional en el contexto educativo es un enfoque poderoso
y efectivo para abordar los desafios y promover el cambio y la mejora continua.
Este enfoque no solo se centra en la identificacion y resoluciéon de problemas in-
mediatos, sino que también crea una vision compartida y motiva a los miembros
de la comunidad educativa a trabajar juntos hacia metas comunes. Al desarrollar
y aplicar una serie de habilidades y competencias clave, como la comunicacion
efectiva, la capacidad de trabajar en equipo, y una actitud positiva y proactiva,
el lider transformacional puede tener un impacto significativo y duradero en la
comunidad educativa y en el bienestary el éxito de los estudiantes.
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Elproposito de este analisis no radica en suscitarinterrogantes respecto a las multiples
responsabilidadesinherentesalos lideres, particularmente los de indole gerencial; porel
contrario, busca discerniracciones, tendencias, estrategias, habilidadesy competencias
que faciliten la construccion de un liderazgo asertivo, inspiradory transformador (Wolk,
2022); las lecciones extraidas se articulan en tres elementos esenciales: el respaldo ted-
ricoreferenciado en el capitulo, la formacion continuay el ciclo de verificacién y accion.

Del liderazgo y su preparacion continua

Larelevanciadel adiestramiento en el entorno empresarial contemporaneo adquiere una
trascendencia incuestionable, tal como lo subraya Guevara et al. (2023). En un mundo
caracterizado por la rapida evolucion de tecnologfas y metodologias, el liderazgo no
solo se define por habilidades innatas, sino que también exige un compromiso activo
con el aprendizaje y la adaptacion. Uno de los atributos distintivos de la sociedad
actual radica en la creciente fragmentacion y especializacion de las funciones dentro
de las organizaciones. Esta diversidad de roles implica que los lideres deben no solo
entender sus areas de especializacion, sino también ser capaces de integrar diferentes
perspectivas para fomentar un ambiente colaborativo.

Esimportantereconocer que, si bien algunos lideres pueden poseer habilidades innatas,
otros deben adquirirlas mediante un proceso continuo de formacion y practica. Este
enfoque enlaformacion continua es esencial, ya que el liderazgo demanda un constante
perfeccionamiento de las destrezasy competencias necesarias para dirigir de manera
efectiva. En este sentido, las organizaciones deben fomentar una cultura de aprendizaje,
en la que el desarrollo personal y profesional se considere una prioridad. Programas
de capacitacion, mentorias y talleres son herramientas valiosas que contribuyen a
fortalecer las capacidades de liderazgo, permitiendo a los individuos no solo asumir
responsabilidades, sino también inspirar a otros hacia el logro de objetivos comunes.

Elliderazgo efectivo noselimita al ambito empresarial; se extiende a la responsabilidad social
yalbienestar colectivo. Un lider preparado es aquel que no solo busca el éxito organizacio-
nal, sino que también actla con empatiay compromiso hacia su equipo y la comunidad.
Por lo tanto, la formacion en habilidades interpersonales y en la inteligencia emocional
debe ser parte integral del proceso de capacitacion. Los lideres deben aprender a manejar
conflictos, motivar a sus equipos y crear un entorno inclusivo que valore la diversidad.
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La preparacion continua en liderazgo es fundamental para enfrentar los desafios de un
entorno empresarial en constante cambio. La inversion en el desarrollo de habilidades
nosolo beneficiaalos lideres en su trayectoria profesional, sino que también enriquece
alas organizacionesy contribuye al bienestar colectivo. Asi, el liderazgo se transforma
en un proceso dinamico que requiere dedicacién, aprendizaje constantey un enfoque
en la construcciéon de un futuro sostenible para todos.

Del ejercicio constante de
comprension del lider

Un liderdebe emprender un proceso introspectivo para efectuar un diagndéstico perso-
nal exhaustivo, con el proposito de discernirentre sus capacidadesy limitaciones. Este
autoconocimiento es esencial para el desarrollo efectivo del liderazgo, ya que permite
a los lideres reconocer sus fortalezas y areas de mejora. Ademas, es fundamental que
desarrollen una planificacion estratégica individual, definiendo con precision su mision
yvision,ylogrando comunicarlas eficazmente al equipo de trabajo. Una comunicacion
claraycoherente de estos elementos no solo guia al equipo, sino que también fomenta
un sentido de propdsito compartido y cohesion dentro de la organizacion.

Paraenriquecer el proceso de perfeccionamiento del liderazgo, se sugiere la aplicacion
delciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificary Actuar), sustentado en los pilares de habilidades
y competenciasdirectivas. Este ciclo no solo proporciona un marco estructurado parala
accién, sino que también promueve una mentalidad de mejora continua. Al planificar,
los lideres pueden establecer objetivos claros; al hacer, implementan estrategias; al
verificar, evallan el progreso y los resultados; y al actuar, realizan ajustes necesarios
para optimizar su enfoque.

Con base en la experiencia adquirida en la practica del liderazgo organizacional, se
sugiere mantener una estrategia que faculte a los lideres para realizar una evaluacion
continua. Esta evaluacion es crucial para identificar sus areas de mejora y las posibles
amenazas a enfrentar en un entorno laboral dinamico. Un lider que se compromete
con esta practica no solo mejora su propio desempefio, sino que también se convierte
en un ejemplo a seguir para su equipo.

Este proceso de autoevaluacion conlleva la elaboracion de un plan de accion, el cual
puede implementarse tras llevar a cabo una evaluacion minuciosa, siguiendo el ciclo
PHVA. Este enfoque permite a los lideres actuar de manera informada vy estratégica,
asegurando que las decisiones tomadas estén alineadas con los objetivos organiza-
cionalesy con el desarrollo personal del lider.
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La retroalimentacion constante sefundamenta en tres aspectos primordiales: un diagnos-
tico adecuado, unaformaciony adiestramiento continuo, asi como unriguroso control
yseguimiento de los avances. Undiagnostico preciso permite a los lideres comprender
sus puntos de partida y establecer metas realistas. La formacién continua garantiza
que los lideres estén equipados con las habilidades més relevantes para enfrentar los
desafios contemporaneos. Por ultimo, el control y seguimiento de los avances son
esenciales para asegurar que el proceso de mejora sea efectivo y sostenible a largo
plazo. El ejercicio constante de comprension del lider no solo es un requisito para el
desarrollo personal, sino que también es fundamental para la eficacia organizacional.
Un liderque sededicaalaintrospeccionyla autoevaluacion esta mejor preparado para
guiarasuequipo hacia el éxito,fomentando un entorno de crecimientoy colaboracion.

La funcion directiva en instituciones de
educacion secundaria: una perspectiva
desde la labor de los directores

La atencién hacia los directores de instituciones educativas resulta crucial en la actua-
lidad, dado que estas entidades son reconocidas como centros educativos integrales.
En este contexto, la figura del director no solo se limita a la administracién, sino que se
erigecomo un liderfundamental que debe poseer habilidades singulares que enaltezcan
su funcién. Su rolimplica guiar las iniciativas pedagdgicas, promoviendo un ambiente
de aprendizaje significativo, mientras gestiona simultaneamente los distintos activos
del establecimiento, tales como el capital humano, los recursos fisicos y financieros.

El director o coordinador de una institucion educativa debe ante todo honrar su com-
promiso con la pedagogia. Esto implica una dedicacion constante hacia el desarrollo
profesionalylaformaciéon continua, asi como un compromiso activo con la comunidad
académica. Al promover acciones que satisfagan las necesidades colectivas, el direc-
tor se convierte en un agente de cambio, capaz de influir positivamente en la cultura
institucional y en el desempefio académico de los estudiantes.

Para alcanzar estos objetivos, los directores deben forjar alianzas estratégicas tanto
dentro como fuera de la institucion. Estas colaboraciones pueden incluir a padres de
familia, organizaciones comunitarias, y otros actores relevantes que puedan contribuir
al desarrollo educativo. Concebir proyectos innovadores es igualmente vital, ya que
estas iniciativas pueden ayudar a resolver problemas especificos, motivar al personal
docente y fomentar un clima de creatividad y compromiso.
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La gestion integral que requiere el liderazgo educativo demanda un trabajo colabora-
tivo. Un liderazgo compartido es esencial para empoderar a los docentes y al personal
administrativo, permitiendo que todos los miembros de la comunidad educativa se
sientan valoradosy escuchados. Esta sinergia no solo mejora la moral del equipo, sino
que también potencia la eficacia de las iniciativas emprendidas.

Ademas, la adquisicion continua de conocimientos es un pilarfundamentalenlalabordel
director. Elentorno educativo esté en constante cambio, y los lideres deben mantenerse
actualizados sobre las tendencias pedagogicas, las politicas educativas y las mejores
practicas de gestion. Relaciones interpersonales sélidas son igualmente necesarias,
ya que la capacidad de comunicarse efectivamente con diversos grupos de interés es
crucial para el éxito de cualquier proyecto educativo. El profundo amory dedicacion
por la tarea educativa es lo que realmente distingue a un director excepcional. Este
compromiso se traduce en un liderazgo auténtico que inspira a su equipo y motiva a
los estudiantes a alcanzar su maximo potencial. En definitiva, la funcion directiva en
instituciones de educacion secundaria es multifacéticay exige un enfoque integral que
combine visién, estrategia y una profunda pasion por la educacion.

Figura 9. Liderar-vocacion / Administrar-funcion

Funciones Acciones
administrativas pedagdgicas

Habilidades Vocacion
gerenciales Valores

Actitud
Competencias Habilidades

pedagégicas comunicativas

Conocimientos

Fuente: Elaboracion propia



m LIDERAZGO, PERSPECTIVAS Y RETOS EN LA EDUCACION MEDIA

Figura 10. Rector lider

Sociedad

Padres de
familia

Rector con sus
docentes

Fuente: Elaboracion propia

Eldirectoracadémico tiene la responsabilidad de establecery consolidar una conexion
robusta con el cuerpo docente mediante unainteraccion asertivay una dinémica cola-
borativadetrabajo enequipo. Estarelacion se fundamentaen un liderazgo compartido,
reconocido por la comprensiény el apoyo mutuo entre el director y los docentes. Los
profesores, como agentes clave en el proceso educativo, desempefian un papel primor-
dialen la ejecucion de las acciones pedagdgicas, dado que mantienen unainteraccion
directay continua con los estudiantes en el ambito educativo.

La relacion entre el directory los docentes no solo implica una comunicacién efectiva
y una coordinacion eficiente de actividades, sino también un espacio propicio para el
intercambio deideas, laretroalimentacion constructivay el desarrollo profesional con-
junto. Es esencial que el director fomente un ambiente de confianzay respeto mutuo,
donde cada miembro del equipo docente se sienta valorado, escuchado y motivado a
contribuir activamente en la consecucion de los objetivos institucionales.

Elliderazgo compartido entre el director y los docentes implica la distribucion equita-
tiva de responsabilidades y la participacion en la toma de decisiones relevantes para
el mejoramiento continuo de la calidad educativa. Asimismo, este enfoque colabo-
rativo promueve la creacién de una cultura organizacional sélida, basada en valores
compartidos, un sentido de pertenencia y un compromiso colectivo con la excelencia
acadéemicay el desarrollo integral de los estudiantes.
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Figura 11. Competencias duras Vs. competencias blandas en el liderazgo

Todo esto se resume en la siguiente figura:

g o b e i raan

Fuente: Elaboracion propia

Desde la perspectivade la practica, se puede afirmar que la labor de liderazgo representa
undesafio estimulanteyenriquecedor, especialmente cuando se aborda con un profundo
sentido de compromisoy sabiduria, sobretodo aldirigiriniciativas destinadas a poten-
ciarel desarrollo del talento humano, como es el caso de las instituciones educativas.
Para el ejercicio del liderazgo, resulta esencial partir de un solido autoconocimiento
y cultivar el autoliderazgo como base para el desarrollo de competencias necesarias
paradirigirequipos detrabajo orientados hacia la promocion del bienestary el sentido
trascendente de lavida. Un liderazgo que se distingue por su ética, su humanidad y su
compromiso con el progreso social.

Cada individuo atesora sus propias percepcionesy vivencias en relacion con el lide-
razgo, producto de su experiencia personaly profesional. En ciertos momentos, cada
persona puede asumir roles de liderazgo, ya sea por asignacion o por su naturaleza
intrinseca, lo cual refleja la diversidad de enfoques y estilos en el ejercicio del lide-
razgo. Es fundamental reconocer la importancia de estas experiencias individuales
en la construccion y consolidacion del liderazgo, asi como valorar la riqueza que
aportan al desarrollo de capacidades de liderazgo efectivas y auténticas. El lideraz-
go orientado hacia la transformacién del talento humano requiere de un profundo
compromiso con el crecimiento personal y profesional de cada individuo, asi como
con el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en principios éticos y
valores humanos; este tipo de liderazgo busca trascender mas alla de los limites
individuales, promoviendo el desarrollo integral de las personas y contribuyendo al
mejoramiento de la sociedad en su conjunto.
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Acciones del liderazgo en
el entorno educativo

COMO FORTALECER EL EJERCICIO DEL LIDERAZGO EDUCATIVO
«  Capacitacion, actualizacion

+ Fortalecer dia a dia la actitud

«  Motivacion intrinseca

« Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del equipo

+  Realizar diagndsticos periddicos de su rol como lider

« Debeincorporarse una cultura de liderazgo organizacional

«  Definirroles

+  Delegar con responsabilidad

+ Incorporar la creatividad y la innovacion

« Adaptacion a los cambios

«  Revision de préacticas exitosas

«  Definir criterios para verificar la efectividad del liderazgo aplicado

«  Crearen conjunto talleres para fortalecer el ejercicio de liderazgo

Tabla 3. Plan de mejoramiento

Qué esperan Qué espera Que espera Cémo puedo
los estudiantes los padres la comunidad responder

Tabla 4. ;Qué tengo?

Conocimientos Habilidades Valores Fortalezas/debilidades
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Tabla 5. ;Con qué cuento? - autoevaluacién

Alianzas Estrategias Talento humano

Figura 12. ;Soy lider?

iComo me ven

¢Qué lider los estudiantes ¢Como me

pienso que soy? y el equipo

como lider?

proyecto?

Tabla 6. Plan de mejoramiento - actividades

OBJETIVOS RESPONSABLES ACCIONES TIEMPO

Figura 13. Ciclo PHVA
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Es importante partir del impacto del liderazgo

El liderazgo es un componente esencial en cualquier organizacion, y su impacto es
especialmentesignificativo en el ambito educativo. En la educacion media, el liderazgo
influye directamente en el desarrollo académicoy personal de los estudiantes, asicomo
en la eficaciay moral de los docentes. Entendery evaluar el impacto del liderazgo en
este contexto es crucial para la mejora continua de las instituciones educativasy para
el exito de los estudiantes.

Figura 14. Impacto del liderazgo

Calidad
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Impacto
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- Productividad

Fuente: Elaboracion propia
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El liderazgo transformacional se destaca como uno de los enfoques mas efectivos en
la educacion media. Este tipo de liderazgo se caracteriza por la capacidad de inspirar
y motivar a los estudiantes y al personal educativo hacia la consecucion de objetivos
comunesy la superacion de expectativas. Los lideres transformacionales en la educa-
cion media fomentan un ambiente de apoyoy colaboracién, donde los estudiantes se
sienten valorados y empoderados para alcanzar su maximo potencial.

Uno de los principales beneficios del liderazgo transformacional en la educacién
media es el aumento de la motivacion y el compromiso. Los lideres que adoptan este
estilo suelen establecer una vision claray compartida, lo cual ayuda a los estudiantes
y docentes a comprender la importancia de sus roles y a sentirse parte integral de la
comunidad educativa. Este sentido de pertenenciay proposito es fundamental para
mantenera los estudiantesinteresadosy comprometidos con su aprendizaje. Elimpacto
del liderazgo en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion media es
notable. Los lideres transformacionales no solo se enfocan en los resultados acadé-
micos, sino también en el desarrollo integral de los estudiantes. Esto incluye fomentar
habilidades criticas como el pensamiento creativo, la resolucion de problemas y la
capacidad de trabajo en equipo. Al proporcionar un entorno que valora y promueve
estas habilidades, los lideres educativos ayudan a preparar a los estudiantes para los
desafios futuros, tanto académicos como profesionales.

Ademas, el liderazgo efectivo en la educacion media contribuye al bienestaremocional
y social de los estudiantes. Un lider transformacional es consciente de las necesida-
des emocionales de los estudiantes y trabaja para crear un ambiente seguro y de
apoyo. Esto es especialmente importante en la educacion media, una etapa crucial
en el desarrollo de los adolescentes, donde la presion académicay social puede ser
significativa. Al abordar estas necesidades, los lideres transformacionales ayudan a
reducir el estrésy la ansiedad, lo que a su vez mejora el rendimiento académicoyy la
satisfaccion general de los estudiantes.

El impacto del liderazgo no se limita solo a los estudiantes; también es vital para el
desarrollo profesional de los docentes. Un lider educativo transformacional promueve
el crecimiento continuo de los docentes, ofreciéndoles oportunidades de desarrollo
profesionalyfomentando un ambiente de aprendizaje colaborativo. Esto no solo mejora
la calidad de laensefianza, sino que también aumenta la moraly la satisfaccion laboral
de los docentes. Los lideres efectivos en la educacién media reconocen laimportancia
de proporcionar feedback constructivo y apoyo continuo a los docentes. Este enfoque
ayuda a los docentes a mejorar sus practicas pedagogicas y a sentirse valorados y
motivados en su trabajo. La mejora en la calidad de la ensefianza resultante de un
liderazgo efectivo, a su vez, beneficia directamente a los estudiantes, creando un ciclo
positivo de desarrollo y éxito académico.

En comparacién con otros tipos de liderazgo, como el liderazgo autocratico o el lide-
razgo laissez-faire, el liderazgo transformacional ofrece ventajas significativas en el
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contexto de la educacion media. El liderazgo autocratico, que se basa en el controly
la toma de decisiones centralizada, puede limitar la creatividad y la motivacion de los
estudiantesy docentes. Porotro lado, el liderazgo laissez-faire, que implica una minima
intervencion por parte del lider, puede resultar en una falta de direccion y de apoyo,
lo que afecta negativamente el rendimiento y la moral de la comunidad educativa.
El liderazgo transformacional, al centrarse en la inspiracion, el empoderamiento y el
desarrollo personal, aborda estas limitacionesy proporciona un entorno propicio para
el crecimientoy el éxito. Este estilo de liderazgo no solo mejora los resultados académi-
cos, sino quetambién contribuye al bienestar general de los estudiantesy al desarrollo
profesional de los docentes. Partir del impacto del liderazgo en la educacién media es
esencial paracomprendery mejorar el funcionamiento de lasinstituciones educativas.
El liderazgo transformacional, en particular, ofrece un enfoque que inspira, motiva y
desarrolla tanto a estudiantes como a docentes. Al fomentar un ambiente de apoyo,
colaboraciénydesarrollo continuo, este tipo de liderazgo contribuye significativamente
al éxito académico y personal de los estudiantes, asi como al crecimiento profesional
de los docentes, estableciendo una base sélida para el futuro de la educacién.



CONSIDERACIONES FINALES
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Existen diversas corrientes en el ambito del liderazgo, y enlo que respecta a laformacién
y desarrollo, cada organizacion debe seleccionar el programa de liderazgo que mejor
se adapte a sus requerimientos particulares, basandose en un analisis exhaustivo de
su situacion. Es ampliamente reconocido que la mayoria de los individuos, en algin
momento de su trayectoria, han ejercido roles de liderazgo de manera natural o como
consecuencia de sus responsabilidades laborales.

Eldiseno de programas de capacitaciony entrenamiento en liderazgo debe responder
a las necesidades especificas de cada contexto organizacional, considerando factores
como la cultura empresarial, los objetivos estratégicosy las caracteristicas del equipo
humano. La eleccion de un programa de liderazgo adecuado es crucial para potenciar
las habilidades de liderazgo de los colaboradores y fortalecer la capacidad de la orga-
nizacion para alcanzar sus metas y objetivos mas en la educacion media.

Es esencial reconocer la diversidad de estilos de liderazgo y la importancia de fomen-
tar un ambiente propicio para el desarrollo del liderazgo en todos los niveles de la
organizacion. La promocion de una cultura que valore y promueva el liderazgo, tanto
formal comoinformal, contribuye a cultivar un entorno en el que cada individuo pueda
desarrollar su potencial de liderazgo y contribuir al éxito colectivo de la empresa. En
este contexto, el liderazgo emergia como una fuerza transformadora y esencial, des-
tacando su capacidad para influir, motivar, guiar y estimular a los miembros hacia el
crecimiento colectivo. Las comunidades carentes de este liderazgo transformacional
experimentaban un estancamiento perjudicial para su desarrollo. Lafalta de motivacién
einfluencia para el crecimientoy la mejora de la productividad en el grupo dejaba a la
comunidad atrapada en un ciclo de retroceso. Por lo tanto, se hace evidente la necesi-
dad de lideres efectivos que no solo tomen decisiones, sino que también empoderen
a la comunidad, permitiendo que sus miembros se conviertan en agentes activos en
la resolucion de problemasy en la formulacion de soluciones.

Elliderazgo transformacional, particularmente en entornos educativos de nivel medio,
se distingue por su compromiso ético y su genuino interés en el beneficio de la comu-
nidad académica. Los lideres en este contexto no solo se enfocan en la ensefianza
mecanica, sino que guian a través del empoderamiento y fomentan la autonomia en
lugar del control (Sayfulloevna, 2023). Esta visién ética y orientada al beneficio comun
se refleja en la creacién de normas de convivencia que promueven la participacion'y
unaculturadeinnovacion. Ademas, se destaca laimportancia dela sensibilizacion para
promover este tipo de liderazgo y permitir que los miembros de lacomunidad asuman
roles de liderazgo para contribuir al bienestar colectivo.
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Laslecciones aprendidas sobreelliderazgo transformacional se consolidan en aspectos
como la capacitacion continua, el diagnéstico personaly el mejoramiento permanente.
Es fundamental reconocer que el liderazgo no solo se trata de habilidades técnicas,
sino también de un proceso de desarrollo personal que implica la identificacion de
fortalezasy debilidades. Ademas, se enfatiza laimportancia de establecer alianzas estra-
tégicas, desarrollar proyectosy mantener unarelacion solida con el equipo de trabajo.
Fortalecer el ejercicio del liderazgo educativo implica acciones como la capacitacion,
la motivacién intrinseca, el fortalecimiento de la actitud y la incorporacion de una
cultura organizacional deliderazgo, estas acciones son fundamentales para promover
un liderazgo ético, humanoy orientado al bienestar colectivo en el entorno educativo.

En el @ambito de la educacién media, el liderazgo emerge como un componente esencial
para el desarrollo y el progreso de la comunidad educativa. La seleccion cuidadosa de
programas de liderazgo adaptados a las necesidades especificas de cada institucién edu-
cativaescrucial para potenciarlas habilidades de liderazgo de los educadores y fortalecer
elrendimientoacadémicoy el bienestarestudiantil. Este enfoque estratégico permite una
gestion efectiva de los recursos y una mejor orientacion hacia los objetivos educativos.

Elliderazgo transformacional en entornos educativos de nivel medio desempefia un papel
fundamentalen la promocién del compromiso ético, el empoderamientoy la autonomia
de los estudiantesy docentes. Los lideres educativos no solo transmiten conocimientos,
sinoquetambiéninspiranymotivan atravésdevalores éticosy unavision compartida de
un futuro educativo prospero y equitativo. La creacion de una cultura escolar inclusiva 'y
participativa fomenta la innovacion, la colaboracion y el aprendizaje continuo.

Las lecciones aprendidas en el @mbito del liderazgo educativo destacan la importancia
de la capacitacion continua, el autoconocimiento y el desarrollo personal. Los lideres
educativos deben estar comprometidos con su propio crecimientoy aprendizaje, asi como
con el desarrollo profesional de su equipo. La promocién de una cultura organizacional
deliderazgo éticoy humanoimplica elfomento de relacionessélidas, la colaboraciény el
trabajo en equipo hacia metas comunesy el bienestar de toda la comunidad educativa.

Enlaeducacion medianosolo setrata delatoma de decisionesy la gestion eficaz, sino
también de inspirar, empoderar y transformar vidas. Los lideres educativos tienen la
responsabilidad de cultivarun ambiente de aprendizaje dinamicoyenriquecedor, donde
cada individuo tenga la oportunidad de alcanzar su maximo potencial y contribuir al
éxito colectivo. En conclusién, abordarlos desafios del liderazgo transformacional en la
educacion mediaimplica un proceso multifacético que comienza con la comprension
y desglose de la problematica en cuestion. Esta fase inicial requiere una investigacion
exhaustiva para sentar las bases de una comprension informada, seguida de un diag-
nostico completo de lasituacion en el contexto educativo. Este diagnostico, que abarca
desde la dinamica de contextualizacion hasta el diagnostico participativo, permite
identificar las areas clave que requieren atencién y la construccién de una matriz de
caracterizacion de problemas como guia para la intervencion.
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Tabla 7. Costo beneficio liderazgo transformacional

Miembros de

la Comunidad
Académica

Beneficios
del Liderazgo
Transformacional

Beneficios
del Liderazgo
Tradicional

Costo del
Liderazgo
Transformacional

Costo del
Liderazgo
Tradicional

Estudiantes

- Mayor motivacién
y COMPromiso con
el aprendizaje

- Desarrollo de ha-
bilidades criticas y
creativas

-Ambiente inclusivo
y de apoyo

- Sentido de perte-
nenciay empodera-
miento personal

- Cumplimiento
denormasy expec-
tativas

- Estructura clara
y estable

- Enfoque en resul-
tados académicos
tangibles

- Necesidad de enfo-
ques personalizados

-Mayor tiempoy es-
fuerzo en desarrollo
de programas

- Formacién con-
tinua de docentes
para mantener la
innovacion

- Enfoque restric-
tivo y potencial
desmotivacion

- Limitacion de la
creatividad y pen-
samiento critico

- Posible desco-
nexiéon emocional
de los estudiantes

Docentes

-Fomentodelainno-
vacionylacreatividad
en la ensefianza

- Apoyo para el de-
sarrollo profesional
continuo

- Clima de colabora-
cidny equipo

- Mayor autonomia
y participacién en la
toma de decisiones

- Directricesclarasy
establecidas desde
la direccion

- Procedimientos
y politicas consis-
tentes

- Enfasis en la res-
ponsabilidad vy el
rendimiento

-Mayorinversionen
formacionydesarro-
llo profesional

- Requiere tiempo
para adaptarse a
nuevas metodolo-
gias

-Necesidad de habi-
lidadesdeliderazgo
y gestion del cambio

-Posibleresistencia
al cambio e inno-
vacion

-Limitacionesenel
crecimiento profe-
sional

- Potencial ambien-
te de trabajo rigido
y poco colaborativo

Directivos
Docentes

- Capacidad de ins-
pirar y motivar al
personal

- Mejora en la comu-
nicacion y relaciones
interpersonales

- Estrategias para
el cambio y la in-
novacion

- Promocion de una
vision compartida

- Control y super-
vision centralizada

- Enfoque en la efi-
cienciay la gestion
de recursos

- Toma de decisio-
nes basada en la
autoridad

- Requiere habilida-
des avanzadas de
liderazgo

- Necesidad de tiem-
POy recursos paraim-
plementar cambios

- Potencial riesgo de
sobrecargadetrabajo

- Posible falta de
flexibilidad y adap-
tacion

- Potencial aisla-
miento en la toma
de decisiones

- Desmotivacion
de los empleados
debido alafaltade
participacién
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-Mayorparticipacion
y colaboraciénen la
comunidad escolar

- Comunicacion
abierta y transpa-
rente con la escuela

-Informacién clara
y regular sobre el
desempefio de sus
hijos

-Confianzaenlaes-
tructuraydisciplina

- Mayor tiempo vy
esfuerzo para invo-
lucrar a los padres

- Requiere estra-
tegias efectivas de
comunicacion

- Posible percep-
cion de falta de
comunicacion

- Limitada partici-
pacion en decisio-
nes escolares

Padre's'de escolar
Familia -Confianzaenelen- - Potencialmente | -Potencial descon-
foque educativo de | -Expectativasynor- | més recursos para | fianzaenelenfoque
la institucion mas consistentes | eventosyreuniones | educativo
- Sentimiento de in-
clusién y valoracion
de sus opiniones
- Fomento de una | - Estructura or- | -Necesidadderecur- | - Posible falta de
cultura de aprendi- | ganizativa clara y | sosparaformaciony | adaptabilidad a
zaje continuo jerdrquica desarrollo nuevas tendencias
- Inclusion y valo- | - Procesos y pro- | - Mayor compleji- | - Potencial resis-
racion de todas las | cedimientos bien | dad en la gestion | tencia a cambios e
X voces definidos del cambio innovacion
Comunidad
Académica

-Innovaciony adap-
tacion anuevas ten-
dencias educativas

-Fortalecimiento del
sentido de comuni-
dad y pertenencia

- Enfoque en el
cumplimiento de
estandaresy metas

- Requiere un com-
promiso continuode
todos los miembros

- Ambiente de tra-
bajo mas rigido y
menos inclusivo

Elaboracién propia

Elsiguiente pasoen el proceso de liderazgo transformacional en la educacion media se
centraen laevaluacion delasnecesidadesdel grupo, lo queimplicaun analisis detallado
de las necesidades, problemasy recursos disponibles. Esta evaluacion contribuye a la
identificacién de problemas y necesidades prioritarios, asi como a la construccion de
programas adaptados a las circunstancias especificas de cada comunidad educativa.
Es importante destacar que la percepcion de las necesidades puede variar entre los
diferentes actores involucrados y puede cambiar con el tiempo, lo que resalta la im-
portancia de una evaluacion continuay flexible.

Elliderazgo transformacional en la educacién media representa un enfoque dinamico
y adaptativo que se centra en la evaluacién de las necesidades del grupo, el disefio
de programas especificos y la implementacion de estrategias efectivas para abor-
dar problemas prioritarios. Este proceso comienza con un analisis detallado de las



LIDERAZGO, PERSPECTIVAS Y RETOS EN LA EDUCACION MEDIA

necesidades, problemas y recursos disponibles dentro de la comunidad educativa.
La evaluacion precisa y continua de estas variables es fundamental para identificar
las necesidades prioritarias y construir programas adaptados a las circunstancias
especificas de cada institucion educativa.

La percepcion de las necesidades dentro de una comunidad educativa puede variar
significativamente entre los diferentes actores involucrados, incluidos estudiantes,
docentes, directivos y padres de familia. Esta variabilidad subraya la importancia de
una evaluacion flexible y continua que pueda adaptarse a los cambios y dinamicas
presentes en el entorno educativo. Stevens y Levi (2023) enfatizan que un enfoque
transformacional eficaz en la educacion media requiere la implementacion de estra-
tegias adaptativas que puedan responder a las necesidades cambiantes del grupo.
Esta capacidad de adaptacion es crucial para el éxito a largo plazo de las iniciativas
de liderazgo transformacional.

Una vez identificadas las necesidades y problemas prioritarios, el siguiente paso en el
proceso de liderazgo transformacional es la implementacion de estrategias efectivas
para abordar estos desafios. La ejecucion de programas y acciones especificas dise-
fiadas para promover el cambio positivo y el desarrollo dentro del entorno educativo
es esencial. Estas estrategias deben estar alineadas con los objetivos educativos y ser
capaces de motivary comprometer a todos los miembros de la comunidad educativa.

El éxito de las iniciativas de liderazgo transformacional en la educacion media no se
logra solo con laimplementacién de programas, sino también mediante la evaluacion
continuadel progresoy la retroalimentacion de los resultados. Esta evaluacion continua
permite ajustar las estrategias segiin sea necesarioy asegurar que las necesidades del
grupo se estan satisfaciendo de manera efectiva. La retroalimentacion debe ser recogida
de todos los actores involucrados para proporcionar una vision completay precisa de
los impactos de las iniciativas implementadas.

El liderazgo transformacional en la educacion media también se caracteriza por su
enfoque en el desarrollo integral de los estudiantes. Esto incluye no solo el logro aca-
démico, sinotambién el desarrollo de habilidades criticas, creativasy emocionales que
son esenciales para el éxito en la vida. Los lideres transformacionales buscan crear un
entorno inclusivo y de apoyo que fomente el crecimiento personal y el bienestar de
todos los estudiantes. Esto se logra a traves de la implementacion de programas que
promuevan la innovacion, la creatividad y la colaboracion entre los estudiantes.

Ademas, el liderazgo transformacional en la educacion media implica un compromiso
continuo con el desarrollo profesional de los docentes. Los lideres transformacionales
reconocen laimportanciade apoyaralosdocentes en su desarrollo profesionaly propor-
cionarleslas herramientasy recursos necesarios para mejorar sus practicas pedagogicas.
Esto puedeincluirla participacién en programas de formacion continua, la colaboracion
en equipos de trabajo y la implementacion de nuevas metodologias de ensefianza.
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La colaboraciényla construccion de alianzas estratégicas también son elementos clave
delliderazgo transformacional en la educacion media. Los lideres transformacionales
trabajan en estrecha colaboracion con todos los miembros de la comunidad educa-
tiva, incluidos los padres de familia y las organizaciones comunitarias, para asegurar
un enfoque integral y cohesivo en el desarrollo educativo. Estas alianzas estratégicas
permiten compartir recursos, conocimientosy experiencias, lo que enriquece el proceso
educativo y fortalece la comunidad educativa en su conjunto.

La conclusion del proceso de liderazgo transformacional en la educacién media
esta marcada por la implementacion de estrategias efectivas para abordar los
problemasidentificadosy satisfacer las necesidades prioritarias del grupo (Stevens
y Levi, 2023). Esto implica la ejecucion de programas y acciones especificas dise-
fiadas para promover el cambio positivo y el desarrollo en el entorno educativo.
La evaluacion continua del progreso y la retroalimentacion de los resultados son
elementos clave para garantizarel éxito alargo plazo de las iniciativas de liderazgo
transformacional en la educacién media.
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