Capitulo

PROPOSITOS EDUCATIVOS EN
LOS CENTROS COLOMBIANOS
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Componentes en las denominaciones de los centros

En el estudio del conjunto de rasgos de un objeto de estudio, debe darse una mi-
rada especial a la forma en que este es denominado, pues desde alli se pueden
identificar atributos y particularidades que definen su identidad. El acercamiento a
esaidentidad permitira entrever cémo se distingue el objeto del resto de pares, asi
como con quiénes forma una sociedad, colectividad o asociacion.

Asi las cosas, el estudio de la denominaciéon de los CDCC es un asunto inicial im-
portante, ya que mas alla de interesarnos en saber cémo se llaman, nos intere-
so encontrar indicios de sus propositos, intereses, ambitos, dinamicas y demas.
Adicionalmente, esta mirada nos permiti analizar la alineacion que existe entre
dichas denominaciones y los objetivos, metodologias y otros datos explicitos que
informan.

Iniciamos entonces por el reconocimiento de los apelativos que estos centros usan
como los puntos centrales, donde converge toda la propuesta educativa que desa-
rrollan en pro de las comunidades asociadas. A continuacion, la tabla 1 nos permi-
te ver que la tendencia, respecto a la forma en que las instituciones deciden bauti-
zar estas propuestas educativas, es a usar el término centro, pues el 76.09% de los
centros pertenecientes a la muestra analizada se denomina asi (35 CDCC). Por otro
lado, vemos que otros optan por usar los apelativos programa y laboratorio, con
un 13.04% (6 CDCC) y 8.7% (4 CDCC) respectivamente. La diferencia la marca un
CDCC que usa el término departamento.

Estos términos y esta organizacién coinciden mayoritariamente con lo que sucede
en el contexto internacional, pues recordemos que la mayoria de los CDCC estu-
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diados también se denominan centros (84.78%), seguido de los programas y labo-
ratorios (4,35%).

Tabla 1. Componentes de las denominaciones de los CDCC

Apelativos Porcentaje Temas/Términos Porcentaje
78.26%
50%
76.09% 21.74%
13.04% 8.7%
8.7% 6.52%
217% 6.52%
4.35%
2.17%

Fuente: elaboracion propia.

Existe una tendencia en la mayoria de los centros a autorreferirse y a referirse a los
demas por medio de abreviaciones, tanto de forma escrita como oralmente. Estas
son formadas tomando particulas de sus denominaciones completas para formar
una expresion nueva. Vale aclarar que esto es tipico no solo de este tipo de comuni-
dades, sino de las comunidades, institucionesy colectividades en general en el pais.

Dentro los varios tipos de abreviaciones que podemos encontrar en la lengua espa-
fiola (abreviaturas, siglas y acrénimos), los CDCC optan por los acrénimos, que por
lo general son formados con las iniciales de cada palabra que conforma los nom-
bres completos formando asi una sigla que se pronuncia como si fuera una palabra
comun y corriente, a diferencia de las siglas como tal, que deben deletrearse letra
por letra. Algunos acrénimos presentan algunas particularidades, por ejemplo, no
siempre se forman Unicamente de la primera letra de cada palabra, sino que pue-
denincluir otras de las mismas palabras.

Basados en esto, estos son algunos ejemplos de CDCC que usan acronimos:

«  CLyE (Centro de Lecturay Escritura).

« Celeo (Centro de Lectura, Escritura y Oralidad).
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« Celoa (Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica).
«  CRAI(Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion).

+  Progea (Programa de Escritura Académica).

Una curiosidad evidenciada es que algunos centros juegan con la lengua al crear
la abreviacién o acrénimo que quieren para su centro, pues, al hacerlo, crean una
palabra que no solo abrevia los términos de su denominacién, sino que se refiere a
una palabra ya existente y cuyo significado se relaciona con su naturaleza. Algunos
ejemplos son:

«  CREELA (Centro de Recursos para la Escritura y la Lectura Académicas).
« LEO (Laboratorio de Escrituray Oralidad).

«  CREE (Centro de Recursos para el Exito Estudiantil).

Por otro lado, encontramos aquellos centros cuya abreviacion incluye letras de las
palabras de su denominacién, pero se complementan con otras que no aparecen
alli, o también se da el caso donde la abreviacion se relaciona en poco o nada con la
denominacion, sin embargo, estas abreviaciones guardan sentido con la institucion
o con la naturaleza del centro. Algunos ejemplos son:

«  DIGA (Centro de Apoyo para la Lectura, la Oralidad y la Escritura).
«  LEAMOS (Centro de Lectura y Escritura Académica).

«  CLEAN (Centro de Lecturay Escritura Académica).

Enelanexo 2, ubicado alfinal de esta segunda parte del libro, se encuentra el listado
de centros colombianos con todas sus abreviaciones. Esto, por supuesto, no aplica
para todos, pues existen algunos que optan por usar Unicamente las palabras com-
pletas de sus denominaciones.

Cerramos este apartado resaltando que la particularidad de las abreviaciones es
algo tipico de nuestro pais y de algunos paises de Latinoamérica, pues en los CDCC
norteamericanos, europeos y asiaticos no se evidencié mucho esta practica y mu-
cho menos en las comunidades que se denominan centros de escritura, sin mas
elementos.

En cuanto a los temas que abordan las denominaciones (tercera columna de la ta-
bla 1), vemos que la escritura es el principal interés, pues de la totalidad de CDCC
el 78.26% la menciona (36 CDCC). Es coherente que su principal campo de accién
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sea la escritura como tema especifico, pues las problematicas relacionadas con ese
campo permitieron sentar las bases para su existencia. No obstante, el analisis nos
permitié evidenciar que esto no quiere decir que este campo sea su Unica meta,
independientemente de que se llamen Unicamente centros de escritura o similares,
sino que relacionan los procesos escritores con otros campos, como el aprendizaje,
la investigacion, la comunicacion, e incluso otras habilidades comunicativas especi-
ficas, aunque no las mencionen. Otros centros, por el contrario, deciden especificar
mucho mas sus denominaciones al incluir otros campos de estudio, como la lectura
y la oralidad, que son los siguientes temas mas abordados, con un 50% (23 CDCC) y
21.74% (10 CDCC) respectivamente.

Para expandir un poco mas el horizonte de las tematicas, existen algunos centros
que optan por incluir todas estas habilidades e incluso més, pero las agrupan den-
tro de los grandes campos a los cuales pertenecen, aunque en realidad son pocos
los que lo hacen, pues apenas cuatro CDCC mencionan el espafiol (8.7%), tres men-
cionan el lenguaje (6.52 %) y otros tres, la comunicacion (6.52%). Sin embargo, estos
temas no son ajenos o diferentes de los temas mas comunes en las denominaciones
de los CDCC, sino que los engloban para dar respuesta a una necesidad mucho mas
amplia. Asi, por ejemplo, los CDCC que se interesan por el espafiol o el lenguaje cla-
ramente los ven como objeto y fin de la comunicacién, por lo que se preocupan por
desarrollar sus sistemas de escritura, lectura, oralidad y comunicacién en general.
Los del aprendizaje (dos CDCC), por ejemplo, lo abordan desde los procesos de es-
critura, comunicacion, y demas aspectos que puedan relacionarse.

Incluso los temas mas especificos que abordan algunos CDCC, los cuales se inclu-
yen como otros dentro de la tabla, también se orientan hacia los temas principales.
La investigacién y el pensamiento son esos temas que varios centros determinan,
aunque en menor cuantia (Unoy uno, respectivamente), pero hay que destacar que
estos centros tienen la ventaja de que ademas de investigar, pensary educar en los
temas ya discutidos aqui, expanden su horizonte, y es posible ver que también lo
hacen en otros campos o areas del conocimiento.

Finalmente, es importante aclarar que, si bien todos los CDCC tiene definido su
campo de accion, no significa que se limiten a ellos o que no visualicen estudiar en
otros temas. De la misma manera, si los CDCC no mencionan temas especificos, ello
no quiere decir que no los aborden. A lo largo de este capitulo iremos presentando
ejemplos especificos y describiendo los hallazgos para explicar estas afirmaciones.

Dentro delas similitudes y diferencias en cuanto a las denominaciones a nivel nacio-
nal, vemos que varios CDCC tienen el mismo nombre de base; «Centro de Escritura»,
«Centro de Lectura, Escritura y Oralidad» y «Centro de Espafiol» son los principales
casos. Para diferenciarse, los CDCC siguen varios patrones:

« usode un apelativo diferente, como laboratorio o programa, como ya lo vimos;
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« uso de abreviaciones diferentes, por ejemplo, CELEE, CLyE y CLEA, todos para
Centro de Lecturay Escritura;

« adicién de nuevos elementos al nombre, lo cual delimita més su alcance, como
en el Centro de Lectura y Escritura Académica, el Centro de Escritura, Lectura y
Oralidad Académicay el Centro de Lecturay Escritura en Espariol,

«  pluralizacién de algunos elementos, como en el Centro de Lecturas, Escriturasy
Oralidadesy el Programa de Lecturay Escrituras Académicas;

« adicién de un término relacionado con la institucion, como el Centro de Escritu-
ra Javeriano, el Centro de Lectura y Escritura Areandino y el Centro de Escritura
Juanambu;

« uso de sinénimos o palabras relacionadas, como en el Centro de Produccién
Textual Unitropista, el Programa Leer y Escribir Mejory el Centro de Escritura'y
Comprensién Lectora.

En relacién con los CDCC internacionales, la contrastacion nos permite establecer
las siguientes tendencias:

«  «Centro de Escritura» es la denominacion mas comun en todo el mundo, pues
tanto en Colombia como en otros paises el nombre de muchas de estas comuni-
dades es exactamente el mismo. No obstante, este caso es mas evidente en los
paises anglosajones. Los paises latinoamericanos (incluyendo Colombia) prefie-
ren afadir otros elementos en sus nombres.

« Lostemas abordados en los CDCC colombianos se enmarcan en las tendencias
mundiales, pues la mayoria de estos temas también son las preocupaciones de
centros de otros paises. Asi, la escritura y la lectura se presentan como las prio-
ridades.

« La mayoria de CDCC colombianos, al igual que en el exterior, especifican sus
areas de estudio en las denominaciones. Sin embargo, en Colombia la tenden-
cia es incluir mas de un area, mientras que los internacionales prefieren delimi-
tarla a una sola, la escritura.
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« Los campos de estudio relacionados con el espafiol y la oralidad son algunos
aspectos diferenciadores en Colombia, pues ninguno de los CDCC extranjeros
estudiados de habla hispana (17 CDCC) los incluyen en sus denominaciones.
Este hecho tampoco sucede con los demas centros, independientemente de su
lengua oficial.

« Encuanto acantidades, Colombia es uno de los paises que cuenta con mas cen-
tros de esta naturaleza a nivel latinoamericano y mundial. Solo puede equipa-
rarse con Estados Unidos y México. El nimero exacto de CDCC en cada nacion es
desconocido, pero basados en la muestra seleccionada, para Colombia serian
mas de 50 centros y para los dos paises mencionados, seria de una decena mas.

Orientaciones epistemologicas de
los objetivos de los centros

Una de las acciones maés eficaces para entender el funcionamiento de estas comu-
nidades fue analizar sus objetivos o propésitos, ya que estos nos permiten visualizar
los temas que se desarrollan, las habilidades que se quieren lograr, las problemati-
cas que se abordan, las filosoffas que fundamentan sus acciones, las metodologias
que operacionalizan las acciones, el publico al cual estan dirigidos, las visiones que
tienen de la educacion, la comunicacion, el conocimiento disciplinary demaés. Es-
perabamos que unos objetivos bien estructurados permitieran analizar todo estoy
mucho mas.

Para la identificacion de estos objetivos, nos remitimos principalmente a las fuen-
tes publicas de informacion, donde cualquier persona puede visualizar los propési-
tos de estos centros. Las paginas web, documentos oficiales publicados y articulos
cientificos publicados fueron las principales fuentes para localizar esta informacién.

Antes de establecer y discutir los objetivos mas comunes entre los CDCC, presenta-
remos algunas situaciones particulares iniciales evidenciadas en la busqueda. Es de
resaltar que, en los siguientes datos, no pretendemos discutir la asertividad de los
centros, sus falencias, fortalezas, ni cualquier otra intencién de critica. Simplemente
presentamos la realidad de los centros reflejada en sus intenciones. De igual mane-
ra, compararemos estos datos con lo que ocurre en el contexto internacional.

Presentacion de los objetivos

«  Lamayoriade los CDCC (89 %) presentan de forma explicita y clara sus objetivos
en sus sitios web. En el resto, algunos no son claros y otros no cuentan con sitio

. I Optimizando la formacién en los Centros de Escritura, Lectura, Comunicacién y Conocimiento



web. El porcentaje en el exterior es menor, pues son mas los centros cuyos ob-
jetivos no son claros.

Enalgunos CDCC (alrededor de cuatro) fue necesario inferir sus objetivos a partir
de una descripcion general que presentan sobre el centro. Es decir, no presen-
tan un listado de objetivos como tal.

29 CDCC presentan un solo objetivo en sus sitios web, mientras que 10 presen-
tan dos o mas. En el exterior, la cantidad es mas alta (alrededor de 35 centros),
pues suelen ser mas precisos.

De los CDCC que presentan objetivos, ninguno discrimina entre generales y es-
pecificos o cualquier otra tipologia. Lo mismo sucede en los CDCC extranjeros.

Tanto en Colombia como en el extranjero, solamente 1 CDCC presenta sus ob-
jetivos discriminadamente, seglin sus diferentes publicos meta (Centro de Es-
tudios en Lectura y Escritura de la Universidad EAFIT). Los demads presentan un
Unico listado de objetivos aplicables a sus diferentes poblaciones meta.

No existe una forma o estructura estandarizada de presentar los objetivos: algu-
Nos son Mas concisos que otros; algunos incluyen mas de un verbo; algunos se
limitan al qué y para qué, mientras que otros incluyen para quién y cdmo, etcé-
tera; algunos incluyen la accion y los medios para hacerlo. Esto no solo sucede
en Colombia, sino a nivel global.

La mayoria de los objetivos se presentan por medio de acciones que los mismos
centros realizan, por ello, verbos como brindar, desarrollar, fortalecer, apoyar,
son tipicos. No se presentan a manera de resultados de aprendizaje, es decir,
acciones que las poblaciones meta realizan. En los CDCC internacionales existe
la misma tendencia.

Teniendo en cuenta la taxonomia de Bloom (la maés significativa para la psico-
logia del aprendizaje) se evidencia que la mayoria de los objetivos corresponde
mas a la parte intermedia, entre los procesos cognitivos de orden inferiory los
superiores. Esto significa que tanto los procesos inferiores como los superiores
son abordados, pero no plenamente. Debido a esto, los niveles de aplicacién,
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analisis y evaluacion son los méas abordados. Verbos como desarrollar, investi-
gar, brindar y apoyar dan cuenta de esto.

«  Dentrode las areas de esta misma taxonomia, la cognitiva o intelectual es la mas
visible dentro de los objetivos. La afectiva o actitudinal y la psicomotora o pro-
cedimental tienen menos frecuencia en los CDCC colombianos. En el exterior, el
intermedio entre los procesos cognitivos de orden inferiory los superiores son la
tendencia también, por ello usan verbos de accién similares para los objetivos.
Frente a las areas, la cognitiva prevalece igualmente, aunque se le da un poco
mas de relevancia o notoriedad a la actitudinal que en Colombia.

Contenidos de los objetivos

«  Lostemas (términos) mas frecuentes en los objetivos son la escritura académi-
ca, las habilidades comunicativas, el pensamiento y el aprendizaje, en ese mis-
mo orden. En los CDCC extranjeros los dos primeros temas también son los més
comunes, aunque los dos siguientes son muy poco visibles en los objetivos.

+ Tanto en Colombia como en el extranjero, los asuntos de la comunicacién (es-
critura, oralidad, etcétera) se abordan casi que exclusivamente desde y para el
ambito académico (universitario, estudiantil, cientifico, disciplinario). No se evi-
dencio su desarrollo en otros ambitos.

«  En los contextos nacional e internacional, de manera proporcional, el principal
sentido de la mayoria de los objetivos es que los estudiantes sean exitosos en
sus estudios de educacion superior. El segundo, que desarrollen habilidades
para su vida profesional.

«  Las competencias comunicativas son vistas como una meta (fin), pero también
como una herramienta (medio) para lograr otras habilidades. Tanto el contexto
nacional como el internacional comparten estas filosofias.

«  Muy pocos muestran explicitamente alglin fundamento teérico, filoséfico o me-
todoldgico en los objetivos. La relacion predominante es el qué y para qué, pero
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este segundo elemento tiene matices mas técnicos. Este fendmeno es alin méas
marcado en los CDCC internacionales analizados.

Como mencionamos al comienzo, no pretendemos hacer criticas negativas al pre-
sentar esta informacién, sino que Unicamente presentamos un analisis general y las
visiones que reflejamos desde esta investigacion, que en definitiva puede también
verse desde una dptica subjetiva. No obstante, estos datos pueden tomarse como
una herramienta para la autorreflexion y para pensar la forma en que se pueden
superar los aspectos aparentemente negativos, mantener los que los diferencian
positivamente y mejorar en aquellos donde estos se igualan con el contexto inter-
nacional.

De igual manera, muchos de los datos presentados no son generalizables indivi-
dualmente ni indiscutibles, pues estamos seguros de que al interior de todos los
centros existen lineamientos y practicas (que solo ellos conocen) que los aislarian
de los datos que aparentemente se muestran como negativos. Asimismo, existen
excepcionesy apuestas alternas que hacen que absolutamente todos los CDCC ana-
lizados se destaquen. A lo largo de los capitulos de esta segunda parte del libro los
iremos resaltando.

Luego de la presentacion de esos datos iniciales frente al anélisis ejecutado, des-
cubrimos que de entre la gran variedad de objetivos desarrollados por los centros
existen tres practicas que pueden ser comunes a todos los CDCC, pues la gran ma-
yoria de ellos las incluyen, de una u otra forma, dentro de sus dinamicas. La tabla 2
presenta estos objetivos, al igual que las orientaciones filoséficas educativas y ted-
ricas que consideramos que ellos reflejan. Frente a esta metodologia, decidimos
acompafiar los objetivos con un anélisis epistemoldgico para describir lo que ellos
reflejan frente a los problemas y temas que abordan, en comparacién con las fun-
damentaciones epistemoldgicas con las que cuenta el campo de las ciencias de la
educacion.

Es de aclarar que la forma escrita en que presentamos los objetivos acé no es exacta
a como los centros los establecen, pues cada cual lo hace a su estilo. Lo que presen-
tamos acéa es una recapitulacion o consolidacion de los principales elementos en
comun que conforman estos objetivos. Igualmente, las orientaciones presentadas
hacen parte de los resultados del anélisis, pues ninglin CDCC presenta esta informa-
cion explicitamente en los objetivos. Por otro lado, los objetivos son listados en or-
den jerarquico, lo que significa que el primero es el mas comun y el tercero el menos
comun entre la totalidad de CDCC analizados.
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Tabla 2. Objetivos y orientaciones de los CDCC

Objetivos en comun de los
CcbCC

Apoyar el desarrollo de compe- | Enfoque cognoscitivista de la educa-
1. |tencias de lectura y escritura de | cién, donde el aprendizaje se da por
los estudiantes de la universidad. | procesos y a través de la experiencia.

Orientaciones epistemoldgicas

Ofrecer servicios de tutoria a los | Vision mediadora de los aprendizajes,
estudiantes para acompanarlos | donde el educador es un mediador pe-

2, : . .
en sus procesos de escritura. dagogico entre el conocimiento vy las
capacidades del aprendiente.
Desarrollar el pensamiento criti- | Enfoque critico-reflexivo de la educa-
3. | por medio del fortalecimiento | cién, donde el aprendizaje se da por

de las habilidades comunicati- | medio de las habilidades de pensa-
vas. miento.

Fuente: elaboracion propia.

Objetivo 1. Apoyar el desarrollo de competencias de
lectura y escritura de los estudiantes de la universidad

El objetivo que mas generaliza las intenciones de la totalidad de CDCC en Colom-
bia se relaciona con el apoyo que estos brindan, especialmente a los estudiantes
de sus instituciones, para que desarrollen competencias relacionadas con los pro-
cesos de lectura y escritura, especificamente en el campo académico. Dentro de
las especificidades que podemos ver respecto a este objetivo es que varios CDCC
no especifican estas dos habilidades como tal, sino que incluyen las competencias
comunicativas en general. También, que varios de ellos no especifican a sus estu-
diantes como poblacién, sino que mencionan a la comunidad académica general.
En todo caso, estas particularidades estan verazmente enmarcadas dentro de los
temas presentados en la tabla 1.

Al analizar este objetivo, se visibiliza un entendimiento del desarrollo de las habili-
dades comunicativas como un proceso parcialmente dependiente, pues a pesar de
que los estudiantes pueden ser autbnomos en cuanto a sus deseos y necesidades
de comunicacion y pueden autorregularse con el fin de alcanzar las habilidades ne-
cesarias para comunicarse con los demas, también necesitan de expertos que los
guien en todas las etapas de ese proceso (Aznarez-Mauledn & Lopez-Flamarique,
2020; Barbon Pérez et al., 2019; Lopez-Gil & Molina-Natera, 2018), especialmente
aquellos estudiantes en etapa inicial de sus estudios y aquellos inexpertos en alglin
proceso, independientemente de su etapa o nivel.

En las acciones propuestas para alcanzar este objetivo, vemos que los expertos de
los CDCC que acompafian el desarrollo de competencias de lectura y escritura de
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los estudiantes tienen en cuenta su nivel de desarrollo, su proceso cognitivo y su
funcién son entonces guiarlos para desarrollar aprendizajes significativos y situados
gracias a las actividades de exploracion, de apropiacion y de creacidén que propo-
nen,y que les resultan Utiles para eventualmente desarrollar su pensamiento inde-
pendiente. Es decir, para que posteriormente sean capaces de seguir aprendiendo
por su cuenta y que ese aprendizaje sea para su beneficio (Roque Herrera et al.,
2018).

Toda esta propuesta de trabajo es evidente en la medida en que los CDCC ejecutan
acciones y recursos orientados a que los estudiantes alcancen diversas metas a lo
largo de sus estudios para cumplir con tareas asignadas en los cursos académicos;
para adelantar trabajos de escritura de su vida académica (tesis, proyectos...); para
participar en concursos o ponencias de escritura; para publicar articulos; etcétera.
Sin embargo, es importante aclarar que estas acciones no estan destinadas a ayu-
darlos a producir estos escritos, sino a que aprendan a leer mejor y a escribir en el
campo académico. Para ello se abordan probleméticas como como se estructura
un parrafo, como establecer un plan o esquema de escritura, como usar adecua-
damente los signos de puntuacion o como citar seglin una norma especifica, entre
muchas otras acciones.

Esasicomo este proceso tiene un matiz cognoscitivista en la medida en que los CDCC
no se interesan tanto en el resultado comportamental del proceso de aprendizaje
de la escritura, sino en indicadores formativos que permitan evidenciar estructuras
de conocimientos y procesos mentales generados. Esto, teniendo en cuenta que la
experiencia juega un papel fundamental a la hora de desarrollar procesos cogniti-
vos, por ello, los estudiantes deben destacarse como sujetos activos en sus propios
procesos de adquisicion y generacion de conocimiento y de desarrollo cognitivo.

Madrigal Abarca (2015) se refiere a los enfoques de la escritura y menciona que, des-
de la concepcidn cognoscitiva, escribir requiere la entera participacion del escritor,
pues es su tarea desarrollar ciertas operaciones mentales de alta complejidad, tales
como la planificacién/preescritura, la redaccién/textualizacion vy la revision. Estas
operaciones corresponden a las etapas del proceso escritural, en las que se desarro-
lla un conjunto de procedimientos especificos con el fin de tener éxito en la escritura
y se activa el desarrollo de las funciones perceptivas, de la atencién, memoristicas
y del pensamiento.

Este acercamiento tedrico puede ser facilmente comprobado al adentrarnos en los
CDCC y descubrir la gran cantidad de iniciativas que tienen y que abordan todos
estos aspectos. Los hallazgos de este estudio muestran que la totalidad de centros
hacen su aporte de alguna u otra manera. Alo largo de este capitulo iremos ilustran-
do todas estas propuestas. Por el momento, estos son algunos ejemplos:

« Ellaboratorio de Escritura y Oralidad de la Universidad EIA brinda el servicio de
tutorfas, las cuales dan acompafiamiento al proceso de escritura a sus estudian-
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« ElLaboratorio de Escritura de la Universidad Pontificia Bolivariana brinda aseso-
ria puntual segln la etapa en la que se encuentre el escrito del estudiante. Para
ello, el CDCC establece unas etapas, y los interesados deben identificar en cual
se encuentran para recibir la atencion adecuada.

« El Centro de Estudios en Lectura y Escritura de la Universidad EAFIT presenta
UNos recursos interactivos en su pagina web sobre como desarrollar el proceso
de escritura.

« ElCentro de Escritura Javeriano de Cali ofrece recursos digitales que abordan la
escritura, por ejemplo, un plan jerarquizado de ensayo, como estructurar textos
argumentativos, entre otros.

«  El Centro de Lectura, Escritura y Oralidad de la Universidad Icesi establece que
su programa de tutorias es un espacio de didlogo para abordar dudas que susci-
tan los procesos de escritura y oralidad, especificamente la planeacién, la escri-
turay la edicién de un texto.

Objetivo 2: Ofrecer servicios de tutoria a los estudiantes
para acompanarlos en sus procesos de escritura

El segundo objetivo que mas engloba las intenciones de la mayoria de los CDCC
analizados es el de ofrecer el servicio de tutoria, especificamente a sus estudiantes y
especialmente para asesorar sobre las diversas tareas de escritura que deben desa-
rrollar. Una especificacion que podemos ver entre todos los centros es la diferencia
conceptual frente a la tutoria, pues el término no es estandarizado, sino que otros
centros lo llaman asesoria o consultoria. Semanticamente, estos conceptos tienen
sus diferencias, sin embargo, el anélisis nos deja ver que los CDCC los usan indis-
tintamente. Otra variacion es que la tutoria no es exclusivamente para estudiantes,
pues varios CDCC también la ofrecen para otros actores, y tampoco es Unicamente
para los procesos escritores, sino también para otros temasy asuntos. Sin embargo,
estos casos no son de todos los centros, se presentan con mucha menos frecuencia
y no es muy evidente en los objetivos, por ello no los resaltamos como algo princi-

pal.

La accion tutorial propuesta por estos CDCC denota varios sentidos tedricos, peda-
gogicos y metodoldgicos que se pueden generalizar a todos ellos, a pesar de que
cada centro es original a la hora de llevar a cabo estas tutorias. Por un lado, vemos
que estas sesiones no se tratan de espacios conductistas o tradicionales, sino que,
por el contrario, se centran en los estudiantes considerando y potenciando diversos
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tipos de aprendizaje y su autonomia como escritores en formacién. A manera de
ejemplo, podemos decir que uno de los lineamientos méas comunes en todos los
CDCC que ofrecen tutorias es que los estudiantes no deben esperar que los tutores
realicen los escritos por ellos, que modifiquen sus textos con el fin de mejorarlos ni
que corrijan estilo o aspectos de fondo. Se trata de un ejercicio donde el interesa-
do llega con una propuesta, avance o producto aparentemente terminado y recibe
asesoramiento sobre cémo mejorarlo, pero es el mismo escritor quien se encargara
de ello. Esto claramente refleja un aprendizaje significativo, donde el tutor parte de
ese conocimiento que presenta el asesorado y propone acciones, de modo que ese
conocimiento pueda replicarse en otros contextos y situaciones, y el estudiante a
su vez, debe saber asimilar el conocimiento impartido en las tutorias para fortalecer
sus competencias comunicativas.

En este estudio pudimos evidenciar que los CDCC, por medio de sus tutores, son
cuidadosos con el sentido de estos encuentros, toda vez que esta accién no se li-
mita a las tareas especificas que los estudiantes deben desarrollar, sino que hay
una extension de ese acompafiamiento pedagdgico. Esto teniendo en cuenta que
la tutoria puede tener un sentido tradicional, cuando esta ayuda a los estudiantes
Unicamente para el éxito académico e ignora la importancia del desarrollo de ha-
bilidades necesarias para enfrentar la complejidad y la incertidumbre de la socie-
dad (Cruzata-Martinez et al., 2018). Basicamente, ello significa que la accién tutorial
debe ser también un momento de preparacion para la vida real (ver la diferencia
entre lo académicoy lo educativo en el Capitulo 7). Mostacero (2014) afirma incluso
que la tutoria entre docente y estudiante ya es de por si tradicional toda vez que
se da una relacién asimétrica preponderante «donde el poder del conocimiento y
de las decisiones esta siempre del lado del docente» (p. 69). Resalta entonces las
bondades de la tutoria entre paresy en grupo por ser mas igualitaria y colaborativa.

Segln los lineamientos presentados por los CDCC para llevar a cabo estos encuen-
tros, encontramos que la accién tutorial busca llevar a cabo ciertas acciones, las
cuales podrian verse como un paso a paso para solucionar un problema, como un
proceso general por lograr algo o, en el sentido contrario, como unos procedimien-
tos especificos para lograr un proceso mas general. Cualquiera que sea el caso,
creemos que estas iniciativas no solo son inmediatas, sino que pueden ser perma-
nentes o perdurables, pues el objetivo es que los estudiantes posteriormente sean
capaces de aplicarlas en otras situaciones, de manera auténoma.

Es asi entonces que un encuentro tutorial, especificamente para trabajar un escrito
o cualquier otro insumo, busca que el estudiante: 1) entienda los escritos por pro-
ducir o el trabajo por desarrollar, 2) entienda los procesos de la escritura, 3) se pro-
ponga unos objetivos y establezca un plan para lograrlos, 4) adquiera los recursos
didacticos que necesita, 5) active sus conocimientos previos, 6) sea capaz de poner
en practica, de manera independiente, los procesos de escritura o los que requieran
segln la tarea, a partir de estos ejercicios practicos de tutoria.

Capitulo 5. Propdsitos educativos en los centros colombianos I .



Esto, sin duda, refleja un trabajo mediador en el que el tutor es consciente de sus
funciones y de las funciones que deben cumplir los estudiantes, sabe qué debe
orientary como hacerlo sin suplantar la autogestion del estudiante, logrando asi al-
tos niveles de autonomia. Aqui nos referimos entonces a una mediacién pedagogica
que reconoce las capacidades inherentes de los estudiantes para aprender, por lo
que propende por facilitar espacios y acciones que estimulen los aprendizajes (Fi-
gueroa Céspedes, 2016; Obando-Arias, 2021). El tutor es un mediador entre el escrito
y el escritor, entre el conocimiento actual del estudiante y el nuevo conocimiento
por desarrollar, entre su estado cognitivo y metacognitivo actual y el nuevo estado
que se espera (Yildiz & Celik, 2020).

Frente a la accién tutorial, identificamos que el 91.3% de los CDCC de este estudio
la ofrecen y lo hacen bajo diversas modalidades y metodologias. En el capitulo 7
detallamos los lineamientos y particularidades que caracterizan estos espacios en
el pais y mencionamos varios ejemplos de acciones tutoriales que se destacan.

Objetivo 3: Desarrollar el pensamiento critico por medio
del fortalecimiento de las habilidades comunicativas

Eltercer objetivo que mas se aborda en la muestra de CDCC estudiados se preocupa
por hacer que los estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con el pensa-
miento critico a través del desarrollo mismo de las competencias comunicativas.

La preocupacién por desarrollar en los estudiantes colombianos a lo largo de los di-
ferentes niveles de educacién la capacidad de pensar criticamente no tiene mucha
historia, pues fue apenas desde la primera década de los afios 2000 que el Ministerio
de Educacion Nacional empezé a incluir estas habilidades del pensamiento en las
politicas educativas. Un ejemplo lo vemos en los Estandares Basicos de Competen-
cias del Lenguaje del afio 2006, donde se incluyeron como saberes, entre otros, el
«comprender e interpretar textos con actitud criticay capacidad argumentativa» y el
«interpretar de forma critica la informacion difundida por los medios de comunica-
cion masiva». La prueba de lectura critica que actualmente aparece en las Pruebas
de Estado «Saber Ty T»y «Saber Pro» aparecié como tal en el afio 2011 y en la prue-
ba «Saber 11» hasta apenas el afio 2014 (ICFES, 2021).

El Proyecto Tuning América Latina —una iniciativa adelantada por un colectivo de
universidades de la region— se adelanto6 en el afio 2004 para establecer unos linea-
mientos y acciones educativas que se pudieran adoptar por todas las instituciones
de educacién superiory asi impulsar la calidad de la educacion. Entre sus acciones
se encontraba el establecimiento de unas competencias genéricas transversales
a todos los programas formativos, independientemente de los campos del saber.
Estas se refieren a aquellas habilidades y conocimientos que cualquier individuo
debe desarrollar para desenvolverse en cualquier @ambito, contexto o situacién de la
vida. Es asi como dentro del listado de 27 competencias se establecio la capacidad
critica y autocritica, entendida como la habilidad de indagacion y analisis critico y
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reflexivo de los problemas que se dan en los contextos sociales. Este proyecto ha
sido un gran referente para los sistemas educativos e institucionales en el estableci-
miento de sus politicas de formacién.

El pensamiento critico ya venia abordédndose en el mundo como corriente filoséfica
y educativa gracias a los postulados de Henry Giroux, Paulo Freire, Peter Facione
y Richard Paul, entre otros, pero no ha existido consenso frente a una definicion
univoca, pues el pensamiento critico puede tener componentes filosoficos, psico-
l6gicos, sociologicos y educativos. No obstante, todas esas visiones convergen en
que el pensamiento critico «se trata de un proceso cognitivo, intencionado, auto-
rreflexivo, el cual conlleva a deducir, concluir y tomar decisiones; competencias in-
dispensables para desenvolverse profesional y personalmente en la sociedad del
conocimiento» (Minte-Miinzenmayer & Ibagén-Martin, 2017, p. 188).

Facione (1990) establecié que el objetivo principal del pensamiento critico es posi-
bilitar un juicio sensato que se basa en un nicleo de desarrollo de habilidades inter-
pretativas, analiticas, evaluativas, inferenciales, explicativas y de autorregulacion.
Por su lado, Campos Arenas (2007) lo definié como «una combinacién compleja de
habilidades intelectuales que se usa con fines determinados, entre ellos el de anali-
zar cuidadosay l6gicamente informacion para determinar la validez, la veracidad de
su argumentacion o de premisas y la solucién de una problematica» (p.19).

Es asi como la transformacion educativa que vivid el pais ad-portas del siglo XXI
permitié incluir el pensamiento critico como habilidad obligatoria para ser abor-
dada por las instituciones educativas; por ello, estas han venido modificando sus
curriculos, de modo que este objetivo se logre. Basados en esto, no es inusitado que
los CDCC también hagan parte de esta transformacion educativa aportando con sus
propuestas frente a este tema.

El abordaje del pensamiento critico es un aspecto diferenciador en comparacion
con el contexto internacional, pues, dentro el estudio realizado a los CDCC extran-
jeros, en muy pocos se encontrd esta habilidad como un propdsito principal. En
conclusion, podriamos afirmar que los CDCC en el contexto internacional priorizan
el desarrollo de la escritura a través de acciones directamente relacionadas con esta
habilidad, mientras que, en Colombia y en gran parte de Latinoamérica se prioriza
la escritura junto con otras habilidades del pensamiento, como la criticidad, y estas
habilidades son a su vez el instrumento para el desarrollo de las habilidades comu-
nicativas.

Considerando que la comunicacién es un pilar fundamental en la vida humana
al posibilitar la construccion de diversas relaciones sociales, politicas, laborales,
afectivas y mas, el pensamiento critico emerge como una necesidad crucial en un
mundo donde cada vez mas personas acceden a la educacién formal, generando
una abundante produccién intelectual. Este contexto se ve marcado por la sobrea-
bundancia de informacion, superando nuestra capacidad de asimilacion y procesa-
miento, asi como por la prevalencia de la individualidad, que tiende a priorizar una
Unica perspectiva en detrimento de otras. A su vez, las redes sociales y los medios de
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comunicacién propagan noticias falsas y titulares sensacionalistas, exacerbando la
confusidn y la desinformacién. Es evidente que estas dinamicas, entre otras, se ma-
nifiestan a través de la comunicacion, por lo que resulta imperativo que el desarrollo
de habilidades comunicativas vaya de la mano con el fomento de las habilidades
del pensamiento critico, (Terrones Rodriguez, 2018), tales como la habilidad argu-
mentativa, la habilidad analitica, las habilidades de resolucién de problemas, las
habilidades de evaluacion y toma de decisiones (Cangalaya Sevillano, 2020).

Es evidente entonces que muchos CDCC propenden por un enfoque critico-reflexivo
en sus propuestas académicas, en las cuales la importancia del acto educativo ra-
dica en el acto de pensar, por lo que la mediacién pedagdgica se enfoca en ensefiar
cdmo pensar y no Unicamente en qué pensar. En el caso de las dinamicas de los
centros, al ser la escritura su principal campo de accién, no se trata de decirles a
los estudiantes qué tienen que escribir, sino de que piensen en aquello que necesi-
tan escribir, que consulten todas las fuentes y produzcan escritos que reflejen sus
visiones y que aporten a los campos que se inscriben en torno a lo abordado. Ro-
driguez-Mena (2000) nos dice que el conocimiento, desde la criticidad y la reflexion,
no debe ser prefabricado, sino que se construye desde todas las perspectivas de
mundo, incluido el propio: «Los estudiantes exploran sus propias ideas, las de otros,
las del texto, sus ejemplos, argumentos, experiencias... y llegan a conclusiones me-
diante la practica del pensar» (p. 4).

En todo acto comunicativo, ya sea por medio de la oralidad o la escritura, es cla-
ro que intervienen visiones que pueden resultar subjetivas para los demas, por lo
gue no basta con entenderlas desde una recepcidn pasiva, también es necesario
discutirlas, debatirlas y hasta reconstruirlas, si se quiere, y para ello las habilidades
del pensamiento critico son esenciales. Es asi como los CDCC establecen que estas
habilidades se abordan juntamente con las habilidades comunicativasy, que, para
alcanzar altos niveles de desempefio en ambas, estas deben trabajarse simultanea-
mente. Pando Ezcurra et al. (2020) concluyen, a partir de un estudio realizado con
estudiantes de posgrado, que hay una relacion positiva entre la capacidad de co-
municarsey el pensamiento critico, y que por ende, si son mejorados los niveles de
las habilidades comunicativas lo seran los niveles de desarrollo de las capacidades
criticas.

En concordancia con todo lo expuesto, varias son las apuestas de los CDCC estudia-
dos frente a este tema. A lo largo de esta segunda parte del libro iremos exponiendo
los casos; por el momento, presentamos algunos ejemplos de acciones:

« ElCentro de Espafiol de la Universidad de los Andes ofrece una guia digital so-
bre cémo leer criticamente, y la complementa con actividades interactivas que
ayudan ainternalizar las sugerencias dadas en el recurso.

« El Centro Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresién de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia ofrece el curso Lectura Critica, que busca contribuir al de-
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sarrollo de habilidades reflexivas, autbnomas vy criticas para evaluar todo tipo
de textos.

« ElLaboratorio de Escrituray Oralidad de la Institucién Universitaria de Envigado
ofrece un taller permanente sobre escritura argumentativa y otro sobre lectura
critica, con una duraciéon de dos horas semanales cada uno.

+  ElProgramade Lecturay Escrituras Académicas de la Universidad Sergio Arbole-
da establece dentro de sus metodologias la generacion de estrategias de pensa-
miento critico por medio de la lecturay la escritura, para lo cual ofrece recursos,
por ejemplo, el curso Lectura y Escritura Académicas I. También encontramos
una Guia para elaborar un comentario critico.

«  ElCentrodeLecturay Escritura Areandino de la Fundacion Universitaria del Area
Andina cuenta con unos recursos que abordan las habilidades criticas desde
diversos recursos, por ejemplo, cdmo redactar un ensayo argumentativoy cdmo
elaborar una resefia critica.

El acercamiento analitico al conjunto de objetivos de los CDCC nos permite concluir
que, si bien cada institucion los establece en virtud de las necesidades y caracte-
rizaciones de sus comunidades académicas, todos ellos responden a las mismas
coyunturas de formacién en el contexto nacional. Quizés por esto la totalidad de
centros coincide en muchos de estos propositosy en las acciones que ejecutan para
lograr cierto conocimiento y habilidades en sus publicos meta. Esto no es de extra-
fiarse, ya que todos los CDCC responden a los mismos estandares educativos na-
cionales y viven las mismas problematicas de la vida profesional y laboral del pais.
De la misma manera, podemos afirmar que estos objetivos también responden a
principios universales de conocimiento y de desarrollo profesional para el mundo
globalizado actual, por lo cual es posible hacer generalizaciones en sus objetivos.
Esto lo podemos establecer a partir de los hallazgos obtenidos del andlisis de los
CDCC en varias regiones del mundo. No obstante, no podemos asemejar totalmen-
te este contexto nacional con los contextos de los CDCC a nivel internacional, pues
también distan bastante en muchas realidades. A manera de ejemplo, vemos que
algunos de los centros en Europa establecen sus objetivos en funcién de sus reali-
dades de migracién, de multi e interculturalidad o simplemente en respuesta a sus
enfoques epistemoldgicos.

Después de llevar a cabo los andlisis en ambos contextos, evidenciamos claramente
varias diferencias, asi como similitudes, en los objetivos de los CDCC. A continua-
cion, destacamos las principales, las cuales establecemos a manera de sugerencias
para tenerse en cuenta en procesos internos de evaluacién y mejoramiento:
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« El contexto internacional es méas tecnicista y especifico en la redaccién, pues
establecen sus objetivos resaltando la accion por realizar, mientras que, en los
CDCC en Colombia, la redaccién deja ver estos asuntos como algo mas global y
holistico.

«  El contexto colombiano, al igual que el latinoamericano, suele ser descriptivo
en los objetivos, buscando informar el qué, para qué, por medio de qué o cémo,
mientras que en el contexto norteamericano y gran parte del europeo, suelen
ser mas concisos y breves en la redaccion.

« Enel contexto nacional, los objetivos proyectan los procesos de escritura como
esenciales para el éxito académico y profesional, mientras que, en el extranjero,
especialmente en Europa, los objetivos de los CDCC se preocupan mas por el
desarrollo individual y humano. Aqui es necesario que la totalidad de CDCC en
Colombia ajusten sus objetivos de modo que den cuenta de procesos mas inte-
grales y holisticos para la formacion de los profesionales y no meramente desde
lo académico.

«  Tanto los CDCC nacionales como internacionales se preocupan por el buen de-
sarrollo de habilidades comunicativas, aunque limitadas a los contextos cienti-
ficosy formales. Poca atencion es prestada a otros ambitos, como la interaccién
en redes sociales, la comunicacién al interior de subculturas o tribus urbanas u
otros contextos mas informales. En este punto, consideramos importante que la
totalidad de CDCC en el mundo aborden también las habilidades comunicativas
desde otros contextos, y no solo el académico, pues recordemos que se forman
personas capaces de desenvolverse en los diversos contextos de la sociedad.
Negarles a los aprendientes el estudio en estos contextos es negarle una educa-
cion integral.

« Encuanto a las fundamentaciones u orientaciones epistemolégicas de los ob-
jetivos, tanto en Colombia como en el exterior, hay coincidencias. Los enfoques
constructivistas, cognoscitivos y progresistas son los predilectos para ejecutar
las acciones educativas. Esto refleja una educacion moderna, pues estos son los
paradigmas que orientan la educacién actual y proyecta la educacion del futuro.
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« Enambos contextos, los procesos de lectoescritura u otros de la comunicacion
establecidos en los objetivos suelen estar asociados a procesos educativos,
como el aprendizaje y la metacognicién, pero poco relacionan la comunica-
cion con los procesos de generacion de conocimiento. Esto es importante, pero
también lo es que los CDCC contribuyan a las habilidades comunicativas para
producir nuevo conocimiento, por ello sugerimos abordar mucho mas este en-
foque en las diversas acciones que ejecutan.

Caracterizacion de las Poblaciones
Meta de los Centros

Es claro que todo CDCC se crea teniendo en cuenta una poblacién educativa en
especifico para la cual van dirigidas todas sus acciones, por ello una caracterizacion
de dicha poblacion es fundamental para asegurar la alineacion de todas las pro-
puestas educativas con las necesidades e intereses de esa poblacion. Basados en
esto, nos interesé indagar para descubrir los tipos de poblaciones para las cuales
estan dirigidos estos centros, si existe alguna sistematizacion de esa caracteriza-
cién, si hay coherencia entre los tipos de poblacion y las acciones académicas y
como se llevan a cabo las dindmicas para beneficiarlas. De igual manera, nos inte-
resé saber qué similitudes y diferencias habia entre los centros nacionales y entre
nuestro contexto con el internacional, por lo que a lo largo de las descripciones ire-
mos abordando esta contrastacion respecto a las poblaciones meta.

Para descubrir estas poblaciones fue necesario estudiar todo tipo de informacion
presentada por los centros: desde los objetivos hasta las descripciones de sus acti-
vidades, desde sus fundamentaciones metodolégicas hasta el tipo de actividades y
recursos que proponen. Esto, por los siguientes motivos:

« muchos CDCC no explicitan en sus sitios web quiénes son sus beneficiarios, por
lo que fue necesario deducirlo de sus servicios y otras fuentes;

« queriamossabersiademasdelos estudiantes, otros grupos podrian beneficiarse;

« quisimosrevisar la coherencia entre todas las apuestas de los centros y las nece-
sidades de las poblaciones a quienes benefician;

« queriamos descubrir qué tipo de apuestas se hacen dependiendo del tipo de
poblacién;
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+ queriamos deducir si los centros establecen alguna caracterizacién, lineamien-
tos, requerimientos, condiciones o cualquier otro aspecto en relacion con quie-
nes pueden acceder a sus servicios.

El primer paso era entonces establecer el listado de grupos poblacionales mencio-
nados explicita o implicitamente por los centros. Las siguientes fueron las comuni-
dades halladas. Durante el analisis, surgieron unas particularidades, las cuales con-
signamos en la segunda columna de la tabla 3y explicamos en las descripciones de
las poblaciones.

Tabla 3. Poblaciones meta de los CDCC

Grupos poblacionales Poblaciones diferenciadas

Comunidad académica 1. Propia comunidad.

2. Académica/educativa en general.

4. | Investigadores |

6. | Egresados

Fuente: elaboracion propia.

1. Estudiantes de las instituciones

Claramente, los estudiantes de la institucion a la que pertenece cada CDCC son la
principal poblacién porla cual se interesan, pues los centros analizados mencionan
a la comunidad estudiantil como los principales beneficiarios de la razén de ser de
los centros. Esto nos da a entender que cualquier estudiante de cualquier programa
de formacién, sin importar su nivel o etapa de estudios, puede verse beneficiado de
sus propuestas educativas. El Centro de Espafiol y el Programa de Escritura Acadé-
mica, juntos de la Universidad de Ibagué, el Centro de Escritura, Lectura y Oralidad
Académica de la Universidad Santiago de Caliy el Programa de Lectura y Escrituras
Académicas de la Universidad Sergio Arboleda son algunos de ellos.

No obstante, existen algunas especificaciones u organizaciones en algunos centros
respecto a la comunidad estudiantil, pues no todos generalizan todas sus acciones
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a todos los estudiantes. La organizacién mas comun encontrada en varios CDCC es
la diferenciacién entre estudiantes de pregrado y posgrado, para quienes existen
varios servicios en comun, pero mayoritariamente diferentes, pues los centros en-
tienden que los procesos y las necesidades son distintas para ambos grupos.

Todos los centros que mencionan esta especificacion lo hacen con ambos niveles
de formacién, es decir, que no existen centros dirigidos Unicamente a pregrado o
a posgrado. El Centro de Lectura y Escritura Académica de la Universidad EAN, el
Centro de Espafiol de la Universidad de los Andes y el Centro de Escritura'y Oralidad
de la Universidad Escuela de Ingenieria de Antioquia son algunos de los centros en
los que existe esta distincion.

Esta practica en los CDCC da cuenta de unos procesos de caracterizacion y focaliza-
cion que resultan esenciales al momento de proponer cualquier apuesta educativa,
pues estos procesos permiten la obtencién de conocimientos confiables sobre el
estado actual de las condiciones de la comunidad bajo estudio (Gallo Restrepo et
al., 2014). Para los procesos educativos, la caracterizacién es imprescindible, ya que
permite la identificacion de los elementos esenciales relacionados con las necesi-
dades de formacion de los grupos poblacionales, lo cual facilita el disefio, gestiony
seguimiento apropiado de los procesos que se llevaran a cabo para atender dichas
necesidades. Esa identificacion inicial permite la asimilacion adecuada de las metas
a alcanzar en los diversos procesos subsecuentes y los aspectos de cémo deben
ejecutarse.

A pesar de que las distinciones de las poblaciones y las practicas son evidentes,
no hallamos en ningln centro algin estudio, encuesta, reporte o cualquier otro
instrumento que nos permitiera saber si los centros han indagado sobre el tipo de
estudiantes que atienden, los que se encuentran interesados en los centros, lo que
ellos desean adquirir, etcétera. Por supuesto, queremos aclarar que el hecho de
que no hayamos encontrado este tipo de insumos no necesariamente significa que
este no exista, por ello; en el caso de que existan, seria importante que los CDCC
hicieran publicos los resultados para visibilizar ante la comunidad académicay los
mismos estudiantes como se tienen en cuenta sus necesidades e intereses y como
estas se atienden desde las dindmicas de los centros. De igual forma, es importan-
te que aquellos centros que no han caracterizado sus poblaciones lo hagan, pues
esto ayuda a establecer acciones mucho mas pertinentes y relevantes para atender
los asuntos importantes para ellos y para las instituciones. A manera de ejemplo y
de recomendacion, sugerimos visitar el Laboratorio de Escritura de la Universidad
Purdue, en Estados Unidos, que anualmente publica un reporte con informacion y
estadisticas sobre el uso que las diversas poblaciones hacen de sus recursos y ser-
vicios, investigaciones, proyectos y demas. Igualmente, los reportes informan sobre
el tipo de usuarios que acceden, sus paises de origen, los programas a los cuales
pertenecen, cuales recursos prefieren virtuales y cuales presenciales, etcétera. Esto
ha ayudado al Centro a focalizar mejor las propuestas que hace en funcién del pu-

blico objetivo.
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La diferenciacion de la poblacién estudiantil que los CDCC colombianos realizan
va en concordancia con lo que sucede en el contexto internacional, pues alli los
estudiantes también son la principal razén de ser, por lo que las propuestas para
ellos son focalizadas, pero podemos ver que esa distincién de grupos estudiantiles
es mucho mas marcada que en Colombia. Por ejemplo, encontramos una gran can-
tidad de centros que mencionan a estudiantes de maestria, de doctorado, a estu-
diantes internacionalesy a pasantes, asi como las acciones dirigidas a ellos son muy
notorias, gracias a esta distincién o clasificacion. Dejamos entonces la sugerencia a
los CDCC colombianos para analizar hasta qué punto seria provechoso que también
hicieran estas diferenciaciones de estudiantes para poder hacer una oferta mucho
maés pertinente y Gtil para ellos. Esto serfa quizds mucho mas interesante para los
estudiantes, lo cual llevaria a los centros a incrementar su popularidad.

Dentro de las especificidades de algunos centros sobre su poblacién, encontramos
igualmente algunos CDCC para los cuales su poblacién es muy especifica. Tenemos
asi al Centro de Escritura y Comprension Lectora de la Universidad Externado de
Colombia, el cual especifica que los estudiantes de la Facultad de Derecho de esa
universidad son su meta. Por su lado, el Centro de Documentacion ECL de la Univer-
sidad del Valle afirma que su apoyo se dirige a los profesores y estudiantes de pre-
grado y posgrado de la Escuela de Ciencias del Lenguaje de esa universidad. Estos
dos son los Unicos CDCC que delimitan sus acciones a grupos particulares dentro
de las instituciones. No obstante, no podemos afirmar si efectivamente solo estos
grupos se benefician de los centros o si otros estudiantes de distintos programas
académicos también pueden hacerlo. Un andlisis interno seria necesario para ave-
riguarlo.

Esta particularidad no solo sucede en nuestro pais, en el extranjero también pasa,
pues, recordemos, hay algunos centros dirigidos a estudiantes de ciertos programas
profesionales, tal y como se detalld en el Capitulo 1. Sin embargo, estos CDCC son
una minoria en ambos contextos.

2. Comunidad académica

La segunda poblacion, mencionada en 21 CDCC de la muestra total, es la de comu-
nidad académica o educativa propia, es decir, la de la institucién educativa a la
cual pertenece cada centro. Esta denominacién abarca mas grupos poblacionales,
ya que no solo se limita a los estudiantes, sino que otros actores también pueden
participar de las iniciativas de los centros. El Centro de Recursos para la Escritura y
la Lectura Académicas de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, el
Centro de Escritura de la Universidad de Manizales y el Centro de Escritura del Cole-
gio Aspaen Juanambu son algunos de los centros que mencionan esta comunidad.

El anélisis nos permitié ver que la mayoria de los centros incluye a toda su comuni-
dad en sus acciones, ya que sus practicas lo reflejan; sin embargo, hay otros centros
donde esto no es evidente, y a pesar de que explicitan que incluyen a toda la co-
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munidad, sus acciones se ven limitadas y benefician casi que exclusivamente a los
estudiantes. A lo largo de este capitulo iremos ejemplificando estos hallazgos.

Por otro lado, tenemos algunos centros que especifican que su poblacién meta es
la comunidad académica en general. No obstante, esto resulta ambiguo, pues se
puede entender por comunidad educativa la comunidad interna de cada CDCC,
pero también la comunidad educativa en general, es decir, la academia, el ambito
educativo o todas las instituciones educativas. Es claro que en todos los CDCC su
propia comunidad educativa es la beneficiaria, pero también podemos afirmar que
en la mayoria de ellos hay un aporte a la academia en general, pues en varias de sus
propuestas se pueden hacer participes instituciones externas y actores ajenos a la
institucion educativa de cada CDCC. Una de las formas de libre acceso a los centros
es a través de los recursos que se encuentran en sus sitios web y a algunos eventos
que organizan. El Centro Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresion de la UNAD, el
Centro de Recursos para el Aprendizaje vy la Investigacion de la Universidad Santo
Tomas y el Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades de la Universidad de Antio-
quia son algunos de los centros que generalizan la poblacién. Igualmente, vemos
algunos centros que especifican a la comunidad en general como poblacion meta,
sin embargo, sus acciones parecieran limitadas a un grupo especifico.

Una de las grandes diferencias que podemos ver es que varios CDCC tienen organi-
zadas sus paginas web con secciones especificas para cada grupo, por ejemplo, una
seccion para estudiantes y otra para docentes o para investigadores, mientras que
otros centros no hacen estas discriminaciones. El Centro Virtual de Lectura y Escri-
tura de la Universitaria de Investigacion y Desarrollo, el Centro de Lectura, Escritura
y Aprendizaje Cecarense de la Corporacion Universitaria del Caribe y el Centro de Es-
critura Javeriano de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali son algunos centros
en los que encontramos secciones diferenciadas para sus poblaciones.

Respecto a las poblaciones meta y la contrastaciéon entre lo nacional e internacio-
nal, otra de las diferencias es que en Colombia no se habla de beneficios mas alla
de la comunidad académica interna y externa, mientras que en el extranjero si. Re-
cordemos que existen algunos CDCC que se interesan por tener un alcance mas am-
plio y que muchos méas grupos se beneficien de sus acciones. Retomemos el Cen-
tro Virtual Cervantes, que afirma que cualquier persona interesada puede acceder
a sus contenidos y que el Centro de Excelencia para la Investigacién y Difusion de
la Lectura y la Escritura de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra de la
Republica Dominicana menciona que la sociedad civil también se beneficia de sus
propuestas.

3. Docentes

El tercer grupo poblacional por el cual se interesan los CDCC es el conformado por
los profesionales de la educacién en las instituciones. Es asi como descubrimos que
alrededor de 15 CDCC incluyen a los docentes como parte de esta gran poblacion
que puede acceder a sus diversos servicios. No obstante, queremos resaltar que si
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bien esta cantidad es importante, no es lo suficientemente satisfactoria, pues 15
centros representan apenas el 32,61% de la muestra total. Este primer dato es ofre-
cido con la intencién de que haya una reflexion por parte de los centros para saber
si sus docentes estan siendo incluidos en sus propositos.

Algunos centros incluyen a los profesores dentro de la denominacién de comunidad
académica mientras que otros especifican a los docentes o profesores. Amanera de
ejemplo, podemos mencionar

« el Centrode Lectura, Escrituray Oralidad de la Universidad de la Salle, que ofre-
ce talleres, cursos y recursos a los docentes de la institucion;

« el Centro de Lectura y Escritura de la Corporacién Universitaria Rafael Nufiez,
que brinda acompafiamiento a sus docentes a través de asesorias acerca de la
redaccion académica o cientifica;

« elCentrode Espafiol de la Universidad de Ibagué, que dispone de unos recursos
para la redaccién de textos académicos para docentes;

« el Laboratorio de Pensamiento y Lenguajes de la Universidad el Bosque, que
ofrece el Seminario de docentes del laboratorio, un «espacio de reflexion y cons-
truccion colectiva de los docentes del laboratorio en torno a las practicas peda-
gbgicas relacionadas con procesos de lenguaje, comunicacion, argumentacién
y pensamiento critico».

En el contexto internacional, los docentes también son incluidos por los centros
dentro de sus poblaciones objetivo, con la diferencia de que alli hay mas énfasis que
en Colombia, pues no solo més centros los tienen en cuenta, sino que las propues-
tas para ellos son mayores en cantidad y diversidad, y muchas son realmente desta-
cables. Talleres, asesorias, cursos certificados, acompafiamiento en la evaluaciony
disefio de materiales, asistencia en las clases y facilitacion de recursos son algunas
de las acciones que encontramos en el contexto internacional, tal y como lo detalla-
mos en la Parte | del libro. Podriamos afirmar que el contexto internacional esta mu-
cho mas alineado entre esta poblaciény lo que ofrecen que nuestro contexto. Tanto
para los centros que no incluyen a sus docentes como para aquellos cuya oferta es
muy limitada, la invitacién es a que miremos estos ejemplos, tomemos en cuenta
algunosy propongamos acciones diferenciadas para beneficiar a esta comunidad.

4. Investigadores

Los investigadores de las instituciones educativas son otro grupo poblacional que
aparece dentro de los propésitos de los CDCC. El Centro de Estudios en Lectura'y
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Escritura de la Universidad EAFIT, el Centro de Escritura de la Universidad Javeriana
de Bogotéy el Centro de Espafiol de la Universidad de los Andes son algunos de los
que mencionan a los investigadores como beneficiarios.

Encontramos que el aporte a los investigadores se hace tanto de manera directa
como indirecta, pues hay algunos centros que los mencionan explicitamente y que
ofrecen recursos educativos para su beneficio, aunque también hay varios que no
los especifican en sus objetivos, pero cuyas acciones nos dejan ver que ellos tam-
bién hacen parte de su razén de ser, pues son beneficiados de una u otra manera.
Por otro lado, tenemos aquellos centros que cuentan con un componente de in-
vestigacién, donde encontramos estudios, eventos, publicaciones y demas, lo cual
beneficia a los investigadores indirectamente. En el capitulo «Gestion y socializa-
cion del conocimiento de los centros colombianos» describimos en detalle todo lo
relacionado con este componente.

En lo que respecta al contexto internacional, la mayoria de los CDCC no mencionan
dentro de sus objetivos a los investigadores como poblacion directa, a diferencia
de Colombia, pero si hay grandes beneficios para ellos, incluso mas que en nuestro
pais. El componente de investigacion es bastante destacable, como pudimos verlo
en el capitulo 4, especialmente en Europa, pues sus acciones originales logran un
gran impacto en sus profesionales.

5. Personal administrativo

Una quinta poblacion que aparece como meta: la relacionada con el personal admi-
nistrativo de las universidades, la cual es referenciada por cinco CDCC. Por este gru-
po podemos entender todas aquellas personas encargadas de la gestién y adminis-
tracién de una empresa para su buen funcionamiento. En el campo de la educacion,
este personal se encarga de funciones relacionadas con el papeleo de contratacién,
gestion financiera y de comunicaciones, archivo logistico, etcétera, lo cual es vital
para absolutamente todos los procesos que ocurren al interior de las instituciones.
Sin este talento humano, las universidades no podrian funcionar. El Centro de Es-
tudios en Lecturay Escritura de la Universidad EAFIT, el Centro de Escritura Javeria-
no de Caliy el Centro de Lectura y Escritura de la Corporacién Universitaria Rafael
NUfiez son algunos de los que se interesan en ellos. Sin embargo, no es muy claro
coémo se trabaja con este grupo, pues dentro del analisis hecho no se evidenciaron
acciones diferenciadas para esta poblacién. Entendemos que, al estar dispuestos
para toda la comunidad institucional, ellos pueden hacerse participes; sin embargo,
consideramos que deberian existir acciones pensadas para ellos, quizas no exclusi-
vamente, pero si especialmente, teniendo en cuenta que sus intereses pueden ser
diferentes a los de un estudiante regular de la institucion o un docente.

Algunos centros se refieren a «empleados en general», lo cual causa mucha mas
curiosidad, pues seria inevitable preguntarse, por ejemplo, cémo integran a ciertos
grupos, como al personal de limpieza o servicios generales o a los de reparaciones.
De ser asi, nuestro contexto nacional marcaria la diferencia frente al internacional,
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dado que allino seincluye esta poblacion administrativa de forma directa, teniendo
en cuenta el anélisis hecho a este contexto. Por el momento, esta iniciativa no se ha
documentado en Colombia ni en el extranjero.

6. Egresados

Como sexta poblacion, no solo en el contexto colombiano, sino también en el ex-
tranjero, encontramos a los egresados de las instituciones, aquellas personas que
desarrollarony culminaron sus estudios en las instituciones, por lo que estas deben
adelantar ciertas acciones a favor de ellos. Cinco son los centros que los mencionan
dentro de su poblacién de interés, tales como el Centro de Lectura y Escritura Aca-
démica de la Fundacion Universitaria Maria Cano 'y los Centro de Lectura y Escritura
de la Universidad Auténoma de Occidente y de la Corporacion Universitaria Rafael
NUfiez. Sin embargo, al igual que la poblacién anterior, para esta no se evidencian
acciones diferenciadas, por lo que damos por hecho que los egresados pueden ac-
ceder a todos 0 a muchos de los servicios ofrecidos por cada uno de los centros
referenciados. No obstante, si realmente se quiere hacer la diferencia e impactar,
se deberia tener en cuenta las caracteristicas de esta poblacion, pues considera-
mos que deberia haber acciones especialmente dirigidas a ellos, ya que, sin duda
alguna, sus habilidades, necesidades e intereses no son los mismos a cuando eran
estudiantes activos.

Después de presentadas y analizadas las poblaciones meta de los centros colom-
bianos, es importante hacer algunas precisiones; por ejemplo, que las poblaciones
relacionadas con los investigadores, docentes, personal administrativo y egresados
no son exclusivas de los CDCC, lo que significa que ninglin centro presenta alguna
de estas poblaciones como su Unica meta, sino que mencionan varias de ellas o
a todas para hacer mas visible su impacto en la comunidad. Varios de los centros
mencionan Unicamente a la comunidad académica, pero por supuesto alli se eng-
loban los diversos grupos poblacionales que podemos hallar dentro de una institu-
cion.

Respecto a la comparacion general con el contexto internacional, la tabla 4 nos
muestra que hay coincidencia frente a los tres primeros grupos poblacionales que
mas se benefician directamente de las puestas educativas de los CDCC, aunque re-
iteramos las especificaciones que hay frente a la comunidad estudiantil, pues mu-
chos centros discriminan sus acciones en funcion de los tipos de estudiantes, y la
ambigliedad vy la falta de claridad que hay respecto a la comunidad académica.

Para el contexto colombiano, los investigadores son también parte importante en
sus dinamicas, por lo cual resultan beneficiados de las acciones educativas, por ello,
seglin el analisis estadistico, los ubicamos en el cuarto lugar. Recordemos que esto
no quiere decir que en el extranjero no sean importantes, solo que en Colombia ese
proposito es mucho masvisible, a pesar de que constatamos que las acciones como
tal en el extranjero son mas destacables. En el contexto internacional, el cuarto lu-
gar refleja la falta de informacion respecto a la poblacion meta, pues de ningln lado
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obtuvimos dicho dato, pero como ya anunciamos en el Capitulo 1, el anélisis de las
dinamicas de aquellos centros nos dejo ver que los estudiantes son los principales
beneficiarios, y en muchos de ellos, los Unicos.

Tabla 4. Comparativo de las poblaciones meta de los CDCC a nivel mundial

Poblacion meta de los CDCC Poblacion meta de los CDCC
en Colombia internacionales
1. Estudiantes Estudiantes
2. Comunidad académica Comunidad académica
3. Docentes Docentes
4, Investigadores Indefinido
5. Personal administrativo Exalumnos
6. Egresados Comunidad externa

Fuente: elaboracion propia.

Los exalumnos de las instituciones educativas también son tenidos en cuenta, aun-
que en menor consideracion, y los nimeros nos arrojan que en Colombia son los
menos beneficiados, por ello los ubicamos en el Ultimo lugar, pero en el contexto
internacional solo estan un puesto mas arriba. Como ya hemos mencionado, esto
depende de dos factores: la cantidad de CDCC que mencionan a esta poblaciony las
acciones que emprenden para beneficiarla.

Por ultimo, otra diferencia entre los dos contextos es un par de poblaciones que no
son compartidas, es decir, no existen en alguno de los dos contextos. Por un lado,
el personal administrativo, mencionado en los centros colombianos pero no en
los internacionales y méas incluido que los exalumnos; por ello, los ubicamos en el
quinto lugar. Por otro lado, en el contexto internacional encontramos la comunidad
externa, que no aparece en los objetivos de los centros colombianos, y es la menos
incluida alli, por ello se ubico en el tltimo lugar. Un aspecto en comun que tienen
ambas poblaciones es la ambigliedad y la poca alineacién o claridad que tienen los
CDCC frente a ellas en sus objetivos y sus acciones. Esto ya se describié en los apar-
tados correspondientes.

Queremos que con esta informacion haya un ejercicio de reflexion y accién por par-
te de la totalidad de centros a nivel mundial para revisar, y si se da el caso, reevaluar
las poblaciones meta, de modo que haya unainclusion mucho mas coherentey per-
tinente de los grupos que en poco o nada se benefician, a pesar de que sus objetivos
mencionen lo contrario. Mucho mayor debe ser la reflexién sobre los grupos que no
son mencionados ni beneficiados, pero que quizas deberian serlo. Reiteramos la
importancia de los estudios de caracterizacion mencionados al principio, a partir
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de los cuales se puede obtener informacion relevante frente a las poblaciones, sus
necesidades e intereses para asi trazar una ruta que lleve a la propuesta de acciones
beneficiosas para ellos.

Estudios sobre las lenguas en los centros

La cuestion de abordar las lenguas como sistemas de signos, de comunicacion y de
pensamiento surgi6 del andlisis general hecho a los CDCC, pues descubrimos que
muchos de ellos se interesaban por el acompafiamiento al aprendizaje de dichos
sistemas. Ello es apenas natural, dado que, al tratarse de centros cuyo campo de
estudio principal es la comunicacion, no podian dejarse de lado los estudios sobre
el lenguaje, la linglistica y la sociolingiistica, entre otras disciplinas relacionadas.
Basados en los hallazgos, y pensando en la organizacion de este tema, hemos esta-
blecido las siguientes dos categorias: estudios sobre la lengua materna y lengua de
instruccién y estudios de lenguas meta.

Estudios sobre la lengua materna y lengua de instruccion

Empezaremos por mencionar que la lengua materna de la muestra seleccionada
de CDCC es el espafiol, pues el 100% de la muestra usa esta lengua como la lengua
oficial para la comunicacién y es la principal lengua para la cual la mayoria de los
objetivos estan dirigidos, es decir, es la principal lengua objeto de estudio. Teniendo
en cuenta que nuestro contexto geopolitico y sociocultural es de habla hispana, ve-
mos asi que toda la informacién de los sitios web de los centros y la comunicacion
habitual entre los miembros de estas comunidades se da en lengua espafiola. En
esta misma lengua son disefiados la mayorfa de los recursos y materiales de ins-
truccion y se presenta la produccion académica y los eventos de socializacion del
conocimiento.

Siendo el espafiol la lengua materna predominante, es comun que la instruccién
y ensefianza se impartan en este idioma. En este contexto, los CDCC) tienen como
objetivo primordial desarrollar conocimientos y habilidades en espafiol para lograr
una comunicacion precisa y efectiva. Por lo tanto, los recursos y servicios ofrecidos
por estos centros abordan una variedad de temas que son Utiles para el desarrollo
de las actividades académicas de los estudiantes en sus programas de formacion.
Sin embargo, al realizar un analisis méas detenido, se observa que no todos los te-
mas relacionados con las ciencias del lenguaje, las ciencias de la comunicacion y
disciplinas afines son tratados en profundidad, ni tampoco se abordan las diferen-
tes posturas tedricas, filoséficas o pedagodgicas que influyen en estas disciplinas.

Los estudios en la ensefianza de lenguas han delineado diversas visiones o teo-
rias que han influenciado significativamente la forma en que se llevan a cabo los
procesos de ensefianza, ya sea de la lengua materna o de lenguas extranjeras, en
las aulas. La literatura especializada nos indica que estas visiones de la lengua se
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refieren a las percepciones acerca de como funciona y para qué sirve el lenguaje
(Alvarez, 2018; Finocchiaro & Brumfit, 1983; Graddol, 1993; Kumaravadivelu, 2006;
Larsen-Freeman & Anderson, 2011; Richards & Rodgers, 2001; Wilkins, 1976). La pri-
mera de estas visiones concibe la lengua como un sistema de signos estructurados
que codifican significados. En esta perspectiva, el aprendizaje de la lengua se centra
en laadquisicion de los elementos de este sistema, que tipicamente incluyen aspec-
tos fonoldgicos, |éxicos, asi como unidades y operaciones gramaticales (Richards &
Rodgers, 2001).

La segunda vision atribuye a la lengua un caracter mas funcional, practico y comu-
nicativo, donde se enfatiza la importancia del contexto y los procesos sociales en
los cuales se utiliza el lenguaje para lograr actos de habla efectivos (Cedefio-Alava
et al., 2020; Roméu-Escobar, 2014). Aqui, se privilegian las dimensiones semanticas
y comunicativas sobre las gramaticales, con el objetivo de ofrecer una ensefianza de
lenguas significativa y funcional.

Por otro lado, una tercera vision otorga a la lengua un sentido maés interactivo y
emancipatorio, considerandola como un medio para establecer relaciones con los
demas. Seglin Kumaravadivelu (2006), la lengua no es un mero instrumento de co-
municacion neutral, sino que esta imbuida de ideologia, lo que la convierte en un
medio que puede utilizarse para ejercer poder y dominacion, pero también para
propositos emancipadores.

Teniendo en cuenta estas perspectivas tedricas, pensamos que serfa interesante ver
cémo estas teorias son visibles en las dindmicas desarrolladas por los CDCC, por lo
que, de la indagacién, vemos que esto se refleja casi que exclusivamente en los con-
tenidos y en los tipos de recursos y servicios ofrecidos para el estudio de la lengua
espafiola, ya sea como objeto de estudio o como medio de estudio. Fue muy poco
o nada visible en el discurso de los centros una postura definida en cuanto a estas
teorias; sin embargo, el anélisis de los temas de interés y el tipo de recursos educati-
vos ofrecidos nos permiten entrever alguna postura, que, no obstante, no podemos
declarar como algo deliberado o involuntario. A continuacion, presentamos unas
aplicaciones de estas perspectivas, pero primeramente aclaramos que los CDCC
mencionados aqui no explicitan postura alguna, como ya lo hemos mencionado;
que ningln centro tiende a centrarse en alguna teoria en especifico, y mas impor-
tante alin, que ninguna teoria tiene mas valor sobre otra. Las siguientes muestras
son solo ejemplos de como un CDCC puede aplicar las teorias presentadas.

Es interesante notar que la visién estructural del aprendizaje de la lengua es clara-
mente perceptible en varios de los CDCC, donde se hace hincapié en que los estu-
diantes adquieran un dominio sélido de los aspectos lingiisticos del espafiol, espe-
cialmente en lo que concierne a la gramatica. En estos centros, se pueden encontrar
recursos destinados a explicar temas como el dequeismo, el uso correcto de los
signos de puntuacién, los conectores, las reglas de las mayusculas, la aclaracién
de expresiones o estructuras gramaticales y semanticas confusas, asi como el uso
apropiado de ciertas grafias y otras reglas ortogréaficas. Algunos de los CDCC que
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abordan estos temas y otros relacionados son el Centro de Escritura Juanambd, del
Colegio Juanambd, el Centro de Lectura y Escritura en Espafiol de la Universidad
del Rosario, el Centro de Estudios en Lecturay Escritura de la Universidad EAFIT y el
Centro de Lecturay Escritura de la Corporacion Universitaria Rafael NUfiez.

De igual manera encontramos en varios CDCC apuestas que abordan la lengua
con una visién mas funcional para obtener actos de habla. Algunos ejemplos de
actividades comunicativas centradas en esta vision son cémo estructurar una carta,
cémo hablar en publico, como participar adecuadamente en un foro, cémo usar
ciertas expresiones para ciertas situaciones comunicativas, como desarrollar habili-
dades de comprension oral o escrita en una lengua extranjera, estrategias para una
buena comprensién de lectura, cémo resumir un texto, etcétera. Algunos CDCC que
abordan algunos de estos temas y otros relacionados son el Programa Institucional
Eficacia Comunicativa de la Universidad del Norte, el Centro de Recursos para el
Exito Estudiantil de la misma Universidad, el Centro de Lectura, Escritura y Oralidad
de la Universidad Icesi, el Centro de Escritura Juanambd, del Colegio Juanambd,
el Programa de Escritura Académica de la Universidad de Ibagué, el Programa de
Lectura y Escrituras Académicas de la Universidad Sergio Arboleda, el Programa de
Lectura y Escritura Académicas de la Universidad Nacional de Colombia.

Debemos mencionar que aparentemente esta visién de la lengua es la que més pre-
pondera en la totalidad de CDCC, pues vemos que hay un gran interés porque haya
un buen uso de la lengua a nivel comunicativo, que los estudiantes sean capaces de
usar el espafiol para expresarse, para transmitir informacion, para hablar y escribir
adecuada y eficazmente, seglin las intenciones y los contextos. Un nimero impor-
tante de recursos ofrecidos apuntan a que se logren objetivos de este tipo.

Como ejemplos del abordaje de la lengua bajo una vision interactiva y critica po-
demos encontrar los clubes de lectura, las charlas (reflexivas y criticas), sesiones o
recursos para el manejo de emociones, las inteligencias multiples, estrategias para
el pensamiento critico, el analisis de una obra literaria o pelicula, un debate frente
a un tema polémico, el trabajo colaborativo, entre otras acciones y temas. Algunas
apuestas las ofrecen el Programa Institucional Eficacia Comunicativa de la Univer-
sidad del Norte, el Centro de Escritura Javeriano de la Pontificia Universidad Jave-
riana de Cali, el Programa Comunicarte de la Universidad de la Sabana, el Centro de
Lectura, Escritura, Oralidad y Apropiacion de la Ciencia del Politécnico Grancolom-
biano, el Centro de Espafiol de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, el Labo-
ratorio de Escritura'y Oralidad de la Universidad Escuela de Ingenieria de Antioquia.
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Tabla 5. Visiones, enfoques y metodologias de los estudios de la lengua

Vision de la Intereses y metodologias
lengua

Enfoques y funciones didacticas
Los métodos de ensefianza | Dominio de las reglas gramatica-
priorizan la lengua como les de la lengua. No hay cabida a
sistema abstracto, estaticoy | los errores.

universal. La comunicacion
se basa en transmitir infor-
macioén factual de manera

precisa.

En la produccién de textos escri-
tosy orales se prioriza la correcta
sintaxis, puntuacion, uso de
conectores y otras formas lingiis-
ticas.

Desarrollo de la lectura'y com-
prensién oral limitado al nivel
literal.

Poca o nula contextualizaciéon de
la practica educativa con la vida
real.

En la produccién de textos escri-
tosy orales importa el significado
y la propiedad del contenido, al
igual que las formas linglisticas.

Los métodos de ensefianza
priorizan la lengua como me-
dio de comunicacion para el
logro de funciones sociales. | El aprendizaje esta basado en el
La comunicacion se basa descubrimiento, tareasy proyec-
en lograr actos de hablaen | tos.

funcion del contexto y las

. ) Desarrollo de todas las habilida-
practicas sociales.

des de la lengua.

Desarrollo de la lectura'y com-
prension oral en los niveles literal
e inferencial.

Docente facilitador de oportu-
nidades para la comunicacion:
debates, juegos de roles, uso de
material auténtico.

Las practicas educativas incluyen
el componente multicultural y la
autonomia del estudiante.
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Vision de la Intereses y metodologias

Enfoques y funciones

lengua didacticas

Los métodos de ensefianza | Produccion de textos escritos y
priorizan la lengua como me- | orales con correcta lingiistica,
dio para la construcciéon de | propiedad del contenido y altos
significado y la realizacién de | niveles criticos y argumentativos.

relaciones interpersonales. - ,
P El aprendizaje esta basado en

La comunicacion se basaen | problemas reales e investigacion.
la expresion critica de opi-
niones argumentadas que
ejercen relaciones de poder
e ideologia.

Interactiva
Desarrollo de la lectura'y com-
prension oral en todos los nive-
les, incluyendo el critico.

Las practicas educativas incluyen
el componente intercultural y la
autonomia del estudiante.

Desarrollo de los enfoques criti-
cos: del discurso, de género, de la
informacion...

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 5 resume las visiones de la lengua desarrolladas en esta seccién y se aso-
cian algunos enfoques y metodologias educativas que dan cuenta de practicas co-
munmente ejecutadas en las aulas segln las visiones. Esta relacion es presentada
a manera de insumo para que los CDCC puedan adelantar un ejercicio de autorre-
flexion en cuanto a como perciben ellos la ensefianza y aprendizaje de una lengua,
ya sea materna o extranjera; a qué aspectos (socio)linglisticos dan prioridad en sus
apuestas educativas; qué tipo de actividades didacticas estan proponiendo y po-
drian proponer, de modo que todas estas teorias sean aplicadas y no sea priorizada
una sola.

Esto, en respuesta al paradigma educativo actual, el cual hace una fuerte critica a
las practicas educativas alin existentes que dan prioridad a la teoria estructuralista,
pues es la que corresponde a la forma en que se ensefiaban las lenguas extranjeras
hasta finales del siglo XX. A partir del surgimiento de nuevas visiones, el objetivo era
erradicar las visiones anteriores, argumentando que las nuevas eran mejores; no
obstante, desde los estudios de Boswell (1972), Kumaravadivelu (1994), Larsen-Fre-
eman (2000), Lazarus y Beutler (1993), Mellow (2002), Prabhu (1990), y otros se ha
establecido que las practicas de ensefianza no deberian centrarse en un Gnico mo-
delo, pues en la practica eso en realidad no sucede, ademas, el aprendizaje de las
lenguas sigue siendo deficiente, sino mas bien optar por una ensefianza plurimeto-
doldgica o ecléctica que se sustente desde un marco didactico méas completo, per-
tinente, holistico y auténomo. Debido a esto, consideramos que todos los enfoques
de ensefianza de la lengua son importantes, por lo que todos deben trabajarse en
las aulas de manera integral y en simultaneo.
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Queremos precisar que, en esta seccidn, el anélisis de la lengua materna y de la
lengua de instruccién de los CDCC podria haberse desarrollado de manera inde-
pendientey presentado en dos secciones diferentes, si los datos hubieran arrojado
informacién conveniente para este proposito, tal y como sucedio en el contexto in-
ternacional. Sin embargo, no fue el caso de nuestro pais, ya que observamos que las
dos situaciones comparten la misma lengua, por lo tanto, no fue necesario separar-
las. Recordemos que, para el contexto internacional, al haberse incluido CDCC de
varios paises, era claro que las lenguas serian un tema de analisis, habiendo descu-
bierto también que habia algunos centros cuya lengua de estudio e instruccién era
diferente a la de su region geopolitica. Asf, observamos centros que se interesaban
mayoritariamente por el inglés y otros que llevaban a cabo un proceso bilingue.

Estudios de lenguas meta

En la didactica de las lenguas, se utiliza el término «lengua meta» para hacer refe-
rencia a la lengua que representa el objeto de aprendizaje, es decir, la lengua que
se esta aprendiendo. Esta lengua puede ser la misma lengua materna, una segun-
da lengua o una lengua extranjera. Como hemos podido observar, la lengua meta
principal en los CDCC es el espafiol, ya que es la lengua oficial en el contexto colom-
biano; sin embargo, hemos descubierto que no es la Unica lengua de estudio, ya
que hay muchos centros que también muestran interés por otras lenguas, aunque
en menor medida. Esta afirmacion se debe a que, a pesar de que se estudian otras
lenguas, el interés principal sigue siendo el espafiol y la mayoria de las propuestas
educativas se centran en y para esta lengua. Podemos concluir entonces que no
existen procesos enteramente bilinglies en ninguno de los centros analizados, pues
muchos son Unicamente monolingiies y algunos abordan el bilingliismo, o incluso
el plurilingliismo, pero a menor escala.

Tabla 6. Lenguas meta en los CDCC

Lenguas meta en los CDCC Porcentaje
Espafiol

Inglés

Francés

Portugués

Aleman

ltaliano

Otras

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla 6 nos muestra entonces las diferentes lenguas objeto de estudio en los
CDCC, siendo la principal el espafiol, naturalmente. Enseguida, encontramos que
13 centros también le apuestan al aprendizaje del inglés a través de diversas es-
trategias. Algunas de las razones para hacerlo es que las instituciones educativas
de estos centros tienen el inglés como campo transversal de estudio, es decir, que
todos o la mayoria de los programas académicos tienen el inglés como componen-
te obligatorio. En algunas otras, esta lengua aparece dentro de la electividad de los
programas. En la mayoria de los casos, los centros pertenecen a las mismas unida-
des que ofrecen los programas profesionales relacionados con el inglés o los cursos
electivos, por ello cuentan con las herramientas para que desde los CDCC se haga
el aporte al respecto.

Por otro lado, el francés figura como la tercera lengua mas estudiada en los centros,
pues cinco de ellos ofrecen algln tipo de recursos o servicio como aporte a la for-
macion de sus estudiantes. De la misma manera, tres CDCC ofrecen el portugués, y
dos, el aleméan y el italiano como lenguas de estudio. Frente a estas tres Gltimas len-
guas, su estatus es diferente al del inglés, por lo que las apuestas se limitan més a la
oferta de recursos didacticos para su abordaje estructural o funcional. Estas lenguas
tienen un caracter opcional o electivo en las instituciones o pueden ser obligatorias,
pero solo para los programas que se pudieran relacionar con las lenguas, como re-
laciones o comercio exterior, la traduccion y las licenciaturas en lenguas.

Existen otras lenguas incluidas, aunque solamente un centro las aborda. Se trata
del Centro de Documentacion ECL de la Universidad del Valle, que ofrece varios re-
cursos didacticos y auténticos sobre el japonés, el arabe, las lenguas indigenas y
la lengua de sefias colombiana. Frente a este Ultimo grupo de lenguas, las indige-
nas y de sefias, desafortunadamente no encontramos ninglin otro centro que las
abordara, a pesar de que resultan de gran importancia y significado para nuestro
pais. Consideramos que los CDCC, cuyos campos principales de conocimiento son
la comunicacién, el lenguajey la educacién, deberian hacer grandes contribuciones
para promover el aprendizaje y uso de estas lenguas, dada la desvalorizacion histé-
rica a la que se han enfrentado. La enérgica invitacion es entonces para que todos
los centros hagan apuestas significativas frente a la ensefianza, aprendizaje y uso
comunicativo de ellas para contribuir asi con la preservacion y dignificacién no solo
de estas lenguas, sino también de los grupos que las usan y de todas las practicas
culturales que se originan de dichos grupos linglisticos.

A continuacién, mencionaremos algunas de las apuestas que encontramos en los
CDCC para el aprendizaje de otra lengua diferente al espafiol.

« El Centro de Escritura de la Universidad de Manizales cuenta con un club de
inglésy uno de portugués para la practica de las habilidades linglisticas de sus
estudiantes.
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El Centro de Lectura, Escritura y Aprendizaje Cecarense de la Corporacién Uni-
versitaria del Caribe cuenta con un club conversacional de inglés, ademas de
ofrecer unos recursos en linea sobre temas gramaticales en esta lengua.

El Laboratorio de Escrituray Oralidad de la Universidad Escuela de Ingenieria de
Antioquia ofrece acompafiamiento en procesos de escrituray oralidad en inglés.
También cuenta con el servicio de traduccion de escritos del castellano al inglés
y viceversa.

El Centro de Lecturay Escritura Académica de la Universidad EAN ofrece tutorias
para mejorar el nivel en inglés, francés, aleman, portugués e italiano.

El Centro de Documentacién de la Universidad del Valle cuenta con un gran cen-
tro de recursos en linea, donde encontramos desde diccionarios digitales hasta
portales y aplicaciones de aprendizaje del inglés y del francés, para todo tipo
de publico. Este centro se destaca por ser el Unico que cuenta con un portal de
lenguas indigenas de Colombia. Alli encontramos un banco documental y de
referencias de este contexto sociolingiistico en el pais. Su portal también ofrece
un listado de recursos de aprendizaje, como cursos, portales, bibliotecas, refe-
rencias y demas para el abordaje de la lengua de sefias colombiana. También
se encuentra un portal con recursos para el aprendizaje del japonés, italiano,
portugués, mandarin, alemany arabe en sus componentes lingiiisticos y comu-
nicativos.

Fl Centro de Recursos para el Exito Estudiantil de la Universidad del Norte ofrece
tutorias en inglés, francés, portugués y aleman, donde se puede aclarar dudas
o practicar el manejo de estas lenguas. También ofrecen clubes de conversa-
cién en las mismas lenguas con invitados y tutores internacionales, destinados
a promover un intercambio cultural y de opiniones acerca de diversos temas de
interés.

El Writing Center del Colegio Nueva Granada es quizas el centro que mas maneja
un alto nivel de bilingliismo, pues la mayoria de sus apuestas son para el desa-
rrollo de habilidades en lengua inglesa.
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Comparando estos hallazgos con los del contexto internacional, vemos que hay co-
rrespondencia en cuanto al hecho de abordar una o mas lenguas como objeto de
estudio diferentes a la lengua materna u oficial de cada centro, asi como en cuan-
to a las lenguas que se estudian. Alli, el inglés también es preponderante, pues en
los CDCC que no son angléfonos, el inglés es el preferido, seguido de otras lenguas
ampliamente habladas en el mundo, como el aleméan y el francés. También existe
correspondencia en el hecho de no abordar con el mismo interés lenguas conside-
radas minoritarias, tales como lenguas aborigenes o indigenas o lenguas habladas
por un solo pais en el globo o por cierta regién. Pudimos encontrar que solo un cen-
tro, tanto en Colombia como en la muestra del exterior, tiene algunos recursos para
el aprendizaje sobre estas lenguas, aunque si es importante mencionar que estas
apuestas no tienen el mismo nivel de impacto que aquellas hechas para potenciar
el aprendizaje y uso del espafiol y el inglés, siendo las dos lenguas de mayor interés
por parte de los CDCC a nivel mundial.

De igual manera, no existe mucha diferencia respecto a las visiones de la lengua,
pues estas también son abordadas desde sus componentes estructurales, comu-
nicativos e interactivos, ni tampoco en las apuestas que se hacen para abordar es-
tas lenguas, pues los recursos educativos digitales, los clubes de conversacion o de
aprendizaje vy los talleres lingliisticos/comunicativos son los servicios que mas se
ofrecen en la totalidad de centros.

Alineacion entre saberes disciplinares y
necesidades de formacion en los centros

Para esta investigacion fue importante indagar sobre las dreas de conocimiento que
abordan los CDCC, asf como los temas o contenidos particulares que se desarrollan
entre las poblaciones meta de los centros. Esto lo hicimos por diversos motivos:

« paraestablecer tendencias de formacion en el pais en cuanto a las disciplinas;
« paraentender mucho mas las dindmicas y razones de ser de los centros;

« paraanalizar la coherencia entre los objetivos, las acciones y los campos de co-
nocimiento;

« para entender la correlacién entre los contenidos tematicos desarrollados y los
problemas contextuales a los que se asocian;
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Por contenidos nos referimos a lo que los académicos Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi (1995) definieron como conocimiento explicito, el cual es estructurado,
sistematico, articulado y codificado, y gracias a esto puede ser transferido, accedido
y compartido entre personas y organizaciones por medio de un lenguaje formal. Es
el conocimiento que en la actualidad es gestionado, publicado y difundido a través
de la internet y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Calvo Giral-
do (2018) sefiala que existen varios modelos para la gestion de este conocimiento,
dentro de los cuales se encuentra el modelo cognitivo de la gestion de conocimien-
to, que «hace referencia a los procesos de crear, localizar, capturar y compartir co-
nocimientos y experiencias que puedan ser utilizados en la resolucion de proble-
mas» (p. 144).

Pero nosotros no nos interesamos en estos contenidos desde la perspectiva del
racionalismo académico, donde esos conocimientos explicitos o declarativos son
el eje central de la formacion y que toda practica educativa debe fundamentarse
desde esos conocimientos, sino que nos interesé entenderlos desde una perspecti-
va mas actual de la educacion, mas praxioldgica, mas progresivista. Al decir que el
objetivo era estudiar los contenidos desde nuevos enfoques y nuevos paradigmas
pedagbgicos y didacticos, nos referimos a que el interés no fue abordarlos como
objeto de estudio aislado y sin ninguna relacion con las nuevas realidades; por el
contrario, pretendimos saber como esos conocimientos estaban articulados con las
nuevas formas de aprender, con los curriculos problematizadores y centrados en los
alumnos, con el aprendizaje basado en competenciasy en problemas, con la forma-
cion para la vida, entre otras nuevas tendencias y visiones de la educacién actual.

En este orden de ideas, en esta seccion reportamos los temas de estudio de los
CDCC en relacién con problemas académicos para dar cuenta de la articulacion y
alineacion de esos contenidos con las realidades problematicas socioculturales,
econdémicas y politicas para las cuales los futuros profesionales deberian formarse.
Los problemas asociados son presentados en la tabla 7 en forma de preguntas, ya
que estas son «expresion de un estado «a posteriori» de la persona ante una situa-
cion previa de dificultad, desconcierto, duda o desconocimiento, que de manera
inicial se presenta, descubre o se propone segln sea el caso» (Becerra, 2005, p. 23).
Seguimos esta metodologia, ya que consideramos que establecer los propositos
educativos en forma de pregunta presupone que el individuo se encuentra en un es-
tado actual de dificultad o de desconocimiento y para llegar a la resolucién de ello,
debe abordar ese conocimiento explicito actual para descubrirlo y reconstruirlo y
desplegar sus conocimientos explicitos y tacitos previos, asi como sus habilidades
cognitivas, comunicativas y sociales. Con esto queremos ratificar la relacion directa
que debe haber entre las necesidades de formacion y los contenidos curriculares.
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Tabla 7. Problematizacion de los contenidos en los CDCC

Problemas

;Cuales son lasreglas 'y
principios formales que
gobiernan el uso de la
lengua tanto oral como
escrita?

¢Cuales son los procesos
estandarizados para
abordar problemas
educativosy producir
conocimiento cientifico?

;Qué técnicase
instrumentos se pueden
aplicar para medir el
conocimiento formal

y el desempefio en la
produccién académica?

Campos de
estudio

Gramatica
normativay
estructural.

Investigacion
educativa.

Procesos de
evaluacion.

Pruebas Saber
PRO.

Temas (contenidos)

Objetos de estudio de la linglis-
tica tedrica: la sintaxis, la orto-
grafia, los signos de puntuacion,
la acentuacion, las categorias
gramaticales, entre otros.

Procesos de la investigacion
aplicada a la educacion: objeti-
VoS y preguntas, revision de la
literatura, recoleccién y analisis
de datos, entre otros.

Naturalezay estructura de la
prueba Saber PRO.

RUbricas/matrices de evalua-
cion para los aprendizajes.

Fuente: elaboracion propia.

Procedemos a continuacion a describir e ilustrar los hallazgos relacionados con los
contenidos que los CDCC promueven en sus poblaciones.
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1. Escritura y lectura académicas y géneros académicos

Como ya hemos evidenciado, la escritura académica es el campo de estudio que
mas interesa a los CDCC, reflejandose esto en sus propias denominaciones, objeti-
vos y demas, por lo que todos los temas y subtemas que se relacionan con este son
los que comandan el proceso educativo al interior de los centros.

Es asi como evidenciamos que los diversos géneros o textos académicos estableci-
dos en la literatura especializada son el principal objeto de estudio de los CDCC co-
lombianos, y esto no es de extrafiar, pues existe un interés generalizado en todas las
instituciones educativas, académicas y cientificas por este tipo de escritos, ya que
estos permiten la circulacién y socializacion del conocimiento. «La escritura de tex-
tos académicos es una actividad que contribuye a la divulgacién y validacién de los
resultados o hallazgos de investigaciones entre una comunidad cientifica especiali-
zada» (Rodriguez Hernédndez & Garcia Valero, 2015, p. 250). Esto va en concordancia
con la naturaleza logicay de creacion de conocimiento que las autoras les atribuyen
a los textos académicos al definirlos como documentos logicos que desarrollan ra-
zonamientos, estudios empiricos, experimentaciones o revisiones teoricas.

No obstante, la funcionalidad de estos textos poco se evidencié en las acciones
analizadas en los CDCC, pues el analisis nos muestra que se les hace un abordaje
principalmente tedrico, ya que la mayoria de los recursos de aprendizaje y eventos
académicos propuestos por los centros se enfocan esencialmente en hacer un acer-
camiento conceptual a estas tipologias para establecer sus definiciones, propositos
y caracteristicas. Evidenciamos que solo en ciertos casos algunos centros proponen
actividades que llevan a su comunidad a crear escritos originales que correspondan
a estos géneros, pero solo en algunos de los géneros, pues ninglin CDCC aborda
los géneros en su totalidad, y tampoco existe correspondencia o coincidencia entre
ellos. Esto quiere decir que no se encontraron dos o mas centros que trabajaran
los mismos géneros ni las mismas estrategias para ello. Este Ultimo aspecto no lo
resaltamos como algo negativo, pues recordemos que estas situaciones responden
meramente a las necesidades internas de formacion. Los centros van haciendo sus
propuestas en funcion de lo que las poblaciones necesitan para su desempefio aca-
démico.

A continuacion, resaltamos entonces algunas de las apuestas que hacen estas co-
munidades frente a este tema:

«  ElCentrode Lecturay Escritura Areandino de la Fundacion Universitaria del Area
Andina ofrece en su pagina web documentos informativos que abordan las tipo-
logias del ensayo, la cronica, el informe, la resefia critica y la sinopsis.
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« ElCentro de Lectura, Escritura y Aprendizaje Cecarense de la Corporacion Uni-
versitaria del Caribe propone infografias para explicar las generalidades del re-
sumen, la relatoria, la resefia y la tesis.

« ElCentro de Lectura, Escritura y Oralidad de la Universidad de la Salle ofrece un
curso de elaboracién de articulos cientificos de revision y un curso de elabora-
cion de miniensayos, espacios académicos dirigidos a docentes para acompa-
fiarlos en la produccion de estos tipos de documentos. Este Gltimo ejemplo so-
brepasa lo tedrico y lleva a los participantes a ejercicios practicos de aplicacion
de conocimientos.

« ElCentro de Recursos para la Escritura y la Lectura Académicas de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia ofrece recursos y acompafiamiento
para orientar sobre la resefia, el informe de lectura, el resumen, el ensayo v el
articulo de divulgacion cientifica.

« El Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades de la Universidad de Antioquia
ofrece en su repositorio secuencias didacticas, articulos cientificos y otros recur-
sos que abordan las bases para la construccion de estos textos. Por ejemplo, un
video explicativo sobre la tesis y un articulo sobre la didactica basada en géne-
ros discursivos para la lectura, escritura y oralidad disciplinares.

«  ElLaboratorio de Escritura de la Universidad Pontificia Bolivariana hace especial
énfasis en los articulos cientificos para publicar, por lo que ofrece referencias
bibliograficas que abordan el tema.

Comparando estos hallazgos con lo descrito en el capitulo 1, correspondiente al
contexto internacional, podemos constatar que este campo también es el principal
objeto de estudio alli, ya que la mayoria de los CDCC abordan los géneros acadé-
micos, especialmente el ensayo argumentativo, el resumen, el informe y la tesis de
investigacion, al igual que en Colombia. Sin embargo, una diferencia notable radica
en la variedad de estrategias utilizadas en el extranjero para abordar estos temas.
Como hemos mencionado anteriormente, en otros paises las aproximaciones pue-
den ser mas diversas, originales e incluso mas adecuadas, ya que muchos CDCC
internacionales, especialmente en Europa y Norteamérica, adaptan sus servicios
a las necesidades especificas de cada poblacion, considerando sus particularida-
des. Frente a esto, nuestro pais tiene la oportunidad de mejorar adoptando estas
estrategias e implementando nuevas, con el objetivo de ofrecer una educacion de
mayor calidad. Una recomendacion clave es llevar el enfoque tedrico a la préactica,
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permitiendo a estudiantes y profesionales no solo comprender las generalidades
conceptuales de estos géneros, sino también escribirlos proficientemente.

2. Gramatica normativa y estructural

En segundo lugar, observamos que los CDCC nacionales prestan una gran atencion
a los aspectos formales y estructurales que rigen la escritura en general, aunque
estos principios se apliquen con menor frecuencia en contextos informales. Por lo
tanto, se dedican a difundir las reglas y normativas emitidas por los organismos ofi-
ciales de la lengua espafiola, o en el caso de los CDCC que no se limitan al espafiol,
por organismos equivalentes de otras lenguas.

Es evidente que la formacion en escritura en los CDCC no se limita Gnicamente a la
exposicion de las estructuras y caracteristicas de los distintos tipos de escritos, sino
que también implica instruir sobre la formacién de palabras, oraciones, parrafosy
textos. Por lo tanto, es esencial abordar temas especificos de linglistica descriptiva
para lograr este proposito.

Este componente de la ensefianza de las lenguas, aunque sea considerado el mas
tradicional y criticado por su sobreutilizacion, sigue siendo fundamental. Como se-
fiala Rojas Molina (2018), la inclusion de la linglistica descriptiva y aplicada en los
programas de educacion superior esta justificada por la necesidad de comprender
las reglas estructurales que son inherentes a las lenguas. Esto se debe a que los
examenes de estado evallan conocimientos lingiisticos, tanto en la primera lengua
como en la extranjera, y porque este conocimiento contribuye al desarrollo de com-
petencias comunicativas y habilidades cognitivas, entre otras razones de caracter
académico, educativo, politico y sociocultural. Ademas, se destaca la importancia
del aprendizaje y uso de las reglas linglisticas para el reconocimiento y preserva-
cion de las lenguas, especialmente las minoritarias.

Pese a esto, es evidente que los centros no abordan todas las ramas que componen
la linglistica nitodos los temas objeto de estudio, sino que priorizan segln las nece-
sidades. Por ejemplo, dentro de la ortografia general, se pueden identificar distintas
areas como la ortografia literal, que se enfoca en el uso correcto de los fonemas'y
las normas ortograficas de las letras; la ortografia de puntuacién, que analiza el uso
de los signos de puntuacién para dar sentido y orden a una frase; y la ortografia de
acentuacion, que emplea el acento prosédico para resaltar ciertas silabas en una
palabra. A pesar de la importancia de todos estos campos en los estudios de co-
municacion, los signos de puntuacién suelen ser el tema preferido de los CDCC. En
cuanto a la gramatica en general, estos centros se interesan especialmente en cier-
tos aspectos de la ortografia, la sintaxis y la semantica, aunque la gramatica abarca
una amplia gama de temas, como los distintos tipos de gramética (normativa, des-
criptiva, funcional, etc.), las partes o ramas de la gramatica (etimologia, ortografia,
fonética, etc.), y los diferentes niveles de analisis gramatical (sintactico-morfologico,
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Estos hallazgos también concuerdan con los del contexto internacional, ya que los
temas y subtemas mas comunes que desarrollan los CDCC son los signos de pun-
tuacion, las categorfas gramaticales, la sintaxis, la acentuacion vy la ortografia. Sin
embargo, lo que no coincide en esta comparacién es el orden de preferencia de
este campo. Mientras que en el contexto nacional se puede establecer como uno de
los méas estudiados, en el exterior no lo es tanto, ya que alli lo ubicamos en el cuarto
lugar segln el anélisis. Esto indica que, dentro de cada contexto nacional de cada
centro, Colombia se sitla entre los principales en priorizar estos temas.

Queremos aclarar que, en cuanto a este aspecto, no emitimos critica ni sefialamos
desventaja alguna. Como hemos mencionado, los CDCC establecen estas preferen-
cias en funcién de las necesidades de sus poblaciones, por lo que no vemos ningln
punto debatible o cuestionable en ello. No obstante, sugerimos a las comunidades
que priorizan estos temas lingliisticos que también consideren otros campos que
contribuyen al desarrollo de la competencia comunicativa e interactiva, como la
sociolinglistica, las habilidades discursivas y estratégicas, la psicolingtistica, entre
otros. Asimismo, invitamos a las comunidades que no abordan estas especificida-
desdel lenguaje a hacerlo, pues esimportante alcanzar un buen dominio gramatical
en la comunicacion, lo cual también forma parte de las habilidades comunicativas.

Los siguientes son algunos ejemplos de acciones que adelantan los CDCC para ins-
truir en temas gramaticales y lingiisticos:

«  El Centro Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresion de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia ofrece en su pagina web un objeto virtual de aprendizaje
para el espafiol, cuyo tema es la puntuacién. Para este mismo tema, el Centro
de Lectura, Escritura y Oralidad de la Universidad Icesi ofrece una interesante y
completa guia, y el Centro de Escritura de la Universidad del Cauca, una concisa
infografia.

«  El Laboratorio de Escritura y Oralidad de la Institucion Universitaria de Enviga-
do aborda en algunas infografias temas puntuales gramaticales, tales como la
diferencia entre «porqué», «por qué», «porque» y «por que» y la diferencia entre
«ah», «<ha» y «a».

«  El Programa Institucional Eficacia Comunicativa de la Universidad del Norte, a
través de su centro de escritura, tiene ofrecido de manera presencial y virtual un
taller de puntuacién denominado «No se coma la coma».

« El Centro de Documentacion ECL de la Universidad del Valle cuenta con un
portal que contiene una gran variedad de sitios web externos que abordan una
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variedad de temas linglisticos para varias lenguas: inglés, francés, portugués,
espafiol como lengua materna y como lengua extranjera y otras. Para conocer
los temas especificos, es necesario navegar los sitios.

« El Centro de Estudios en Educacién y Lenguaje de la Universidad Santiago de
Cali, en sus Clubes de conversacion en lengua extranjera, aborda temas grama-
ticales esenciales para el desarrollo de la competencia oral y escrita, a través de
instrucciones magistrales y material impreso.

« El Centro de Escritura Juanambd, del Colegio Aspaen Juanambd, dispone de
recursos en linea que abordan diversos temas como Uso del gerundio, Uso de
mayusculas y mindsculas, Simplificacion ortogrdfica, etcétera.

3. Manuales de estilo y ética de la investigacion

Como tercer tema méas comun entre los CDCC colombianos, encontramos aquel
relacionado con las normas o criterios estandarizados para la redaccion, estructu-
racion y presentacion de documentos académicos, conocidos cominmente como
manuales de estilo. Estos manuales son creados por instituciones académicas,
cientificas o gubernamentales reconocidas, como la American Psychological Asso-
ciation (APA), una organizacion cientifica de psicélogos estadounidenses; la Univer-
sidad de Chicago en los Estados Unidos; y la Modern Language Association (MLA),
una asociacion de especialistas en lengua y literatura inglesa de Estados Unidos.

Existen numerosos manuales de estilo, ya que muchas instituciones desean esta-
blecer sus propios lineamientos para la produccién cientifica escrita que su comu-
nidad debe seguir (Gonzélez Aguilar, 2018). Varios de estos manuales logran obtener
una gran aceptacién en otras comunidades, ya sea a nivel local, nacional o interna-
cional, debido a su calidad, pertinencia y facilidad de uso. Ademas, muchas comu-
nidades prefieren adoptar reglas externas, especialmente internacionales, en lugar
de crear las suyas propias. Otras optan por tomar un manual existente y adaptarlo
a sus realidades particulares, lo que puede resultar en cambios y propuestas dife-
renciadas.

Cualquiera que sea la estrategia y metodologia para disefiar, establecer e imple-
mentar estos manuales en las instituciones académicas o cientificas, y sin importar
su origen, todos comparten un propésito comun. En Colombia, los CDCC también
reconocen la importancia de promover las normas y reglas establecidas en los ma-
nuales para garantizar una presentacion clara, consistente y unificada del material
escrito que se produce en el ambito de los programas académicos, asi como en
las unidades y dependencias administrativas de las instituciones, sus editoriales y
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En el analisis nacional se identifican dos propésitos principales atribuidos al estudio
de estos manuales dentro de los CDCC. Por un lado, se promueve el estudio de ma-
nuales de estilo y redaccién para la produccion escrita destinada a medios de divul-
gacion cientifica, como libros y revistas. Es decir, es importante que los profesiona-
les en formacion conozcan los criterios con los que deben redactar los documentos
destinados a su publicacion. Por supuesto, el manual adoptado por la institucién
educativa es promovido por el CDCC a través de diversas acciones.

Por otro lado, los CDCC promueven la aplicacién de los criterios de los manuales
para asegurar la uniformidad en todos los trabajos académicos que deben desa-
rrollar los estudiantes en los diversos cursos y espacios curriculares institucionales.
Esto se hace para evitar discrepancias entre los docentes respecto a las formas de
presentacion de los escritos en diferentes cursos, para que los estudiantes sepan
cémo deben cargar sus trabajos de grado, tesis y otros documentos en los reposito-
rios, y para que los docentes apliquen los lineamientos al crear y publicar recursos
didacticos y educativos, entre otras actividades.

Como ya mencionamos, muchas instituciones prefieren adoptar y adaptar manua-
les reconocidos internacionalmente, y esta es precisamente la situacion de la ma-
yoria de los CDCC colombianos. El analisis revela que el manual més utilizado es el
propuesto por la American Psychological Association, conocido como el Estilo APA
o «Publication Manual of the American Psychological Association». No obstante,
existen algunas comunidades que prefieren estandares nacionales para su imple-
mentacion. Por ello, siguen las normas Icontec, emitidas por el Instituto Colombia-
no de Normas Técnicasy Certificacion, las cuales proporcionan pasos y estrategias
para ser aplicados en documentos escritos académicos y profesionales.

Algunos de los CDCC que abordan el estilo APA 'y sus propuestas son:

« ElCentrode Apoyo para la Lectura, la Oralidad y la Escritura del Colegio de Estu-
dios Superiores de Administracion ofrece tutorias para abordar la referenciacion
y normas APA. Ademas, tiene publicada una cartilla descargable que resume las
normas APA que también esta en version audiovisual, a través de un video.

« ElCentrode Espafiol de la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz propone unos
documentos originales que abordan las normas APA en varias de sus ediciones.

« El Centro de Escritura Telar de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
ofrece el seminario «Normas APA sin estrés».

« El Centro de Escritura de la Universidad del Cauca dispone de la Guia para la
aplicacién de las normas APA, que recopila las principales normas de la séptima
version de este manual.
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« ElCentro Virtual de Lectura y Escritura de la Universitaria de Investigacion y De-
sarrollo ofrece, tanto para estudiantes como para docentes, una compilacion de
las normas APA en formato HTML sobre la escritura 'y la citacion.

« ElCentro de Lecturay Escritura Académica de la Fundacion Universitaria Marfa
Cano cuenta con infografias originales que abordan las generalidades y los siste-
mas de citacion y referenciacion de las normas APA en su séptima version.

Ademas de abordar este estilo APA, las siguientes comunidades desarrollan igual-
mente las normas Icontec a través de varios espacios y recursos de aprendizaje: el
Centro de Lecturay Escritura de la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, el Centro
de Escritura de la Universidad del Cauca, el Programa Leery escribir mejor de la Fun-
dacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, el Centro de Escritura Javeriano
de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Dentro de los manuales de estilo se encuentran muchos aspectos desarrollados
que se deben tener en cuenta a la hora de redactar y publicar un escrito, y que, por
ende, los CDCC trabajan en sus recursos y servicios. Estos aspectos pueden referirse
a especificidades como las margenes de las paginas, el tipo y tamafio de fuente, los
encabezados, los titulos y subtitulos, el interlineado y alineacién de parrafo, tablas
y graficos, abreviaciones, puntuaciéon y uso de la cursiva, entre muchos otros temas.
No obstante, uno de los méas importantes y populares es la forma en que se debe
citary referenciar otros autores y obras dentro de las nuevas producciones.

Debido a que en la comunidad académica siempre se esta promoviendo la origina-
lidad, el respeto por los derechos de autory el reconocimiento al trabajo ajeno, es
perentorio que se promuevan practicas que logren este objetivo y se evite el plagio,
es por ello que los CDCC comUnmente estan refiriéndose a los manuales de estilo,
ya que estos por lo general abordan las formas en que los estudiantes escritores
deben dar crédito a los autores originales de las ideas que ellos estan presentando
y las formas en que deben referenciar obras ya existentes y usadas en sus escritos.
Ruiz-de-Luzuriaga (2014) se refiere a esta practica como estilo de cita, y son «una
serie de normas que indican la forma de realizar las citas y referencias en un trabajo
académico» (p.1). Indica que existen muchos estilos de cita diferentes que, por lo
general, estan destinadas a usarse en un campo determinado, por ejemplo, el estilo
APA es utilizado principalmente en ciencias sociales y humanidades; el estilo MLA
predomina en la linglistica y filologia; el estilo Vancouver que se utiliza en el campo
de la medicina y biomedicina. Existen otros estilos creados principalmente para uso
institucional, pero que igualmente han ganado prestigio en las demés instituciones
educativas. Tal es el caso de los estilos Chicago o Harvard.

Estos temas claramente se refieren a la ética de la investigacion, entendida como el
conjunto de normas y principios éticos que establecen y orientan el correcto actuar
de la investigacién en pro del avance del conocimiento, el desarrollo humano y el
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progreso de la sociedad, respetando la dignidad del ser humano y protegiendo toda
forma de vida y su entorno ambiental.

Muchas funciones se le atribuyen a la ética de la investigacion, pues este campo no
solo trata los asuntos relacionados con los derechos de autor y la propiedad inte-
lectual (Inguillay Gagfiay et al., 2020), sino con asuntos como la responsabilidad de
la investigacién para acercar la verdad, crear conocimiento y difundirlo (Giménez
Bartomeu, 2014), promover principios éticos y sociales, como el compromiso con
la sociedad, la proteccion de los derechos humanos, el cuidado de los animales, el
acatamiento de las normativas legales, y la preservacién de la salud y la seguridad
publicas, entre otros (Borroto Cruz, 2015; Hall, 2017; Meza Salcedo, 2017). No obs-
tante, el interés de los CDCC no radica en abordar todo esto, sino casi que exclusi-
vamente los aspectos y acciones que ayuden a evitar el plagio en las producciones
escritas de los estudiantes y que los guien en la correcta citacion y referenciacion.

A este respecto, Resnik (2020) establece las cuatro razones por las cuales es impor-
tante adherirse a normas éticas en la investigacion, dentro de las cuales se encuen-
tra el fomento de valores esenciales para el trabajo en cooperacion entre investiga-
dores, disciplinas e instituciones, como la responsabilidad, la confianza y el respeto
mutuo, pues es natural que todo investigador espera recibir el respectivo reconoci-
miento por sus contribucionesy no que alguien més se lo atribuya para si mismo.

Por su parte, el Norwegian National Research Ethics Committees (2021/2022) esta-
blece los (50) lineamientos para desarrollar el juicio y la reflexién éticos, aclarar los
dilemas éticos, promover la investigacién responsable y prevenir las faltas de ética.
Los lineamientos que se relacionan con el reconocimiento al trabajo ajeno son:

«  (8). Citacién: Toda investigacién debe seguir unas buenas practicas de citacion.
El reconocimiento del trabajo de los demas es importante para mantener una
cultura colegial, y es una condicién previa para la responsabilidad y la critica.

« (9). Coautoria: Los investigadores respetaran las contribuciones de los demas y
cumpliran las normas reconocidas de coautoria y colaboracion.

+  (10). Plagio: Robar el trabajo de otra persona y presentarlo como propio es in-
compatible con la buena practica cientifica.

Frente a estas normas, hallamos que algunos CDCC abordan el plagio directamente,
mientras que la mayoria lo hacen indirectamente, a través de los temas de la cita-
cion vy la referenciacién, abordados dentro de los mismos manuales de estilo que
usan. Por ello se incluyeron ambos temas en esta misma seccion.

Dentro de los centros que desarrollan estas tematicas tenemos:
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« El Centro de Escritura de la Universidad del Cauca las aborda explicitamente a
través de un recurso denominado Sistema de referencia Harvard, basado en las
normas Harvard. Alli establecen especificamente coémo citar a un autor a través
de la parafrasis, las citas textuales, las referencias directas e indirectas y cuando
son varios autores, entre otros asuntos.

«  ElCentroVirtual de Lecturay Escritura de la Universidad de Investigacion y Desa-
rrollo también desarrolla la citacion y referenciacion a través de su blog, aunque
lo hace basado en las normas APA.

« ElPrograma Leery Escribir Mejor de la Fundacion Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano aborda la citacién y referenciacion y da explicaciones sobre como
referirnos a otros autores, aunque sin usar el estilo de algiin manual en especi-
fico.

« ElCentrodeApoyo para la Lectura, la Oralidady la Escritura del Colegio de Estu-
dios Superiores de Administracién ofrece el servicio de revision de documentos
usando Turnitin, un programa usado para medir los niveles de semejanza de un
escrito con otros y prevenir asi el plagio.

« ElCentro de Recursos para la Escritura y la Lectura Académicas de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia ofrece guias que contienen recomen-
daciones para evitar el plagio y estan disefiados para docentes.

Contrastando los temas de los manuales de estilo y la ética de la investigacion con
el contexto internacional, vemos algunas similitudes, pero principalmente diferen-
cias. Empezaremos por establecer que estos campos de estudio resultan de mayor
interés especialmente para los contextos norteamericano y latinoamericano, pues
recordemos que en el Capitulo 1 mostramos como estos temas se ubicaron en el
segundo lugar, a diferencia del contexto colombiano, donde lo ubicamos en el ter-
cer lugar. Sin embargo, no podemos presentar esto como una gran desemejanza,
ya que Colombia esté en ese promedio latinoamericano en cuanto al desarrollo de
estos temas.

En cuanto a los manuales de estilo como tal, encontramos que el Estilo APA tam-
bién es el predominante en casi todo el globo, aunque también encontramos otros
estilos como el MLA, el Vancouver y el Chicago, a diferencia de nuestro pais donde
vemos que muy pocos CDCC los referencian. De hecho, varios de los CDCC interna-
cionales que abordan estos manuales, no se limitan a presentar y desarrollar uno
solo, sino que vemos que presentan varios y los discriminan por disciplinas y temas,
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de modo que los estudiantes se relacionen con esa variedad, mientras que la ten-
dencia en los CDCC colombianos es optar por un par o uno solo (APA mayoritaria-
mente).

No tenemos objecién alguna frente al hecho de que muchas instituciones opten por
un solo recurso determinado; sin embargo, es importante dar a conocer a los estu-
diantes las diferentes propuestas existentes para tales fines, por lo que la invitacion
es a mostrar otras posibilidades para su conocimiento. Algunos CDCC que se han
propuesto esto son

«  ElCentro de Escritura de la Universidad del Cauca, el cual propone unos recur-
sos propios que abordan de manera independiente las normas Icontec, normas
APA, normas MLA, normas Vancouvery las normas Harvard. Se trata de unos do-
cumentos a manera de guias explicativas sobre como se aplican estas normas
en los documentos escritos.

«  ElPrograma Leery Escribir Mejor de la Fundacion Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano propone un video donde explican algunas diferencias entre va-
rios manuales, como el Chicago, Vancouver, APA, MLA e Icontec.

+  ElCentro Virtual de Lectura y Escritura de la Universidad de Investigacion y De-
sarrollo presenta varias tipologias en su blog: normas MLAy el de la Universidad
de Chicago, aunque no las desarrolla.

« El Centro de Lectura y Escritura de la Corporacién Universitaria Rafael NUfiez
prefiere trabajar el uso de las APA, Vancouver e Icontec en sus servicios de tuto-
ra.

En cuanto al tipo de recursos y servicios, los medios usados para socializar este
conocimiento son variados en ambos contextos. En lo internacional, varios de los
CDCC presentan las paginas web donde se puede leer al respecto frente a cada tipo
de manual. Algunos de estos sitios son los oficiales, mientras que otros son solo
compendios. Una segunda opcion, aunque menos comun, es la publicacion de ma-
terial propio, especialmente documentos escritos, abordando las generalidades de
uno o mas manuales. El servicio mas comun son los talleres, donde se trabajan al-
gunas generalidades, pero especialmente algunas particularidades y adaptaciones
que hacen las instituciones seglin sus intereses. En nuestro pais, los recursos prefe-
ridos para la difusion de los temas tratados son los documentos escritos propios,
publicados en sus sitios web y distribuidos en sus encuentros, seguido del abordaje
oral de ellos en dichos encuentros, sean talleres, tutorias, u otros.
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4. Investigacion educativa

;Cuales son los procesos estandarizados para abordar problemas educativos y pro-
ducir conocimiento cientifico? Es el cuarto nlcleo probleméatico que hemos pro-
puesto para abordar los temas y problemas educativos que mas preocupan a los
CDCC.

Al mencionar el tratamiento de problemas educativos y la generacion de nuevo co-
nocimiento, claramente estamos haciendo referencia a la investigacion aplicada
al campo de la educacion, teniendo en cuenta que estos son algunos de sus pro-
positos. Hurtado de Barrera (2010) establece que, desde el modelo epistémico del
pragmatismo, se investiga para crear conocimiento que pueda usarse con el fin de
resolver problemas practicos, dado que la practica misma es una forma de investi-
gacion. Sin embargo, Hurtado de Barrera es enfatica cuando afirma que solucionar
un problema no necesariamente es investigar a menos que se genere conocimiento
nuevo, pues muchos problemas se pueden resolver sin necesidad de recurrir a las
técnicas y métodos de la investigacion. Por lo tanto, si realmente deseamos hacer
investigacion, no podemos obviar el componente de generacién de un nuevo co-
nocimiento, Util para entender fendmenos, establecer nuevas leyes, fundamentar
practicas, etcétera.

La investigacion, que empieza a aparecer en el &mbito de lo educativo a principios
del siglo XX, pero con gran auge desde los afios cincuenta (Cooley, 2013; Hammers-
ley, 2023; Rivas, 2020), es sin duda alguna un componente vital en todas las institu-
ciones de educacion superior en la actualidad. Esta se establece en Latinoamérica
como influencia de las reformas educativas que sucedieron en Europa y los Estados
Unidos, especialmente durante la segunda mitad del siglo XX (Ponce et al., 2022), y
del surgimiento o desarrollo de nuevas disciplinas y campos de estudio, especial-
mente de las ciencias sociales y las humanidades, desde finales del siglo XIXy princi-
pios del XX (Brinkmann et al., 2014). Simultdneamente, la investigacion adquiere in-
tensidad gracias a la asesoria de organizaciones internacionales que comenzaron a
evaluar la calidad de la educacién de las instituciones, a la creacion de centros para
el desarrollo cientifico en instituciones de gran prestigio y la aplicacion de corrientes
pedagdgicas y filoséficas en la educacién. Los hitos que definitivamente sientan la
investigacion en lo educativo son el desarrollo de la pedagogia experimental, la cual
traslada los métodos experimentales de las ciencias naturales a la pedagogia por
influencia del positivismo, y el caracter cientifico que se le atribuyé a la pedagogia a
principios del siglo XX.

Al convertirse entonces en un eje fundamental para la educacion en la sociedad,
podemos evidenciar que la investigacién es desarrollada por todas las unidades,
dependencias y programas de las instituciones educativas nacionales, por lo que
un CDCC no es ni debe ser ajeno a ella, por ello vemos que en Colombia existe una
gran preocupacion por el desarrollo de procesos investigativos en el seno de estos
centros. Alinterior de los programas profesionales, la investigacion se configura tan-

Capitulo 5. Propdsitos educativos en los centros colombianos I .



264

to un campo de estudio como una estrategia didactica, por ello los CDCC precisan
abordar este tema en todos los escenarios educativos posibles, de modo que los
profesionales en formacion puedan desarrollar plenamente sus habilidades como
investigadores.

La investigacién como campo de estudio, puede abordarse desde muchas perspec-
tivas, teniendo en cuenta que, desde su epistemologia, es posible tratar sus méto-
dosy técnicas, sus fundamentaciones tedricas, metodoldgicas y axioldgicas, su vali-
dez, limitaciones, etcétera. Sin embargo, la preocupacion de los CDCC no radica en
todos estos componentes, sino en los que sus estudiantes requieren en el marco de
su proceso de profesionalizacion. Es asi como el anélisis nos muestra entonces que
el principal tema sobre el cual se trabaja es en el proceso de disefio de un proyecto
de investigacion, el cual se compone de varios aspectos complejos.

Hurtado de Barrera (2010) afirma que un proyecto de investigacion constituye un
documento que detalla de manera clara el proceso general de la investigacion pla-
neada. Su objetivo principal es estructurar las ideas del investigadory su labor, ofre-
ciéndole una perspectiva integral de la investigacion por realizar. Ademas, facilita
la planificacion del estudio al organizar cronoldgicamente las etapas y el tiempo
necesario para llevar a cabo la investigacion. De forma similar, Arias (2012) lo define
como «un documento mas amplio que el anteproyecto y consiste en la descripcion
del estudio que se propone realizar el investigador, es decir, expresa qué se va a
investigar, como, cuando y con qué se investigara» (p. 96). Para estos autores, asi
como para la academia en general, el proyecto investigativo se debe organizary
ejecutar teniendo en cuenta procedimientos, fases o etapas, las cuales se constitu-
yen como el paso a paso del estudio. Teniendo en cuenta sus propuestas, asi como
lo que la literatura especializada en general nos informa respecto a la estructura de
este tipo de proyectos, podriamos establecer verazmente que todo proyecto sigue
los siguientes componentes minimos: a) Problema de investigacion (lo que se desea
abordar), b) Objetivos de investigacion (lo que se espera alcanzar), ¢) Justificacion
(razones que sustentan el estudio), d) Marco tedrico (base documentaly anteceden-
tes), e) Metodologia (formas y medios para ejecutar el estudio), f) Plan de trabajo
(tiemposy recursos para el estudio).

Basados en esto, y en concordancia con los hallazgos del anélisis realizado en cuan-
to al desarrollo de la investigacion en los CDCC, la tabla 8 presenta los principales
temas o aspectos abordados en los recursos y servicios educativos de estos centros
respecto al proyecto de investigacion.

Los temas de estudio de la primera columna se refieren a los asuntos especificos
que mas desarrollan los centros dentro de sus dinamicas respecto al proyecto de
investigacion. Por supuesto que existen muchos otros, pero estos son los que prio-
rizan los centros en funcién de las necesidades que presentan principalmente los
estudiantes. Los temas son jerarquicos, por lo que los objetivos de un proyecto in-
vestigativo es el mas trabajado, seguido por la pregunta de investigacion, y asi su-
cesivamente.
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Tabla 8. Abordaje del proyecto de investigacion en los CDCC

Temas de Estudio Planteamientos

Pregunta de investi- | ;Cual es el cuestionamiento clave que el estudio pretende
gacion responder?

(Cudl es la vision completa de los planteamientos
tedricos sobre los cuales se fundamentan el problema y

Marco tedrico la metodologia de estudio? ;Como realizar la revision y
estructuracion de los conocimientos tedricos disponibles
del tema seleccionado?

Fuente: elaboracion propia.

Frente a los planteamientos, no es que los centros los presenten explicitamente al
momento de proponer los temas de estudio, aunque ni siquiera de forma implicita
lo hacen, simplemente los proponemos alli para precisar de qué se trata cada tema.

Algunas de las propuestas desarrolladas por los centros son:

« El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad
Santo Tomas ofrece asesorias, capacitaciones y talleres donde se verifica
los temas de investigacidn de los estudiantes, se ayuda a buscar y gestionar
fuentes de informacion y a optimizar resultados de las investigaciones gracias
a su refinacién, analisis e informes para la investigacion cientifica en diversas
plataformas.

« ElCentro de Escritura de la Universidad de Manizales ofrece asesorias individua-
les y grupales en materia de escritura académica, las cuales orientan al usuario
en la redaccion y la estructura propia de articulos, anteproyectos, proyectos y
tesis de grado.

« El Centro de Lectura y Escritura Académica de la Universidad EAN brinda ase-
soria académica a estudiantes de pregrado y posgrado de todas las disciplinas,
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incluidos los programas virtuales, en temas de trabajos de investigacion: estruc-
turas, organizacion, calidad, completitud, etcétera.

«  El Centro Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresion de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia propone un recurso gamificado que aborda fundamentosy
lineamientos para el desarrollo de los trabajos y proyectos de investigacion que
fungiran como requisitos de grado para el proceso formativo de los estudiantes.

« ElLaboratorio de Pensamiento y Lenguajes de la Universidad del Bosque se en-
foca en el desarrollo de proyectos de investigacion interdisciplinarios en torno a
las practicas educativas en el area del lenguaje y sus implicaciones sociales, cul-
turales y politicas; por ello, dan asistencia a sus estudiantes en todas las etapas
del proceso investigativo, desde la gestacion de los proyectos hasta la publica-
cion de las investigaciones.

« ElCentrodeEspafiol de la Universidad de los Andes tiene un fuerte componente
de investigacion dentro de sus dindmicas, por lo que ofrece una gran variedad
de acciones. Dentro de ellas se encuentran el Curso Escritura para Procesos de
Investigacion y las Tutorias de Investigacion, enfocadas en los procesos de pla-
neacion, escritura y edicién de textos producto de investigacion.

La importancia que los CDCC en Colombia les dan a estos aspectos del proyecto de
investigacion se destaca respecto a otras regiones del mundo, pues si recordamos
lo reportado en el anélisis hecho al contexto internacional, estos temas de la inves-
tigacion educativa no se establecieron en el listado de temas y problemas. Esto, por
supuesto, no quiere decir que no los aborden, por el contrario, si lo hacen, solo que
de manera menos explicita que en nuestro contexto. Muchos de los CDCC tienen
un gran componente de investigacion y justamente por eso el trabajo que se lleva
a cabo es a gran escala, enfocados en la ejecucién de proyectos investigativos y su
publicacion. El contexto colombiano también se preocupa por ello, pero sin dejar
a un lado la instruccion pedagogica especifica sobre como desarrollar un proyecto
de investigacion, por ello podemos ver tantas apuestas especificas que lleven a los
estudiantes a entender como se hace para posteriormente ser capaces de aplicaren
sus propios trabajos.

Lo presentado en este apartado corresponde especificamente a como los CDCC
abordan algunas particularidades de la investigacion, pero este componente no se
limita a lo presentado aqui, sino que se ird desarrollando més a lo largo de estos
capitulos para precisar cémo, a través de recursos, servicios y demaés, se trabaja la
investigacion. De manera mas ampliay detallada, este componente se expondra en
el Capitulo 8 Gestion y Socializacion del Conocimiento en los Centros Colombianos.
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5. Proceso de escritura

Hemos decidido situar en el quinto lugar el proceso de escritura, basados en la fre-
cuencia en que este tema es abordado en los centros consultados y en la forma en
que se hace. A pesar de que no es la prioridad principal para el conjunto general
de centros, los CDCC se interesan en cierto nivel por que los estudiantes adquieran
herramientas tedricas y sean capaces de aplicarlas para estructurar sus escritos, de
modo que se obtengan documentos de calidad, especialmente si estos son para
publicacién.

La escritura de un documento académico es una tarea que requiere de la aplicacion
de normas y reglas establecidas, asi como de muchas habilidades no innatas por
parte del escritor, las cuales debe adquiriry potenciar para que su proceso de escri-
tura sea cada vez mas refinado (Corte Vitdria, 2019; Bui et al., 2023). Asi, esta escritu-
ra debe ser producto del desarrollo de los procesos cognitivos basicos y superiores
(atencion, imaginacién, pensamiento...), el conocimiento estructural y contextual
de la lengua (sociolingiistica, pragmatica...), la gestién de la informacion, la creati-
vidad, habilidades organizacionales y de planificacion, la gestion de la motivacién
y las emociones, la ética profesional y las habilidades metacognitivas (autorregula-
cion, autonomia...), entre muchas otras.

Para el desarrollo de la escritura en la llamada educacién formal, diversos académi-
cos han propuesto enfoques, modelos y teorias a lo largo de los afios con el fin de
conseguir en los aprendientes la habilidad de escribir. Tenemos, por ejemplo, la es-
critura desde el enfoque tradicional o como producto (Arapoff, 1969; Bander, 1971;
Hedge, 1988; Paulston, 1972; Paulston & Dykstra, 1973), la escritura desde el enfoque
cognoscitivista o como proceso (Flower & Hayes, 1981; Hedge, 1988; Humes, 1983;
Murray, 1980; Salvador, 1997; Shih, 1986) y el enfoque socioconstructivista o contex-
tual-ecoldgico (Dudley-Evans & St John 1998; Hyland, 2021; Tribble, 1996).

Teniendo esto en cuenta, al realizar el analisis sobre este tema, descubrimos que los
CDCC desarrollan la escritura desde un enfoque cognoscitivista, pues sus acciones
y recursos se interesan por las etapas de la escritura y por las operaciones mentales
que ocurren cuando se escribe. Desde la 6ptica de los CDCC, concluimos que la es-
critura se trata de un proceso complejo que involucra varios subprocesos o etapas.
Varias son las propuestas que se han hecho sobre las etapas de la escritura, y varios
centros coinciden con varias de ellas, aunque otros prefieren ser un poco mas ex-
tensos al incluir etapas mas especificas. Sin embargo, a pesar de las particularida-
des que se pueden hallar, estas etapas pueden resumirse en tres: la planificacion,
la textualizacion y la revision, las cuales facilitan la escritura, garantizan la calidad
del escrito y dan cuenta del proceso ejecutado. Algunas de las etapas particulares
adicionales que algunos centros incluyen son la preescritura, la edicion y la publi-
cacion.

A manera de ejemplos, presentamos a continuacion algunas de las propuestas mas

destacables a nivel nacional:
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« ElCentro de Apoyo para la Lectura, la Oralidad y la Escritura del Colegio de Es-
tudios Superiores de Administracién ofrece unos servicios interesantes para el
acompafiamiento en los procesos de escritura. Esto se ofrece como apoyo a la
labor pedagdgica de los docentes de la institucion, aunque también los admi-
nistrativos pueden beneficiarse, por lo que pueden solicitar asesorias para la
revisién de documentos oficiales, didacticos y demas.

+ El Laboratorio de Escritura de la Universidad Pontificia Bolivariana cuenta con
una metodologia de trabajo destacable, pues organiza toda su dindmica alrede-
dor de una didactica basada en las etapas de la escritura. Asi, cada interesado,
estudiante o docente ingresa al trayecto en una etapa particular, dependien-
do del estado de su escrito. En las distintas etapas de escritura o espacios del
trayecto, el participante recibe acompafamiento puntual para su produccion
textual de un experto, por medio de charlas, asesorias y recursos. Las etapas
establecidas son la preescritura o planificacion textual, la escritura guiada, la
revision, correccién y publicaciény como Ultima etapa la visibilidad e impacto.

«  ElLaboratorio de Escrituray Oralidad de la Universidad Escuela de Ingenieria de
Antioquia realiza acompafiamiento, por medio de la tutoria, en los procesos de
escritura en diversas lenguas, principalmente en espafiol e inglés. También ofre-
ce en su pagina web recursos que abordan la escritura de autores reconocidos
como Daniel Cassany.

« ElCentro de Espafiol de la Universidad de los Andes cuenta con un nutrido sitio
web de recursos para el desarrollo de la escritura. Entre los varios temas en-
contramos el proceso de escritura, que ofrece recursos didacticos, interactivos y
completamente originales. Algunos de los recursos son un planeador de textos,
unas estrategias de preescritura, un formato de planeacion de texto y una guia
de autoedicion.

« El Centro de Espafiol de la Universidad de Ibagué propone recursos que dan
cuenta de los pasos o acciones que se deben seguir para redactar diversos tipos
de escritos, por ejemplo, encontramos el video Etapas para la elaboracién de
un ensayo, la guia Redaccion bdsica para profesionales, el video Como hacer
un articulo de opinion y el documento recopilatorio Guias para la produccion
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de textos académicos. Los dos primeros estan dirigidos a profesores, y los dos
Gltimos, a estudiantes.

Como podemos observar, los procesos de escritura resultan de gran importancia
para estas comunidades educativas en nuestro pais, pues varias son las apuestas
que se hacen. Sin embargo, al ubicar este campo en un quinto lugar, podemos en-
tender que existen otras prioridades que ya se han descrito anteriormente. Esto, por
supuesto, no se puede generalizar, pues no todos los CDCC manejan las mismas
prioridades. Hay algunos que se interesan méas por estos temas de la escritura que
otros, por ende, sus propuestas pueden ser mas destacables, al igual que sucede en
el contexto internacional, donde pudimos ver que los procesos de escritura son mas
de su interés. Recordemos que este campo se ubico en el tercer lugar del listado
general de contenidosy problemas, dado que el esfuerzo que dedican estos centros
es mucho mas notorio. Esto es evidente desde las mismas denominaciones de los
CDCC, pues un nimero significativo de centros se denominan centro de escritura a
secas, mientras que en nuestro pais la tendencia es a incluir mas la comunicacion
en general y otras habilidades relacionadas.

6. Procesos de evaluacion y Pruebas Saber PRO

Como ultimo campo, el analisis nos permitio identificar varias iniciativas que se ade-
lantan para llevar a cabo procesos de evaluacién en los aprendizajes, principalmen-
te de los estudiantes. En relacién con esta evaluacion, nos referimos a todo aquello
que hace parte de este campo: propositos, tipologias, metodologias, instrumentos,
pruebas, y demas que puedan dar cuenta de como los CDCC se interesan por acom-
pafiar la evaluacién como componente principal en el proceso educativo en las ins-
tituciones.

Es entendible que la evaluacion sea una preocupacién para los CDCC, dado que
este mecanismo hace parte del mismo proceso de ensefianzay aprendizaje. No po-
demos disociar la evaluacién de la formacién profesional, pues esta posibilita la re-
flexion sobre el modo en que se esta ejecutando la practica docente (Allal, 2023; Eve
Liu et al., 2023), realimenta el disefio de los curriculos (Salas Perea, 2016; Hurtado
Talavera, 2020), permite ver como se estan alcanzando los logros académicos de
toda la comunidad académica (Anijovich, 2017; Pérez Pino et al., 2017). Podemos
entender la evaluacion como ese proceso que permite lograr cambios significativos
gracias a la toma de decisiones que se da producto de la evaluacion. De hecho, Lee
Joseph Cronbach, psicélogo educativo estadounidense, hacia 1963 ya consideraba
la evaluacién como recoleccién de informacién para tomar decisiones.

Borjas (2014), desde la visién critica de la pedagogia, nos dice qué se evalla para
que toda la comunidad participe criticamente de los asuntos que les conciernen,
para que todos se reconozcan en la experiencia educativa e intenten mejorarla co-
lectivamente. Esto se hace desde los principios de la participacion, comunicacion,
contextualizacion, significacion, humanizacion y transformacion.
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Al analizar entonces el componente de la evaluacion, a la luz de estas funcionalida-
des, vemos que los CDCC la abordan principalmente por dos propdsitos:

La evaluacién es usada como una herramienta didactica para el mismo proce-
so formativo dentro de los CDCC. Al abordar tantos campos de conocimiento,
estos centros usan estrategias de evaluacion como mediacion en sus diferentes
acciones académicas. Nos referimos a instrumentos como pruebas, formatos,
cuestionarios y demas, asi como a técnicas como la observacion, las encuestas
y las dindmicas de grupos, entre otras.

La evaluacion es abordada como preocupacion, no solo por parte de los CDCC,
sino también porque ese tema es de gran preocupacion para los docentes, es-
tudiantesy las instituciones en general. Los estudiantes son evaluados constan-
temente a lo largo de su proceso formativo, por lo que los centros se interesan
en acompafiar ese proceso de modo que tengan un buen desempefio en sus
responsabilidades y se hagan méas autonomos frente a su formacion.

Respecto al segundo propdsito, vemos entonces que las Pruebas Saber PRO son
un tema que se desarrolla al interior de los CDCC, ya que las instituciones tienen la
responsabilidad de abordarlas al ser un instrumento de evaluacion estandarizada
del Ministerio de Educacién Nacional para medir la calidad de la educacién superior
en el pais por medio de la evaluacion de las competencias de los futuros graduados
de sus programas profesionales.

A este respecto, estas son algunas de las apuestas que encontramos:

El Centro de Lectura y Escritura de la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez
ofrece un entrenamiento de las Pruebas Saber PRO, una prueba ofertada cada
semestre para preparar a los estudiantes en competencias genéricas.

El Centro de Escritura Telar de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
tiene una oferta de seminarios en los cuales podemos encontrar el Seminario
de Saber PRO, comunicacion escrita 'y el Seminario Saber Pro, lectura critica.

El Centro de Estudios en Educacion y Lenguaje de la Universidad Santiago de
Caliofrece unos talleres para abordar esta prueba desde distintos componentes.

El Centro de Lectura y Escritura Académica de la Fundacion Universitaria Maria
Cano, en su proceso misional, propende por el trabajo en seis ejes principales,

. I Optimizando la formacién en los Centros de Escritura, Lectura, Comunicacién y Conocimiento



dentro de los cuales se encuentra la prueba Saber PRO. Para ello ejecutan estra-
tegias institucionales, talleres remediales y materiales.

« ElCentro de Estudios en Educacién y Lenguaje de la Universidad Santiago de
Cali ofrece unos talleres en diversas modalidades para acompafiar a los estu-
diantes en el proceso de preparacion para la prueba Saber PRO.

En cuanto a la evaluacion en general, tenemos también aquellas propuestas que
buscan asistir tanto a docentes como a estudiantes en sus procesos educativos, por
medio de recursos evaluativos. Algunas de las propuestas son:

« ElCentro de Apoyo para la Lectura, la Oralidad y la Escritura del Colegio de Es-
tudios Superiores de Administracion ha disefiado unas rdbricas descargables
que contienen criterios de evaluacién para diferentes tipos de escrito, con el fin
de que los estudiantes sepan las fortalezas y debilidades de su escritura. Asi, en-
contramos criterios de evaluacién para un ensayo, un acta, una resefiay un plan
de negocios, respectivamente. De igual manera, como soporte a los profesores
y monitores en la evaluacion de trabajos, el Centro dispone de unas rubricas
de calificacion para los tipos de textos mas comunes en la universidad. Hay en-
tonces rlbricas recomendadas de evaluacion para ensayo, para resefia y para
presentaciones orales respectivamente.

« El Centro de Espafiol de la Universidad de los Andes ha disefiado la Prueba
Diagndstica de Espafiol que todos los estudiantes de pregrado deben tomar al
ingresar a la Universidad para conocer sus conocimientos iniciales. El reporte es
util para los cursos de Escritura Universitaria | y Il que ellos deben tomar. Igual-
mente, pone a disposicién matrices con unos criterios que pueden usarse para
planeary evaluar la ejecucion de productos de comunicacién oral. Asi, encon-
tramos una Matriz de Evaluacion de Discursos Expositivos y una Matriz de Eva-
luacion de Discursos Argumentativos.

« ElCentrode Lecturay Escritura de la Universidad Autonoma de Occidente cuen-
ta con una oferta de seminarios-talleres que desarrollan la evaluacién desde
diversas perspectivas y para propositos diversos. Entre la oferta, encontramos
el seminario-taller «Evaluar los aprendizajes de los estudiantes: Consignas y cri-
terios de evaluacion» y el seminario-taller «Disefio de pruebas para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes: Una construccién que deviene entre el dialogo y
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la revisién». Ambos estan dirigidos a docentes de la Universidad y busca capaci-
tarlos en estas herramientas.

«  ElCentro de Lectura, Escritura y Aprendizaje Cecarense de la Corporacion Uni-
versitaria del Caribe dispone de unos recursos para sus docentes, para acompa-
fiarlos en su practica pedagdgica respecto al componente de la evaluacién. En-
contramos en su pagina web una «Rubrica para evaluar textos argumentativos y
una Rubrica para evaluar practicas de lectura en el aula».

« ElCentro de Recursos para la Escritura y la Lectura Académicas de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia apoya los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la lectoescritura en la institucion. Para ello, ofrece una variedad
de recursos evaluativos que asisten estos temas, como plantillas para la evalua-
cion de textos en general y rUbricas para la evaluacién de tareas de lectoescritu-
ra. Estos recursos estan disefiados para ser usados tanto por estudiantes como
por los docentes.

Es asi como vemos algunas apuestas representativas de los CDCC en nuestro pais
respecto a procesos evaluativos en las instituciones educativas. Por supuesto, aca
hemos presentado solo algunos ejemplos, pero la gran mayoria de centros tienen
algo para proponer. Este componente es de destacar, pues nuestro pais cuenta con
estos elementos diferenciadores respecto a los CDCC de otros paises. Si recorda-
mos el listado de temas del contexto internacional, vemos que alli no se incluyeron
estos temas, ya que no evidenciamos apuestas consistentes sobre la evaluacion
como para considerarlas una muestra representativa. Esto, por supuesto, no quiere
decirque no exista. Muchos de los CDCC analizados disponen de recursos y servicios
que abordan la evaluacion, pero evidentemente no es una preocupacion mayor.

Después del abordaje de cada uno de los aspectos establecidos en la tabla 7, quere-
mos hacer unas precisiones frente a los temas alli presentados y frente a otros que
no lo estan. Porun lado, es importante aclarar que esta estructura y relacion de pro-
blemas y contenidos es una propuesta propia que se hace teniendo en cuenta las
razones dadas al inicio. Esto, dado que ninglin CDCC presenta esta informacion de
esta manera, ninguno especifica los problemas académicos que presentamos alli
e incluso hay algunos que no especifican los temas que abordan en sus préacticas.
Toda esta informacion la extrajimos de los objetivos y descripciones que hacen los
centros en sus medios publicos, asi como de los temas y dinamicas que abordan en
sus diferentes recursos y servicios académicos.

Porotro lado, estambién importante aclarar que los temas aqui presentados no son
los Unicos que los CDCC abordan ni el orden que presentamos aqui es el que la tota-
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lidad de centros gestiona. Se trata de una generalizacién que se hizo basados en los
temas mas comunes que la mayoria de ellos aborda, aunque también existen parti-
cularidades. A modo de ejemplo, tenemos la escritura creativa, el bilingtismo y la
herramienta Excel, que, si bien son temas de interés y de suma importancia, solo
una minoria de centros los trabajan. En contraste, tenemos algunos temas tipicos
en muchos o en la mayoria de los CDCC, pero que no aparecen de forma explicita en
la tabla, ya que se desarrollan implicitamente en varios de los temas presentados.
Uno de ellos es la argumentacion, que alrededor del 60% de centros trata, pero que
no cuenta con una seccién especifica en la tabla ya que la argumentacion es consi-
derada un asunto que se trabaja dentro de otros asuntos, por ejemplo, en el ensayo,
la tesis de investigacion, la investigacion en general y el pensamiento critico. Estos
son temas que dificilmente se pueden ejecutar si el individuo no despliega cierto
nivel de argumentacion. El tema de la lectura critica es otro tema comuin en mu-
chos CDCC pero que se incluye dentro del campo de la lectura académica, pues el
abordaje de los distintos géneros académicos exige cierto nivel de criticidad en los
procesos de lectoescritura en la formacion de los profesionales.

En cuanto al orden que se presenta en la tabla 7, recordemos que se trata de una
generalizacion basada en la mayoria. Por supuesto, esto no quiere decir que auto-
maticamente el 100% de CDCC prioriza la totalidad de los géneros académicos o la
gramatica normativa. Puede que haya enfoques especificos, y puede que uno que
otro centro se interese mas por los temas que aparezcan de ultimo en la tabla, por
ejemplo, pero si existen temas que la gran mayoria trata de abordar. Otra aclaracion
es que ningln CDCC aborda la totalidad de temas especificos que puedan pertene-
cer a un campo general. Por ejemplo, evidenciamos que varios centros trabajan el
ensayo, el resumen y la resefia, pero no la monografia o el articulo periodistico. De
igual manera, este tema se coloca en primer lugar ya que la gran mayoria si aborda
al menos un tipo de género. Lo mismo sucede con el campo de la linglistica, ya
que resulta complicado pensar que un CDCC trabaje la totalidad de la infinidad de
temas que se derivan de la gramatica, la fonética, la semantica, entre otras ramas.
Si hay un abordaje de los campos de alguna u otra maneray es lo que nos interesé
y lo que se reporto.

Modalidades para la dinamizacion
del conocimiento en los centros

Esta categoria se hace imperiosa teniendo en cuenta que las formas en que se im-
parte el acto educativo ya hacen parte de los componentes educativos y curricula-
res que toda institucion o programa debe proponer, sustentar y desarrollar. Estas
modalidades se originan principalmente a partir de los progresos en tecnologias
de la informacién y la comunicacién que se aplican en el ambito educativo. Estas
tecnologias han posibilitado «la diversificacion de los medios, los tiempos y los mé-

Capitulo 5. Propdsitos educativos en los centros colombianos I .



274

todos empleados en el proceso de ensefianzay aprendizaje» (Rama, 2021), indepen-
dientemente de las disciplinas, las regiones geograficas, las situaciones econémicas
y sociales de los contextos académicos.

Hace apenas medio siglo eran impensables formas de educar que no fueran dentro
de un aula educativa y con el instructor delante del aprendiente o en casa, y cuyos
materiales no iban mas alla de los libros. Dindmicas como la educacion a distancia,
la semipresencialidad, los encuentros y practicas remotas, el aprendizaje virtual o
en linea, el e-learning, el b-learning o aprendizaje mixto, entre otras vertientes y
practicas (Mera-Mosquera & Mercado-Bautista, 2019; Oliveros Lugo et al., 2018) son
algunas de las formas en que hoy en dia un docente puede impartir su instrucciéon y
un aprendiente puede acceder al conocimiento y poner en practica sus habilidades
(Carrasco, 2016; Salinas Ibarfiez et al., 2018).

Estas nuevas modalidades de estudio no solo suponen la incidencia de las tecnolo-
gias, a través de innovaciones educativas como los laboratorios virtuales, los simu-
ladores con realidad aumentada y realidad virtual, las aplicaciones con inteligencia
artificial, escenarios remotos, y demas, sino también la puesta en préactica de habi-
lidades cognitivas, psicoeducativas y didacticas que permitan que los estudiantes
alcancen sus propositos de aprendizaje, a saber, la autorregulacion, el autodidac-
tismo, la planeacion y gestion del tiempoy de recursos, estilos de aprendizaje, entre
otras préacticas.

Quizas estas innovaciones tecnolégicas han contribuido a que la misma educacién
presencial se reinvente con el fin de diversificar los espacios de aprendizaje, imple-
mentar nuevas estrategias didacticas, propiciar nuevos ambientes de aprendizaje
que integren esas nuevas tecnologias (Martinez, 2017). Gracias a eso, hoy en dia ya
podemos hablar del aprendizaje situado, de la modalidad dual de estudios y practi-
cas, las salidas de campo, las préacticas remotas, las practicas de laboratorios, entre
otras formas que sin duda aportan significativamente a la formacion educativa.

Como lo mencionamos en el capitulo 1, no existe consenso actual sobre las diversas
modalidades en que una institucion puede o debe desarrollar sus programas debi-
do a las conceptualizaciones alternas que emergen con el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, a las limitaciones que poseen las instituciones educativas para im-
plementar diversas modalidades o al desconocimiento conceptual que traen todas
estas invenciones. Sin embargo, no seria recomendable que se establecieran mo-
dalidades estandarizadas de estudio, ya que esto puede llevar a las instituciones a
perder autonomia sobre la forma en que desean responder a las necesidades con-
textuales y a los propositos de formacion y a innovar en nuevas formas de aprender
y mediar pedagogicamente.

El analisis de los CDCC nos permite ver que estas comunidades también responden
a diversas formas de impartir sus servicios educativos, pero es dificil enmarcarlos
exclusivamente en alguna modalidad determinada, debido a que la mayoria de los
centros no precisan su modalidad, y los que lo hacen, optan por alternativas edu-
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cativas que no estan alineadas con lo que anuncian. También hay CDCC que hacen
uso de varias modalidades, llevandolos a no centrarse en alguna de manera defini-
da. Debido a esto, en este estudio hemos decidido establecer las siguientes modali-
dades como las preponderantes en los CDCC: modalidad mayoritariamente virtual,
modalidad mayoritariamente presencial, modalidad mayoritariamente mixta. En
esta seccién mencionaremos algunas precisiones y situaciones sobre varios CDCC.
Respecto a propuestas didacticas detalladas de ellos, ya lo hemos venido haciendo
hasta el momentoy lo seguiremos haciendo a lo largo de estos capitulos.

Modalidad mayoritariamente virtual

De la muestra total seleccionada de CDCC, Unicamente dos explicitan su modali-
dad, que en este caso es la virtual, y ellos son el Centro Virtual de Lecturay Escritura
(CVLE) de la Universitaria de Investigacion y Desarrollo y el Centro Virtual de Escri-
tura, Lenguaje y Expresion (CVELE) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Podemos constatar que todas o la mayoria de las propuestas son llevadas a cabo
virtualmente, a través de sus paginas web, de sus plataformas educativas, de sus
repositorios y bibliotecas virtuales y de otras herramientas tecnolégicas, por lo que
hay consistencia en la modalidad virtual de estudios. No obstante, existen ciertas
apuestas que se ejecutan al interior de estos centros en modalidad blended o mixta,
especialmente para lo relacionado con la comunicacion internay la interaccién con
la comunidad, y estos no descartan la presencialidad para el desarrollo de ciertos
eventosy acciones futuras, tal y como lo explicita el CVLE en su pagina web.

De estos dos centros, y de la totalidad de CDCC, independientemente de sus mo-
dalidades, se destacan las acciones y recursos del CVELE de la UNAD, toda vez que
las apuestas virtuales que hace este centro no se encuentran en ningln otro. Por
ejemplo, tenemos que este centro cuenta con un centro gamificado, el cual ofre-
ce recursos educativos gamificados presentados por medio de objetos virtuales de
aprendizaje. Cuenta también con un entrenador de escritura que integra tecnologia
basada en inteligencia artificial que permite realizar practicas de escritura auténo-
ma. Cursos automatizados, objetos virtuales de informacion y de aprendizaje y vi-
deos en lenguas de sefias son otros recursos que encontramos en su portal.

El Centro de Espafiol de la Universidad de los Andes, a pesar de no ser un centro
mayoritariamente virtual, cuenta con un portal web que se destaca sobre los demas
gracias a su estructura tecnopedagogicay a las propuestas educativas que se gestan
desde alli. A diferencia del CVELE, este centro distingue los servicios y recursos se-
gln las poblaciones y su nivel de formacion, por lo que podemos encontrar apues-
tas para estudiantes de pregrado, posgrado y para docentes. Este centro cuenta con
el portal LEO, un espacio virtual con recursos digitales de libre acceso, disefiados
para los componentes comunicativos de la lectura, la escrituray la oralidad.

Otros portales web que se destacan igualmente por su organizacién, el acceso por
medio de internet a sus recursos, la originalidad e implementacién de nuevas tec-
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nologias en estos recursos son el Centro de Escritura Javeriano de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investiga-
cién de la Universidad Santo Tomés y el Centro de Recursos para el Exito Estudiantil
de la Universidad del Norte.

Modalidad mayoritariamente presencial

Al hablar de esta modalidad, los hallazgos nos permiten afirmar que ningtin CDCC
es 100% presencial, a pesar de que muchas o la mayoria de sus acciones se llevan
a cabo dentro de sus instalaciones fisicas o en alglin espacio presencial alterno. Va-
rias son las razones para establecer esto:

« ninguno de los CDCC que aparentemente son presenciales explicita en su de-
nominacion, propésitos o fundamentaciones que su modalidad de estudios es
esa;

« la mayoria de los CDCC cuentan con un sitio web, donde se puede encontrar
algln tipo de recurso de aprendizaje, lo cual significa que estan haciendo uso
del Internet para sus procesos educativos;

« los centros que no cuentan con una pagina web, al interior de sus procesos uti-
lizan algun tipo de plataforma tecnoldgica para impartir sus tutorias, comuni-
carse, difundir informacién, socializar documentos, etc. También hay algunos
que manejan alguna red social para estos fines, Facebook e Instagram como las
principales.

Los siguientes CDCC son los que al momento de realizar este estudio no contaban
con un sitio web propio como lo hace la mayoria de centros: el Centro de Produc-
cion Textual de la Universidad Internacional del Tropico Americano (Unitrépico); el
Writing Center del Colegio Nueva Granada; el Centro de Lectura, Escrituray Oralidad
de la Universidad Francisco de Paula Santander; el Centro de Espafiol de la Funda-
cion Universitaria Konrad Lorenz; el Programa de Asesorias en Lectura y Escritura
para la Comunidad Universitaria de la Universidad del Tolima; el Centro de Escritu-
ra de la Universidad de Manizales; el Centro de Apoyo para la Lectura, la Oralidad
y la Escritura del Colegio de Estudios Superiores de Administracion; el Centro de
Recursos para la Escrituray la Lectura Académicas de la Institucion Universitaria Co-
legio Mayor de Antioquia; Centro de Escritura Telar del Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca; el Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica y el Centro
de Estudios en Educacion y Lenguaje, ambos de la Universidad Santiago de Cali. El
total de CDCC sin sitio web representa el 23,91 % del total de la muestra de centros
incluidos para este estudio.
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No obstante, el hecho de no tener un sitio web completo no significa que la informa-
cion al respecto de estos centros sea inexistente, pues se pueden encontrar paginas
web sobre ellos, aunque son meramente informativas (no ofrecen ningin recurso
accesible),y por lo general son paginas que aparecen en los sitios web de las institu-
ciones educativas a las que pertenecen. Adicionalmente, algunos de estos centros
aparecen en publicaciones de revistas cientificas.

Frente a esta evidencia, por supuesto la invitacion para estas comunidades es a
considerar el disefio de un sitio web completo, no solo para darse a conocer e infor-
mar a la comunidad educativa interna y externa sobre sus acciones, sino también
para que estos sitios sean usados para dinamizar el conocimiento por medio de
la oferta de recursos digitales de aprendizaje y de la gestion de servicios y proyec-
tos, de modo que se garantice la accesibilidad de las capacidades diferenciadas 'y
especiales de aprendizaje y se contribuya con la complementariedad y calidad de
la educacion. Recordemos que nuestra sociedad actual se encuentra en la deno-
minada era digital, en la cual no se puede concebir la educacién sin el Internet, los
medios digitales ni las TIC. Tengamos en cuenta también la evidencia empirica que
este y otros estudios han mostrado respecto a los CDCC: 1) los CDCC més reconoci-
dos mundialmente cuentan con un portal web, 2) los portales web de estos centros
son los méas destacables, 3) la mayoria de CDCC incluidos en investigacionesy en el
establecimiento del estado de arte cuentan con portales web, 4) el impacto en la
comunidad educativa se debe, en parte, gracias a sus portales web.

Por otro lado, también se puede encontrar informacién sobre estas comunidades
en redes sociales, ya que algunos de estos centros (y otros con modalidad mayori-
tariamente mixta) crean sus cuentas para difundir informacion al respecto y dina-
mizar sus fines. Algunos de los CDCC que actualmente cuentan con redes sociales
son el Centro de Escritura Telar de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
(Facebook, Instagram, X (antiguo Twitter)), el Centro de Escritura de la Universidad
del Cauca (Facebook, Instagram), el Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades de
la Universidad de Antioquia (Facebook), el Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacién de la Universidad Santo Tomas (Facebook, Instagram, X, TikTok),
el Centro de Lectura y Escritura Académica de la Universidad EAN (Facebook, Insta-
gram), el Centro de Lectura, Escritura y Oralidad de la Universidad Icesi (Facebook,
Instagram) el Centro de Lecturay Escritura de la Universidad Autonoma de Occiden-
te (Facebook, Instagram) y el Centro de Lecturay Escritura Académica de la Funda-
cién Universitaria Maria Cano (Facebook, Instagram, X).

Modalidad mayoritariamente mixta
Nos referimos con esta modalidad a aquellos CDCC que siguen formas presenciales

de educacion, pero queigualmente dan gran importancia al uso del Internety de las
nuevas tecnologias para conseguir sus objetivos. Algunas caracteristicas destaca-

bles de estos CDCC son:
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« surica, igualitaria y equitativa oferta de servicios, tanto presenciales como vir-
tuales respectivamente;

« los servicios que se ofertan en ambas modalidades simultdneamente;
«  sussitios web, los cuales son més estructurados y provechosos que otros;
« elusode herramientas originales y por tanto diferenciales;

«  para ciertos eventos optan por la virtualidad y para otros por la presencialidad.

Queremos aclarar que no todos los CDCC asignados a esta modalidad se caracte-
rizan por estos atributos en su totalidad, u otros, sino por al menos un par de ellos.

Es a esta modalidad a la cual hemos asignado la mayoria de CDCC debido a que en
efecto cumplen con varias de estas caracteristicas. Algunos de los que se destacan
son los Centros de Escritura Javeriano, tanto de Cali como de Bogota, el Centro de
Recursos para el Exito Estudiantil de la Universidad del Norte, el Centro de Espafiol
de la Universidad de los Andes, el Centro de Lectura, Escritura y Aprendizaje Ceca-
rense de la Corporacion Universitaria del Caribe, el Centro de Escritura de la Univer-
sidad del Cauca, el Centro de Espafiol de la Universidad de Ibagué.

Esta modalidad mixta no solo es la mas comdn en nuestro pais, sino también en la
totalidad de CDCC internacionales incluidos en el anélisis, pues si recordamos los
resultados del Capitulo 1, el 78,26 % (36 CDCC) fueron categorizados con modali-
dad mixta, seguidos de los virtuales 13.04 % (6 CDCC) y, por Ultimo, los presenciales
8,7%. Si analizamos estas cifras, podemos entender que en el mundo existe una
gran apuesta por la virtualizacion de las apuestas educativas que se incrementé
luego de la pandemia del COVID 19, pues pudimos evidenciar que la mayoria de
centros empezd a ofrecer varios de sus servicios de manera virtual durante la pan-
demia y luego de que se superd la crisis, varios de ellos decidieron mantener esta
dindmica, ya fuera para complementar la educacion presencial o para ofrecer algu-
nos servicios exclusivamente en virtualidad.

Por otro lado, también se evidencié el caso contrario, pues tanto en Colombia como
en el exterior hubo algunos centros que cesaron algunas de sus actividades mien-
tras retornaba la «normalidad», lo cual deja una gran inquietud frente al hecho de
que aln en plena era digital haya comunidades educativas e incluso instituciones
de educacion superior que se resisten a la virtualidad. Un estudio al respecto seria
necesario para indagar sobre este fenémeno.
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Analisis de las fundamentaciones
epistemologicas de los centros

Teniendo en cuenta que la epistemologia valida la naturaleza, las posibilidades,
los alcances y los fundamentos del conocimiento de las diversas disciplinas y de
los objetos de estudio (Russ, 2014), nos interes6 indagar sobre la forma en que se
dinamiza el conocimiento al interior de los CDCC, toda vez que los consideramos
como un objeto de estudio capaz de producir y gestionar conocimiento Util para la
sociedad académica. Izaguirre-Remon et al. (2018) precisan que el analisis episte-
moldgico «deviene recurso para legitimar el alcance y significacion de la indagacion
sistematizada que se ha producido sobre la realidad objeto de estudio; asi como
de los constructos construidos desde el pensamiento cientifico para modelar sus
caracteristicas fundamentales» (p. 15), y establecen que, para adelantar dicho ana-
lisis, es necesario establecer fundamentos filoséficos de orden ontoldgico, gnoseo-
l6gico, metodologico y axioldgico para la total comprension del marco epistémico.

Esta seccién reporta entonces nuestro interés en descubrir la forma en que los CDCC
del pais fundamentan sus iniciativas, ya sea desde preceptos que se relacionan con
los fundamentos tedricos alusivos a sus disciplinas o campos de conocimiento o
desde ideologias que le dan sentido a su razén de ser. La informacion que nos per-
miti6 dar cuenta de estas posturas provino de lo que los CDCC establecen de mane-
ra explicita en sus fuentes oficiales informativas, como sus paginas web y publica-
ciones hechas en revistas y otros medios de difusién de conocimiento, asi como en
lo que pudimos observar gracias al analisis realizado a estas mismas fuentes. Esta
busqueda nos permitio establecer los siguientes hallazgos iniciales generales:

«  Existen varios centros que presentan claramente a la comunidad interna y exter-
na aquellos principios teoricos, filosoficos, metodoldgicos, axioldgicos u otros
que orientan su actuar, y esas acciones reflejan los principios establecidos, es
decir, que existe alineacion entre las acciones y sus bases.

«  Existen varios centros que no informan de manera manifiesta esos principios
fundantes, por lo que fue necesario un examen detallado a sus propdsitos y pro-
puestas académicas para poder hallar indicios sobre esas fundamentaciones.

«  Existen varios centros a los cuales no se les pudieron establecer con determina-
cion los principios que los fundamentan, debido tanto a la limitada informacién
compartida o publicada como al caracter presencial e interno con el que dina-
mizan sus acciones.
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« Ningln centro da cuenta de manera explicita de un listado integral de susten-
taciones. Esto quiere decir que aquellos centros que presentan algin tipo de
sustentacion lo hacen desde una o un par de posturas, no de varias tipologias de
posturas. Estas pueden estar relacionadas bien sea con teorias de las disciplinas
asociadas, con las diversas corrientes educativas existentes, con fundamentos
filosoficos y éticos o con principios que atienden a una teleologia institucional.

Empezaremos entonces a reportar algunas especificidades que nos presenta la
muestra de CDCC, lo cual da cuenta de propuestas diferenciadas, pero también
presentamos algunas generalidades que dan cuenta de tendencias comunes en la
totalidad de la muestra de CDCC estudiada.

El Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades de la Universidad de Antioquia pre-
senta en su sitio web los fundamentos tedricos y las vertientes de lenguaje que tie-
nen en cuenta para proponer sus acciones. Alli, nos informan sobre la importancia
de tener en cuenta el contexto en el cual se producen los actos comunicativos, ya
que esto les atribuye un sentido particular, por lo que no pueden compararse estos
contextos. La universidad también tiene su propio contexto, por ello tiene su propio
lenguaje y debe ser desarrollado por los estudiantes. Es asi como este centro tiene
en cuenta las perspectivas socioculturales del lenguaje para entender las formas
particulares en que las comunidades académicas llevan a cabo sus acciones dis-
cursivas. Esto es particularmente importante para el centroy la universidad, ya que
orientar acciones contextualizadas es vital para la construccion del conocimiento
en el seno de las disciplinas y para la permanencia de los estudiantes. El Centro pre-
senta entonces los campos y autores que fundamentan la discusién sobre la lectura
y escritura en la universidad: literacidad académica, desarrollada por autores como
Angela Kleiman, Brian Street y Mary Lea; la escritura a través del curriculo y estu-
dio sobre géneros discursivos, desde las perspectivas de Charles Bazerman, Cristina
Fakey David Dussel; la alfabetizacion académica desde Paula Carlino.

El Laboratorio de Escritura de la Universidad Pontificia Bolivariana presenta una es-
tructura didactica y metodologica bastante particular, que se diferencia del resto
de CDCC del pais, ya que gestiona sus acciones en torno a las etapas del proceso
de escritura. Al ingresar a su pagina web, vemos que las cuatro etapas que se de-
finen son: 1) Pre-escritura o planificacion textual, 2) escritura guiada, 3) Revision,
correcciony publicacion y 4) Visibilidad e impacto. Cada una de ellas tiene acciones
y recursos particulares que se centran en abordar aspectos especificos segln las ne-
cesidades que presentan los escritores en formacion en la etapa especifica en la que
se encuentren. Es decir que esta misma dinamizacion sirve para clasificar, organizar,
caracterizary focalizar todas las actividades académicas propuestas.

Basados en esto, vemos que tacitamente este centro tiene una visién cognoscitiva
tanto del proceso mismo de la escritura como del aprendizaje y de los procesos
académicos. Como fundamento pedagégico, este modelo educativo cognoscitivis-
ta tiene un enfoque desarrollista, que permite que el estudiante desarrolle sus ha-
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bilidades mentales e intelectuales de manera progresiva y secuencial, teniendo en
cuenta los procesos mentales de pensamiento, aprendizaje, retencion y emociones,
entre otros. Como metodologia para el desarrollo de la escritura, la vemos como un
proceso que debe darse desde diferentes etapas, las cuales requieren del desplie-
gue de habilidades particulares para su ejecucion y logro. Desde la literatura clésica
y fundante de este modelo de escritura se establecen tres subprocesos generales
para escribir un texto: la planeacién, la redacciény la revisién del escrito. No obstan-
te, una multitud de propuestas alternas se han establecido segln las perspectivas
y las necesidades de cada contexto. Un ejemplo claro es la tipologia que establece
este Laboratorio de Escritura, la cual es coherente con los supuestos basicos laten-
tes que establecen Cuervo Echeverriy Florez Romero (1996) para el modelo cogni-
tivo de la escritura. Para ellos, estos supuestos se relacionan con el hecho de que
la escritura requiere de unos procesos cognitivos, los cuales implican subprocesos
organizados como un todo que se reflejan en el texto escrito; la escritura es recur-
siva, flexible e interactiva; la escritura estéa intervenida por variables internas, como
el conocimiento previoy la motivacion, y variables externas, como el contexto y las
ideologias del lector.

El Centro Virtual de Lecturay Escritura de la Universidad de Investigacién y Desarro-
llo también adopta una vision cognoscitiva para aplicarla a los procesos de escritu-
ra, pero adicionalmente lo hace con los procesos de lectura y con la dindmica que
ejecuta en relacion con los recursos que ofrece, lo cual resulta bastante interesante.
Al hablar de un desarrollo de la lectura, el centro presenta cuatro niveles de lectura,
a saber: nivel literal, nivel inferencial, nivel intertextual y nivel critico. Estos niveles
corresponden a los acercamientos tedricos que desde la literatura especializada se
han hecho respecto al grado de desarrollo que puede llegar a alcanzar un lector en
el procesamiento, analisis, extraccion, evaluacion y reconstruccion de la informa-
cioén contenida en un escrito. Para establecer una metodologia, este centro toma
estos niveles para organizar el tipo de recursos y servicios que ofertan al interior de
sus dinamicas. Es asi como en el nivel literal ofrecen recursos que se relacionan con
elementos linglisticos, por ejemplo, guias, videos, recursos visuales y deméas sobre
aspectos puntuales de gramatica, signos de puntuaciény tipologias textuales, entre
otros. En el nivel inferencial, encontramos recursos que abordan temas y procesos
relacionados con la busqueda de informacion, el establecimiento de tesis, las par-
tes de un ensayo y otros escritos académicos, etcétera. Para el nivel intertextual,
proponen acciones y recursos que promuevan el aprendizaje significativo, la resig-
nificacion de un texto, la consulta de fuentes, y asi. Para el nivel critico, se proponen
recursos que potencien el pensamiento critico y analitico, la interculturalidad, la
gestion del conocimiento, entre otros campos.

El Centro de Lectura, Escritura y Oralidad de la Universidad de la Salle se presen-
ta como un escenario con enfoque sociocultural que acompafia los procesos de
construccion del conocimiento de los estudiantes como contribucion a la forma-
cion para toda la vida. Esto es coherente si tenemos en cuenta que este proceso
académico, desde esta perspectiva, buscaria el desarrollo del ser humano desde
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las interacciones en un contexto no solo universitario y profesional, sino desde todo
un entramado socio-histérico-cultural, lo cual significa que este Centro deberia pre-
parar a los futuros profesionales desde todas las perspectivas sociales. Desde esta
interaccion integral, el estudiante podra entonces desarrollar sus potencialidades
que le serviran para su plenitud en los diversos roles humanos: como aprendiente,
como persona, como profesional, como actor social. Esta es una perspectiva bas-
tante ambiciosa, si tenemos en cuenta que, por lo general, este tipo de centros se
desenvuelven en dmbitos muy especificos y sus acciones estan orientadas a abor-
dar temas especificos y a desarrollar habilidades relacionadas con la comunicacion
académica.

Este centro establece, en su pagina web, postulados que se establecen alrededor
de sus ejes principales: la escritura, la lectura y la oralidad. Estos postulados, aque-
llos principios principalmente tedricos que se definen como la base de la estructura
académica, estan relacionados con la lectura profunda, el lector profundo, la litera-
tura, escenarios para la lectura profunda, la historia de la escritura, cualidades de la
escritura, el acto de escribiry la oralidad. Este centro explica, sin especificar autores,
los principales componentes, caracteristicas y ventajas de cada uno de estos pos-
tulados y establece cémo ayudan a formar mejores escritores, lectores y oradores.
Una propuesta bastante interesante y diferenciada para estructurar las dinamicas
de las actividades que se llevan a cabo.

El Programa de Lectura y Escritura Académicas de la Universidad Nacional de Co-
lombia presenta unos referentes tedricos y metodolédgicos que se fundamentan
desde tres lineas de investigacion relacionadas con los procesos de lectura y escri-
tura universitarias: la alfabetizacion académica, desde la 6ptica de Paula Carlino, la
literacidad critica, desde las investigaciones de Daniel Cassany y Josep Castella y
la geopolitica de la escritura académica, desde los aportes de Suresh Canagarajah.
Este centro considera importante estos principios ya que han marcado las formas
de entender y desarrollar estos procesos en las instituciones educativas. De igual
manera, el Programa tiene en cuenta los aportes de la pedagogia critica de Pau-
lo Freire, del enfoque mediante tareas comunicativas y de la investigacion accion
participativa como metodologias de trabajo, que permiten la puesta en practica de
los conocimientos, la interactividad vy la gestién del conocimiento entre todos los
actores que intervienen en los procesos académicos del Programa.

El Centro para el Desarrollo de las Competencias Comunicativas Comunicarte de
la Universidad de la Sabana también explicita los referentes tedricos que tienen en
cuenta para orientar el trabajo practico relacionado con la escritura, la lectura y la
oralidad. Es asi como para la primera competencia se sustentan desde el modelo
interactivo de comprensién lectora, desarrollado por Kintsch y Teun Van Dijk e Isa-
bel Solé; para la escritura, se basan en la integracion de los modelos propuestos por
Hayesy Flower, Teun A.Van Dijk, Bereitery Scardamaliay Zimmerman y Risemberg;
para la oralidad, tienen en cuenta la comunicacion oral efectiva, desarrollada por
Espindola, Verderber, Briz y Yarce.
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De entre los diversos enfoques educativos dentro de los cuales un centro de esta na-
turaleza puede inscribirse identificamos uno que no puede ser ajeno a ellos, dadas
las disciplinas y las habilidades que buscan desarrollar. Se trata del enfoque comu-
nicativo en el aprendizaje de lenguas, el cual surge en la década de los afios setenta
como respuesta al modelo estructuralista de ensefianza de las lenguas extranjeras
que se centraba en la lengua como objeto de estudio, por lo que el objetivo princi-
pal era conocer las normas que regian el proceso comunicativo. El enfoque comu-
nicativo busca entonces que la lengua no sea solo objeto de estudio, sino ante todo
un instrumento o un medio para la comunicacién humana. Es asi como el objetivo
principal del aprendizaje de cualquier lengua debe ser el de desarrollar competen-
cias comunicativas teniendo en cuenta los contextos socioculturales en los cuales
se da esa comunicacion.

Esta nueva propuesta didactica y pedagdgica, desarrollada entre las décadas de los
70y 80 porvarios linglistas britanicos y estadounidenses, como Dell Hymes, William
Littlewood, Michael Canale y Merrill Swain, revolucion6 por completo la forma en
que seimpartian las clases de lenguas extranjeras, ya que suponia que el docente de
lenguas debia desarrollar nuevas habilidades relacionadas con la implementacion
de material auténtico, ser conocedor y promotor de la interculturalidad en el aula,
favorecer la interactividad por medio del trabajo en equipo, implementar técnicas
que posibilitaran la expresion oral, como el debate y los juegos de roles (Littlewood,
2014; Savignon, 2017), entre muchas otras nuevas practicas que antes no se tenian
en cuenta e incluso eran impensables.

Si bien este enfoque nacié de las problematicas latentes en el aprendizaje del in-
glés como lengua extranjera, prontamente penetro en la didactica de las lenguas en
general, por lo que la ensefianza de cualquier lengua extranjera adopto esta nueva
metodologia. De la misma manera, esta metodologia renové la ensefianza de la len-
gua materna, la cual se desarrollaba desde una perspectiva estructural.

Teniendo en cuenta estas novedades, un CDCC que actla orientado por un enfoque
comunicativo es un centro que promueve los siguientes tipos de acciones:

« Losactos de hablay las situaciones comunicativas propuestas deben ser lo mas
reales posiblesy cercanos a la cotidianidad del aprendiente.

« Todas las habilidades de la lengua deben desarrollarse, preferiblemente de ma-
nera integrada: el habla, la escucha, la lecturay la escritura.

« Se deben desarrollar las competencias inherentes a la comunicacion: compe-
tencias gramaticales, sociolingiisticas, discursivas, estratégicas, entre otras.

«  Los materiales utilizados deben ser auténticos (reales) o adaptados a la reali-
dad, variados y lo suficientemente motivadores para los estudiantes.
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« Las situaciones de comunicacion deben ser de interés de los estudiantes y de
importancia para su formacién profesional y para la vida.

«  El proceso cobra gran importancia, por lo que el producto es solo una parte del
aprendizaje. El rol del docente se redefine para acompaiar adecuadamente ese
proceso de aprendizaje.

«  Se promueve el aprendizaje por descubrimiento, el significativo y el inductivo,
entre otras formas de construccién del conocimiento.

«  El reconocimiento del contexto y de la otredad es esencial para promover el
aprendizaje situado, la multiculturalidad y la interculturalidad.

«  Se debe promover el trabajo colaborativo para favorecer la interaccién en pro
del desarrollo de habilidades sociales y la oralidad.

Como podemos observar, el objetivo principal para un CDCC bajo este enfoque es la
comunicacién efectiva en un contexto académico, profesional y personal, teniendo
en cuenta el buen uso de la lengua a nivel linglistico y sociolinglistico y el desarro-
llo de habilidades cognitivas y metacognitivas en favor del aprendizaje. No obstan-
te, es de aclarar que este no es el Unico enfoque para el desarrollo de habilidades
comunicativas, sino que conforme al avance de las ciencias, nuevas perspectivas
maéas emancipadas y criticas surgen y buscan su lugar en la educacion.

Basados entonces en estas perspectivas, el analisis nos permitio establecer que los
siguientes CDCC son en los que maés se refleja el enfoque comunicativo descrito: el
Programa Institucional Eficacia Comunicativa de la Universidad del Norte; el Centro
de Escritura, Lectura y Oralidad Académica de la Universidad Santiago de Cali; el
Centro de Lectura, Escritura y Oralidad de la Universidad Icesi; el Centro de Escri-
tura de la Universidad de Manizales; el Centro de Escritura Telar de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca y el Programa Comunicarte de la Universidad de
la Sabana. Es necesario aclarar que esto no significa que estos centros no abordan
otros enfoques metodoldgicos, sino que, por el contrario, hemos evidenciado que
promueven diversas perspectivas para el aprendizaje, solo que en esta oportunidad
quisimos resaltar la perspectiva comunicativa. Tampoco significa que otros CDCC
no abordan este enfoque comunicativo, solo que quisimos resaltar los menciona-
dos aqui debido a que sus objetivos y apuestas son mas sobresalientes a este res-
pecto.

A manera de conclusién, reiteramos que la presentacion de los casos mencionados
no significa necesariamente que estos centros desarrollen Unicamente las visiones
expuestas ni lo hagan Unicamente desde las formas descritas. Es muy probable que
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tengan otras visiones y metodologias para los procesos de ensefianza, aprendizaje,
gestion del conocimiento, comunicaciény demas. Aca simplemente reportamos los
hallazgos mas visibles del analisis.

Por otro lado, vemos que la principal tendencia de los CDCC para establecer sus
fundamentaciones epistemoldgicas es a través de principios tedricos relacionados
con areas de estudio especificas dentro de la comunicacién, como la lecturay la es-
critura, y no de otras areas mas generales, como la psicolinglistica, las ciencias de la
educaciény la pedagogia, entre otras, que también se relacionan con estos centros.
También fue comuin encontrar propuestas metodoldgicas como hojas de ruta para
el establecimiento de las diversas acciones por llevar a cabo, aunque estas meto-
dologias surgieron de los mismos principios tedricos, lo cual resulta ser un aspecto
innovador por parte de la generalidad de los CDCC en Colombia, pues en el contexto
internacional es dificil encontrar este tipo de propuestas. La metodologia se basa en
proponer actividades segln las necesidades que van surgiendo, pero no desde un
marco tedrico general o desde alglin enfoque o fundamento metodolégico.

Enlos CDCC colombianos se evidenciaron pocas posturas de orden filoséfico, como
lo serfan las corrientes o paradigmas de pensamiento aplicadas en el campo de la
educacién o el establecimiento de un decalogo de valores, principios éticos o cual-
quier otra dinamica que en realidad esperabamos encontrar. En todo caso, somos
insistentes en que no queremos decir que esto es inexistente, descuidado o negli-
gente, sino que quizas hace falta materializar o visibilizar méas estas fundamentacio-
nes.

Podriamos establecer que esta es una caracteristica general que comparten todos
los CDCC a nivel global, incluyendo a los de Colombia, pues no es comun, y aparen-
temente no es fundamental hacer publico el listado de principios epistemologicos
para justificar la razdn de ser de ellos. Si bien el significado tacito de sus objetivos,
misiones, visiones y tipos de acciones si pueden dar cuenta de ello, consideramos
importante que se haga también de manera explicita, ya que esto permite que haya
una comprension directa de los estudiantes y la comunidad externa y podria faci-
litar el monitoreo y la evaluacién de todos los actores de los procesos académicos
de los CDCC para asegurar la alineacién de esos principios con lo que se propone.

Conclusion

Con el abordaje de los referentes tedricos que sustentan varios de los CDCC objeto
de este estudio concluimos este capitulo, el primer acercamiento a la naturaleza,
propositos, fundamentaciones y formas de operar de los CDCC en Colombia. En
este capitulo se desarrollaron las dindmicas de estos centros en relacion con cada
una de las categorias de analisis propuestas: denominaciones, objetivos, poblacio-
nes meta, lenguas de estudio, problemas y contenidos, modalidades y fundamen-
taciones epistemoldgicas de los centros, por lo que detallamos lo que ocurre en
cada una de ellas haciendo generalizaciones del total de la muestra de CDCC, pero
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también presentando casos particulares para ejemplificar y para resaltar aquellas
apuestas interesantes que se gestan al interior de estas comunidades educativas en
pro de sus estudiantes y docentes, principalmente.

Este analisis se hizo en un marco descriptivo, al detallar las caracteristicas y accio-
nes reales de los CDCC; analitico, al examinar diversos aspectos que los conforman
para conocer su composicion y extraer conclusiones; evaluativo, al recoger datos
y analizarlos para determinar la forma en que dinamizan su conocimiento, como
alcanzan sus objetivos y los aspectos en los que pueden mejorar; propositivo, al
realizar una examinacion razonable, critica, reflexiva y objetiva en pro de la toma de
decisiones que pueda ocasionar este estudio; comparativa, al establecer aspectos
en comun y diferencias entre las dinamicas de los CDCC colombianos entre siy res-
pecto a los internacionales; proyectiva, al establecer recomendaciones que puedan
potenciar los centros y puntos de partida para futuras investigaciones.

Pero reiteramos que toda la informacién reportada en este marco es solo un primer
acercamiento, pues los capitulos siguientes daran cuenta de forma mucho mas de-
tallada de las formas como los centros operacionalizan y materializan sus objetivos,
cémo se relacionan con las poblaciones por las cuales se interesan, como abordan
los contenidos disciplinares y cémo dan solucién a los problemas relacionados.
Para ello, analizaremos los tipos de recursos que disefian, los servicios académicos
que ofrecen, los proyectos que gestionan, las relaciones que se dan intra e interins-
titucionalmente, entre otros aspectos necesarios para poder dar cuenta de un anéa-
lisis global y holistico sobre estos centros para el desarrollo de la comunicacion y el
conocimiento.
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