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Resumen

Preguntarse por el lugar de las tecnologias en la educacion infantil y su poten-
cial mediador implica no solo revisar las diversas posturas sobre la integracién de
las TIC para el aprendizaje, sino también indagar por un fenémeno que se instala
como practica en las sociedades contemporaneas: los nifios desde muy temprana
edad experimentan el mundo digital, lo que implica, en perspectiva de ciudadania
digital, el reconocimiento de sus derechos y la promocién de un uso responsable
de la tecnologia que promueva el bienestar de los nifios en el entorno digital. El
presente documento dialoga con resultados de investigacion, informes y autores
para responder a la pregunta: ; Cémo experimentan los nifios el mundo digital?
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Introduccion

El presente texto indaga la relacion entre la primera infancia, la mediacién tecno-
l6gicay el mundo digital, que se justifica desde tres tépicos: a) el uso de las tecno-
logias por los nifios no ha estado exento de criticas, sin embargo, el acceso y el uso
de artefactos y de tecnologias conectadas inicia desde edad temprana; b) la inte-
gracion de la tecnologia conectada a la educacién de los nifios puede considerar-
se una expresion de sus derechos como ciudadanos digitales y c) existe evidencia
de acciones para acompafiar a los nifios en su experiencia con el mundo digital.




En relacion con la presencia de los nifios en el mundo digital desde edad temprana,
Agudelo (2020), en el informe del Observatorio CAF del Ecosistema Digital, El estado
de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19, concluye
que esta presencia ha aumentado considerablemente tanto para el uso recreativo
como para el educativo (apps educativas). Esto se debe a la temprana exposicion
de los nifios a las TIC, asi como las implicaciones socio-histéricas de haber nacido
en la era de la cultura digital, de esta misma manera lo explica, con el concepto de
nativos digitales, Prensky (2001). Asi mismo, investigaciones como las de Cerisola
(2017); Desmurget (2020), y recomendaciones en relacion con los tiempos de expo-
sicién de los nifios a las pantallas, organizaciones como la American Academy of Pe-
diatrics [AAP] (2016), la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2019) y la Sociedad
Colombiana de Pediatria (2022), entre otras, advierten sobre los riesgos y las opor-
tunidades del mundo digital, como también los impactos (positivos y negativos) de
las TIC en el desarrollo infantil.

Por su parte, laidea de los nifios como ciudadanos digitales se consolida con la pre-
sentacion de los e-derechos de la infancia en internet por parte de UNICEF (2004);
estudios sobre la integracién de las TIC en la educacion infantil como los de Grané
| Or6 (2021), asi como los de Becerra et al. (2021), relacionados con los recursos di-
dacticos digitales en la educacién infantil, entre otros, evidencian el interés de los
ultimos tiempos por comprender la presencia de los nifios en el mundo digital y su
relacion con las tecnologias.

En relacion a las evidencia de acciones encaminadas a acompafiar a los nifios en su
experiencia en el mundo digital, a nivel internacional se identifican politicas e infor-
mes de organismos internacionales, investigaciones y proyectos de diversas orga-
nizaciones, resultando de especial interés: 1. las politicas e informes realizados por
UNESCO (2005, 2016), INTEF] (2016), Unicef (2004, 2017) y OEI (2022); 2) los aportes
del grupo de investigacion EU Kids Online (Byrne et al., 2016), reconocido por el Go-
bierno Vasco en relacion con los estudios de la Unién Europea sobre la infanciay las
TIC, y que evidencian las oportunidades, los riesgos y la seguridad en internet para
los nifios, y 3) las experiencias de Internet Segura for Kids (IS4K) Incibe (2024) y el
centro de seguridad en internet para menores de edad en Espafia, Pantallas Amigas,
que promueven el uso seguroy saludable de internety otras TIC, asi como el fomen-
to de la ciudadania digital responsable en la infancia y la adolescencia. También
Digitally Connected, red global de investigadores de todo el mundo y redes aliadas
como Conectados al Sur, que surgen de la iniciativa entre Unicefy el Berkman Cen-
ter (2024) con el propésito de analizar la incidencia de los medios sociales y digitales
a nivel global en la vida de los nifios y jovenes.

En el contexto nacional colombiano, se destaca la politica emitida por el Ministerio
de Educacion Nacional [MEN] (2008; 2012; 2014a; 2014b; 2017), en relacion con la
educacion y las tecnologias; del ICBF (2022) Mis Manos Te ensefian: Orientaciones
para el Talento Humano y EAS; del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC) los programas “En TIC Confio” y “Computadores para
educar” y el estudio publicado por Zuluaga (2019) sobre los riesgos, los compor-
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tamientos y las oportunidades de internet en Colombia, en nifios y nifias de 7 a 16
afos. Deigual modo, los aportes de organizaciones como Red Papaz con los progra-
mas asociados a Viguias, Centro de Internet Seguro.

De la misma manera, y en razon a la pertinencia de los hallazgos, se retoman re-
sultados de tres investigaciones desarrolladas con la participacion de las autoras
de este documento, y que aportan a la reflexion sobre la mediacion tecnoldgica 'y
el mundo digital desde la experiencia de los nifios: El uso del video educativo en la
educacion infantil: experiencias y aprendizajes de maestras en formacion (Mora-
les et al., 2023), La ciudadania digital en la primera infancia: estrategias para su
formacion (Morales, 2022) y Los nifios en el mundo digital: aprendizajes y acciones
(Cuéllar, 2023).

Discusion teorica

Los nifos como ciudadanos digitales

En cuanto a las preguntas ;qué tan real es el mundo virtual? o jcomo incide en la
vida real el habitar mundos virtuales?, estas parecen renovar su sentido al indagar
por la presencia de los nifios en el mundo digital. El texto ;Qué es lo virtual?, de
Pierre Lévy, supera la clasica oposicion de la filosofia escoléstica entre lo virtual y
lo real, argumentando que “lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual: virtua-
lidad y actualidad solo son dos maneras de ser diferente” (1999, p. 10). Es decir, la
virtualidad es tan real que nuestras acciones en la red tienen un impacto concreto
en nuestras vidas y en las de otros seres humanos, asi como las acciones de los
demas impactan en las nuestras. Si no, pensemos en los efectos del ciberbullying,
el ciberacoso, el sexting, el grooming, solo por dar algunos ejemplos entre aquellos
que lo han experimentado.

Dicho lo anterior, puede concluirse que el mundo real de los nifios es una intersec-
cién entre sus experiencias en el mundo digital y en el mundo analdgico o fisico. En
consecuencia, en los dos mundos deben reconocerlos, protegerlos y acompafiarlos
desde los procesos educativos. En este orden de ideas, indagar por la presencia de
los nifios en el mundo digital no es otra cosa que reconocer su vivencia como ciu-
dadanos digitales.

El concepto de ciudadania digital, tal como lo plantea Ribble et al. (2004), puede
entenderse como los comportamientos que se emplean con las tecnologias digi-
tales. De acuerdo con Mossberger et al. (2008), esta idea abarca tanto habilidades
educativas como técnicas, ademas del acceso a la tecnologia. El Consejo de Europa
(2019) define a los ciudadanos digitales como aquellos que poseen las habilidades
necesarias para interactuar de manera dindmica, responsable y constructiva tanto
en comunidades en linea como fuera de ellas. Algunos académicos como Jones'y
Mitchell (2016) proponen incluir la interaccion civica como una competencia de al-
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fabetizacidn digital, asi como el fomento del comportamiento respetuoso y toleran-
te hacia los demas. Estas propuestas también las hace Unicef (2017).

En el 2004 Unicef, en reconocimiento a los derechos del nifio, presenta el decélogo
de derechos y deberes de los nifios en internet (tabla 1). Este decélogo muestra la
importancia de favorecer el acceso y uso responsable de los nifios al mundo digital.
Los e-derechos constituyen la condicién de ciudadanos digitales de los nifios y pro-
mueve el acceso y uso al mundo conectado (internet), asi como las condiciones ne-
cesarias para ofrecerles las garantias desde el Estado vy la familia, y que tiene como
condicién fundamental el acompafiamiento a la formacion.

Tabla 1. Decalogo de e-derechos de Unicef

2. Derecho al esparcimiento, al ocio, a la diversién y al juego, también me-
diante Internet y otras nuevas tecnologias. Derecho a que los juegos y las
propuestas de ocio en Internet no contengan violencia gratuita, ni mensa-
jes racistas, sexistas o denigrantes y respeten los derechos y la imagen de
los niflos y nifias y otras personas.

4. Derecho al desarrollo personal y a la educacién, y a todas las oportunida-
des que las nuevas tecnologias como Internet puedan aportar para mejorar
su formacién. Los contenidos educativos dirigidos a nifios y nifias deben
ser adecuados para ellos y promover su bienestar, desarrollar sus capaci-
dades, inculcar el respeto a los derechos humanos y al medioambiente y
prepararlos para ser ciudadanos responsables en una sociedad libre.
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6. Derecho alalibre expresion y asociacion. A buscar, recibir y difundir infor-
maciones e ideas de todo tipo por medio de la Red. Estos derechos solo
podran ser restringidos para garantizar la proteccion de los nifios y nifias
de informaciones y materiales perjudiciales para su bienestar, desarrollo
e integridad; y para garantizar el cumplimiento de las leyes, la seguridad,
los derechos y la reputacion de otras personas.

7. Derecho de los nifios y nifias a ser consultados y a dar su opinion cuando
se apliquen leyes o normas a Internet que les afecten, como restricciones
de contenidos, lucha contra los abusos, limitaciones de acceso, etc.

8. Derecho a la proteccion contra la explotacién, el comercio ilegal, los abu-
sos y la violencia de todo tipo que se produzcan utilizando Internet. Los
nifios y nifias tendran el derecho de utilizar Internet para protegerse de
esos abusos, para dar a conocer y defender sus derechos.

9. Los padres y madres tendran el derecho y la responsabilidad de orien-
tar, educar y acordar con sus hijos e hijas un uso responsable de Inter-
net: establecer tiempos de utilizacion, paginas que no se deben visitar o
informacién que no deben proporcionar para protegerlos de mensajes y
situaciones peligrosas, etc. Para ello los padres y madres también deben
poder formarse en el uso de Internet e informarse de sus contenidos.

10. Los gobiernos de los paises desarrollados deben comprometerse a coo-
perar con otros paises para facilitar el acceso de estos y sus ciudadanos,
y en especial de los nifios y nifias, a Internet y otras tecnologias de la in-
formacién para promover su desarrollo y evitar la creacion de una nueva
barrera entre los paises ricos y los pobres.

Fuente: Asociacion Gallega de Medicina Familiary Comunitaria [AGAMFEC] (2022).

Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas [CRC] (2021)
aporta la Observacion general nim. 25: relativa a los derechos de los nifios en re-
lacion con el entorno digital, en la que participaron con sus ideas y opiniones 709
nifios y adolescentes de 28 paises. A continuacion, se presentan algunos aspectos
importantes para garantizar los e-derechos de los nifios y nifias como ciudadanos
digitales y, a la vez, promover un entorno digital inclusivo, seguro, justo y accesible
para ellos.
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Si bien es cierto que el entorno digital ofrece oportunidades para hacer efectivos
los derechos de los nifios, también supone riesgos de violacion y abuso. Entre las
estrategias especificas para minimizar el riesgo se propone a) escuchar las opinio-
nes de los nifios sobre el caracter de los riesgos concretos a los que se enfrentan;
b) integrar la alfabetizacion digital desde la educacion inicial, asi como programas
de formacion digital especificos para maestros y padres de familia, y ¢) incluiren la
proteccion digital las politicas nacionales de proteccién de la infancia, entre otras.

La inclusion digital, el derecho a la informacién, a la opinion, el acceso equitativo y
efectivo al entorno digital es beneficioso para los nifios; “sin embargo, si no se logra
la inclusion digital, es probable que aumenten las desigualdades existentes y que
surjan otras nuevas” (CRC, 2021, parr. 4). En consecuencia, se presentan algunas de
las acciones que deben realizar el Estado y otros agentes educativos: a) proporcio-
nar acceso gratuito y seguro a los nifios en lugares publicos; b) contar con politicas
y programas para el acceso asequible y la utilizacién informada de las tecnologias
digitales y c) contar con medidas para el cierre de la brecha digital por género, ga-
rantizando el acceso de las nifias, su alfabetizacion digital y su seguridad en linea.

De la misma manera, “el uso de dispositivos digitales no debe ser perjudicial, ni
sustituir las interacciones personales entre los nifios o entre estos y sus padres o
cuidadores” (CRC, 2021, parr. 15). En este orden de ideas, los padres, los educadores
y los cuidadores requieren informacién confiable sobre los efectos del uso de las
tecnologias a tempranas edades con el fin de tomar las respectivas acciones.

Finalmente, se hace alusion al contenido de la Observacion general nim. 25, en
relacion con los entornos digitales y el derecho de participacion de los nifios y ni-
fias, puesto que ellos mismos “sefialaron que el entorno digital les ofrecia valiosas
oportunidades para hacerse oir en relacién con asuntos que les afectaban” (CRC,
2021, parr. 16). En consecuencia, se requieren establecer canales y estrategias para
que los nifios y nifias expresen sus opiniones, asi como disponer de estrategias para
recabar estas voces y ofrecerles la debida importancia. Asi mismo, la necesidad de
producir contenido digital accesible al lenguaje y nivel de comprension de los nifios
y nifias y garantizar su privacidad, evitando la vigilancia indebida o la recopilacién
de datos sin su permiso.

Trascendiendo la dimensién normativa y ahondando en la dimensién practica, es
decir, en los avances sobre el ejercicio de la ciudadania digital de la primera infan-
cia, se resefian a continuacién hallazgos significativos de diferentes informes que
aportan comprensiones al respecto.

En el contexto colombiano, en relacién con los derechos al acceso y uso de la tec-
nologia conectada (internet) de la poblacion en general, y de los nifios en particular,
y seglin datos de la OCDE para la regién (como se cito en Burns 'y Gottschalk, 2020)
y de MinTIC (2022), tres de cada diez colombianos no tienen acceso a internet, lo
que querria decir que siete si lo tienen. Naturalmente, existen brechas significativas
entre el sector rural y el urbano. Siendo optimistas, estamos lejos de contar con
condiciones justas de conectividad para todos, y lo que realmente preocupa es que
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la falta de acceso de las TIC en la educacion, para la libre expresion, la participacion
en la vida cultural, el desarrollo social y econémico puede considerarse motivo de
exclusion social.

Por otra parte, informes como los realizados por el Observatorio CAF del ecosistema
digital, editado por Agudelo (2020), revelan los avances de los paises, asi como las
brechas que aun persisten. En Colombia, se calcula un porcentaje de penetracion
de internet del 76,47 %, con un uso del 50,73% para apps educativas. Otros estu-
dios, como el publicado por Zuluaga (2019), advierten que en Colombia los nifios
y nifias entre los 9y 16 afios dedican entre 3y 5 horas diarias a internet, el 84 % de
ellos lo utilizan para navegar por redes sociales y no reconocen como hacer ajustes
de privacidad; el 97 % manifiestan usar el internet para hacer trabajos del colegio; el
47% les interesa pasar tiempo en un mundo virtual; el 12 % dicen haber sido victima
de ciberbullying y el 8% son victimarios; el 35% de los nifios expresan haber visto
contenido sexual en internet; el 31 % han visualizado contenido potencialmente da-
finoy un 30% de ellos expresan haberse relacionado con desconocidos.

Las cifras anteriores evidencian la presencia activa de los nifios en internet y, a la
vez, confirma lo concluido por Grané (2021), en relacién con la escasa atencién que
hasta el momento se ha concedido a la primera infancia en los diversos informes.
“No examinan la actividad de los mas pequefios, y focalizan sus analisis en el uso de
medios por parte de nifios y nifias mayores de ocho o diez afios” (p. 8).

Por otra parte, los paises participantes del informe de investigacion Educacién e
infancia en el siglo XXI: el bienestar emocional en la era digital, editado por Burnsy
Gottschalk, consideran “el desarrollo de la ciudadania digital como uno de los retos
que deben abordarse con mayor urgencia en su contexto” (2020, p. 250). lgualmen-
te, la formacion del ciudadano digital puede “contribuir de forma positiva al desa-
rrollo personal y de la sociedad en su conjunto y que se podia perfeccionar junto
con las competencias y los conocimientos mas generales asociados a la educacion
moraly civica”.

Asi mismo, y de acuerdo con Burns y Gottschalk, es fundamental atender los si-
guientes aspectos en una apuesta por la formacién del ciudadano digital:

« lanecesidad de serresponsables y respetuosos en Internet;

« laimportancia de las repercusiones en el mundo real o cémo las conductas ne-
gativas o de inadaptacion en la esfera virtual pueden afectar los patrones de
comportamiento en el mundo real;

« los problemas de seguridad: la identificacién de comportamientos dafiinos o
peligrosos y la exposicion a un uso poco ético de Internet;

« laalfabetizacion en cuanto a los medios de comunicacion (2020, p. 250).
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En sintesis, y siguiendo la propuesta de De Haro (2020), el reconocimiento de
los nifios como sujetos de derechos en los entornos digitales y su presencia en
internet los hace ciudadanos digitales con todas las responsabilidades que ello
conlleva: sentido de pertenencia a una comunidad politica global, participacién
responsable en el entorno y reconocimiento de los propios derechos y deberesy
los de los demas.

Finalmente, resulta de interés preguntarse ;coémo contribuir a la formacion del
ciudadano digital desde la primera infancia? Autores como Choi et al. (2018) con-
sideran que cualquier programa para la formacion del ciudadano digital debe in-
corporar algln elemento relacionado con el desarrollo de las competencias digi-
tales de los profesores. Por otra parte, Byrne et al. (2016) plantean la necesidad de
enfoques multisectoriales en los que resulta fundamental el compromiso de los
padresy los nifios.

De la misma manera, De Haro (2020), tomando como referencia el documento Digi-
tal Citizenship, propone en su libro Ciudadania e identidad digital los siete elemen-
tos de ciudadania digital para tener en cuenta en el acompafiamiento de los meno-
res: 1) acceso digital, 2) etiqueta digital, 3) comunicacién digital, 4) alfabetizacion
digital, 5) responsabilidad y derechos, 6) seguridad fisicay 7) psicologica y seguridad
como autoproteccion.

Tecnologias digitales y educacion infantil

Una busqueda sin filtros sobre la educacion infantil y el uso de la tecnologias arroja
en un buscador como Google cerca de 107000000 de resultados, en Google Scholar
aproximadamente 338000 resultados y, a modo de ejemplo, en una base de datos
especializada como Education Source un total de 1266 resultados. Estas cifras re-
presentan la importante produccién académica y divulgacion sobre el tema en los
ultimos afios.

Desde la perspectiva de derechos, la educacién con tecnologia y la formacion del
pensamiento tecnoldgico se considera un derecho de los nifios para su accién en
el mundo digital. Privarlos del acceso y uso seria ampliar las brechas en las oportu-
nidades para aprender, conocery actuar en las sociedades contemporaneas, clara-
mente permeadas por el desarrollo tecnoldgico. Mas alin en el entendido de que “la
interaccion intensiva que los nifios tienen con los actuales entornos tecnoldgicos da
lugar a otras formas de experiencia de si, que les permite modos distintos de subjeti-
varse, expresados, entre otras cosas, en temporalidades y narratividades” (Ramirez,
2013, p. 54).

En cuanto a Colombia, el MEN (2008) propone la Guia N°30 Orientaciones generales
para la educacion en tecnologia, que expresa que ser competente en tecnologia
es una necesidad para el desarrollo infantil. En el terreno de la educacion inicial,
la apuesta por el lugar de las tecnologias en la educacion de la primera infancia se
concreta en el documento MEN (2014b) Documento N°24 Serie de orientaciones pe-
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dagdgicas para la educacion inicial en el marco de la atencion integral. La explora-
cion del medio en la educacion inicial. Alli se encuentran tres atributos concedidos
a las tecnologias en el proceso de desarrollo y aprendizaje infantil: 1) tecnologias de
la informacion y la comunicacion para acercar el mundo a la escuela, es decir, para
conocer lo que pasa en el mundo y hacer cercano aquello que geograficamente se
encuentra lejano; 2) lo tecnolégico, referido al mundo de los artefactos y el internet
y al uso que se le puede dar a los artefactos para resolver problemas y 3) las tecno-
logias como herramientas para el aprendizaje, empleadas de manera intencional y
planificada por los agentes educativos.

De la misma manera, el MEN, desde la Subdireccién de Fomento de Competencias,
ha adelantado acciones para la construccién de entornos seguros para nifias, nifios
y adolescentes. En consecuencia, se ha propuesto empoderar las instituciones edu-
cativasy a los maestros en la construccion de entornos virtuales teniendo en cuenta
cuatro aspectos: 1) que los nifios puedan interactuar de manera segura e informada
en los entornos digitales; 2) que tengan capacidad para el uso adecuado delas TICy
la innovacién; 3) que disfruten y generen vinculos con sus pares en entornos digita-
lesy 4) que los docentes y las familias cuenten con herramientas para acompaniar a
los nifios durante las interacciones con los entornos digitales (MEN, 2022).

Enrelacion con el lugar del maestro y la familia en el proceso formativo de los nifios
en su experiencia con el mundo digital, Livingstone y Helsper (2007) han propuesto
tres formas de acompafiamiento: 1) activa: interés genuino en las actividades que
los nifios realizan en internet (habilidades, motivaciones, intereses, contactos), para
que a través del didlogo v la confianza construida aporten a la formacién del pensa-
miento critico y a los comportamientos reflexivos para prevenir el riesgo; 2) restric-
tiva: basada en el establecimiento de normas y reglas de uso de internet (tiempo de
uso, espacios, horarios, actividades que puede realizar, contenidos a los que puede
acceder, contactos que puede aceptar); 3) técnica: uso de controles parentales para
la restriccion y seguimiento, limitando la libertad y privacidad en la experiencia de
los nifios en el mundo digital. EL MEN hace una apuesta por la denominada media-
cion proactiva, entendida como el “conjunto de acciones desarrolladas por padres,
madres, cuidadores, paresy, por supuesto, docentes, orientados al aprovechamien-
to de la tecnologia que les permita habilitarse como agentes activos en el ejercicio
de una ciudadania digital” (MEN et al., 2021, p. 12).

La mediacion proactiva, de acuerdo con la propuesta del MEN, se centra en cuatro
ambitos fundamentales: 1) proteccion: acompafiar a los nifios con pautas para par-
ticipar en el mundo digital en asuntos como la privacidad, la huella digital, los con-
tactos y los contenidos; 2) preparacion: fomento de habilidades y conocimientos
para acceder al mundo digital de manera critica y saludable; 3) deferencia: respeto
y libertad basada en la confianza y los acuerdos para acompafiar a los nifios en su
experiencia en el mundo digital y 4) proactividad: desarrollo de competencias digi-
tales, capacidades creativas y habilidades para el manejo de riesgos en internet a
través de practicas y experiencias compartidas.
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Los nifios y las tecnologias digitales

Si bien es cierto que los nifios utilizan la tecnologia y experimentan el mundo digital,
no existe consenso en la comunidad académica sobre su conveniencia y promo-
cion. Sin embargo, importantes estudios, como los realizados por Sdnchez-Teruel
y Robles-Bello (2016), evidencian que los nifios hacen uso permanente de la tecno-
logia para su recreacion, bienestar y comunicacion, y es el teléfono inteligente el
artefacto mas usado.

De la misma manera, otros estudios como los de Davis (2012); Feixa (2003); Gonzalez
(2001); Gros (2004) (citados por Sédnchez-Teruel y Robles-Bello, 2016), afirman que
los nifios parecen estar preparados para enfrentar los desafios del mundo digital y
participar de la experiencia de ser habitantes y ciudadanos del ciberespacio.

El uso de las tecnologias digitales por parte de los nifios no ha estado exento de
criticas y temores; sin embargo, como evidencian distintos estudios, entre ellos los
realizados por Crescenziy Grané (2021), los nifios tienen acceso temprano a los dis-
positivos (teléfonos, tabletas, computadores). “Los menores ya emplean antes de
los dos aflos smartphones'y tablets para jugar, para comunicarse, para creary para
aprender. Para ellos las pantallas son parte de su vida cotidiana y una herramienta
maés de juego” (p. 7). De la misma manera, su experiencia con las tecnologias digi-
tales trasciende el uso de las pantallas. La inteligencia artificial (IA), el aprendizaje
automatico y el internet de las cosas estan presentes en la vida de algunos nifios
desde su nacimiento.

Por otra parte, es pertinente analizar la presencia de los nifios en el mundo digital,
con la consecuente huella digital en razén a la practica del sharenting “hecho de
compartir imagenes de los mas pequefios de la familia (frecuentemente menores
de edad) por parte de los padres o familiares” Cimke et al. (2018) (citado por Hino-
jo-Lucena et al., 2020, p. 98).

Bortnik (2020), en el estudio Guia para la crianza en un mundo digital: como educar
para un uso sano y seguro de la tecnologia, realizado por la organizacion britani-
ca Parent Zoney la compafiia Nominet, afirma que el sharenting (presencia de los
nifios en el mundo digital) inicia mucho antes de nacer, y a los 5 afios ha tenido un
incremento exponencial “cuatro fotos por semana. Quince por mes, Doscientas por
afio. Mil fotos en cinco afios. Dicho de otra forma: casi mil fotos en linea antes de
cumplir 5 afios” (p. 37).

Riesgos del mundo digital para los nifos

La presencia de los nifios en el mundo digital no esta exenta de riesgos, y mas aun
cuando en Colombia el ICBF documenta que, en ocasiones, los tiempos de navega-
cion diaria de los nifios “superan las 5 horas, lo que aumenta las posibilidades de
enfrentarse a algln riesgo cibernético” (2022, parr. 1). Como es apenas deducible, a
mayor tiempo de exposicién mayores riesgos si no se toman las medidas necesarias
para acompanfiar a los nifios mas pequefios en su experiencia.
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Anivel educativo vale preguntarse: ;qué ganan o pierden los nifios en su experiencia
en el mundo digital?, ;como minimizar los riesgos a los que se exponen? Por lo que
resulta valiosa la siguiente reflexion:

Fenomenos que existieron desde siempre como el bullying (acoso) o el
grooming (el engafio por parte de un adulto a un menor con fines sexua-
les) se amplifican y cobran nuevos sentidos en el mundo digital. Pero
también las tecnologias digitales nos dan nuevas herramientas para
creary estar con otros que hasta hace poco no hubiésemos imaginado.
Tenemos nuevas alas poderosas, pero para usarlas hay que aprender
a volar. Por eso, nuestro desafio hoy es acompafiar a los chicos para
que puedan desarrollar su autonomia como ciudadanos plenos en el
mundo digital. Y eso implica estar presentes en la infancia y, de otras
maneras, en la adolescencia, ayudandolos a elaborar criterios propios
para elegir, cuidarse, aprender a usar su tiempo y, en suma, crecer en
libertad. (Furman, 2020, p 10)

En el 2012, la OCDE elabora el documento Recomendacion en relacién con los ries-
gos de los nifios en internet, y los clasifica en tres tipologias: 1) riesgos tecnolégicos
en internet; 2) riesgos relacionados con el consumo'y 3) riesgos de seguridad (Ron-
chi'y Robinson, 2020). Validan las tipologias de riesgos y proponen la integracion
de los peligros conductuales, entendidos como “situaciones en las que el nifio des-
empefa el papel de actor en un intercambio con sus iguales, incluyendo aquellas
en las que su propia conducta puede convertirlos en victimas, como en el caso del
sexteo” (p. 205).

En Colombia, el ICBF, en un articulo publicado en su pagina web, presenta cuatro
riesgos cibernéticos para los nifios: 1) la ciberdependencia; 2) el acoso sexual a me-
nores a través de las redes o grooming ; 3) los riesgos virales o challenge y 4) el
ciberacoso. En los Ultimos tiempos, la literatura ha documentado la existencia de la
practica del sharenting, que si bien es cierto no es un accionar de los nifios, se cons-
tituye en un riesgo para ellos, en la medida en que son sus padres o adultos quienes
los exponen al mundo digital, en el mayor de los casos sin su consentimiento y sin
prever el impacto de que sus fotos estén en linea.

Como en cualquier otra situacién de la vida, en la que los nifios como sujetos de
derechos y proteccién estén expuestos a riesgos, surge el dilema de si prohibir o
permitir su uso. En lo que al mundo digital se refiere, parece existir ciertos consen-
s0s. La AAP (2016) no recomienda el uso de pantallas para nifios menores de 2 afios,
salvo las videollamadas para comunicarse con familiares, y con el acompafiamiento
de adultos. Limitar el tiempo de pantallas a una hora diaria para nifios de 2 a 5 afos,
y a partir de los 6 afios, los nifios podrian contar con un plan de uso de pantallas
que no interfiera con los tiempos de juego, suefio, conversaciones y actividad fisica.
De la misma manera, la OMS (2019) publica recomendaciones en relacion con el
tiempo que los nifios deben estar expuestos a pantallas, lo que confirma las reco-
mendaciones de la AAP (2016).
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En el escenario de las recomendaciones se concluye, entonces, la tendencia a pro-
hibir en los afios iniciales de la primera infancia la exposicién a las pantallas, y con
el debido acompafiamiento y control de un adulto como medida y estrategia para
prevenir los riesgos asociados e incorporar paulatinamente al nifio en la experiencia
del mundo digital.

Familias y tecnologias digitales

La relacion de los nifios menores de seis afios con las tecnologias digitales es similar
a la que pueden tener con otros ambitos de su existencia y la estrecha relacion con
los habitos de crianza, asi lo argumenta el informe INTEF (2016), en el que asegura
que “el uso que hacen los nifios de las tecnologias depende de la manera en que las
familias se las presentan o se las permiten” (p. 8). Por lo tanto, se ratifica la idea del
rol fundamental de la familia en la formacién del ciudadano digital en la primera
infancia, y el lugar que los nifios conceden a las tecnologias en sus vidas.

Sin olvidar las brechas existentes, se puede confirmar que los nifios contempora-
neos nacen en hogares permeados por el mundo digital (uso de artefactos tecnolé-
gicos, acceso a internet), como también es cierto que “la presencia de dispositivos
digitales en el hogar no implica necesariamente que los nifios tengan acceso y usen
las TIC” (INTEF, 2016, p. 6). Esto se evidencié con el estudio en el que participaron
nifios menores de 8 afios, y que demostrd que “en la mayoria de los casos, los nifios
aprenden observando a los demas nifios, a sus padres y a otros miembros de la
familia” (INTEF, 2016, p. 6).

En estudios recientes relacionados con la familia y las tecnologias, Bortnik (2020);
Carrasco Rivas et al. (2017); Moreno et al. (2021) han centrado su interés en dos con-
ceptos a saber: crianza en un mundo digital y cuidados parentales.

La crianza en el mundo digital implica los procesos de acompafiamiento de la fa-
milia en la formacion de habitos para el uso de las tecnologias digitales. Son varios
los asuntos para tener en cuenta: 1) publicar o no la vida de los nifios de la primera
infancia en entornos digitales; 2) edad y tiempos para que los nifios accedan, usen
y participen en las experiencias que ofrece el mundo digital y 3) practicas familiares
para laintegracion de las tecnologias digitales en la crianza y educacién de los hijos.

Si bien es cierto que durante la primera infancia los padres deben tomar muchas
decisiones sin contar con el consentimiento de sus hijos, el reconocimiento de los
nifios como sujetos de derechos, como el derecho a la intimidad, a la privacidad, al
libre desarrollo de la personalidad, implica que sean tenidos en cuenta cuando sean
expuestos en las redes sociales. Algunos de ellos asentiran en todo momento, otros
no daran su autorizacion y algunos simplemente habran normalizado la practica de
sus padres de publicar sus fotos y vivencias, pero lo importante es que, aunque los
nifios cambien de opinidn con el paso del tiempo, han sido reconocidos y respeta-
dos en su derecho a la privacidad, y han participado en la responsabilidad que les
corresponde en la construccién de su historia de huella digital.

. I Infancias conectadas: mediacién tecnoldgica y educacién infantil



En relacién con los riesgos asociados a la publicacién de fotos de los nifios en redes
sociales o en internet se identifican los siguientes peligros: “1. El potencial uso de
esas imagenes en portales de pornografia infantil. 2. El potencial impacto de esas
imagenes en linea (y la imposibilidad o dificultad de borrarlas) en la adultez del
nifio” (Bortnik, 2020, p. 40). Estas situaciones deben considerarse para tomar las ac-
ciones de seguridad adecuadas y minimizar los riesgos.

Sobre el cudando y cuanto del uso de las tecnologias digitales, como se precis6 en
paginas anteriores, tanto la AAP (2016) como la OMS (2019) no recomiendan su
uso antes de los 2 afios, mientras que entre los 3y 5 afios se sugiere un maximo de
una hora al dia, y después de los 6 establecer planes conscientes y responsables
para su uso sano y seguro, y que siempre haya el acompafiamiento del adulto.
Sin embargo, en asuntos de crianza seran los padres como primeros educadores
quienes tomen la Ultima decision, asi lo concluyen autores como Bortnik (2020)
“las edades son orientativas y las decisiones dependeran de cada familia, la cultu-
ray el contexto” (p. 211).

Finalmente, y en el entendido de que son las practicas de crianza las que en Ultimas
contribuyen a formar habitos para el uso sanoy seguro de internet, sera responsabi-
lidad de cada familia resolver dilemas en relacién con la integracion de las tecnolo-
gias digitales en la vida de sus hijos en asuntos como el uso de YouTube o videojue-
gos, como si fueran nifieras o chupetes; los dispositivos tecnologicos de propiedad
de los nifios, las normas de uso de pantallas y conexién en casa, el control parental
para el uso autébnomo de internet y los acuerdos familiares sobre la exposicién de
los nifios en el mundo digital.

Mediaciones tecnoldgicas en la educacion infantil:
aprendizajes desde investigaciones previas

En adelante se presentan de manera sintética los aprendizajes derivados de tres
proyectos de investigacion con nifios para comprender, desde sus voces, el lugar
que conceden a las mediaciones tecnologicas. Ellos son El uso del video educati-
vo en la educacion infantil: experiencias y aprendizajes de maestras en formacion
(Morales et al., 2023), La ciudadania digital en la primera infancia: estrategias para
su formacion (Morales, 2022) y Los nifios en el mundo digital: aprendizajes y accio-
nes (Cuéllar, 2023).

Proyecto 1. El uso del video educativo en la educacion infantil:
experiencias y aprendizajes de maestras en formacion

Los videos educativos, como cualquier recurso educativo digital, no garantizan en si
mismos el aprendizaje, por ello, la intencionalidad pedagégica y didactica definen
su impacto.
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Como expresa Unicef (2017):

La tecnologia digital tiene un enorme potencial para ampliar el alcance
delaeducaciony mejorarsu calidad, pero lo que no funciona en la educa-
cion no puede arreglarse solo con la tecnologia. Para mejorar el aprendi-
zaje de los nifos, es preciso complementar las herramientas digitales con
maestros fuertes, estudiantes motivados y una firme pedagogia. (p. 12) ]

Vale preguntarse entonces por el potencial didactico del video educativo para los
nifios de 2 a 5 afios. La bibliografia especializada advierte al menos dos ventajas del
uso de videos educativos para el aprendizaje: 1) potencial motivador en la medida
en que ofrecen nuevas formasy lenguajes para acceder a la informacion y 2) favore-
cen el aprendizaje auténomo en razon a que proponen experiencias de aprendizaje
y de encuentro con lainformacion, que puede ser aprovechada de manera personal
y alritmo particular.

Proyecto 2. La ciudadania digital en la primera infancia: estrategias para
su formacion

En la investigacion desarrollada por Morales (2022), participan nifios de 4 a 5 afios,
padres de familia y maestros del jardin infantil La Casa del Sol, ubicado en Tulua,
Valle del Cauca. Se establece una muestra no probabilistica de sujetos voluntarios
estimada en el 70% de los nifios y nifias que hacen parte de la poblacion, el 90% de
los maestrosy el 20% de las familias.

El ejercicio de investigacion permitid reconocer desde sus propias voces las prefe-
rencias de uso de dispositivos conectados, las condiciones de acceso y los riesgos
percibidos, asi como la respuesta emocional en su experiencia en el mundo digital.
Son varias las preguntas con la intencién de comprender su experiencia 'y derivar de
ella necesidades y estrategias para contribuir a la formacion del ciudadano digital
desde la primera infancia.

En primer lugar, ;son realmente los nifios nativos digitales?, ;qué tipo de relacion
construyen los nifios con el mundo conectado en la primera infancia? y, finalmen-
te, ;cémo inciden los adultos en la experiencia de los nifios de 4 a 5 afios en el
mundo digital?

En el 2001, Marc Prensky acufiaba el término de nativo digital para hacer referencia
a las primeras generaciones de humanos que desde muy temprana edad experi-
mentan su cotidianidad integrando las realidades, los lenguajes y las dindmicas del
mundo digital, con la consecuente incidencia en sus estructuras cognitivas, habitos,
aficiones y posibilidades de aprendizaje; sin embargo, las comprensiones logradas
desde las voces de los nifios participantes en la presente investigacién permiten
concluir que si bien es cierto que han nacido en un momento histoérico altamente
permeado por las tecnologias digitales, y estas ejercen en ellos importante atrac-
cion, el acceso y uso de las tecnologias conectadas esta en directa relacion con las
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condiciones socioeconémicas, la ubicacion geogréfica, los estilos de crianza fami-
liary las apuestas formativas de las instituciones educativas, entre otras.

Por otra parte, el uso de las tecnologias conectadas supone procesos de aprendi-
zaje (dentro o fuera del contexto educativo formal) con el fin de convertirse en una
competencia para los nifios. Dicho de otro modo, nacer en un mundo conectado
no implica que los nifios cuenten con los conocimientos técnicos, éticos e incluso
con las pericias para el desempefio en el mundo digital, aun cuando los nifios en su
percepcién, como en el caso particular de esta investigacion, consideren que han
aprendido solos.

La experiencia vivida con los 16 nifios participantes en el proyecto de investigacion
evidencia que aquellos nifios que han tenido mayor exposicion y oportunidad de
acceso a dispositivos conectados tienen mayores conocimientos y habilidad para
aprovechar las oportunidades que el mundo digital ofrecey, por qué no decirlo, ma-
yores probabilidades de enfrentar situaciones de riesgo asociadas. Si bien es cierto
que los nifios participantes no identifican, hasta el momento, los riesgos del mundo
digital, puesto que reducen el peligro a los posibles accidentes y dafios que ellos
pudieran causar a los dispositivos tecnolégicos que usan, méas parece que fueran
los dispositivos los que estuvieran en riesgo en manos de los nifios y no los nifios en
su experiencia conectada.

Ahondaren el tipo de relacién que construyen los nifios de la primera infancia con el
mundo conectado se asocia con las preferencias de uso, percepciones y vivencias.
En este orden de ideas, es evidente que los nifios participantes cuentan con mayo-
res posibilidades de acceso a teléfonos inteligentes, de alli su preferencia por este
dispositivo, pues han experimentado la posibilidad de entretenerse, jugar, aprender
y comunicarse con otros a través de un dispositivo conectado que, en el caso parti-
cular de la poblacién participante, no es de uso personal, sino prestado por adultos
cercanos (padres, abuelos). Este asunto podria constituir un riesgo en caso de que
los adultos no tomen las medidas recomendadas para el uso de dispositivos por
parte de nifios menores de seis afios (controles parentales, restricciones de tiem-
po de uso, bloqueo de paginas, habilitacion de navegadores especiales para nifios,
acompafiamiento y didlogo, entre otras).

Y finalmente se logra profundizar en la forma como los adultos inciden en la expe-
riencia de los nifios de 4 a5 afios en el mundo digital. Al respecto, los hallazgos de la
investigacion confirman que los gustos y preferencias de los nifios como consumi-
dores del mundo digital estan permeados por los habitos familiares (tipo de musica
que se escucha, tipo de actividades que se practican para el bienestary el entrete-
nimiento, redes sociales que se utilizan y formas como se gestionan (uso exclusivo
de los adultos o con la participacion de los nifios), como también por los diferentes
estimulos de los medios tradicionales, como la televisién, el cine y la radio. Los ni-
fios buscan en la red aquello que han conocido y escuchado en otros medios, y que
reviven de manera permanente a través del dispositivo conectado.
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Bortnik (2020) en su libro Guia para la crianza en un mundo digital presenta cuatro
momentos clave sobre el uso gradual de la tecnologia en los nifios, con sus corres-
pondientes analisis y pautas de acompafiamiento por el adulto, “cuando utilizan
tecnologia de forma limitada y junto con un adulto, cuando empiezan a usar dispo-
sitivos compartidos sin supervision, cuando empiezan a usar redes sociales, cuando
tienen su propio dispositivo y/o teléfono celular” (p. 71).

Como es de esperarse, los cuatro momentos enunciados tienen relacién directa
con la edad de los nifios. Para el caso de los nifios entre 5y 6 afios (aunque cada
familia, toma sus propias decisiones de crianza) se esperaria que estuvieran en el
primero o maximo segundo momento. Desde la presente experiencia investigativa
seinfieren varios asuntos: 1) la experiencia de los nifios en el mundo digital obedece
a una situacion casual, conveniente para facilitar el cuidado de los nifios, mas que
un objetivo intencional de crianza en la familia; 2) no existe una preocupacion real
ni una intencién formativa explicita de la familia frente a la educacion de los hijos
como ciudadanos digitales, o al menos como usuarios de internet; 3) el uso de la
tecnologia en los entornos familiares se ha naturalizado de tal manera que no se evi-
dencia percepcién real de riesgo en su uso en la primera infancia y 4) por lo general,
la familia se siente mas comoda viendo a sus hijos jugary en interaccién con otros
que frente a las pantallas.

En relacién con las preferencias de uso, las familias reconocen que YouTube y What-
sApp son las aplicaciones mas usadas por sus hijos. De la misma manera, el disposi-
tivo de mayor utilizacion es el celular, que solo en uno de los casos es de uso propio
de la nifia. Referente al contenido, los nifios ven videos de sus personajes favoritos, y
solo en uno de los casos la familia acompafia a las busquedas de asuntos de interés
y cultura general.

Sobre las condiciones de acceso y riesgo, si bien es cierto que las familias reconocen
que pueden existir peligros en el mundo conectado, esta no es una preocupacién
por el momento, pues consideran que la experiencia actual de los nifios se restringe
a blsquedas recurrentes y no existe interaccion con terceros. Los padres exponen
a los nifios en sus redes sociales sin considerar posibles riesgos, para ellos es una
practica inofensiva en la medida en que sus redes sociales son de caracter familiary
extendida a algunos amigos. La formacion para la ciudadania digital o la mera alfa-
betizacion digital no ha sido intencional, pues consideran que los nifios van apren-
diendo de manera casi innata. Los padres reconocen que el acceso a los disposi-
tivos tecnologicos y la experiencia con el mundo conectado, que por el momento
es la visualizacion de videos, peliculas, musica, ha sido motivada por ellos mismos,
toda vez que los dispositivos se han convertido en una herramienta de apoyo para
la distraccién de los nifios.

Finalmente, la respuesta emocional de los padres en relacion con la experiencia de
los nifios en el mundo digital es ambivalente. Por una parte, prefieren ver a sus hijos
en actividad fisica, recreacion al aire libre, esparcimiento con hermanos y amigos,
y, por otra, promueven y facilitan en su gran mayoria el uso de dispositivos conec-
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tados con el fin de ocupar a los nifios. Llama la atencion que no concedan otro tipo
de valor para el uso de la tecnologia conectada, como, por ejemplo, el aprendizaje
de los nifios.

Proyecto 3. Los nifios en el mundo digital: aprendizajes y acciones

El proyecto tuvo como objetivo principal disefiar y aplicar experiencias de aprendi-
zaje para la promocion de la alfabetizacion digital en nifios de 3 a 5 afios que asisten
aljardin infantil La Casa del Sol, ubicado en Tulug, Valle del Cauca. En términos me-
todoldgicos, se sustentd en cuatro objetivos especificos y se desarrollé siguiendo
los principios de la investigacion-accion educativa. A continuacion, se presentan los
hallazgos obtenidos para cada uno de estos objetivos.

Objetivo especifico 1. Promover experiencias de aprendizaje que favorezcan la al-
fabetizacion digital de los nifios de 3 a 5 afios del jardin infantil La Casa del Sol.
Para lograr este objetivo, se disefiaron y aplicaron tres experiencias de aprendizaje
centradas en el fomento de la alfabetizacion digital en los nifios. Estas experiencias
se enfocaron en el reconocimiento y uso de herramientas, dispositivos y contenidos
digitales. Se destacan los siguientes resultados:

Los nifios tienen contacto con la tecnologia, principalmente mediante teléfonos ce-
lulares y televisores. Aunque no poseen dispositivos propios, utilizan los equipos de
sus padres o familiares cercanos. También muestran interés por los dispositivos que
utiliza la maestra para las actividades en el aula; identifican los dispositivos por sus
nombresy comprenden su utilidad. Asocian los teléfonos y tabletas con la comuni-
cacién, el juegoy la diversién, mientras que los computadores los relacionan con el
trabajo de los adultos, como padres y docentes.

Las experiencias de aprendizaje implementadas buscaban expandir el uso cotidia-
no que los nifios dan a la tecnologia. Durante estas experiencias, los nifios tuvieron
la oportunidad de interactuar con dispositivos y utilizar internet para buscar res-
puestas y soluciones a preguntas de su interés. Adicionalmente, se observé que los
nifios de 3 a 5 afios tienen la capacidad de formular preguntas en buscadores como
Google y YouTube para obtener informacién. Sin embargo, para fortalecer esta ha-
bilidad, es necesaria la guia de los maestros en aspectos como la formulacion de
preguntas precisasy el uso de palabras clave.

De la misma manera, los nifos tuvieron la oportunidad de convertirse en produc-
tores de contenido digital, participando en la creacion de videos desde el papel de
influencer. Se destaco su habilidad para comunicarse frente a la pantalla, mostran-
do espontaneidad y un deseo de agradar. También se observo que los nifios expre-
saron menos timidez al comunicar sus ideas a través de videos, en comparacion
con presentaciones publicas. Disfrutan siendo observados por sus compafieros y
manejan de manera positiva los comentarios, ya sean elogios o criticas.

Objetivo especifico 2. Involucrar a las familias en el acompafiamiento de los nifios
en su experiencia en el mundo digital. Este objetivo se centré en la participacion de
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las familias en la experiencia digital de los nifios, reconociendo a los padres como
los primeros educadores en este &mbito y con necesidad de formacion para acom-
pafiar la experiencia de sus hijos.

En entrevista abierta con las familias participantes, y luego de invitarlos a interac-
tuar con el sitio web https://sandramorales0.wixsite.com/ciudadaniadigital, se in-
daga por el acceso, el uso y la respuesta de las familias en relacién con los nifios y
los artefactos y las tecnologias conectadas. Se encontré que las familias reconocen
que los nifios utilizan con frecuencia tres tipos de dispositivos: televisores, compu-
tadoras y teléfonos celulares, y que dedican entre 1y 5 horas a su uso. Durante este
tiempo disfrutan viendo videos y programas infantiles, escuchando musica y parti-
cipando en plataformas como TikTok, entre otras actividades. Las familias también
mencionaron que los nifios a menudo reaccionan negativamente, expresando mo-
lestia, llanto y pataletas cuando se les limita o prohibe el acceso a los dispositivos.

Estan conscientes de la existencia de los e-derechos de los nifios y comprenden
los riesgos asociados al uso de la tecnologia, por lo que controlan el acceso a in-
ternet de sus hijos, establecen normas de uso de los dispositivos y evitan compartir
fotos de los nifios en redes sociales para proteger su privacidad. Sin embargo, son
conscientes de que hacen uso de los dispositivos y aplicaciones digitales con cierta
frecuencia para calmar o entretener a los nifios.

Objetivo especifico 3. “Construir con los nifios un contrato de uso del internet como
estrategias para promover el uso saludable y productivo de las tecnologias conec-
tadas”. El tercer objetivo se centro en la creacion de un contrato de uso de internet
en colaboracién con los nifios y sus familias. Este contrato tenia como propdsito
fomentar un uso saludable y productivo de las tecnologias conectadas y represen-
taba un cambio en las practicas de uso y respuesta ante restricciones y controles,
que hasta entonces habian sido definidos solo por las familias o la maestra en el
entorno escolar.

Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo una conversacion previa con los padres
acerca del uso de herramientas tecnolégicas en la primera infancia. Luego, los pa-
dres y los nifios dialogaron y establecieron un contrato de uso de dispositivos co-
nectados. Se acordaron aspectos importantes como las horas de uso de las herra-
mientas tecnoldgicasy el tipo de contenido que los nifios tenfan acceso.

En resumen, este proyecto ha demostrado ser un valioso esfuerzo para promover la
alfabetizacién digital en nifios de 3 a 5 afios y fomentar la participacién de las fami-
lias en la experiencia digital de sus hijos. También ha contribuido a la creacién de un
contrato de uso de internet, que promueve un uso mas consciente y saludable de la
tecnologia en esta etapa temprana de la vida.
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Conclusiones

El presente texto asume, desde una perspectiva de derechos, un principio de reali-
dad: los nifios, como e-ciudadanos, hacen presencia en el mundo digital y es deber
de los diversos agentes educativos acompafiarlos en esta experiencia.

El recorrido realizado confirma que la experiencia de los nifios con las tecnologias
en general y el mundo digital en particular inicia a temprana edad, en la mayoria
de los casos como practica social o habito de crianza. Es en el interior de la familia
donde los nifios tienen los primeros accesos a los artefactos tecnologicos, y son el
celulary las tabletas los méas usados. De la misma manera, y como confirman inves-
tigaciones presentadas, el uso tiene una directa relacion con los habitos familiares.

Por otra parte, la exposicion de los nifios a las pantallas y las tecnologias conectadas
plantea riesgos y oportunidades para su desarrollo. Diversas investigaciones han
destacado la necesidad de equilibrar el tiempo de pantallay comprender los impac-
tos que estas tecnologias tienen en su desarrollo.

La nocion de que los nifios son ciudadanos digitales se ha consolidado en los Ul-
timos afios, y esto implica que los nifios tienen derechos en el mundo digital. Se
espera que adquieran habilidades para interactuar de manera responsable y cons-
tructiva en linea, ademas de garantizar su acceso a la tecnologia. Estos derechos re-
conocen la necesidad de una formacién adecuada y el papel del Estado y la familia
en su garantia.

A nivel internacional y nacional, se han implementado politicas y acciones para
acompafiar a los nifios en su experiencia en el mundo digital. Estas politicas involu-
cran a organismos como Unesco, Unicef, y organizaciones como EU Kids Online, asi
como iniciativas gubernamentales y programas educativos. De la misma manera,
en recientes iniciativas como la Observacion general nim. 25 del CRC (2021), se des-
taca laimportancia de escuchar las opiniones de los nifios sobre los riesgos especi-
ficos que enfrentan en el entorno digital. Esto resalta la necesidad de dar voz a los
nifiosy tener en cuenta sus perspectivas en la formulacién de politicas y estrategias.

Por otra parte, el acceso y el uso de la tecnologia digital se consideran un derecho
de los niflos en el mundo actual, ya que les permite aprender, conocer y actuar en
la sociedad digital. Privar a los nifios de este acceso podria ampliar las brechas de
oportunidades, lo que agrava las desigualdades existentes y crea unas nuevas.

La formacion del ciudadano digital es un desafio importante. Implica no solo habili-
dades técnicas, sino también responsabilidad, respeto en linea y la comprensién de
las implicaciones de las acciones en el mundo real. La bibliografia referenciada en
este documento propone siete elementos clave de la ciudadania digital que deben
considerarse para el acompafiamiento de los nifios: acceso digital, etiqueta digital,
comunicacién digital, alfabetizacion digital, responsabilidad y derechos, seguridad
fisicay psicologicay seguridad como autoproteccion.
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A nivel educativo, se propone la alfabetizacion digital como una estrategia clave
desde la educacion inicial. Esto implica no solo ensefiar a los nifios a usar tecnolo-
gias, sino también a comprender los riesgos y oportunidades asociados con ellas.
Sin embargo, es fundamental reconocer que el uso de dispositivos digitales no debe
ser perjudicial ni reemplazar las interacciones personales de los nifios con sus pares
o con sus padres o cuidadores, siendo fundamental mantener un equilibrio entre el
mundo digital y las relaciones personales.

En el contexto colombiano, el MEN ha reconocido la importancia de las tecno-
logias en la educacién infantil, y ha propuesto orientaciones pedagdgicas para
su integracion. Esto destaca la relevancia de preparar a los nifios para el mundo
digital desde una edad temprana y sitla el accionar de los agentes educativos
primarios: familia y escuela.

La importancia de la educacién digital en la infancia implica la necesidad de una
mediacién proactiva de los adultos, quienes acompafian, protegen su privacidad
y fomentan habilidades criticas para un uso saludable de la tecnologia. Dicho lo
anterior, el clasico dilema entre prohibir o permitir el uso de la tecnologia en la
infancia queda superado por un enfoque gradual de acceso, con restricciones en
las edades mas tempranasy un mayor acceso supervisado a medida que los nifios
desarrollan habilidades criticas, en el entendido de que las decisiones finales de-
ben tomarse considerando el contexto especifico de cada familia. En sintesis, no
existe una Unica regla aplicable a todos, y las edades sugeridas por los organismos
facultados son orientativas.

. I Infancias conectadas: mediacién tecnoldgica y educacién infantil



Referencias

Asociacién Gallega de Medicina Familiar y Comunitaria [AGAMFEC]. (2022). Decalo-
go de los e-derechos de los nifios y las nifias. UNICEF. https://www.agamfec.
com/decalogo-de-los-e-derechos-de-los-ninos-y-ninas/

Agudelo, M. (2020). El estado de la digitalizacion de América Latina frente a la
pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del Ecosistema Digital. Banco de
Desarrollo de América Latina CAF. https://scioteca.caf.com/bitstream/han-
dle/123456789/1540/E|_estado_de_la_digitalizacion_de_America_latina_
frente_a_la_pandemia_del_COVID-19.pdf

American Academy of Pediatrics. (2016). Media and young minds. Pediatrics, 138(5),
1-6. https://doi.org/10.1542/peds.2016-2591

Becerra, C. V., Martin, S. y Bethencourt, A. (2021). Analisis categorico de materiales
didacticos digitales en Educacion Infantil. Edutec. Revista Electrénica de Tec-
nologia Educativa, (76), 74-89. https://doi.org/10.21556/edutec.2021.76.2039

Berkman Center, UNICEF. (23 de mayo de 2024). Conectados al Sur. https://www.
digitallyconnected.org/historias-de-conectados-al-sur/?lang=es

Bortnik, S. (2020). Guia para la crianza en un mundo digital: como educar para un
uso sano y seguro de la tecnologia. Siglo XX| Editores.

Burns, T.y Gottschalk, F. (eds.) (2020). Educacion e infancia en el siglo XXI: el bienes-
taremocional en la era digital. OCDE y Fundacion Santillana. https://www.me-
sanacionaleduprivada.com/wp-content/uploads/2023/01/ES0000000135027-
174781_EDUC-E-INFANCIA-SXXI-BIENESTAR-EMOC_102615.indd_.pdf

Byrne, J., Kardefelt Winther, D., Livingstone, S. & Stoilova, M. (2016). Global Kids On-
line Research Synthesis 2015-2016. London School of Economics and Political
Science, UNICEF Office of Research - Innocenti.

Carrasco Rivas, F., Droguett Vocar, R., Huaiquil Cantergiani, D., Navarrete Turrieta, A.,
Quiroz Silva, M. y Binimelis Espinoza, H. (2017). El uso de dispositivos moviles
por nifos: Entre el consumo vy el cuidado familiar. CUHSO Cultura-Hombre-So-
ciedad, 27(1), 108-137. http://dx.doi.org/10.7770/cuhso-v27n1-art1191

Cerisola, A. (2017). Impacto negativo de los medios tecnolégicos en el neurodesa-
rrollo infantil. Pedidtr. Panamad 46(2). 126-131. https://docs.bvsalud.org/biblio-
ref/2017/08/848347/126-131.pdf

Choi, M., Cristol, D. y Gimbert, B. (2018). Teachers as digital citizens: The influence
of individual backgrounds, internet use and psychological characteristics on
teachers’ levels of digital citizenship. Computers & Education, 121, 143-161. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.005

Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas [CRC]. (2021). Observacion
general nim. 25 relativa a los derechos de los nifios en relacion con el entorno

Capitulo 4. Mediaciones tecnoldgicas en la educacidn infantil: los nifios en el mundo digital I .



digital. Naciones Unidas. https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHan-
dler.USrDC%2F0d3UDPTV4y05%2B9GMEOgMZvh9UPKTXcO12https://ciu-
dadesamigas.org/comite-derechos-nino-observacion-general-25-digital/

Consejo de Europa. (2019). Digital Citizenship Education Handbook. https://rm.coe.
int/16809382f9

Crescenzi, L.y Grané, M. (coords.). (2021). Infancia y pantallas. Evidencias actuales
y métodos de andlisis. Ediciones Octaedro. https://octaedro.com/wp-content/
uploads/2021/06/9788418819216.pdf

Cuéllar, E. (2023). Los nifios en el mundo digital: aprendizajes y acciones [tesis de
grado, Universidad Nacional Abierta y a Distancia]. Repositorio institucional.
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/56315

De Haro, J. (2020). Ciudadania e identidad digital. Ministerio de Educacion, Forma-
cion Profesional y Deportes. https://www.libreria.educacion.gob.es/libro/ciu-
dadania-e-identidad-digital_179846/

Desmurget, M. (2020). La fabrica de cretinos digitales: los peligros de las pantallas
para nuestros hijos. Ediciones Peninsula.

Furman, M. (2020). Este libroy (eny esta coleccion). En S. Bortnik, Guia para la crian-
za en un mundo digital (pp. 9-11). Siglo XX| editores. https://sigloxxieditores.
com.ar/wp-content/uploads/2020/11/Bortnik.-Gui%CC%81a-para-la-crian-
za-en-un-mundo-digital-webhttps://sigloxxieditores.com.ar/wp-content/
uploads/2020/11/Bortnik.-Gui%CC%81a-para-la-crianza-en-un-mundo-digi-
tal-web.pdf?.pdf

Grané, M. (2021). Mediacion digital parental. jEs necesaria una educacién digital en
la primera infancia? Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, (76),
7-21. https://doi.org/10.21556/edutec.2021.76.2037

Hinojo-Lucena, F., Aznar-Diaz, |., Caceres-Reche, M., Trujillo-Torres, J. y Romero-Ro-
driguez, J. (2020). Sharenting: Adiccién a Internet, autocontrol y fotografias on-
line de menores. Comunicar, 28(64), 97-108. https://doi.org/10.3916/C64-2020-
09

Instituto Nacional de Ciberseguridad [INCIBE]. (2024, 23 de mayo). Internet Segu-
ra for Kids (IS4K). https://www.incibe.es/incibe/informacion-corporativa/
con-quien-trabajamos/proyectos-europeos/is4k

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF]. (2022, 17 de febrero). Conoce los
riesgos cibernéticos a los que se enfrentan los nifios y nifias y como prevenir-
los. ICBF. https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan/conoce-los-riesgos-
ciberneticos-los-que-se-enfrentan-los-ninos-y-ninas-y-como

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [IN-
TEF]. (2016). Uso de las tecnologias por nifios de hasta 8 afios. Un estudio
cualitativo en siete paises. Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y

. I Infancias conectadas: mediacién tecnoldgica y educacién infantil



Deportes. https://intef.es/wp-content/uploads/2016/03/2016_0220-Informe_
TIC_ninos_8years-INTEF.pdf

Jones, L. &Mitchell, K. (2016). Defining and measuring youth digital citizenship. New
Media & Society,18(9),2063-2079. http://dx.doi.org/10.1177/1461444815577797

Lévy, P. (1999). ¢ Qué es lo virtual? Paidds.

Livingstone, S. & Helsper, E. (2007). Gradations in digital inclusion: children, young
people and the digital divide. New Media & Society, 9(4), 671-696. https://jour-
nals.sagepub.com/doi/10.1177/1461444807080335

Ministerio de Educacion Nacional [MEN]. (2008). Serie Guias N°30 Orientaciones ge-
nerales para la educacion en tecnologia. Ser competente en tecnologia: juna
necesidad para el desarrollo! MEN. https://www.mineducacion.gov.co/1759/
articles-160915_archivo_pdf.pdf

MEN. (s. f.). Portal CREA —Centro de Recursos Educativos Abiertos. https://www.co-
lombiaaprende.edu.co/contenidos/plataforma/plataforma-crea

MEN. (2014a). Documento N°20 Serie de orientaciones pedagdgicas para la educa-
cion inicial en el marco de la atencion integral. Sentido de la educacion inicial.
MEN. https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-341880_archivo_pdf_
doc_20.pdf

MEN. (2014b). Documento N°24 Serie de orientaciones pedagdgicas para la edu-
cacion inicial en el marco de la atencion integral. La exploracion del medio
en la educacion inicial. MEN. https://www.mineducacion.gov.co/1780/arti-
cles-341880_archivo_pdf_doc_24.pdf

MEN. (2017). Referentes técnicos para la educacion inicial en el marco de la aten-
cion integral. Bases Curriculares para la Educacion Inicial y Preescolar. MEN.
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-341880_recurso_1.pdf

MEN. (2022, agosto). Webinar entornos digitales sequros para nifios, nifias y ado-
lescentes [video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=2QfgzXbZai4

MEN, Unicefy Tigo Colombia. (2021). Guia pedagdgica para la mediacion docente
en el uso de Internet. Unicef. https://www.unicef.org/colombia/informes/
guia-pedagogica-para-la-mediacion-docente-en-el-uso-de-internet

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones [MINTIC]. (2022).
Boletin trimestral de las TIC abril. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/arti-
cles-209445_archivo_pdf.pdf

Morales, S. (2022). La ciudadania digital en la primera infancia: estrategias para su
formacion [tesis de maestria, Universidad Cooperativa de Colombial. https://
hdl.handle.net/20.500.12494 /48546

Morales, S., Buritica, M., Cardona, N. y Cuéllar, E. (2023). El uso del video educati-
vo en la educacion infantil: experiencias y aprendizajes de maestras en for-

Capitulo 4. Mediaciones tecnoldgicas en la educacidn infantil: los nifios en el mundo digital I .



macion.  https://libros.unad.edu.co/index.php/selloeditorial/catalog/down-
load/230/205/39027%inline=1

Moreno, N., Marin, A., Cano, V., Sanabria, J., Jaramillo, A. y Ossa. J. (2021). Media-
ciones parentales y uso de internet por nifios, nifias y adolescentes colombia-
nos. Interdisciplinaria, Revista de Psicologia y Ciencias Afines, 38(2), 275-290.
https://doi.org/10.16888/interd.2021.38.2.18

Mossberger, K., Tolbert, C. J. & McNeal, R. S. (2008). Digital Citizenship:
The Internet, Society, and Participation, (5)2, 262-264. https://doi.
0rg/10.1080/19331680802290972

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la Cultura
[OEI] y Cooperacién Espafiola. (2022). Primera infancia en la era de la trans-
formacion digital. Una mirada Iberoamericana. OEl. https://oei.int/oficinas/
secretaria-general/publicaciones/primera-infancia-en-la-era-de-la-transfor-
macion-digital-una-mirada-iberoamericana

Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (2019). Guidelines on physical activi-
ty, sedentary behaviour and sleep for children under 5 years of age. OMS.
https://consultorsalud.com/wp-content/uploads/2019/05/guia-sedentaris-
mo-ni%c3%910s-oms.pdf

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(5), 1-6.
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%?20-%20Digital%20Nati-
ves,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf

Ramirez, A. (2013). Infancias, nuevos repertorios tecnolégicos y formacion. Signo
y Pensamiento, 32(63), 62-68. http://www.scielo.org.co/pdf/signo/v32n63/
v32n63a04.pdf

Ribble, M., Bailey, G. & Ross, T. (2004). Digital Citizenship: Addressing Appropriate
Technology Behavior. Learning & Leading with Technology, 32(1), 6-12. https://
eric.ed.gov/?id=EJ695788

Ronchi, E. y Robinson, L. (2020). La proteccién de los nifios en la esfera digital. En
T. Burns y F. Gottschalk (eds.) Educacion e infancia en el siglo XXI: el bienes-
tar emocional en la era digital (pp. 203-220). OCDE y Fundacién Santillana.
https://www.mesanacionaleduprivada.com/wp-content/uploads/2023/01/
ES0000000135027-174781_EDUC-E-INFANCIA-SXXI-BIENESTAR-EMOC_102615.
indd_.pdf

Sanchez-Teruel, D. y Robles-Bello, M. A. (2016). Riesgos y potencialidades de la era
digital para la infancia y la adolescencia. Revista Educacion y Humanismo,
18(31), 186-204. http://dx.doi.org/10.17081/eduhum.18.31.1374

Sociedad Colombiana de Pediatria. (2022, 3 de abril). Tecnologias digitales y los ni-
fios, efectos positivos y negativos. https://scp.com.co/actualidad-pediatria-so-
cial/tecnologias-digitales-y-los-ninos-efectos-positivos-y-negativos/

. I Infancias conectadas: mediacién tecnoldgica y educacién infantil



Unesco. (2005). Guidelines for Inclusion: Ensuring Access to Education for All. Unesco-
doc, Biblioteca Digital. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000140224.
locale=es

Unesco. (2016). A Policy review: building digital citizenship in Asia-Pacific through
safe, effective and responsible use of ICT. Unescodoc, Biblioteca Digital. ht-
tps://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246813

Unicef. (2004). Decdlogo Unicef de los e-derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Unicef. (2017). Estado mundial de la infancia 2017. Nifios en un mundo digital. ht-
tps://www.unicef.org/media/48611/file

Zuluaga Esquivel, M. (2019). EAFIT y TigoUne promueven el uso responsable de las
TIC en Colombia. Revista Universidad EAFIT, 54(173), 52-59. https://publicacio-
nes.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-eafit/article/view/5735

Capitulo 4. Mediaciones tecnoldgicas en la educacidn infantil: los nifios en el mundo digital I .






	Capítulo 4 Mediaciones tecnológicasen la educación infantil: los niños en el mundo digital
	Resumen
	Introducción
	Discusión teórica
	Discusión teórica
	Conclusiones
	Referencias


