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Resumen 

Este capítulo presenta un recorrido por las definiciones de las TIC y el pensamien-
to crítico, desde una perspectiva que las articula a las comunidades de indagación 
en el contexto de la educación. Se revisa la literatura que se encarga de posibilitar 
las nociones referentes a este objetivo; se emplea el método hermenéutico literario 
como herramienta metodológica que conlleva a esta integración.

Define también el proceso de implementación de la comunidad de indagación con 
base en la educación mediada por la virtualidad, a través de sus procesos de de-
tonación, exploración, integración y resolución, como elementos que conducen al 
fortalecimiento y desarrollo de las competencias crítica, creativa y cuidadosa, en 
entornos dados desde las TIC. 

Palabras clave: TIC, competencias, aprendizaje significativo, interacción,  
pensamiento. 
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Abstract

This article presents a tour through the definitions of ICT and critical thinking, from 
a perspective that articulates them to the Communities of Inquiry within the context 
of education, reviewing the literature that is responsible for enabling the notions 
related to this objective and going through the literary hermeneutic method as a 
methodological tool that leads to this integration.

It also defines the implementation process of the Community of Inquiry in a sense 
properly given from the education mediated by virtuality, through its processes of 
detonation, exploration, integration, and resolution, as elements that lead to the 
strengthening and development of critical, creative, and careful competences, in 
environments given from ICT.

Keywords: ICT, competences, meaningful learning, interaction, thought. 
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Introducción 

En la actualidad, la innovación ha cobrado un lugar significativo en la educación 
desde una apertura que vincula a quien enseña y quien aprende, para una mejo-
ra constante de la educación (Pérez Ortega, 2017). A este panorama, se le debe la 
inmersión de lo educativo en las nuevas tecnologías de la información y las comu-
nicaciones (TIC), por lo que el modo en cómo deben aplicarse, teniendo en cuenta 
su diversidad, amplitud y que, relacionado con lo educativo, contribuyen a que se 
dinamicen, conecten y consoliden las interacciones que pueden configurarse en 
aprendizajes significativos, como plantean Sánchez Otero y otros (2019). 

Ausubel (2022) propone que el aprendizaje significativo requiere de una estructura 
condicionada al papel de quien aprende, en tanto que debe poseer capacidades 
que le permitan establecer una suerte de filtro sobre el material de aprendizaje pro-
porcionado, en este caso la información, que posibiliten de este modo aprender, a 
partir de la propia disposición. 

Ante esto, los mismos Arriassecq y Santos (2017) reiteran que “esto significa que 
quien se encuentra en situación de aprender debe intentar establecer relaciones 
sustantivas y no arbitrarias entre su estructura cognitiva y el material de estudio” (p. 
4); esto posibilita una relación más profunda con la información.

Lo anterior, dado que se promueve un diálogo más constante entre el estudiante 
y su entorno de aprendizaje, a través del cual, las TIC actúan como mediadoras de 
este proceso, pues su uso, que posibilita una formación integral, favorece el desa-
rrollo de diversos saberes y disciplinas, llegando a abarcar aprendizaje que van des-
de lo formal hasta lo actitudinal y el fomento de valores y proposiciones éticas (Díaz 
Rosabal et al., 2020). Por tal razón, la relación con las TIC desde la educación, com-
pete no solo al desarrollo de estructuras relacionadas con la cognición y el modo de 
aprender, sino de la interacción e interpretación de lo que se aprende, conforme al 
sujeto y su inmersión en lo digital.

Es así como se abre la posibilidad a la indagación como propuesta didáctica que se 
vincule al uso de las TIC en el campo de la educación. Este acto se debe dar a partir 
de la generación de espacios de discusión en los entornos de aprendizaje, para que 
conduzcan al diálogo desde una perspectiva crítica. Un espacio didáctico en el que 
el estudiante sea capaz de establecer el modo en que la información, en clave de 
aprendizaje, le llega o que se genera desde el docente y las instituciones (Moreno 
Peinado y Velásquez Tejeda, 2017). También, se convierte en la posibilidad de un 
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ejercicio que forme desde la argumentación, la crítica y el cuidado del otro desde la 
colaborativo (Pino Yancovic y Ahumada, 2022), y desde una perspectiva metodoló-
gica que aporta sustancia y utilidad (De la Herrán y Fortunato, 2017).

Con base en esto, se pretende en este trabajo ofrecer la manera en que las TIC se 
unen a las comunidades de indagación en el marco de un proceso de corte crítico y 
una relación hermenéutica, que conlleve en el estudiante y en el docente mismo la 
creación de un espacio más allá del aula de clases, donde el aprendizaje se signifi-
que de manera efectiva e integral.

Definición de la problemática

Calvo (2019) menciona la noción de complejidad como el hecho de “establecer la 
comunicación entre lo que es analizado y distinguido, abriendo un diálogo entre 
orden, desorden y organización, para especificar niveles de producción y manifesta-
ción de fenómenos” (p. 321), Osuna y Villaseñor (2019) van un poco más allá, abor-
dando el pensamiento complejo e, integrando a este el desarrollo del pensamiento 
crítico, establecen una relación concreta en sus componentes.

Figura 1. Componentes del pensamiento complejo.

Pensamiento 
metacognitivo

Pensamiento 
crítico

Pensamiento 
creativo

Fuente: Osuna y Villaseñor (2019, p. 146). 
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En virtud de lo anterior, ambas nociones, la de complejidad y la del pensamiento 
complejo, conllevan a un saber multidimensional (Peña Lozada, 2018), capaz de 
analizar fenómenos, de diversa índole y eventualidad, tras lo cual, se cultiva lo trans-
disciplinar y holístico. De ahí el papel determinante de la indagación construida a 
partir de comunidades, donde cada una de estas se fijen una meta en la cual, “estén 
la pretensión de comprensión y buen juicio” (Lipman, 1998, p. 55, como se cita en 
Márquez y Martínez, 2012, p. 266) y se tenga en cuenta que, desde el desarrollo con-
secuente de las TIC, la educación vira y se introduce en un reto mediante el cual: 

(…) no puede persistir siendo estimada desde la apariencia tradicional 
de la reducción, que implica la transmisión de normas, conocimientos, 
culturas, donde el sujeto se encuentra estático en el hecho educativo, y 
no es tratado como un ser pensante, creativo, participativo en la parte 
activa de la educación y la sociedad en que se desenvuelve; sino como 
un receptáculo vacío de conocimientos. (Peña Lozada, 2018, pp. 224-225)

En este sentido, ante una educación sumergida en la información, con estudiantes 
que se vinculan en esta por mediación digital, desde un papel activo y productivo 
mediante tecnología, se pretende conocer cuál es la articulación que existe entre las 
TIC y las comunidades de indagación.

“Esto significa que quien se encuentra 
en situación de aprender debe intentar 

establecer relaciones sustantivas y no 
arbitrarias entre su estructura cognitiva y 

el material de estudio”
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Las TIC desde la educación

Sin duda, las TIC cumplen un papel integral en la sociedad actual. De alguna manera, 
su uso y manejo han significado una posibilidad de poder (Cortés, 2017), de desarrollo, 
en tanto el aporte que brindan en situaciones de cambio o avance social (Colás Bravo 
et al., 2018). Su crecimiento y fortalecimiento en las últimas décadas es evidente.

La educación no ha sido ajena al uso y aprovechamiento de las TIC. En un principio, 
son varios los aspectos para tener en cuenta en su inclusión, primordialmente de 
corte metodológico, partiendo de la propuesta de De Pablos y otros (2010), que im-
plica un proceso integrador de tres momentos:

Figura 2. Momentos o etapas de la inclusión de las TIC en la educación. 

Introducción Aplicación Integración

Fuente: De Pablos (2010).

En la fase introductoria se surten los elementos instrumentales que facilitan el ac-
ceso de los estudiantes y las instituciones a las TIC. En la aplicación, desde el des-
cubrimiento de herramientas pedagógicas, la inmersión dentro de estas en el con-
texto de la tecnología. Por último, el momento de integración implica el proceso 
último de llegada una vez se superan los dos instantes anteriores (De Pablos et al., 
2010). 	

Así, la tecnología y la información se hacen parte esencial de la educación, aunque, 
puede ser claro que, a pesar de esto, “dentro de las aulas no existe una utilización 
rica y variada de las TIC que saque partido a este potencial de comunicación y trans-
formación de la información en conocimiento” (Losada et al., 2017, p. 354).

Ante esta perspectiva, cabe la necesidad de que las TIC no solo pasen por proce-
sos de generación de contenidos e interacción social, sino de estructuración de los 
aprendizajes, incluso, con acciones más allá de la misma acción pedagógica y di-
dáctica, razón por la que se debe replantear lo metodológico.
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Pensamiento crítico

Hablar de pensamiento crítico, dentro de la acción educativa, implica acompañarlo 
de tres elementos más: comunicación, creatividad y colaboración (Siahaan et al., 
2020, y Deroncele Acosta et al., 2020). 

Lo anterior, en razón a la significancia que, en un mundo globalizado y permeado 
por las TIC, estas habilidades fomentan y contribuyen en la generación y construc-
ción de aprendizajes; pero, a su vez, a lo que de manera concreta significa el pensa-
miento crítico y su desarrollo, pues este, 

(…) no se refiere solo a la habilidad de argumentar, sino al contenido de 
esa argumentación, esta idea es muy interesante en el campo de la edu-
cación, pues convoca a repensar los conocimientos, habilidades y valores 
que conforman el marco argumental de la persona, connotando el valor 
axiológico del desarrollo de pensamiento crítico. (Deroncele Acosta et al., 
2020, p. 534)

En esta medida, el pensamiento crítico adquiere un desarrollo más amplio, en cuan-
to a que su aporte va de lo argumental a un proceso ligado a lo ético y el modo de 
relación con la realidad de la persona. De otro lado, este pensamiento no solo se 
enfrenta al desafío de ser desarrollado desde la inmersión volitiva de la persona en 
las TIC, sino del modo en que cada individuo se enfrenta a la información, desde una 
postura crítica, lo cual, requiere otras tres etapas que se suman a las habilidades 
antes descritas (Chrobak, 2017, p. 3):

1.	 Análisis inicial

2.	 Evaluación de la información

3.	 Desarrollo de una posición personal sobre el problema

Estas etapas facultan al pensador crítico de la posibilidad de inquietarse ante la 
realidad, bajo la premisa de “relacionar las teorías con las prácticas, hacer nues-
tras propias preguntas, buscar y utilizar nuevas evidencias, evaluar los argumentos, 
encontrar nexos entre los distintos argumentos y, finalmente, categorizar las líneas 
principales de pensamiento”, como menciona Chrobak (2017, p. 3).
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Pero ¿cómo es posible esta interacción con información, desde la perspectiva crítica?

En un primer momento, Grez (2018) habla de la necesidad de que, en vez de con-
tenidos o habilidades enseñadas, con base a la información se tenga la posibilidad 
de una cultura del aprendizaje a través de “la indagación, la curiosidad, el juego de 
ideas y el análisis de temas complejos” (p. 74).

Esto, desde el contexto de la educación, se relaciona con lo que Rodríguez Ortiz 
(2018) menciona como preocupación latente de docentes e investigadores, para 
quienes, en el desarrollo de habilidades de orden superior, como en este caso el 
pensamiento crítico, son “necesarias para dar soluciones a los problemas sociales 
y escolares propios del entorno en el que se desenvuelven los estudiantes” (p. 56) y 
que en la sociedad sumergida en las TIC, posee un frente de conocimiento y apro-
piación mucho mayor.

Comunidades de indagación 

Garrison y Anderson (2005) comprenden las Comunidades de indagación como “un 
grupo de personas que interactúan en un proceso de investigación e indagación 
empírica o conceptual sobre una situación problemática para la construcción del 
conocimiento” (Fueyo Gutiérrez y Hevia Artime, 2017, p. 119) y, las definen desde las 
denominadas presencias de la comunidad de indagación, como sus indicadores y 
herramientas para su diseño:
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Figura 3. Indicadores para el análisis de las comunidades de indagación. 

Dimensión 
social

• Comunicación 
afectiva, abierta y 
cohesionada

Dimensión 
cognitiva

• Detonación, 
exploración, 
integración y 
resolución

La comunidad 
de indagación

Dimensión 
docente

• Diseña y organiza 
la enseñanza, 
interviene, 
orienta y facilita

Fuente: Indicadores tomados del modelo presentado por Fueyo Gutiérrez y Hevia Artime (2017, p. 

119), según la propuesta de Garrison y Anderson (2005). 

Estos indicadores, llevados a una relación concreta dentro de las interacciones hu-
manas e informáticas a partir de dispositivos tecnológicos, implican un mayor reto 
en cuanto al modo en que, cada uno de los elementos debe desarrollar un proceso 
propio en quien interactúa con estos. Esto con el fin de crear una perspectiva crítica 
de su relación con el entorno, por medio del aprendizaje crítico y de alto nivel que la 
comunicación constante facilita.

De otro lado, se tiene certeza del papel del juego, no siempre visible de las presen-
cias de la comunidad de indagación, donde, en el caso de la presencia cognitiva, 
cada uno de los pasos que propone se desarrollan a cabalidad dentro de las interac-
ciones informáticas, como se evidencia en la Figura 4:
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Figura 4. Pasos de implementación de la comunidad de indagación desde la pre-
sencia cognitiva.

 

Detonación
Exploración

Integración

 

Resolución
Aprendizaje 
signi�cativo 
desde la re�exión 
y el discurso  

La consolidación 
de los 
aprendizajes 
(experiencia 
signi�cativa) 
desde su 
aplicación      

Las ideas, 
opiniones y 
re�exiones que 
surgen desde 
este interés    

A partir del 
interés que la 
tecnología y el 
cruce de 
información 
generan     

Fuente: González et al. (2015, p. 76). 

Mediante este proceso, el flujo de la información en el individuo no es irrelevante, 
sino que implica un desarrollo de competencias paulatinas que se fortalecen en la 
medida en que se incluyen la crítica y la información desde un contexto reflexivo. 
Simultáneamente vincula la presencia social, en tanto que es afectiva, abierta y, en 
el rol social de la persona, promueve la cohesión de grupo (discurso e intercambio 
de ideas) (Gutiérrez-Santiuste y Gallego-Arrufat, 2017).

Lo anterior, posibilita entender que la comunidad de indagación, en el contexto de 
las TIC no solo se aprestan a la construcción significativa de aprendizaje, sino que 
también, “indican la contribución de las tecnologías de la información y la comuni-
cación a la construcción del conocimiento a través del diálogo y la discusión”, como 
mencionan Gutiérrez-Santiuste y Gallego-Arrufat (2017, p. 1171).



79

Capítulo  3. Tecnologías de la información y la comunicación e indagación desde el pensamiento crítico

Metodología

Las TIC se han determinado en uno de los aspectos de mayor importancia dentro de 
campo de la educación en la actualidad, por lo cual, se propone definirlas desde su 
articulación en los contextos educativos, en cuanto al aporte que, devenido de estas 
se puede hallar en la construcción individual y colectiva de aprendizaje.

Por tal motivo, se ha planteado una revisión de corte hermenéutico de la literatura 
(Merino Isuiza, 2021) que conlleve a establecer cómo, a partir de sus etapas y media-
ciones, las tecnologías de la información pueden ser vistas como un fortalecimiento 
de las habilidades y promoción de pensamiento crítico. A partir de esto, también se 
establece un posible proceso de esta promoción, vinculando este desarrollo a las 
comunidades de indagación, en clave de estrategia didáctica que, con un modelo 
específico para su implementación, permita concluir dicha posibilidad.

Conclusiones

Las TIC en la educación son un imperativo actual y contrastan con los postulados 
propios de las Comunidades de indagación, como “el respeto, la disposición del es-
pacio, la búsqueda de preguntas y razones pulidas en el diálogo” (Cruz Vargas et al., 
2020, p. 6). A su vez, contrastan con el desarrollo de competencias como la crítica, 
creativa y cuidadosa que se orienta a una vivencia dialógica con la realidad, a partir 
del cultivo de un pensamiento inquieto fundamentado en el intercambio experien-
cial y la construcción colectiva de conocimiento.

En esta medida, se encuentra que el proceso en que se articula la tecnología con la 
perspectiva crítica, requiere de un asunto mediador de diálogo e indagación, que 
contribuya con este ejercicio, desde una apertura (detonación), que conlleve pro-
cesos de inmersión y desarrollo palatino de vivencias e interacciones (exploración), 
que devienen en reflexiones que se aplican en el contexto particular del individuo, 
como una manera de aprendizaje que concluye para dar paso a algo nuevo (inte-
gración) y luego, en conductas o acciones determinadas encaminadas a proyectar 
o reflejar en la realidad o el saber específico dichas construcciones cognitivas (re-
solución), desde la autonomía y una postura humanística (Suárez Vaca et al., 2016).
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Finalmente, la articulación de las TIC con las Comunidades de indagación no refiere 
otro sentido que el cultivo de una actividad investigativa en los sujetos, de manera 
que la inquietud constante en cuanto a la pregunta sobre lo que se obtiene por me-
dio de las mediaciones tecnológicas, pueda convertirse en un aspecto integral de la 
formación de la persona y de su integralidad. 
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