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Resumen

Objetivo: Se propone un desarrollo conceptual que establece la importancia de la
formacion en la apropiacién de una cultura en Etica de la Investigacion, Bioética e
Integridad Cientifica en los procesos de ciencia, tecnologia e innovacién, como parte
de la hoja de ruta adoptada para la implementacién de esta politica, desde el grupo
de la Mesa de Formacion que ha venido apoyando este proceso.

Metodologia: A partirde la comprobacién conceptual de sesgos cognitivos, actitudesy
comportamientos, su interrelacién eimpacto en el desarrollo de una cultura, se identifica
el rol de la formacion en la transformacién de los sesgos cognitivos que impactan en
las actitudes, las cuales a su vez influyen en los comportamientos éticos, bioéticos y
de integridad en ciencia, tecnologia e innovacién, que evidencian la apropiacion de
una cultura en el temay dan como resultado la propuesta de un modelo conceptual.
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Resultados: Se identifico la existencia de una interaccién variada vy flexible entre los
sesgos cognitivos, las actitudes y los comportamientos; la necesidad de construir
herramientas conceptuales y metodoldgicas que permitan abordar de forma concreta
los sesgos cognitivos de los procesos de ciencia, tecnologia einnovacion; laimportancia
del enfoque de la psicologia social en el abordaje de las actitudes como mecanismo
coadyuvante en el proceso; las diversas formas en que la formacioninfluye en los modelos
de cambio comportamental, y, lo mas relevante, el impacto que tiene la formacion en
la interaccion «sesgos cognitivos-actitudes-comportamientos» y, por lo tanto, en la
apropiacién de una cultura en Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica.

Palabras clave: Sesgos cognitivos, actitudes, comportamiento, cultura, ética de la
investigacion, bioética, integridad cientifica

Abstract

Objective: A conceptual development that demonstrates the importance of education
in appropriating a culture of research ethics, bioethics, and scientific integrity in the
processes of Science, Technology, and Innovation was created; it was developed as
one of the objectives of the Education Roundtable, the working group that supports
the implementation of this policy.

Methodology: A conceptual modelis proposed;it manages to establish the role of education
in the transformation of cognitive biases that have animpactin attitudes which at the same
time, have aninfluencein ethical, bioethical, and integrity behaviorsin Science, Technology,
and Innovation; this makes evident the appropriation of a new culture in that matter.

Results: The existence of avaried and flexible interaction between cognitive biases, attitudes,
and behaviorswasidentified; the need for creating new conceptual and methodological tools
that make possible to correctly addressinaconcrete mannerthe cognitive biases of the proces-
sesof Science, Technology, and Innovation; theimportance of the social psychology approach
in studying attitudes as a mechanism that helps in the process; the diverse ways in which
education hasaninfluenceinthemodels of behavioral change;and, most relevantly, theimpact
that education has in the interaction between “cognitive biases-attitudes-behavior,” and,
therefore, inthe appropriation of a culturein research ethics, bioethics, and scientificintegrity.

Resumo

Objetivo: Foi construido um desenvolvimento conceitual que demonstra aimportancia
daformagdo naapropriacdo de uma culturaem éticaem pesquisa, bioética e integridade
cientificanos processos de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo desenvolvidos pelas diversas
areas do conhecimento, sendo esta proposta um dos objetivos da Mesa de Capacitacao,
grupo detrabalho que apoia aimplementagdo da politica de ética em pesquisa, bioética
e integridade cientifica na Colombia.
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Metodologia: propde-se um modelo conceitual que consegue estabelecer o papel da
formacdo na transformacdo de vieses cognitivos que impactam atitudes, que por sua vez
influenciam comportamentos éticos, bioéticos e de integridade em Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo, que mostram a apropriagdo de uma cultura em o sujeito.

Resultados: Identificou-se a existéncia de uma interacdo variada e flexivel entre vieses
cognitivos, atitudes e comportamentos; a necessidade de construir ferramentas conceituais
e metodoldgicas que permitam uma abordagem concreta dos vieses cognitivos dos
processos de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; aimportancia da abordagem da psicologia
social naabordagem das atitudes como mecanismo contribuinte no processo; as varias
maneiras pelas quais o treinamento influencia os padroes de mudanca comporta-
mental; e, mais relevante, o impacto que a formacdo tem na interacdo «preconceitos
cognitivos-atitudes-comportamentos» e, portanto, na apropriagdo de uma cultura em
ética em pesquisa, bioética e integridade cientifica.

Palavras-chave: Preconceitos cognitivos, atitudes, comportamento, cultura, ética em
pesquisa, bioética, integridade cientifica

1.1 Introduccion

Segln el pensador estadounidense Charles Sanders Peirce (s. f, p. 5), «Pocas personas
se preocupan de estudiar l6gica porque todo el mundo se concibe a si mismo ya lo
suficientemente eficiente en el arte del razonamiento», pero -agrega— «observo que
esta complacencia se limita al raciocinio de uno mismoy no se extiende al de los demés
hombres». Con esta observacion se resume una de las razones de por qué es tan dificil
llevaracabo unadelastareas fundamentales que plantea la filosofia desde sus mismos
inicios: el conocimiento de si mismo. La certeza de que nuestros propios conocimientos
son verdaderos y estan bien estructurados nos impide ver nuestros propios errores, a
pesar de que no tengamos la misma dificultad para sefialar los errores de los demas.
Somos invisibles a nosotros mismos, y solamente una cuidadosa reflexion nos puede
permitir develar nuestros propios presupuestos e identificar en nosotros los errores
l6gicos que con relativa facilidad podemos atribuir a otros.

Esta dificultad deidentificar nuestras propiasfallas en el razonamiento se puede extender
a los trabajos que se emprenden conjuntamente. En organizaciones como gobiernos,
ejércitos,empresasy grupos de estudio ocurre también este ocultamiento de si mismo,
cuyas consecuencias se extienden méasalla de loindividualy terminan creando problemas
de calculo de gran magnitud: politicas publicas fallidas, derrotas bélicas gigantescas,
pérdidas econémicas a gran escala y proyectos académicos irrealizables o de poca o
nula aplicacién. Sibien lasinstituciones mismas no son precisamente agentes cognitivos




susceptibles de errores de autoconocimiento, los agentes que toman las decisiones
dentro deestasinstitucionessiloson’. Deahilaimportancia de tener herramientas para
identificar estos errores que, partiendo de proyecciones con las mejores intenciones
de éxito, terminan generando fracasos que impactan no solo a quienes planean, sino
también a quienes se ven perjudicados por estos errores de disefio. Estas herramientas
de anélisis se conocen en la psicologia como sesgos cognitivos.

Los sesgos cognitivos son herramientas que permiten identificar factores estructurales
generales como el entorno, la historia personal de cada agente o las limitaciones de la
cognicién humana. Al convertirse estos factores generales en disposiciones para la accién
de cada agente particular, estamos hablando de actitudes -especificamente, de actitudes
sesgadas—. Por Ultimo, una vez estas actitudes se concretan en eventos observables, habla-
mos de comportamientos. SegUn esto, cuando se observa un comportamiento sistematico
quetiene consecuenciasindeseables, esimportante observarla actitud que subyace a este
comportamiento, y, en Ultimas, el sesgo que hace pensar al agente que su estrategia de
accion podria tener resultados positivos, cuando la realidad muestra lo contrario.

En el caso del disefio de proyectos de investigacién, desarrollo tecnolégico o innova-
cion, es comun encontrar que los grupos de trabajo se enfoquen exclusivamente en su
objeto de estudio ignorando las estructuras que determinan sus propios analisis y que
pueden llevar a resultados no deseados. Concretamente, en los asuntos relacionados
con la ética de la investigacion existe el peligro de plantear proyectos con las mejores
intenciones, pero cargados de prejuicios o de negligencia respecto de consecuencias
inesperadas o de expectativas que no se cumplen como deberian. La confianza que
los investigadores normalmente tienen sobre la relevancia y el compromiso social de
sus propios estudios puede cegarlos frente a sus propias limitaciones, sus prejuiciosy
los riesgos de aplicar métodos que tienen éxito en ciertos contextos pero que pueden
fallar en otros. De ahi la importancia de que los agentes involucrados en los procesos
de CTel conozcan sobre los sesgos cognitivos y codmo estos se instauran mediante
actitudesyterminan concretandose en comportamientos. Este anélisis busca remediar
las consecuencias de los sesgos en la medida de o posible 'y, con ello, perfeccionar el
proceso de formulacion de proyectos incluyendo lineamientos éticos que permitan a
la CTel contribuir a construir una mejor sociedad.

En este capitulo se comenzara por definir qué son los sesgos cognitivos y como se
originan en la estructura misma de la cognicion humana, lo que permite entenderlos

" Aunque existe el concepto de sesgo institucional o sesgo estructural o sesgos sistémicos, lo que estos
expresan se puede incluir en la categoria de sesgos de disponibilidad, que se incluird mas adelante:
en breve, los sesgos estructurales son condiciones del ambiente que condicionan negativamente la
toma de decision del agentey lo llevan a cometer errores sistematicos, particularmente relacionados
con prejuiciosy actitudes de exclusion (Gassam Asare, 2019).
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como algo que hace parte de nuestra naturalezay que podemos intentar mitigar lo mas
posible sin pretender llegar a un control total sobre ellos. Posteriormente, se expondra
una propuesta de categorizacion de los sesgos cognitivos, en funcion de su utilidad en
el disefio de proyectos deinvestigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, para luego
establecerunos criterios que permitan identificar los sesgos cognitivos de modo que se
puedan emplear en el proceso de disefio de proyectos. Posteriormente, se expondra el
impacto de los sesgos cognitivos en las actitudes y el papel coadyuvante de estas en la
generacién de comportamientosy, portanto, en la apropiacién de culturaen Eticade la
Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica. Finalmente, se presenta una propuesta de
transformacion de comportamientos desde tres modelos de cambio comportamental,
tomando como base lainteraccion entre sesgos cognitivos-actitudes-comportamientos.

1.2 Sesgos Cognitivos

1.2.1Definicion

La expresion sesgo cognitivo (cognitive bias) fue popularizada por los psicélogos Daniel
Kahneman y Amos Tverski a finales de los afios 70 y tiene una de sus formulaciones
mas reconocidas en el texto Pensar rdpido, pensar despacio de Kahneman (2011). De
acuerdo con este autor, para las personas es facil identificar errores de juicio en latoma
de decisiones o en los comportamientos de alguien méas en una situacién concreta,
pero hacen falta herramientas conceptuales que permitan comprender los factores
cognitivos generales que subyacen a esos errores. Por eso es importante identificar los
patrones que emergen de los comportamientos producto de malas decisiones, y de ahi
surge la definicion de sesgo como una tendencia sistematica a equivocarse al actuar
en determinadas circunstancias. Asi, al identificar no solo los errores particulares en el
comportamiento, sino los sesgos que responden a determinado patrén de conducta, se
pueden identificar mejorlas causasy las posibles soluciones para prevenir estos sesgos
0, al menos, para controlar al maximo sus consecuencias sobre los procesos.

Es razonable pensar que nadie busca cometer el mismo error en repetidas ocasiones,
salvo que su objetivo sea engafiar a un adversario o lograr algin fin de manera ines-
crupulosa o, simplemente, mantenerse firme en su postura independientemente de
si se ajusta 0 no a la realidad. Por esta razdn, el origen de los sesgos debe entenderse
seglin mecanismos diferentes a los de la toma de decisién racional, que parte de un
analisis objetivo de los datos reales para tomar un curso de accién en consecuencia.
Para explicar esto, Daniel Kahneman (Kahneman, 2011) recurre a la figura de los «dos
sistemas» que constituyen nuestra cognicién:




. Por un lado, esta el sistema 1, que funciona de manera casi automatica y cuya
finalidad esahorrarle al agente la mayor cantidad de energia posible en el trabajo
cognitivo. Para lograr esta «automatizacion» del comportamiento, el sistema 1
convierte en habitos los procesos cognitivos que se han internalizado exitosamente.
De este modo, cuando el agente se encuentre en unasituacién determinada, esta
habituado a responder de cierta manera y no tiene que gastar mucha energia
pensando en la mejor estrategia de solucion.

. Porotrolado, esté el sistema 2, quefunciona conscientementey cuyafinalidad esanalizar
endetallelassituaciones particulares alas que se enfrenta el agente, para con ello produ-
cirlarespuestaméas adecuada. Este sistema 2 exige un esfuerzo cognitivoy, conello, un
gastodeenergiasignificativo. Porestarazdn, elagente tiende a evitar recurrira este siste-
may adescargareltrabajo cognitivo en el sistema 1, que funciona con menos esfuerzo.

Teniendo esto en cuenta, podemos entonces comprender que la automatizacién de las
estrategias cognitivas que son exitosas en ciertos contextos puede llevar a extrapolar
estas mismas estrategias en contextos que no son los adecuados. Esto lleva al error
sistematico, en la medida en que los agentes tienden a actuar automaticamente y
evitan recurrir a un proceso consciente. En otras palabras, las respuestas automaticas
del sistema 1 persisten porque normalmente son exitosas, y es también por esa razon
por lo que es dificil identificar y aceptar cudndo una estrategia no esta funcionando.

Ademés de la automatizacion, existe en los agentes, como se menciond anteriormente,
una seguridad innata en la propia racionalidad que les dificulta identificar los propios
errores. Las personas son capaces de identificar errores ajenosy no ver los propios porque
tienen dificultades de verse a si mismas de manera objetiva. Cada quién considera que
tiene en si mismo el criterio de racionalidad y desde su propia perspectiva evalla a los
otros, pero dificilmente cuestiona esos mismos criterios que cree ciertos.

Asi, reajustar las estrategias cognitivas que llevan a una toma de decision pone al agente
ensituacion detenerquerecurrir al sistema 2 y gastar recursos cognitivos, que, ademas,
lo llevan a cuestionarse los métodos que considera mas adec uadosy que hacen parte
de suracionalidad practica. La identificacion de sesgos es un trabajo a la vez tedioso y
desafiante, pero muchas veces necesario para evitar que los errores producto de una
toma de decision no examinada crezcan de manera que sean cada vez mas dificiles
de solucionar. Es por eso por lo que identificar sesgos permite sistematizar los errores
para buscar causasy soluciones de manera mas generaly aplicable a varios contextos.

1.2.2Tipos de sesgos cognitivos

En el presente apartado se intentara proponer, partiendo de un analisis general de los
tipos de sesgosidentificados en la literatura contemporanea, una tipologia que se ajuste
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a los objetivos relacionados con ética de investigacion, bioética e integridad cientifica®.
Esta tipologia tendra tres componentes principales: los sesgos de disponibilidad, los
sesgos egocéntricos y los sesqos de intuicion.

Sesgos de disponibilidad

Los sesgos de disponibilidad son aquellos en los cuales las decisiones se condicionan seguin
lainformacién disponible para el agente o la manera en que esta informacion es presentada.
El marco cognitivo en el que ocurren este tipo de sesgos se debe a que la transmision
de la informacion bien sea desde un agente externo o desde el entorno fisico, no es un
proceso neutral en el que un mensaje pasa de un lado a otro sin mas modificaciones
que las que pueda introducir un ruido externo. Dado que las situaciones concretas le
presentan al agente presiones de tiempo y limitaciones de perspectiva, es comun caer
en este tipo de sesgos; pero también es posible disminuir las consecuencias cuando hay
mas conciencia de la estructura cognitiva que les subyacey cuando se promueven habitos
de pensamiento critico que permiten fortalecer habilidades criticas en la interpretacion.

Segun lo anterior, tendriamos dos tipos generales de sesgo: unos mas relacionados
con la situacién inmediata (anclaje, enmarcacién y heuristica de la disponibilidad) y
otros relacionados con la historia particular del agente (teoria prospectiva y saliencia
perceptual), como se exponen a continuacion:

. Efecto de anclaje (anchoring effect)

. Efecto de enmarcacion (framing effect)

. Heuristica de la disponibilidad (availability heuristics)
. Teoria prospectiva (prospect theory)

. Saliencia perceptual (perceptual salience)

Sesgos egocéntricos

Lasegunda categoriaincluye aquellos sesgos por los que lainterpretacion de lainformacién
esta condicionada principalmente no solo por la presion de la situacion concreta, sino por
los rasgos generales del agente adquiridos a través de su historia personal. Comointérprete
activodelasituacién, elagente ponede su parte en lalectura delainformacién delentorno
y proyecta sus propias experiencias o las estrategias que pudieron haberle reportado éxitos
en el pasado para lograr resultados positivos con relacién al problema que debe resolver
en el presente, o que se le pueda presentar en el futuro. Aligual que en el caso anterior,
un pensamiento critico y el fortalecimiento de habitos de anélisis puede ayudar a reducir
las consecuencias negativas que se pueden desprender de este tipo de sesgos.

& Algunas propuestas de categorizacion se encuentran en Caverni et al. (1990), Judrez Ramos (2019),

Hilbert (2012) y Haselton et al. (2005). Sin embargo, cada categorizacién responde a la necesidad
concreta de exposicion y no existe un consenso estable entre los autores.




Los sesgos egocéntricos pueden dividirse en dos grupos: aquellos que tienen que ver
con el ajuste del mundo a las propias creencias (sesgos de confirmacion y disonancia
cognitiva) y aquellos que se enfocan en la referencia del agente a si mismo (sesgo
egocéntrico, justificacion del esfuerzo).

Sesgos de intuicion

PorUltimo, tenemosun grupodesesgosquesonméasgeneralesy quetienenqueverconlasdificul-
tadesquetienenlossereshumanos,dadassuscapacidadescognitivaslimitadas, parainterpretar
lainformacion delentorno de una maneratotalmente confiabletodoel tiemposincaerenerrores.

Existen en esta categoria dos tipos generales de falacia: por un lado, estan los sesgos
que tienen que ver con la confusion entre certeza y verdad (principio de familiaridad y
verdad superficial), mientras que hay otros que tienen que ver con introducirinformacion
extra para dar sentido a la escasez de los datos (intuicionismo, apofenia).

Tabla 2. Tipos de sesgos cognitivos

Sesgos que condi- | Situacion inmediata | Anclaje

cionan la decision Fnmarcacion
_ - segunl .laf mar@/ra Heuristica de la
De disponibilidad Conlﬂo.a in Qrmaoon el ek
esta disponible en el
ambiente. Relacién agente-en- | Teorfa prospectiva
torno Saliencia perceptual
Egocéntricos Sesgos que condicio- | Ajuste del mundo a | Sesgo de confirma-
nan ladecisiénsegln | las propias creencias | cion
la historia personal Disonancia cognitiva
del agente : L
Autorreferencia Sesgo egocéntrico
Justificacién del es-
fuerzo
Intuitivos Sesgos que condicio- | Confusion entre cer- | Principio de familia-
nan ladecisiénsegln | teza y verdad ridad

cognicién humana - —
Darsentidoocomple- | Intuicionismo

tarlosdatoslimitados | Apofenia

Fuente: Elaboracién propia
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1.2.3 Criterios para identificar sesgos cognitivos

La necesidad de tener claridad de cuédndo se hace referencia a un sesgo cognitivo
define la busqueda de caracteristicas que indiquen si se esta abordando o no un sesgo
de este tipo. Para efectos de esta identificacion de sesgos, se plantean inicialmente
dos posiblesindicadores: por una parte, el requerimiento de que sea repetitivo, y, por
otro lado, que su intencionalidad inicial sea positiva; ambos aspectos se abordaron
previamente. Sin embargo, al ser posible hablar de sesgo cognitivo solo si se tiene
claridad de lo que esta «bien» y lo que estad «<mal», es importante contar con algin
criterio que permita identificar esta diferencia, por lo que en nuestro caso se tendran
como marco los principios y conductas establecidos en Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica (Minciencias, 2022), aspectos validados como parte
de laimplementacién de la Politica en Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad
Cientifica, que orienta especificamente en los procesos de CTel las conductas desea-
bles, y de esta forma es posible identificar si los sesgos estan asociados con posibles
conductas en contra de la EIBIC.

A partir de lo anterior, los criterios que ayudan a definir si se esta abordando un sesgo
cognitivo son los siguientes:

Tabla 3. Criterios para definir sesgos cognitivos
N.° ‘ PROPUESTA INDICADOR

1 Identificar si el sesgo corresponde a un patrén (es repetitivo)

Analizar si el sesgo genera problemas o resultados erréneos en EIBIC (es
2 posible determinarlo al relacionar el sesgo con las conductas y principios
establecidos)

3 Identificar si el objetivo fue intencionalmente positivo (inicialmente)

Fuente: Elaboracion propia

Unavez definido el sesgo cognitivo especifico seglin la tipologia expuesta, se identifica
como estos sesgos interactlian a través de las actitudes para posteriormente mani-
festarse en conductas, siempre teniendo a las actitudes como agentes mediadores




y a la interaccion con el entorno y sus semejantes como factores que impulsan esta
conversion en conductas. En lo sucesivo, se hara una definicion de las actitudes
haciendo distinciones entre los enfoques que han abordado dicha definicién y se
pasaréa sucesivamente a la definicién de las funciones de las actitudes antes de abordar
los comportamientos.

1.3 Actitudes

Al realizar el abordaje de los sesgos cognitivos, actitudes y comportamientos y su
interrelacién como la base de la apropiacion de una cultura, es plausible proponer
que son los sesgos cognitivos los que impactan las actitudes que las personas tienen
frente al objeto o situacién definida (en este caso, frente a la ética de la investigacion, la
bioéticay laintegridad cientifica) en el desarrollo de los procesos de ciencia, tecnologia
e innovacion. Estas actitudes tienen una influencia directa en el comportamiento de
los actores involucrados; estas conductas son, finalmente, la accion que evidencia la
apropiacion de la cultura, en tanto que demuestran el seguimiento de estandares,
normasy lineamientos en el tema.

Si bien se presentan variantes de la interaccién entre estos constructos (sesgos,
actitudes, comportamientos), en el presente documento se intenta mostrar el
camino que se estructura al pasar de los sesgos cognitivos a las actitudes y cémo
estas se convierten en un factor mediador que influye en los comportamientos.
De esta forma, se ofrece un modelo aplicable de forma concreta a los procesos de
ciencia, tecnologia e innovacion. Asi, este apartado se centra en el abordaje de las
actitudes como uno de los eslabones que ayudan en la concrecion del proceso de
apropiacion de una cultura.

1.3.1Definicion

Aunque el estudio sobre las actitudes comienza en la década del 30 del siglo XX, puede
decirse que alin no existe un acuerdo frente a su definicion, caracteristicas y alcance.
Seglin Guerra de los Santosy Cantillo Galindo (2012), se han definido como constructos
hipotéticos o como elementos reales, de tipo consciente o inconsciente, que abarcan
la esfera cognitiva, emocional y comportamental. Sin embargo, de acuerdo con Esco-
bar-Melo y Diaz Amado (2008), sobre todo en el siglo XXI, el enfoque de estudio se ha
orientado fuertemente a la cognicién social: el marco de la psicologia social desde donde
generalmente se ha abordado, aunque esta area de la psicologia empez6 a utilizar el
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término técnico actitud (delinglés attitude) desde principios del siglo XX (Guerra de los
Santos y Cantillo Galindo, 2012).

En el capitulo «Las actitudes en las relaciones interpersonales» (Guerra de los Santos y
Cantillo Galindo,2012), se exponen los modelos de abordaje de estudio de las actitudes,
que pueden ofrecer un referente en relacién con la apropiacion del enfoque abordado
por el presente escrito.

Tabla 4. Modelos de abordaje de las actitudes

Descripcion abordaje de las actitudes

Modelos Unitarios Actitudes asociadas en la memoria a un afecto sobre un
objeto determinado. En este sentido se ha considerado
Fazio (1990) un afecto positivo o negativo.

Pratkanis y Greenwald (1989) | Modelo representado por la propuesta MODE (Fazio,
1990):

+ losobjetosconlosquesetiene unaexperienciadirecta
generan actitudes mas accesibles, es decir, actitudes
mas estables, mas resistentes a la critica, al tiempo que
ofrecen mas confianza;

+ las actitudes guian las conductas mediante la activa-
cién automatica de la actitud en presencia del objeto,
o mediante el anélisis cuidadoso de la informacion.

Modelos duales Considera que se puede tener tanto una actitud explicita
(consciente) como implicita (inconsciente) frente a un
Wilson, Lindsay y Schooler | gbjeto; es posible demostrar diferentes afectos frente al
(2000) mismo objeto.

Estasactitudes duales presentan representaciones menta-
les diferentes, se forman por procesos cognitivos diferentes
y se activan en contextos diferentes.




Modelo Descripcion abordaje de las actitudes

Modelos de proceso Perspectiva constructivista de las actitudes, por la que las
actitudes se forman para cada situacion especifica, segin
Schwarz y Bohner (2001) sentimientos, creencias y conductas méas destacadas. Lo

anterior genera un «acceso selectivo de la informacion»,

Ganyiomsid y Blotlen iz et por lo que influye en la evaluacion de la informacion.

(2006)
El modelo APE —de evaluacion asociativo-proposicional

(Gawronski y Bodenhausen (2006)— define que se actla
de forma positiva o negativa hacia el objeto, de acuerdo
con el afecto asociado con este 0 a los pensamientos que
genera.Asuvez, el afecto puede sertransformado porlas
creencias. Resaltan que las actitudes no se encuentran
en la memoria.

Modelo metacognitivo Las actitudes permanecen en nuestra memoria, con lo

que generan evaluaciones positivas o negativas.
Pretty, Brifiol y DeMarree

(2007) Caracteristicas: La activacién de las actitudes depende

del contexto; al tener actitudes antagdnicas (bueno/
malo) frente a un objeto, la activacion dependera de la
experiencia mas cercana o de los contextos donde se
relacionen, de la valoracién que el sujeto realice de la
actitud hacia el objeto.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Clasificacion de Modelos de Abordaje de las Actitudes en «Las
actitudes en las relaciones interpersonales» (Guerra de los Santos y Cantillo Galindo, 2012).

Para Guerra de los Santos y Cantillo Galindo (2012), existen dos funciones principales
de las actitudes:

Funciones motivacionales: Se representan como respuesta a las necesidades del
individuo o del grupo.

Funciones cognitivas: Orientadas a la escogencia selectiva de la informacion. Cada
una de estas funciones presenta una clasificacién interna que permite comprender su
aplicacion al campo motivacional o cognoscente.
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Tabla 5. Funciones de las actitudes

Funciones

Descripcion

Motivacionales

Adaptativa
o instrumental

Relacionada con elintento de obtener la mayor
gratificacion de las experienciasy relaciones, y
condisminuiraspectos desagradables. En este
caso, la funcién de las actitudes es permitir
el acercamiento con lo que consideramos
agradableyevitar lo que consideramos desa-
gradable, porlo que la cercaniay consistencia
con premios y castigos es fundamental en
esta funcion.

Defensiva del yo

Eneste caso, las actitudes protegen alindividuo
de los sentimientos negativos hacia sf mismo,
hacia otros o haciaun grupo. En general, desde
esta perspectiva, todas las personas tienen
actitudes defensivas que usaran en mayor o
menor medida, de acuerdo con el contexto

Expresiva de valores

Se orienta a dara conocer los valores centrales
del individuo y el tipo de persona que se cree
ser. Este enfoque considera que las actitudes le
sirven al individuo para obtener la aprobacion
social

Cognoscitivarespecto
del medio

Esta funcion hace referencia al marco contextual
que ofrecen las actitudes para la busqueda de
informacion de lo que les rodea. De esta forma,
las actitudes ayudan a comprender el medio
que los rodea.




Funciones

Cognitivas

Procesamiento de la
informacion

Descripcion

Ofrecen un marco de referencia para organizar
y comprender la informacion que llega del
mundo exterior.

Investigacionactivade
informacién relevante
para la actitud

Selectividad en la busqueda de informacion,
orientada hacia aquella con la que se siente
mayor identificacion o cercania (acorde con
sus actitudes).

Percepcion de la
informaciénrelevante
para la actitud

Esta funcion se orienta a servir de filtro para la
evaluacion de la informacion que llega.

Recuerdo de la infor-
macion relevante para
la actitud

Las actitudes permiten tener una mayor recor-
dacién delos asuntos, en donde estas tuvieron
mayor intensidad (a favor o en contra) que en

donde fueron neutras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Clasificacién de Modelos de abordaje de las Actitudes en «Las
actitudes en las relaciones interpersonales» (Guerra de los Santos y Cantillo Galindo, 2012)

Para el objeto de este escrito, a saber, cdmo la formacion puede impactar en la trans-
formacion de sesgos cognitivos -luego, actitudes y comportamientos—, en este caso,
para la generacion y apropiacion de una cultura en Etica de la Investigacion, Bioética e
Integridad Cientifica, en el marco de los procesos de ciencia, tecnologia e innovacion
que se desarrollan del pais, se considera el enfoque desde la psicologia social, el mas
pertinente para la exploracién de las actitudes, ya que permite explorarlas desde la
perspectiva de agente mediador; en este caso, entre los sesgos cognitivosy las conductas.

Desde este enfoquey de acuerdo con Escobar-Melo y Diaz Amado (Escobar-Melo y Diaz
Amado, 2008), las actitudes son un constructo subjetivo que pertenece a la psicologia
social, referido a «una forma comprensiva de acercarse a la conducta mediada social-
mente» (p.75). Para estos autores, las actitudes poseen t res dimensiones:

. Cognitiva: Hace referencia a las «creencias con respecto al objeto de la actitud
en términos de los supuestos sobre cémo esy la relativa objetividad en relacion
con el mismo» (p.75).

. Afectiva: Se relaciona con los «sentimientos evaluativos de favorabilidad o
desfavorabilidad, sentimientos que remiten a emociones particulares» (p.75).
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. Conductual: Se orienta a las «tendencias a la accion, en términos de cdmo un
sujeto responde o actla ante dicho objeto, persona o grupo de personas, que
constituyen el objetivo o blanco de la actitud» (Morris y Maisto, 2001; citados por
Escobar-Melo y Diaz Amado, 2009, p. 75).

Escobar-Melo y Diaz Amado (2008) consideran que

las actitudes pueden ser comprendidas como verdaderas dimensiones que
influyen en la conducta de un sujeto determinado, también como mediadorasy
orientadoras de la conducta o como respuestas complejas del organismo producto
de la influencia de los grupos en los que vive o de las situaciones sociales que
experimenta. (p. 75)

Entendemos las actitudes como un constructo mediador entre los sesgos cognitivos y el
comportamiento, en lamedida en que coadyuvan en el proceso a través del cual los sesgos
cognitivos se consolidan en creencias, afectos y evaluaciones del medio, condiciones que
a su vez orientan o condicionan el comportamiento de las personas ante determinados
objetos o situaciones, en este caso, frente a la ética de la investigacion, la bioética y la
integridad cientifica. Teniendo como base este enfoque, el siguiente apartado abordara
especificamente el aspecto conductualy las aproximaciones conceptuales que aportanala
transformacién de comportamientos, teniendo presente siempre que el comportamiento
se encuentra en interrelacion constante con los sesgos cognitivos y las actitudes.

1.4 Comportamiento

1.4.1 Definicion

El comportamiento, entendido como el constructo referido a las conductas que un
individuo evidencia ante una situacién determinada, permite, en el marco de la Etica
de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica, dar cuenta del cumplimiento de
lineamientos, normas, estdndares, entre otros, alineados al «deber ser» del desarrollo
delos procesos de ciencia, tecnologia einnovacion dictados porlacomunidad cientifica
a la que se pertenece.

Este apartado abordara los modelos de cambio de comportamiento mas representativos
que pueden aplicarse al caso de interés, de tal forma que sean la base conceptual para
desarrollaruna propuesta respecto a los roles que pueden llegara cumplir los procesos




formativos en la adquisicion y transformacién de comportamiento, por tanto, en la
apropiacién de cultura en Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica.

1.4.2 Modelos de cambio comportamental

Aunque existen diversos modelos para el cambio comportamental, el presente escrito se
centrara en tres: modelos centrados en el individuo; modelos integrativos individuo-am-
biente,y modelos contempordneos, especificamente, el disefio comportamental.

Las caracteristicas y elementos que integran cada uno de estos modelos permiten
plantear una propuesta sobre el rol que cumple la formacién para la adquisicion y
transformacién de los comportamientos en el marco de cada uno de los modelos,
teniendo siempre la premisa de la existencia de unainterrelacion entre sesgos cognitivos,
actitudes y comportamientos.

Modelos centrados en el individuo

De acuerdo con Alvarez (2010), los modelos de cambio comportamental centrados en el
individuo se orientan al cambio de actitudesy reestructuracion cognitiva,y a un cambio
por etapas o «motivacional». El siguiente cuadro ofrece una sintesis de los modelos
de cambio comportamental centrados en el individuo planteados por Alvarez (2010).

Tabla 6. Modelos de cambio de comportamiento centrados en el individuo

Modelo/Autores Caracteristicas

Festinger (1954) La cognicion es determinante para el comporta-
miento. Elcomportamientoyla cognicién pueden
Disonancia cognitiva no estar alineados (disonantes), por lo que el

individuo seria el encargado de realizar los cambios
en la cognicion para alcanzar el comportamiento
deseado.

Fischbein y Azjen (1975) 1975-Las cogniciones logran cambiar por expe-

riencias o por deliberacion sobre estas.

Autorregulacion y racionalidad Enlaautorregulacion eselindividuo el que predice,

Control conductual percibido administray controla su cambio comportamental.

1985-«Control conductual percibido»: reforzadores
internos ayudan al cambio y mantenimiento
actitudinales y comportamentales.
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Modelo/Autores Caracteristicas

Weisten (1988) Modelo por etapas centrado en motivacion:

Adopcion de precauciones 1. Informacién acerca de la situacion;

2. célculo de riesgo;

3.reconocimiento de la propia susceptibilidad;
4. decision para la accion;

5. conducta deseable.

Eagly y Chaiken (1993) El cambio comportamental depende de la vali-
dezy credibilidad que el individuo le otorgue al
Persuasionyaproximacionalarespues- | mensaje y a la fuente del mensaje (persuasion
ta cognoscitiva externa) o la propia argumentacion para hacerlo
(autopersuasion).

Prochaska, Norcrossy Diclemente (1994) | Cambio de comportamiento: «cualquier actividad
que la personaemprende para ayudarse a modifi-
carsus pensamientos, sentimientos o conductas»
(Prochaska, Norcross y Diclemente, 1994, citado
por Alvarez, 2010)

Florez (2003) Modelo complejo poretapas: cada estadio acerca
alindividuo al comportamiento deseado, y cada
Esquema Heuristico DPPP (dimension | etapa tiene unos limites, unas variables facilitado-
psicologica promocion-prevencion) rasy unas barreras. Combina la influencia grupal
con las decisiones graduales del sujeto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de «<Modelos psicologicos del cambio: de los modelos centrados en
elindividuo a los modelos psicosociales en psicologfa de la salud» (Alvarez, 2010)

Teniendo en cuenta que en todos los modelos de modificacion de comportamiento
centrado en el individuo las cogniciones son fundamentales, bien porque estan a la
pardelcambio de comportamiento, porque regulan lasemociones queinciden en los
comportamientos o porque son precursoras del cambio de comportamiento mismo,
se podria decir que el conocimiento de la situacion o el conocimiento relacionado
con el comportamiento deseado cumple diversos objetivos a nivel cognitivo, como
la reflexion y generacién de conciencia sobre los conocimientos o percepciones
distorsionadas frente al comportamiento, la identificacién de ventajas y desventa-
jas del comportamiento y la validez de los argumentos frente a este, los aspectos




emocionales que impactan en las creencias o actitudes y la posibilidad de concretar
el comportamiento y mantenerlo.

A pesar de laimportancia que tienen el conocimiento, el desarrollo de capacidades o
la adquisicion de habilidades sobre la modificacién comportamental en los modelos
centrados en el individuo, es importante retomar lo definido por De la Cruz Tomé
(2003) cuando resalta que «el problema es que con solo informacién no se garantiza
el cambio conductual» (p. 208); para el cambio de comportamiento es necesario un
tiempo prolongado y acompafiamiento constante.

Modelos integrativos individuo-ambiente

Algunos autores abordan el cambio comportamental como un proceso donde convergen
tanto aspectosindividuales relacionados con creencias, cogniciones, emociones, entre
otros, como aspectos del entorno que inciden positiva o negativamente en el cambio
de comportamiento. En el presente escrito se denominardn modelos integrativos
individuo-ambiente.

Segln Batlle (Batlle, s.f., p.2), entre los modelos que han analizado en algn punto la
relacion ambiente-comportamiento estan los siguientes: interconductismo, psicologia
interconductual, contextualismo funcional, modelos de neurociencia que trabajan
interrelaciéon cerebro-ambiente, modelos cognitivo-conductuales basados en teorias
de aprendizaje, modelos de procesamiento de informacién.

Para el tema que nos compete, se abordaran los modelos relacionados con el apren-
dizaje social, los cuales, segin Fuentes (2009), se basan en entender los cambios de
comportamiento a partir de la interaccién del individuo con su medio social, mientras
que Batlle (s.f.) los asocia a la conducta como producto de la «asociacion de estimulos
externos y procesos cognitivos internos» (p.5). Bandura (1980) logra consolidar los
postulados de este enfoque como «teoria del aprendizaje social», definiendo que los
patrones de comportamiento pueden adquirirse por experiencia propia u observando
comportamientos de otros e incluyendo el proceso cognitivo como fundamental para
la adquisicion y mantenimiento del comportamiento.

ParaBandura (1980), la teoria del aprendizaje social identifica tres sistemas regulatorios
del comportamiento, que en algunos aspectos se alinea con aspectos definidos por
otras teorfas:
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Tabla 7. Sistemas regulatorios del aprendizaje social

Sistema ‘ Descripcion

Estimulo antecedente que dispara el comportamiento,
permitiendo predecir hasta cierto punto las conse-
cuencias de este y logrando que el comportamiento
Primer sistema se ponga en accion.

Estos antecedentes queimpulsan el comportamiento
son diversos factores del contexto.

Influencia delaretroalimentacion del comportamiento,
definiendo que el comportamiento es extensamente
controlado por sus consecuencias. Comportamiento
castigado o poco reforzado, se descarta, mientras que
conductas que se refuerzan se mantieneny fortalecen.

Segundo sistema

Control cognitivo: influencia que tiene la cognicion
del individuo en el cambio de comportamiento, los
mecanismos cognoscentes pueden derivaren diversas
opciones de respuesta frente a los antecedentesy las
consecuencias del comportamiento.

Tercer sistema

Fuente: Elaboracion propia a partir de The Social Learning Theory of Aggression (Bandura, 1980)

A partir de estos modelos comportamentales, el rol que tiene la formacién es amplioy
variado, desde el conocimiento basico sobre las posibles consecuencias del compor-
tamiento deseado, que influye en las decisiones de llevarlo o no a cabo; la adquisicién
de patrones de respuesta asociados al comportamiento deseado; el manejo simbdlico
de situaciones en donde se deban poner en practica los comportamientos; hasta la
adquisicion de comportamientos al observarlos en otras personas, y las consecuencias
derivadas de su adopcion.

Es importante anotar que existen unos aspectos considerados necesarios para lograr
el cambio comportamental (Schwarzer y Gutiérrez-Dofia, 2009, p.11), referidos a la
autoeficacia percibida relacionada con la creencia que tiene la persona sobre sus pro-
pias capacidades para desarrollar la accion (comportamiento) o para mantenerlo, y la
planeacidn estratégica, enfocada ala preparacién delindividuo para responder ante las
dificultades que pueden presentarse al aplicar el comportamiento —por ejemplo, como,
doéndey cuédndo adoptar los comportamientos— (Schwarzer y Gutiérrez-Dofia, 2009).




En este modelo, el conocimiento que se tenga sobre el comportamientoy la «formacion»
para llevara cabo el comportamiento de forma satisfactoria, repercutird en la adquisicion
de los comportamientos deseados y su mantenimiento en el tiempo.

Modelos contemporaneos de cambio comportamental: disefio
comportamental

Los modelos contemporaneos de cambio comportamental hanido a la pardel desarrollo
tecnoldgicoy de la investigacion en neurociencias. Por esto, han permitido combinar
constructos de diversas areas para lograr la meta de la transformacién de comporta-
mientos a gran escala en politica publica; el disefio comportamental es uno de estos
modelos con evidencia de resultados positivos. Sanchez-Navarro (2018) considera al
disefio comportamental o behavioral design como «un campo emergente que combina
teorfas y métodos para entender el disefio como una herramienta para influir en el
comportamiento de las personas» (Sanchez-Navarro, 2018, p.1), teniendo como premisa
que las decisiones de las personas estan influidas tanto por factores racionales como
por «impulsos y emociones» (p.1) que se encuentran «ligados a sesgos cognitivos y
atajos mentales que afectan a nuestra manera de actuar» (Sdnchez-Navarro, 2018, p.1).
Al respecto, Arellano y Barreto (2020) enmarcan este tipo de modelos en lo que ellos
denominan gobierno conductual, que consideran una combinacién de «neurociencias,
psicologia evolutiva y economia conductual» (Arellano Gault y Barreto Pérez, 2016,
p.927), por lo que se entiende que el cambio de comportamiento no se da solo desde
la racionalidad, sino que intervienen otros factores menos conscientes en la toma de
decisiones de las personas.

Uno de los postulados de la perspectiva de disefio comportamental es que «la mejor
manera de modificar el comportamiento es modificar el comportamiento» (Garcia
Arteagoitia, 2020) . Es asi como estas iniciativas se centran en establecer pautas que
incidan en la adopcion de comportamientos para que, a partir de la generacién de
habitos, se alcance el cambio de actitud, contrario a lo que generalmente las ciencias
comportamentales plantean de empezar con intervenciones de cambio actitudinal o
cognitivo (2020). Segun Olivera (2020), con el disefio de comportamiento se «buscan
resultados orientados a la accion... cambiar un comportamiento determinado en vez
de modificar una forma de pensar» (p.1).

De acuerdo con Eslava y Silva (2021), aunque las ciencias comportamentales han
sido esenciales para el logro de objetivos planteados por politicas publicas, se han
tenido quereorientar los enfoques de cambio comportamental yendo de paradigmas
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conductistas clasicos —segun los que el comportamiento se modifica «a partir de
coercién e incentivo material»— aimplementar enfoques contemporaneos basados
en «nudge, boost, think, entre otros» (Instituto Mexicano de Economia del Comporta-
miento [IMEC], s.f.; Hertwig y Grune-Yanoff, 2017; John et al., 2009; citados por Eslava
y Silva, 2021). Estas nuevas herramientas de «disefio comportamental» se definen
en la siguiente tabla:

Tabla 8. Herramientas de disefio comportamental

Herramienta ‘ Concepto

Hace referencia a «pequefios empujones»; mas especifica-
mente, a «intervenciones que modifican laarquitecturade
la decision buscando un cambio de comportamiento que
sea ligero, baratoy respeta la autonomia delas personas»
(Eslavay Silva, 2021).

Las normas sociales regulan en gran medida el com-
portamiento individual, por lo que la percepcién de «lo
que hacen los demas» o «lo que piensan los demas que
debemos hacer» influye en el comportamiento (Bicchieri,
2008; citado por Eslava y Silva, 2021).

Nudge

Los procesos cognitivos son una fuente de error de las
personas, ya que guian de forma inadecuada a los indi-
viduos «que no saben», es decir, a quienes no tienen el
conocimiento o tienen un conocimiento distorsionado
(IMEC, 2020).

Son «intervenciones educativas ligeras que usan la am-
pliacion de las capacidades de las personas para que
puedan tomar mejores decisiones» (Eslavay Silva, 2021).

Centrada en las capacidades o falta de estas de los indivi-
duos, apuntan a ofrecer conocimiento y habilidades que
requiere el individuo, para lograr el cambio de compor-
tamiento (IMEC, 2020).

Boost




Herramienta ‘ Concepto

Son «espacios de deliberaciény técnicas de argumentacion
paraque las personas tomen decisiones colectivas» (Eslava
y Silva, 2021).

Busca «el cambio en el comportamiento a través de los
procesos conscientes delindividuoy pone sus esfuerzos en
larazény lareflexion de las personas» (Arellanoy Barreto,
2020, p. 927)»; de esta forma, construye «marcos institu-
cionales fuertes» en donde colectivamente se reflexione
y tomen decisiones, gracias a la posibilidad de didlogos
pUblicosy libres con otros.

Think

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Eslavay Silva, 2021; Bicchieri, 2008, citado por Eslavay Silva, 2021,
IMEC, 2020; Arellano y Barreto, 2020)

De acuerdo con lo anterior, debido a los cambios estructurales a los que se enfrente
el mundo por la globalizacion, en el marco del modelo de disefio comportamental se
requiere reorientar los esfuerzos de los procesos formativos y de adquisicion de cono-
cimiento, paradesarrollaren los individuos capacidadesy habilidades que les permitan
«poner en accidon» sus conocimientosy de esta forma responder adecuadamente a las
exigencias de rapida adaptacién del entorno (Calderén Jemio, 2000).

1.5 Rol de la formacion en la apropiacion
de cultura en Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica

1.5.1Superacion de sesgos y cambios de actitudes
a través de la formacion

Basado en la maxima de José Ortega y Gasset, segln la cual «Yo soy yo y mis circuns-
tancias, v, si no las salvo a ellas, no me salvo yo» (1914, p. 322), Tomas Moratalla (1997)
propone un cambio en las actitudes que pasa por reconocer el contexto en el que se
encuentra el agente y también reconocer la relacién de interdependencia entre el
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agente y sus circunstancias. No hay cambio de actitud que no implique un cambio
en la manera como uno se relaciona con su mundo circundante, y es la formacion la
que permite esta transformacién. Por lo tanto, el rol de la formacion se asocia con los
siguientes factores que ayudan a construir la ruta que impulsa el cambio:

Indignacion: Todo cambio de actitud y toda toma de conciencia previa a un trabajo
de transformacion ética implica una afectaciéon respecto del mundo circundante que
mueve al agente a cambiar su situacion. Cuando me indigna la situacion que vivo, me
muevo para mejorarla. Si no comienzo por indignarme, el mundo me es indiferente, y
mis sesgos vy actitudes contindan intactos.

Cultura: Hay que concebir la cultura no como el resultado ya elaborado de grandes
productos del sabery de la accion, sino como un proceso en el que poco a poco se va
construyendo un tipo de configuracién de la vida social. El agente es protagonista de este
cambio paulatino, a pesar de que a primera vista los resultados a gran escala no sean
tan notables. Esen la constancia delaaccion continuaen laque untipo deculturaseva
consolidando'y, por eso, el cambio de actitud requiere de la perseverancia del agente.

Etica: La ética no se concibe como un conjunto de reglas que hay que seguir, sino como
una actitud consciente frente al modo de actuar y a las consecuencias de nuestras
acciones. También se concibe como una proyeccién que impulsa a que nuestras acciones
sean cada vez mejores.

Responsabilidad: Es el eje por el que la ética adquiere su manifestacion real y tiene
tres elementos basicos:

Conciencia: El agente se percibe como el protagonista de sus acciones, asi como
quien asume sus consecuencias, en la medida en que esté dentro de su alcance.

Autonomia: A partir de la toma de conciencia, el agente no se guia en su accion ni
Unica ni principalmente porimposiciones externas o por respuestas automaticas,
sino por un sentido de ser él quien puede tomar las riendas de su actuar.

Ejemplaridad: Mediante sus acciones, el agente sirve como modelo en su comunidad,
alavez que toma otros modelos como punto de referencia para su propia mejora.

Imaginacion: Es el elemento que permite trascender la situacion actual y sus criterios
para buscar maneras creativas de actuar y de superar los limites impuestos por los
sesgos que nos hacen actuar inconscientemente.

En relacion con la posibilidad de modificar o transformar las actitudes, Guerra de los
Santos y Cantillo Galindo (2012) consideran que




Una persona cambia de actitud cuando ya no le vale para conseguir los objetivos
que se propone, cuando no le sirve para adaptarse a la situacion en la que se
encuentra, bien porque se trate de una situacion nueva o porque en una habitual
han cambiado las circunstancias socioambientales y ha de desplegar otras
conductas acordes para poder permanecer en el ambiente deseado. (Guerra de
los Santos y Cantillo Galindo, 2012)

Para Escobar-Melo y Diaz Amado (2008), en investigacion de ciencias sociales, «las
actitudes siguen considerandose como el marco conceptual de fondo que sustenta las
investigaciones, sean de opinién, favorabilidad o intencionalidad con relacién a acciones
futuras o creenciasyvalores que acompafian las actuaciones humanas» (Escobar-Melo
y Diaz Amado, 2008).

Teniendo en cuenta que las actitudes tienen su base en la manera como se le aparece el
entorno al agente, como el agente usa su propia historia para justificar su relacién con
el entorno o como las mismas limitantes de la cognicién distorsionan las actitudes del
agente, esimportante también ir al fondo de la actitud y encontrar el sesgo cognitivo que
la sustentay en donde se hunden las raices del comportamiento que se quiere modificar.
Del comportamiento, que eslo que el analista tiene a su disposicion para su observacion,
se pueden identificar patrones que se constituyen en actitudesy, a partir de las actitudes,
es posible identificar los sesgos que justifican esas actitudes y le hacen pensar al agente
que se esta comportando racionalmente y que no necesita cuestionar sus motivos.

Tabla 9. Representacion de larutadel problemaenla apropiacionde culturaen EIBIC

Ruta de la identificacion del problema

Comportamiento Actitud Sesgo

(directamente observable) (disposicion) (Estructura cognitiva)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Representacion de la ruta de la transformacion y apropiacién de cultura
en EIBIC

Ruta de transformacion

Identificacién del comporta- | Toma de responsabilidad | Cambios éticos y culturales

nienite el icie (Del agente errado al agente | (Identificacion de sesgos,

(Indignacion) de cambio) actitudes y creacion de es-
trategias para el cambio)

Fuente: Elaboracién propia
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1.5.2 Rol de la formacion en el cambio
de comportamientos

Anteriormente, se identificé lainterrelacidn entre sesgos cognitivos, actitudesy comporta-
mientos, enfatizando que son los comportamientos los que pueden evidenciar laapropiacion
de una cultura en ética, bioética e integridad en el desarrollo de los procesos de ciencia,
tecnologia einnovacion,y que, dependiendo del modelo de cambio de comportamiento
que se aborde, elimpacto de la formacion en la generacion, cambioy mantenimiento de
comportamientosy, por lo tanto, la apropiacion de cultura seguiran un camino diferente,
alimpactar de diversas formas los elementos constitutivos de cada modelo.

Este apartado expondré tres propuestas del rol de la formacién en la apropiacion de
cultura en Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica, al identificarse
como factor incitador o mediador en el proceso de adquisicion y transformacion de
comportamientos, y al asumir esa formacion como proceso de adquisicion de conoci-
miento, desarrollo de capacidades, entrenamiento de habilidades, asi como un proceso
integral de transformacion del individuo a nivel personaly social. El rol de la formacion
en laapropiacion de cultura se propondra para cada uno de los modelos de cambio de
comportamiento abordados: modelos centrados en el individuo, modelos integrativos
ambiente-individuo, modelos contemporaneos: disefio comportamental.

La primera propuesta plantea el rol de la formacion en los modelos de cambio compor-
tamental centrados en el individuo, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4. Rol de la formacién para el cambio de comportamiento en Etica de la
Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica: modelos centrados en el individuo

Investigacion, ventajas
o0 desventajas del
comportamiento.

comportamientos en Etica de la Investigacion, Bioética e
Integridad Cientifica.

Identificar la necesidad o no del
cambio/adquisicion de comportamientos
en Etica de la Investigacion, Bioética
e Integridad Cientifica.

Influye en una mejor percepcion frente a la adopcion de \os]

Reflexion
y deliberacion

Autociencia
{Qué conacimientos,

(Cuéles son creenciasy percepciones Ayuda a tener comportamientos mas j

Validez de la
informacion sobre
comportamientos.

con el comportamiento en Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica.

Mayor credibilidad de los mensajes relacionados ]

errgdas?, setienen sobre Etica de la Comportamiento concretos socialmente vélidos.
iCuéles son Investigacion, Bioética deseable en Etica dela

distorsionadas? L atlGientiican Investigacion, Bioética ) -
e Integridad Cientifica? elnfegidad Gientiica Claridad sobre Ayuda a generar Incide en
elflos mayor emocionalidad autorefuerzo
comportamientos frente al del
Influye en las creencias deseables € Ey/ca comportamiento. comportamiento.
yactitudes sobrelos Generacion de una Procesos de CTel se dela Investigacion,
comportamientos en Etica de mayor emocionalidad realicen conforme l_sd\ozt\c_a N @ Ayudaaqueel Impactaenel
la Investigacion, Bioética frente al a principios Eticos, izt i, comportamiento se manteminiento
e Integridad Cientifica. comportamiento. Investigacion, Bioética refuerce en mayor del
eIntegridad Cientifica. medida. comportamiento.

Fuente: elaborado por Magda Liliana Rincén Meléndez (2021) para el Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (contrato N.° 241-2021) y Fundacién Tecnalia Colombia (N.° 221-2022)




En los modelos denominados centrados en el individuo la formacién cumple diversos
roles en el cambio de comportamiento, nombrados en este ejercicio segiin su funcion.

Rol de reflexion y deliberacién: Permiten al individuo reconocer a través de procesos
reflexivos y deliberativos la necesidad de cambiar o asumir comportamientos relativos
alaEticadela Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica; es evidente el cambio de
pensamiento.

Rol de autoconciencia: Orienta al individuo en una primera fase a la identificacion de
cuales conocimientos, creenciasy percepciones se tienen frente a los comportamientos
relacionados con Etica de la Investigacién, Bioética e Integridad Cientifica, para que
posteriormente establezca si estos conocimientos son reales, errados o distorsionados,
y realice los ajustes correspondientes, lo que lo lleva a percatarse sobre la necesidad o
importancia del comportamiento.

Rol de generaciéon de emociones: Coopera en la instauracién de emocionalidad en
los comportamientos en Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica; de
esta forma, incide en creencias y actitudes frente al comportamiento.

Rol de identificacion de ventajas y desventajas: Aclara al individuo las ventajas y
desventajas de asumir los comportamientos relacionados con Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica, con lo que logra mejorar su percepcion y adopcion al
relacionarlos con mayores ventajas.

Rol de validez de informacion: Ayuda a que el individuo reconozca como vélidos en
su contexto particular los mensajes que le llegan sobre comportamientos en Etica de
la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica, con lo que incide en la decision de
llevarlos a cabo.

Rol de claridad sobre el comportamiento: Da claridad sobre los comportamientos
deseados, lo que permite:

. implementarlos de forma concreta en su contexto;

. que el grupo social los considere validos;

. generar procesos emocionales asociados que se convierten en «factores autorre-
forzadores» del comportamiento;

. propiciar un mayor refuerzo del comportamiento (internoy externo) que ayuda a
su mantenimiento en el tiempo.

La segunda propuesta sobre el rol de la formacién para la apropiacion de una cultura
en ética de la investigacion, la bioética y la integridad se aborda desde los modelos
que en este documento se han denominado integrativos —individuo-ambiente— y se
sintetiza graficamente a continuacion:
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Figura5. Rol de laformacién para el cambio de comportamiento en Eticade la Inves-
tigacion, Bioética e Integridad Cientifica: modelos integrativos individuo-ambiente
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Fuente: elaborado por Magda Liliana Rincon Meléndez (2021) para el Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (contrato N.° 241-2021) y la Fundacion Tecnalia Colombia (contrato N.° 221-2022)

En los modelos integrativos del cambio de comportamiento, el rol de la formacién
incluye siete funciones fundamentales.

Identificacion de antecedentes del comportamiento: Genera aspectos emocionalesy
actitudinales positivos que anteceden eimpulsan laimplementacién de comportamientos
en Etica dela Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica; se relaciona con la exigencia,
desde los modelos integrativos, de contar con factores antecedente suficientemente
fuertes para impulsar o desencadenar el comportamiento.

Rol de reconocimiento de consecuencias reforzadoras: Permite tanto la identifi-
cacion de posibles consecuencias por la ejecucion o ausencia de comportamientos
relacionados con Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica, como el
reconocimiento personal de aquellas consecuencias percibidas como mas reforzantes
para el individuo.

Rol de refuerzo vicario: Tipo especifico de formacion considerado altamente efectivo
paralaadquisiciony mantenimiento del comportamiento, que posibilita el aprendizaje
de comportamientos en Etica de la Investigacidn, Bioética e Integridad Cientifica a través
dela observacién de «otros» de su contexto que ejecutan los mismos comportamientos,
al tiempo que permite observar las consecuencias positivas o negativas para estos
«otros» de la implementacién de los comportamientos.




«Rol de desarrollo de patrones de respuesta»: Desarrolla respuestas concretas a
situaciones que requieren comportamientos en Etica de la Investigacion, Bioética e
Integridad Cientifica, y orienta al individuo para flexibilizar y adaptar estas respuestas
a diversas situaciones.

Rol de resolucion de problemas: Aumenta en el individuo las capacidades y habilidades
a nivel comportamental para dar solucién a problemas en Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica.

Autoeficacia percibiday planificacion estratégica: Estan relacionados con la posibilidad
de mantener los comportamientos adquiridos o modificados a través del tiempo, es
decir,de que sean constantes. En el rol de autoeficacia percibida, la formacion aumenta
la percepcion que elindividuo tiene sobre sus capacidades para ejecutar los comporta-
mientos deseados o exigidos en Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientffica.
Mientras que, en el rol de planificacion estratégica, se desarrollan capacidades para hacer
frente a las dificultades del contexto evidenciadas al implementar comportamientos en
Ftica de la Investigacién, Bioética e Integridad Cientffica, esperando que el individuo
proyecte tanto las dificultades como las soluciones comportamentales.

Eldltimo abordaje propone el rol de la formacién para la apropiacion de una cultura en
Fticadelalnvestigacion, Bioética e Integridad Cientifica en los modelos contemporaneos
de cambio de comportamiento.

Figura 6. Rol de laformacién para el cambio de comportamiento en Etica de la Investigacién,
Bioética e integridad Cientifica: modelos contemporaneos de cambio comportamental.
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En los modelos contemporaneos de cambio comportamental, se pueden identificar
cinco roles de la formacion.

Rol facilitador del comportamiento: Asociado a lo que los tedricos contemporaneos
llaman nudge, segn el cual el grado de conocimiento sobre las situaciones de Etica
de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica permite «dar el empujon» para que
el comportamiento se establezca. Los procesos formativos inciden en la motivacion,
los intereses y el valor que la persona le dé al comportamiento en Etica de la Investi-
gacion, Bioética e Integridad Cientifica; esto empuja al individuo a adquirir o cambiar
el comportamiento.

Rolde desarrollo de habilidades y capacidades: Asociado al boost, consideraquela
formacion debe usarse paraaumentar las capacidades de tipo técnico o més operativo
que requiere el individuo para llevar a cabo el comportamiento. En este caso, los
modelos contemporaneos parten de unas limitaciones de la persona en habilidades
para la accion.

Rol de reflexion colectiva: la formacion es la base para llegar al think, referido a la
toma de decisiones colectivas frente a los comportamientos, en este caso, en Etica
de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica, puesto que, sin los conocimientos
minimos sobre el tema, la reflexion colectiva se orienta a la toma de decisiones erro-
neas o influye en la imposibilidad de participar libremente en las decisiones sobre los
comportamientos.

Rol de organizacién de la informacion: Impacta en el desarrollo de esquemas
de accién individuales y colectivos frente a situaciones relacionadas con Etica de
la Investigacién, Bioética e Integridad Cientifica, por una parte. Por otra, ayuda
también a mejorar la percepciony la valoracién que el individuo tiene acerca de los
comportamientos en el tema, y lo encauza a su adopcion y ejecucion. Finalmente,
los procesos formativos se convierten en mecanismos de retroalimentacion del
comportamiento, gracias a lo que mejoran su implementacién y obtienen mayor
refuerzo por su ejecucion.

Rol de abordaje globalizado: La vision transcultural de los procesos formativos
desarrolla en el individuo capacidades de aplicacién del comportamiento en Etica de
la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica en contextos diversos, y habilidades
para la generalizacion de los comportamientosy su adaptacién a cambios estructurales,
resultado de los cambios globales actuales.

Apartirdelo anteriorse hace evidente que, independientemente del modelo de cambio
de comportamiento que se aborde, la formacion cumple roles fundamentales en la
adquisicion y transformacién de comportamientos que impactan en la apropiacion




de una cultura en Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica. De este
modo, cumplen variadas funciones en cada modelo, tanto en las esferas cognitivas y
emocionales requeridas para impulsar el comportamiento como en el campo practico
encaminado a la aplicacion de estos comportamientos para la solucion de problemas
y en los mecanismos de reforzamiento de estos comportamientos.

Conclusiones

Elmodelo planteado es sesgos cognitivos-actitudes-comportamientos. Permite establecer
una ruta metodoldgica en dondelaformacion puede operarcomo un factor transformador
de sesgos cognitivos que impactan las actitudes y los comportamientos en Etica de la
Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica,y que se presentan en el desarrollo de los
procesos de ciencia, tecnologia e innovacion. Por lo tanto, es fundamental el rol de las
acciones formativas para lograr cambios sustanciales a nivel cognitivo, que, a través de
las actitudes como eslabén mediador, se evidencian en los comportamientos; de esta
forma, permiten dar cuenta de la apropiacién de una cultura en Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica.

Si bien el modelo propuesto en el presente documento establece un camino definido
en la interaccién entre los sesgos cognitivos, las actitudes y los comportamientos, se
parte de que la interaccion entre estos tres constructos es variada y flexible, por lo que
es relevante como los procesos formativos impactan en esta interaccion; esto da como
resultado la apropiacién cultural en el tema.

Se evidencid, en la ruta metodoldgica desarrollada, la necesidad de que los grupos de
actoresinvolucrados en los procesos de ciencia, tecnologia e innovacién empiecen por
laidentificaciony aceptacion de los sesgos cognitivos propios, tanto individuales como
del grupo al que se pertenece, para orientar de esta forma las acciones formativas a
estos procesos de reflexion, en pos de la busqueda de transformaciones que realmente
impacten en las actitudes y comportamientos éticos, bioéticos y de integridad de los
procesos de ciencia, tecnologia e innovacion.

Esposible, a partirdel desarrollo conceptual realizado, concluir que la formacién cumple
unrol basicoyfundamental en la apropiacion de una cultura en Etica de la Investigacion,
Bioética e Integridad Cientifica en todas las areas de conocimiento.
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