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Introduccion

La culminacion de la etapa académica en Psicologia requiere futuros profesionales
preparados para identificary gestionar adecuadamente sus propias emociones y, por
ende, la de sus consultantes. El proyecto Pensando desde mi Emocionalidad, que en
sus siglas se reconocera como PEME, apunta a generar en los practicantes una mirada
diferente de sus propias emociones, desde la identificaciony adecuado manejo deellas
por medio de herramientas como la narrativa y la autorreferencia. Se busca poner en
contexto alos practicantes de Psicologia con la necesidad de reconocer en ellos cuales
han sido sus herramientas de aprendizaje alrededor del manejo de las emociones por
medio de situaciones de crisis vividas y evidenciar, desde su narrativa, la emocionalidad
y si esta ha sido superada o no

Este proceso esta enmarcado en la contencion desde una dinamica grupal, en donde
serespeta la privacidady los lineamientos de esta, para que el practicante se dé cuen-
ta de la necesidad de seguir un proceso terapéutico. Este proyecto que desarrollé un
estudio cualitativo, con disefio exploratorio secuencial interviniendo estudiantes del
curso de Practicas Profesionales escenario 1y 2 de la sede José Acevedo y Gomez de la
Universidad Nacional Abiertay a Distancia - UNAD. El periodo abarco desde la segunda
mitad del 2020 hasta mitad del 2023, con un total de 119 practicantes, los cuales oscilan
entre un rango de edad de 19 hasta 50 afios, donde la mayoria son mujeres.

Se aplico entrevista semiestructurada al final de terminar sus practicas, y se obtuvieron
categorias como regulacion emocional, competencias adquiridas, desarrollo profesional,
habilidades blandas y areas de oportunidad. Tras la participacion en el proyecto, los
estudiantes mostraron un fortalecimiento en cada una de las categorias. Se concluye
que PEME es un proyecto que genera aprendizajes en los individuos frente al reconoci-
miento de sus falencias y la necesidad de deconstruir desde el aprendizaje y construir
en él mismo (en su propio proceso), la evolucion de toda su estructura personal me-
diante el empoderamiento como futuro profesional ejerciendo un papel ético, social y
fortaleciendo el rol del psicologo en la comunidad.

Marco referencial

La psicologia, al ser una profesion encaminada a atender la salud mental de la sociedad,
debe cumplir con un compromiso ético frente a su quehacer y sin duda alguna debe
incluir este compromiso ético consigo mismo, en el aprendizaje constante y el cambio
continuo de su percepcién de la vida frente a sus reacciones, pensamientos y emocio-
nes. Por lo tanto, se hace necesario incluir en la formacion de los futuros psicologos,
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no solo un conocimiento académico sino un conocimiento de crecimiento personal y
desde la academia, poder garantizar a la sociedad profesionales con altos estandares
en su ética profesional y personal.

Ahora bien, el articulo 99, sobre la pertinencia y calidad en la formacion del talento
humano y que modifica el articulo 13 de la Ley 1164 de 2007, que dice:

Las instituciones y programas de formacion del talento humano en salud buscaran el de-
sarrollo de perfiles y competencias que respondan a las caracteristicas y necesidades en
salud de la poblacion colombiana, a los estdndares aceptados internacionalmente, y a los
requerimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) fundados en la
ética, calidad, pertinencia y responsabilidad social.

Estudios previos han demostrado que al ejercer la clinica se integran dimensiones
personalesimplicadas en el rol del psicologo, en la cual, la mayor efectividad en la psi-
coterapiase presentaen la relacion terapéutica, que resulta mas efectiva independiente
de la técnica utilizada por el psicologo (Best, & Pairetti, 2014).

Ante esto, es necesario fortalecer dimensiones de la emocionalidad en los futuros
psicologos para intentar garantizar una praxis efectiva de estos profesionales. Castillo
Pérezy Becerra (2021) concluyen en su estudio Inteligencia emocional en los psicélogos
en formacion, que:

se puede sugerir que una persona con inteligencia emocional conoce su forma de ser, reco-
noce sus emocionesy las ajusta a la situacion, esta atenta a lo que sucede a su alrededor,
se preocupa por tomar las mejores decisiones para si misma y para quienes le rodean (...
los resultados muestran que se requiere mejorar el autoconocimiento y autogestion de las
emociones, como habilidades propias de la inteligencia emocional en los estudiantes de
Psicologia.

Por otro lado, estudios realizados por Castafio y Paez (2014) sobre la asociacion de
la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes universitarios,
mostraron que los estudiantes de psicologia manejan un nivel medio de inteligencia
emocional segun el cuestionario EQ-i de Bardn, considerandose la imperativa necesi-
dad defortalecerla educacion en gestion emocional, y asi generar en los psicologos en
formacion aprendizajes emocionales para el bienestar individual y social.

Sobre el tema, Morales-Rodriguez y Pérez-Marmol (2019) basaron su estudio en el
analisis de la relacion de los niveles de autoeficaciay la ansiedad, estrategias de afron-
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tamiento e inteligencia emocional en estudiantes universitarios espafioles. El analisis
bivariado significativo mostré una correlacion inversa significativa entre la autoeficacia
y la ansiedad del estado, y la ansiedad caracteristica; adicionalmente, se encontrd una
correlacion directa entre la autoeficacia y las estrategias de resolucién de problemas,
expresion emocional, reestructuracion cognitiva, retraimiento social y hacer frente a
unasituacion,igual que las dimensiones deinteligenciaemocional y el estado de animo
de reparacion.

Por su parte, Reyes y Carrasco (2013) establecieron niveles de inteligencia emocional
sobresalientes en los estudiantes de la Universidad Nacional del Centro del Per(; apli-
caron el inventario emocional de Baron y el inventario de coeficiente emocional (ICE),
los cuales permitieron reconocer su inteligencia emocional; determinando los niveles
deinteligencia emocional general como resultado la capacidad emocional “adecuada”
opromedio en un 49% seguido de una capacidad emocional “por debajo del promedio”
y “muy bajo” con el 36% y 11% respectivamente. Concluyeron que los componentes
deinteligencia emocional general, adaptabilidad y manejo de estrés, tienen niveles de
riesgo y deberian ser mejorados al igual que la inteligencia emocional.

Autores como Socarras, Colunga y Matos (2020), en su investigacion Dificultades en la
regulacion emocional en estudiantes de psicologia de la Universidad de Camaguey Cuba,
utilizaron la escala de dificultades en la regulacion emocional (DERS-E), adicionalmente
entrevistas semiestructuradas y obtuvieron como resultado:

la existencia de dificultades en la regulacion emocional de los educandos investigados.
A partir de las dimensiones implicadas en las dificultades en la regulacion emocional, se
encontraron en los estudiantes restricciones para dirigir el comportamiento hacia metas,
deficiencias en el control de las emociones, limitaciones en las estrategias de regulacion
emocional; en menor medida se distinguen las dificultades en la atencién o falta de con-
cienciay comprension emocional y el rechazo o no aceptacion de las emociones.

Por lo tanto, hablar del manejo de emociones es reconocer sus diferentes elementos
como lainteligencia emocional, autoestima, resiliencia entre otros. La inteligencia emo-
cionales aquella capacidad para percibir, entendery gestionar las emociones propiasy
ajenas, esta capacidad interviene en el ajuste personal y en las relaciones personales.
Goleman (1995) menciona cinco herramientas que determinan la inteligenciaemocional:

La conciencia emocional, el autocontrol, la motivacion, la empatiay la habilidad social. Las

tres primeras dimensiones dependen fuertemente de la propia persona, correspondiéndole
con el propio yo: ser consciente de uno mismo, saber controlar en cierto modo los propios
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estados de animo y motivarse a si mismo. En contraposicion, las otras dos dimensiones
(empatiay habilidad social) hacen referencia a la relacion con las otras personas, configu-
rando ambas la competencia social. (citado por Duefias, 2002, p. 83)

Teniendo como marco la necesidad de fortalecer en los estudiantes de psicologia su
dimensién emocional, el proyecto PEME inicia en la época de la pandemia (2020) como
un espacio virtual paralos practicantes de psicologia de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), con el proposito de brindar herramientas a los practicantes para
tramitar emociones, reconocerlas e identificar técnicas para fortalecer su quehacer.
Una adecuada gestién emocional influye en la autoestima y la capacidad de enfrentar
diferentes situaciones dificiles en lo personal y profesional; de esta manera, se logra
formar profesionales capaces de reconocer y gestionar las emociones propiasy la de
sus consultantes.

Luhmann (1998) explica el concepto de postura autorreflexiva junto al de autorrefe-
rencia, como la realidad que pasa de ser descubierta a ser creada en conjunto con los
otros, evitando la objetivacion del otro para promover un proceso mas “transparente”;
proceso que insta a los pacientes o participantes a asumir el rol de coinvestigadores,
integrando sus percepcionesy puntos de vista al analisis de los resultados. Esta nueva
posicion permite disminuir las clésicas tensiones jerarquicas entre los académicos y los
participantes, al transformar las relaciones de poder dispares en practicas colabora-
tivas. Igualmente comenta que el concepto de autorreferencia implica la descripcién
y conocimiento de los elementos y del funcionamiento del sistema observante en su
contexto de interaccion, como condicién fundamental para que el observador pueda
dar cuenta de los sistemas que estudia.

GubayLincoln (1994) aluden al concepto de practica reflexiva la posibilidad de identificar
eincorporarlas creenciasy principios que los investigadores aportan a sus estudios, de
modo que los principales cuestionamientos que se deben plantear son de naturaleza
ontologica (;qué se puede conocer?) y epistemolégica (la relacion que el investigador
establece con el objeto de que busca conocer).

Cuando los practicantes se encuentran en situaciones en el area de la practica, traen
consigo su propia historia de vida, que a menudo incluye problemas no resueltos o
dificultades mal gestionadas, asi como situaciones complejas. Estos elementos ejer-
cen una influencia significativa en su autoeficacia para enfrentar diversos desafios de
aprendizaje tanto en lo personal como en lo académico. En ocasiones, esto resulta
en acciones inapropiadas en las interacciones con los demas y se hace necesario
adaptarse a la hora de realizar su ejercicio en la practica profesional. En consecuencia,
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el proyecto Pensando desde mi Emocionalidad (PEME) busca fomentar la autorregu-
lacion emocional y promover conductas saludables para el futuro desempefio de los
estudiantes de psicologia.

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar a los practicantes en psicologia
herramientas que les ayuden a gestionar sus emociones, asi como a reconocer e im-
plementar técnicas que fortalezcan su futura labor como psicologos. Los practicantes
comprenderan que las emociones son respuestas que se basan en creencias persona-
les, valoraciones y percepciones de la realidad, y que estas influyen en las decisiones,
acciones 'y cambios, tanto internos como externos, que pueden mejorar o perjudicar
su relacion con el entornoy su desempefio profesional.

Metodologia

El proyecto Pensando desde mi Emocionalidad (PEME) desarrolla una metodologia de
disefio exploratorio secuencial, la cual permite la recoleccién de informacion, teniendo
en cuenta el objetivo del proyecto, se enmarca en un estudio fenomenologico que pre-
tende comprender los hechos mediante métodos cualitativos, en este caso mediante
la técnica de auto referenciacion, el cual proporciona un nivel de comprension frente
a motivos y creencias en esquemas emocionales.

En adicion, frente a la metodologia, Hernandez- Sampieri (2014) expresa: “pretende
describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes, para que el inves-
tigador se forme creencias propias sobre el fenémeno” (p. 7). Por lo tanto, la técnica
de autorreferenciacion se basa en este tipo de metodologia, en donde se evidencia
la importancia de realizar un analisis personal sobre las historias de vida, dandole un
manejo emocional adecuado que logreimpactar alindividuo y se refleje positivamente
en la sociedad. Por lo anterior, se llevan a cabo una serie de acciones encaminadas a
establecer autoanalisis frente a diferentes temas, con lo que se consigue fortalecer
elementos propios del eje del ser.

Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que las competencias emocionales ayudan a los
individuos a tener mayores probabilidades de afrontar con éxito acontecimientos de
la vida, a una mejor adaptacion en sus entornos, resolucion de conflictos, a mejorar en
sus procesos de aprendizaje, relaciones interpersonales y sostenimiento laboral entre
otros aspectos; de este modo, desarrollar y fortalecer competencias emocionales es
importantey necesario para el desarrollo integral de las personas. Saarni (2000) destaca
el aporte significativo de las competencias emocionales en la regulacion emocional,
bienestar subjetivo y de resiliencia (citado por Bisquerra 'y Pérez, 2007).
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Este proyecto practico es un espacio para que los futuros psicélogos piensen en sus
emociones, las reconozcan eidentifiquen, gestionando herramientas para el adecuado
tramite de estas y de su comunicacion por medio del fortalecimiento de esquemas
en autoestima, autoeficacia y estrategias de resiliencia. Esto se ha logrado mediante
técnicas como son la narrativa, la autorreferencia y la postura autorreflexiva.

Esporelloporloqueel proyecto escoge como técnicas estos ejercicios de autorreferen-
ciaciény autorreflexion frente a la historia de aprendizaje emocional de los practicantes
de psicologia. Los espacios hansido liderados por docentes con experiencia en psicologia
clinica para atender contenciones emocionales y, si es el caso, realizar intervencion en
crisis. Posteriormente, se enlaza esta experiencia con elementos académicos de los
diferentes conceptos, enriqueciendo el proceso de aprendizaje experiencial y generando
la necesidad de replicar este conocimiento académico a los pares en otros escenarios
de practica de la Universidad.

Los participantes son practicantes de escenario 1y 2, de practicas de la sede José
Acevedo y Gomez de la UNAD. El proceso inicio en la segunda mitad del 2020 con 15
participantes; para el 2021 se contd con 25 practicantes tanto del primer y segundo
semestre; para el 2022 fueron 39 participantesy para el 2023, 40 practicantes, para un
total hasta el momento de 119 practicantes de ambos escenarios. El rango de edad
esta entre los 19y los 50 afios, donde la mayoria son mujeres. Asistieron un dia a la
semana por 4 horas y de manera remota realizaron trabajos autbnomos para cumplir
con el requisito de 144 horas de practica. En ellas seincluye el tiempo de las réplicas con
otros practicantes de este JAG de manera presencial, y dos jornadas de forma virtual
con estudiantes de la escuela ECSAH.

La estructura utilizada se desarroll6 en diferentes fases de la siguiente manera:
+ Fase 1- Reconocimiento

Estafasesedesarrollaenlasede José Acevedoy Gomez JAG -UNAD con los practicantes
de escenario 1, los cuales identifican las diferentes necesidades frente a la importancia
delmanejoemocionaly porende, el desarrollo de la inteligencia emocional. Se propician
espacios de comunicacion personal para evidenciary reconocer situaciones de los pro-
blemas que marcaron su vida. Alli el modelo de aprendizaje se da a partir del ejercicio
de autorreferencia, que ayuda con el tramite de las emociones, su reconocimiento y el
manejo de técnicas para fortalecer su ejercicio profesional como psicélogos.

Practicantes de escenario 2: por medio de diferentes actividades se desarrolla laidenti-
ficacién en ellos mismos de conceptos propuestos por Bisquerra como son: conciencia
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emocional, autonomia emocional, regulacion — gestibn emocional, competencia social
y conciencia social, competencia para la vida y el bienestar

« Fase2- Implementacion

Se prepara y se programa un espacio en el cual, desde el estudio, conceptualizacion,
internalizacion y conocimiento previo, se pueda transmitir al otro lo desarrollado en
la fase 1, pensando desde mi emocionalidad antes de actuar de forma equivoca. Este
espacio se cumple por medio de la realizacion de réplicas en diferentes espacios.
Para escenario 1 seimpacta de manera virtual a estudiantes de psicologia de primera
matricula y a estudiantes de primera matricula de la escuela ECSAH, donde se revisan
temas como emocionalidad, autoestimay resiliencia; cada uno de estos temas con sus
respectivas técnicas para el desarrollo y su fortalecimiento. Las réplicas de los practi-
cantes de escenario 2 se realizan con practicantes de otros proyectos y dependencias
del JAG como son: Talento Humano, proyectos UPZ 40, Centro Escucha y Bienestar
Universitario, donde se estudian los mismos temas en los que se trabajé con estos
practicantes. Estas réplicas serealizan de manera practica, dondeloimportante es que
las personas beneficiarias puedan identificar en ellas elementos y puedan relacionarlo
desde el modelo constructivista.

« Fase 3 - Evaluacion y seguimiento

Se efectla una entrevista semiestructurada y una retroalimentacion a fin de poder
determinarlos cambios personales de cada practicante luego de pasar por el proyecto
y lo que ellos consideran como relevante dentro de cada uno.

Se espera como resultado que el practicante identifique, manejey supere experiencias
personales, donde logre desligarse de su quehacer como futuro profesional. Con esto
evitara intervenciones poco profesionalesy de falta a la ética profesional en el manejo
de ciertos casos.

Resultados y discusion

Frentealosresultadosenlaaplicacion de entrevista semiestructuraday trasimplemen-
tar la técnica narrativa, se obtienen cinco categorias conceptualizadas de la siguiente
manera:
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Tabla 1. Conceptualizacion de categorias

Las competencias se dividen en tres areas clave que abarcan
la adquisicion de habilidades: el conocimiento (que implica la
comprension y diferenciacion de conceptos, teorias, modelos y
métodos), la ejecucion (que engloba la capacidad de aplicar tra-
tamientos en la practica, desarrollar planes y presentar informes
de manera efectiva) y la actitud (que requiere una ética solida y el
dominio de habilidades sociales, entre otros aspectos). En resumen,
ser competente implica la conjuncion de un sélido conocimiento
conceptual (teorias, modelos, constructos, etcétera), la habilidad
para aplicar instrumentos y procedimientos especificos, asi como
la adopcion de un estilo de actuacion con compromisos persona-
les hacia determinados valores y actitudes en el entorno laboral
(Cabero, 2005).

Laregulacion emocional (RE) se refiere al proceso mediante el cual
las personas ajustan sus emociones y adaptan su conducta con
elfin de lograr objetivos, adaptarse al entorno o fomentar el bien-
estar, tanto a nivel personal como en el ambito social (Eisenberg,
& Spinrad, 2004).

Cuando un profesional reflexiona sobre su practica y desde su
practica, se abre un abanico de posibles enfoques que abarcan
la diversidad de fendmenos que enfrenta y los sistemas de co-
nocimiento que aporta a dicha préactica. Puede enfocarse en las
normas no explicitas y las valoraciones subyacentes en un juicio,
examinar las estrategias y teorias implicitas en un modelo de
comportamiento, explorar los sentimientos relacionados con una
situacion que lo llevéd atomar una determinada accion, considerar
su enfoque para evaluar un problema en particular o reflexionar
sobre el papel que asume dentro de un contexto institucional mas
amplio (Schén, 1998).

Un conjunto de habilidadesy herramientas afectivas especificas que
sedestacan por su capacidad pararegular el estado emocional de
las personas. Estas aptitudes desempefian un papel fundamental
en la promocion, el mantenimiento y la facilitacién de relaciones
sociales positivas (Aguinaga y Sanchez, 2020).
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Se refieren a circunstancias o factores que pueden ser utilizados
como oportunidades para el desarrolloy el crecimiento personal.
También engloban las areas en las que existe margen para mejorar
en el ambito individual (Posada, 2017).

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Competencias adquiridas

Herramientas emocionales Identificacion de emociones

Identificacion de Restauracion
bienestar emocional

< Resiliencia > < Liderazgo >

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 1, en la categoria Competencias adquiridas los practican-
tes manifiestan haber aprendido a conocer y controlar sus emociones, reconocieron
falencias en la medida en que se internaliza los conceptos para su propio bienestar,
fortaleciendoy realizando procesos de restauracion emocional, resiliencia y liderazgo,
encontrandose consigo mismo y frente a un proceso sanador. El enfoque del proyecto
aborda dos dimensiones esenciales: las competencias de desarrollo técnico-profe-
sional y las competencias de desarrollo socio-personal. En esta Ultima dimension, se
destaca un subconjunto fundamental de habilidades: las competencias emocionales.
Estascomprenden el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidadesy actitudes
necesarias para adquirir una comprension mas profunda de las emociones, expresar-




las de manera adecuada y regularlas de manera efectiva. En este sentido, el proyecto
tiene como objetivo empoderar a los practicantes de psicologia en el manejo de sus
propias emociones, facilitando su reconocimiento e identificaciéon de técnicas que,
como sefialan Castillo y Ramirez (2016), redundara positivamente en su desempefio
profesional como psicologos.

Escrucial destacarquelainfluenciade la gestién emocional en el proceso de aprendizaje
esta estrechamente relacionada con el rendimiento educativo y el futuro profesional.

Figura 2. Regulacion emocional

Habito emocional Conciencia emocional

Escucha activa

Adquisicion de
herramientas

Vinculos familiares

Fuente: Elaboracion propia.

Regulacion emocional: frente a esta categoria las respuestas obtenidas en la identi-
ficacién de las emociones indican la adquisicién de herramientas para tramitarlas de
manera adecuada, lo que ayuda al crecimiento personaly se refleja en beneficios para
la salud mental. Deigual manera, se desarrollan aptitudes positivas, una vision diferente
frente de la emocionalidad, se fortalece lo individual y el vinculo familiar a través de la
consciencia emocionaly la escucha activa (ver figura 2).



Frente a ello, Bisquerra (2000) comenta que

la educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del de-
sarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el
bienestar personaly social. (p. 158)

Es asi como se evidencia la riqueza del proyecto y de su importante papel para la
educacién emocional del practicante, ya que este necesita un continuo y permanente
bienestar personal.

Figura 3. Desarrollo profesional

Prevencion

Reestructuracion
de experiencias

inadecuada praxis

Crecimiento
personal

Empoderamiento

Desarrollo
de habilidades

< Autoestima >
Atencion
humanizada

Desarrollo profesional: categoria que se observa en la figura 3, donde las respuestas
delos practicantes evidencian que el crecimiento personal es la base para el desarrollo
profesional. Afianzarse como individuos sera un logro que permitira mejorar sus capa-
cidades intelectuales, a través del conocimiento que les permitira tener herramientas
de abordaje en situaciones diferentes, creando estrategias de acomparfiamiento en la
comprensiony transformacion de momentos dificiles. Esta categoria destaca elimpacto
del proyecto en el crecimiento y desarrollo profesional de los participantes.

Fuente: Elaboracion propia.




Bisquerra (2004, p. 67) define el desarrollo profesional como “un proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos los aspectos, con la finalidad de potenciar
el desarrollo humano a lo largo de toda la vida”. El desarrollo profesional se debe ir
retroalimentando a diario, es un proceso de investigacion de respuestas complejas de
autoconocimiento, el cual debe serun complemento que atienda a las necesidades no
solo intelectuales, sino también sociales y emocionales que a menudo quedan en un
segundo nivel en el ambito profesional.

Figura 4. Habilidades blandas

Toma de decisiones

< Flexibilidad >

l

Competencias
ciudadanas

Transformacion
de experiencias

Inicio de proceso
terapéutico

Fuente: Elaboracion propia.

Habilidades blandas: [as respuestas reflejan el apoyo y asistencia para atender sus
necesidades emocionales, mediante la toma de decisiones a través del desarrollo de
flexibilidad mental, la capacidad de “fluir”. Cada participante transformo sus distintas
experiencias en algo positivo para su vida profesional, personal y social (fortalecimiento
en competencias ciudadanas) (figura 4). Se evidenciaron emociones reprimidasy el pro-
yecto les dio fuerza para reconocerlasy tramitarlas, registrando la necesidad de iniciar
procesos terapéuticos para realizar cierres sanadores en varios aspectos de sus vidas.

En este punto es esencial recordar que la educacion emocional redunda en el desarrollo
de habilidades blandas, esta educacion se puede definir como:

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades socioemocionales, se des-
criben como imprescindibles para un desarrollo integral del conocimientoy la educacion,




ya que ellas en unién con las habilidades duras preparan para el trabajo exitoso mediante
la potenciacién de las competencias requeridas. (Bisquerra, 2003, p. 21)

De ahi que, cada practicante que transita por el proyecto se beneficiara frente a la
educacion y bienestar emocional en busqueda de su desarrollo personal a través de
Su propia experiencia.

Figura 5. Areas de oportunidad

Docentes que
manejen educacién emocional

Acciones para un cierre
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Fuente: Elaboracion propia.

Areas de oportunidad: es una categoria en la cual se evidencia aquellos elementos en
el que el proyecto puede fortalecerse, como es la necesidad de hacer cierres de aque-
llas situaciones que crearon malestar en la historia de aprendizaje de los practicantes.
El proyecto trabaja directamente en estas situaciones, con miras a la transformacion;
sinembargo, los cierres solamente se pueden producir tras procesos terapéuticos. Por
lo tanto, el proyecto siembra en el practicante esa necesidad de asistir a un proceso
psicolégico donde podré elaborar todos aquellos malestares que los agobian en algin
momento de la vida.

El proyecto PEME sirve de puerta y de concientizacién frente a la necesidad que todo
psicélogo asista a terapia por su salud mental. Ahora bien, los practicantes aluden a la
necesidad de tener mas docentes que manejen de forma claray constante elementos
frente a la educacién emocional. Esto ayudaria a toda la comunidad académica y no
solo a aquellos que estén inmersos en el proyecto, sino también a los docentes en
cuanto al manejo emocional y su autorregulacion.

Lozano (2004) explica la autorregulacion como “la capacidad de los individuos para
modificar su conducta en virtud de las demandas de situaciones especificas” (p. 69)
y sobre todo, de ser coherentes con el actuar del psicologo que esta dia a dia no solo
compartiendo sus conocimientos académicos sino su forma de verel mundo por medio
del proceso de ensefianza, porlo que termina siendo una responsabilidad compartida.




A continuacién, se puede muestra en la figura 6 un compendio de los resultados obte-
nidos en PEME donde se evidencia las fortalezas adquiridas en conciencia emocional,
escucha activa, adecuados habitos emocionales, identificacion y herramientas emo-
cionales y fortalecimiento en tomas de decisiones.

Figura 6. Resultados generales del proyecto PEME

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar cémo estas categorias forman untodo tanto a nivel personal como
académico de los practicantes, y se logra fusionar su forma de ver el mundo con su
actuar, donde se es coherente entre el discurso, el sentiry el actuar.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados, se puede determinar la influencia del proyecto PEME en
los estudiantes que participaron; asi como las transformaciones en la triada cognitiva,
emocionaly conductual, lo cual se evidencia por medio de sus narrativasy entrevistas.

Cabero (2005) define las competencias adquiridas como capacidades adquiridas en
tres ambitos: conocimiento, ejecucion y actitud, niveles que son relacionados con
los resultados obtenidos en la categoria competencias adquiridas. Los practicantes
pudieron acercarse a herramientas como el fortalecimiento de la empatia e identifi-
cacion emocional, lo que les ayudé a una restauracion e identificacion de bienestar;
afianzo su resiliencia y su liderazgo. Segun Bisquerra y Pérez (2007), las competencias
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emocionales ayudan a los individuos a tener mayores probabilidades de afrontar con
éxito acontecimientos de la vida, a una mejor adaptacion en sus entornos, resolucion
de conflictos, a mejorar en sus procesos de aprendizaje, relaciones interpersonalesy
sostenimiento laboral, entre otros aspectos. Saarni (2000) (citado por Bisquerray Pérez,
2007) destaca el aporte significativo de las competencias emocionales en la regulacion
emocional, bienestar subjetivo y de resiliencia.

En tanto que Eisenberg y Spinrad (2004) definen la regulacién emocional (RE) como
el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y modifican su
comportamiento para alcanzar metas. Desde PEME, esto se logra al proponer habitos
emocionales como la escucha activa, mediante la adquisicion de herramientas por
medio del fortalecimiento de vinculos, lo anterior robustece la conciencia emocional.

Como seres humanos atravesamos por multiples situaciones dia a dia que afectan
nuestra psiquis. Lo valioso es aprender a identificar las emociones que nos produceny
ser capaces de manejarlas y procesarlas con la premisa de no lastimarse y no lastimar
anadie.

En aras del aprendizaje y el manejo emocional propiamente dicho, el proyecto es su-
mamente significativo ya que la educacion emocional es vital en la formacion. No es
ético trabajar con seres humanos, sin antes procesar las propias angustias, tristezas,
aflicciones o sufrimientos, por lo que se hace necesario procesarlos y transformarlos
para asi obtener esa seguridad y capacidad para el rol profesional.

Ahora bien, Schén, comenta que “el profesional reflexiona sobre los sentimientos res-
pecto a una situacion que le ha llevado a adoptar un curso particular de accion” (1998,
p. 67). Si bien el psicologo se prepara para enfrentar situaciones de los otros, sigue
siendo una persona con sus propias circunstancias. Como ser humano con defectos
y virtudes, la intencién es que logre la capacidad de conocerse y reflexionar sobre si
mismo y su actuar, asi tendra la posibilidad de empatizar y conocer a los que estan
en el entorno y por ende, entender de manera mas clara las necesidades de los otros
(consultantes, comunidad y sociedad). Tramitar las emociones, saber identificarlas y
regularlas hace parte de los signos que demuestran inteligencia emocional y apertura
el quehacer profesional que resultan en impactos positivos.

Esimportante crear una dinamica para gestionar adecuadamente las emociones, sin
esto se veria perjudicado la praxis profesional; es el deseo de conseguir un equilibrio
entre las emociones personales y el desarrollo profesional, implementando técnicas
de manejo emocional para afrontar situaciones que la vida presenta, transformandolo
en una realidad para ejercer de manera positiva (adecuada praxis).
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En cuanto a la categorfa habilidades blandas, es vital que desde cualquier praxis, el
psicologo propenda portener una sana salud mental, en tanto que resultaria paraddjico
que un profesional de la psicologia, con un problema emocional relevante, pretenda
ayudar a otros sin revisarse primero él. Es aqui donde se demuestra la ética frente a la
profesién, como se desarrolla en latoma de decisionesy qué tan competente y flexible
es para transformar estas experiencias en pro de él mismo y de su contexto.

Para Aguinaga y Sanchez (2020), estas habilidades blandas “son el conjunto de des-
trezas, aptitudes o herramientas afectivas que poseen la particularidad de regular el
estado emocional”, columna vertebral de todo psicologo que quiera ejercer de forma
claray coherente, tanto con la sociedad como con el compromiso con él mismo y su
salud mental y afectiva.

Sumado alo anterior, Posada (2017) afirma que las areas de oportunidad “son condiciones
ovariables que se pueden aprovechar para crecer”. Realizar ejercicios constantes frente
altramite de emocionesimplica que de manera consciente se planifiquen acciones para
construirun conocimiento basado en la no repeticion de patrones tanto generacionales
comoindividuales, con consecuencias negativas; por el contrario, a mayor conocimiento
de si mismo, mas empoderamiento del pensamiento desde su emocionalidad. Para
lograrlo, no se trata solo de identificar la situacion dolorosa y transformarla, implica
generar compromiso consigo mismo desde un proceso psicolégico fundamental para
todo psicélogo y su buen actuar en una comunidad.

En conclusién, se puede evidenciar como el proyecto PEME esta encaminado a fortale-
cer el aprendizaje desde las experiencias vividas. El proceso formativo debe ligarse a las
experiencias de forma construccionista, las cuales son narradas, autorreferenciadas y
evidenciadas con una posturareflexiva. Lo anterior logra permear el aprendizaje en el estu-
diantey asi, le ayuda a desarrollar una postura criticay autobnoma frente a su aprendizaje.

Un aprendizaje vivido desde su propio cambio para el cambio del otro, frente al recono-
cimiento desus falenciasy la necesidad de deconstruir desde el aprendizajey construir
en él mismo —en su propio proceso—, la evolucion de toda su estructura personal
mediante elempoderamiento como futuro profesional ejerciendo un papel ético, social
y fortaleciendo el rol del psicélogo en la comunidad.
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