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RESENA DEL LIBRO

Permanentemente, la psicologia revisa y analiza temas pertinentes sobre el entorno
socialy comunitario para el planteamiento de soluciones a determinadas problematicas
sociales. Con el animo de estudiar algunos asuntos que no pudieron ser tratados en
los volumenes |y Il, surge la iniciativa en el grupo de investigacion SOPHIE de publicar
Debates emergentes en psicologia Vol. 3. En este tercer volumen se hace necesario darle
importancia a temas psicologicos asociados a la pandemia como la percepcién del
riesgo de contagio, las afectaciones a la salud mental y la adiccion a redes sociales en
nuestro contexto colombiano. Desde este panorama, igualmente cobra relevancia el
manejo de las emociones en estudiantes de psicologia que proximamente deberan
atender personas que desean apoyo emocional, asi como la comprension actual de la
personalidad, de la psicologfa social y de una vision comunitaria.
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PREFACIO

Como profesional de la salud, el psicologo ha de estar a la vanguardia para atender las
necesidades contemporaneas de la poblacion de manera asertiva. La practica investi-
gativa le brinda herramientas para ello, y esto trae consigo el afianzar el conocimiento
y el estudio constante de la condicién humana en sus diferentes contextos.

Considerando lo anterior, en estos Debates Emergentes en Psicologia, volumen 3, pre-
sentamos los siguientes temas resultados de investigacion:

En primera instancia, una revision de los cambios en la vida de los seres humanos,
debido ala reciente pandemia por covid-19. Aqui se propone un analisis estadistico de
variables sociodemograficas involucradas con la percepcion del riesgo de contagio y
frente a la salud mental, en donde se reconocen las principales afectaciones identifi-
cadas: ansiedad, depresion y estrés.

En segundo orden, se expone una revision bibliométrica que sefiala las afectaciones a la
salud mental durantela pandemiay postpandemia del covid-19 en estudiantes universitarios.

Luego, en el tercer capitulo, se propone el disefio de un instrumento de evaluacion para
identificar una adiccién no quimica, como es el caso de la adiccién a las redes sociales
y sus implicaciones psicolégicas y emocionales.

Posteriormente, en cuarto lugar, se llama la atencion de los practicantes de psicologia
sobre la necesidad de reconocer en ellos cuales han sido sus herramientas de apren-
dizaje alrededor del manejo de las emociones.




Mas adelante, en el quinto capitulo, se hace una revision tedrica del concepto de per-
sonalidad, retos y desafios. Asi mismo, estos conceptos se aplican al rol y perfil que
debe adquirir todo profesional en psicologia para comprender, desde la diversidad, los
componentes que subyacen en los factores innatos del sujeto social.

En sexto lugar, se proponen reflexiones acerca de diversas tematicas que nos apro-
ximan a entender la naturaleza del comportamiento humano frente a determinadas
circunstancias y fenémenos sociales en diferentes contextos.

Y, en Ultima instancia, se plantean estrategias de intervencion y acompafiamiento en
la practica disciplinar desde la psicologia social y comunitaria, como es el aprendizaje
socialy la rehabilitacion basada en la comunidad.

Para concluir esta presentacion, basta decir que esperamos que el lector encuentre
utiles y relevantes todos estos temas.

Como profesional de

la salud, el psicologo

ha de estar a la
vanguardia para atender
las necesidades

contemporaneas de la
poblacion de manera
asertiva.
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Introduccion

La llegada del covid-19 tuvo consecuencias sin precedentes para la humanidad, el
tiempo de pandemia ha lesionado drasticamente a la sociedad. Para describir algunos
aspectos asociados a este fendmeno, desde el modelo biopsicosocial se intentd conocer
la percepcion de 2563 colombianos respecto al covid-19 vy la situacion de pandemia.
Se realizd un cuestionario con 29 preguntas cerradas, de las cuales diez se clasifica-
ron como sociodemograficas, siete hacen referencia al cuidado y experiencia ante el
virus, cinco sobre la percepcion de contagio y las Ultimas siete sobre enfermedades
y comorbilidades relacionadas. En los resultados se evidencia que aspectos como
asumir responsabilidad, el autocuidado, afectaciones a la familia y a la salud mental,
especificamente el estrés, cobraron importancia durante la pandemia. En conclusion,
la pandemia lleva a poner la psicologia al servicio del serhumano en sus circunstancias
de emergenciay al mismo tiempo a evaluar sus posibles efectos.

Marco referencial

Hace mas de tres afios que el coronavirus hace parte de la cotidianidad, sin embargo
no deja de ser un tema aun reciente e importante. Hay muchos asuntos alrededor
todavia por discutir, definir, describir y afrontar desde la psicologia, y a lo cual este
trabajo desea aportar.

Sus multiples variantes, no solo en si mismo, dada la mutacién del virus, sino también
en cuanto alas modificaciones del comportamiento individual y colectivo que generan
las medidas de proteccion, el duelo por pérdida de personas cercanas a causa del virus
uotrasenfermedades, la zozobra, la incertidumbre, la amenaza permanente que el con-
tagio representa; ademas de las consecuencias psicosociales, econdmicas, politicas, en
la salud (covid-prolongado), o el tiempo de recuperacién, entre otras, son algunas de las
consideraciones relevantes para este analisis (Matar, 2022; Matar et al., 2021; Matar et al.,
2023a; Matar-Khalil et al., 2023b; Ortiz-Barrero et al., 2023a; Ortiz-Barrero et al., 2023b).

Las afectaciones en salud mental derivadas de la pandemia por el SARS COV-2 (covid-19)
aumentaron en diferentes grupos poblacionales en Colombia, como aquellos con con-
diciones preexistentes como trastornos de ansiedad, depresion, entre otros (Sanchez
etal., 2021). Ademas, la infodemia influyo en que las personas no tuvieran claridad de
como proceder, por lo cual los individuos pudieron experimentar sensacion de miedo,
tristeza, estrés, dificultad para dormiry ansiedad (DANE, 2020; Arroyo-Sanchez, Cabrejo
y Cruzado, 2020). Asi, la sociedad tuvo que hacer frente a riesgos percibidos y reales,
donde la idea de vulnerabilidad estuvo en gran medida influenciada por creencias,
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emociones, factores culturales y factores sociales (Communication Network covid-19,
2020; Hernandez, 2020; Jones et al., 2015; Huarcaya-Victoria, 2020; Matar-Khalil et al.,
2023 a; Matar-Khalil et al,, 2023 b; Matar-Khalil et al., 2021; Ortiz-Barrero et al., 2023 a;
Ortiz-Barrero et al., 2023b).

Asi, la evaluacion de las variables psicosociales asociadas al riesgo de contagio es
esencial para explicar las acciones preventivas en un individuo o comunidad; ello
conduce a pensar que la percepcion de un evento como amenazante, consiente emitir
conductas consecuentes (Carré Pérezy Hernandez Gomez, 2016). Por esto, para vislum-
brar el concepto de vulnerabilidad frente a la pandemia por la covid-19, es obligatorio
comprender la percepcion de riesgo, que juega un papel importante en la afectacion
de la salud mental, por ser un factor mediador (Shen et al., 2020), la cual es entendida
como la respuesta cognitiva a la experiencia de la pandemia actual; mientras que los
sintomas serian las respuestas emocionales (Antiportay Brunie, 2020; Orte et al., 2020
Shen et al., 2021; Xiang et al., 2020). Ademas, las variables sociodemograficas influyen
tanto en la percepcion como en la adopcion de medidas preventivas.

Lo anterior, deja entrever la necesidad de una mirada biopsicosocial de la pandemia,
para poder comprender los factorestanto de maneraintegral como de forma separada
frente a las percepciones de riesgo individual y en las comunidades. Esta informacion
es relevante en los programas de atencion de salud publica (Matar Khalil et al., 2021,
Matar-Khalil et al.,2023a) y desde la psicologia, para aportar a la planeacion, desarrollo,
ejecucion y evaluacion de dichos programas.

Percepcion y comportamiento
ante el riesgo por covid-19

El autocuidado “investigado desde la Teoria del Déficit de Autocuidado de Orem, que
tiene sus inicios en el ambito de la enfermeria [...] pone énfasis en el componente
fisico-bioldgico” (Cancio-Bello, Lorenzo Ruiz y Alarcéd Estévez, 2020, p. 1). Al abordar
el tema del autocuidado en perspectiva psicolégica, el modelo biopsicosocial ayuda
a adentrarnos en las herramientas personales del cuidado, pero también desde los
valores y comportamientos del cuidado mutuo tan esencial para el hecho de convivir
en un ambiente de pandemia infecto-contagiosa como la del covid-19.

Ante una emergencia de caracter psicologico como el covid-19, primero se debe hacer

una valoracion o implementar primeros auxilios psicolégicos (PAP). Cualquier persona
con un poco de conocimiento y deseos de ayudar puede evaluar la emergencia, puede

m Debates emergentes en psicologia vol. 3



gestionar sus propios recursos y los recursos potenciales en el contexto para derivar,
acompafiar o dar soluciones, en la medida de su alcance (Castafieda y Ramos, 2020).
La seguridad sanitaria no es, por tanto, un asunto exclusivo del sector sanitario; es
asunto de todos.

Modelo biopsicosocial

Elenfoque bio-psico-social propone estudiar al sujeto como protagonista de su realidad;
asi, en sumomento, es posible que las personas construyeran su propia interpretacion
en relacion con la pandemia por covid-19 a partir de sus experiencias, integrando las
dimensiones biologicas, psicoldgicas y sociales. Dicho enfoque permite un analisis
individual y de interaccién entre aquellas dimensiones (Traid et al., 2005).

De acuerdo con Dapueto (2016), el modelo biopsicosocial permite la comprension de
multiples factores que afectan la salud, desde los internos del organismo, pasando por
los interpersonales, comunitarios, socialesy culturales. No solo desde una perspectiva
individual, sino desde el estudio de la interaccion entre estas dimensiones. Esto con-
tribuye a explicar las conductas saludables y de riesgo desde multiples factores, con
una vision integradora entre ellos.

Descripcion de la afectacion en la
salud fisica por el covid-19

Hablar de salud es un tema base en cada una de las narrativas, tanto para explicar
como para intentar construir conciencia colectiva del hecho histérico particular. En el
Clinical Characteristics of Patients with Coronavirus Disease (covid-19): Preliminary Base-
line Report of Japan covid-19 Task Force, a Nation-wide Consortium to Investigate Host
Genetics of covid-19, un informe preliminar de 1645 pacientes (hospitalizados 99,6%)
en Japon (Tanaka et al., 2021), se expone que: con una tasa de fatalidad relativamente
baja (23%), en edades entre 45y 71 afios, mas de la mitad (62,2%) de los pacientes eran
hombres y menos de la mitad (41,2%) tenia alguna enfermedad grave. Las comorbili-
dades incluyeron hipertension (34,6%), diabetes mellitus (22,9%), enfermedad de las
arterias coronarias (9,9%) y enfermedad renal crénica (7,0%). Ademas, 231 casos se
clasificaron como mas graves (13,8%), 459 casos como graves (27,4%), 933 casos como
leves (55,7%) y 51 casos como asintomaticos (3,0%). El sintoma mas comun fue fiebre,
que se observo en el 79,3% de los pacientes (Tanaka et al., 2021).




Descripcion de la afectacion de la
salud psiquica frente al covid-19

En Latinoamérica se destaca el articulo de Gonzalez (2020) “Salud mental y crisis por
covid 19, variables, problemas y aspectos criticos”, cuyas variables son muy similares
a las escogidas para este trabajo, aunque con otro enfoque integrador. Alli se expone
“que elimpacto, aunque es generalizado, no es uniforme. Intervienen muchasvariables
personales, familiares, econémicas, politicas y sociales” (p. 86), donde el estado de
emergencia pasa por la reacomodacion laboral, por la vida familiar vista como algo
positivo o una decepcion, o algo dificil de compaginar; en el orden personal se utiliza
un trinomio: soledad, aislamiento, depresion.

Al buscar estudios previos relacionados con variables de percepcion de riesgo de co-
vid-19y afectaciones a la salud mental, se encontrd la encuesta exploratoria de auto-
percepcion de estrés durante la pandemia por covid-19 en Paraguay, aplicada a 2206
participantes mayores de 18 afios. En ella se resalta como se intensifica la existencia de
trastornos psicologicos (depresion, estrés, ansiedad), como efecto de la pandemiay la
cuarentena (Torales et al., 2020); resultados similares se presentan en la investigacion
de Serafini et al. (2020).

El duelo es una etapa natural de la vida, aceptar la muerte de un ser querido nunca es
algo facil, pero en el caso del covid-19 existen factores que han convertido la muerte
en un suceso aun mas tragico (Moriconiy Valero, 2020). Las investigaciones sefialan el
estrés, la ansiedady la depresion como las consecuencias psicolégicas mas relevantes
de la pandemia por covid-19y se identificé que el confinamiento aumenté los proble-
mas psiquicos, asociado a un factor estresante adicional como lo es el distanciamiento
social (Moriconiy Valero, 2020).

Los trastornos del estado de animo, también conocidos como “trastornos del humor
o afectivos”, se asocian a emociones como la tristeza y la alegria que hacen parte de
nuestro diario vivir. La secuencia con la que se manifieste la emociény los periodos de
tiempo que permanezca en el sentir del ser humano, hace que se pueda llegar a pre-
sentar un trastorno. El diagnéstico de un trastorno del estado de animo se realiza en
las situaciones en las que las emociones (tristeza o alegria) sean demasiado intensas,
y donde la persona tenga limitaciones para tener una vida normal (Coryell, 2020).

En la vida cotidiana es normal que tengamos sentimientos de miedo o ansiedad por
no saber como afrontar la situacion de la pandemia, pero si la emocién ya pasa a ser
una incertidumbre constante, se deben desarrollar estrategias para controlar los sen-
timientos, porque si no se realiza este proceso se puede ver afectada la salud mental.

m Debates emergentes en psicologia vol. 3



Sila personanotienereposoy tranquilidad ante estas situaciones, el cuerpo producira
continuamente adrenalinay cortisol, que con el transcurso de las semanas, provocara
depresion o ansiedad anormaly posibles trastornos del estado de animo (FESC, 2020).

Por otra parte, la pandemia por covid-19 cambi¢ las dinamicas de trabajo en varias in-
dustrias; el trabajo en casa se hizo populary de ahise derivaron nuevas oportunidades,
pero también situaciones amenazantes. Asi, desde la psicologia se puede contribuir
conociendo los aspectos psicologicos del trabajo en casa, compartiendo informacion
delaorganizacion de actividadesy elimpacto emocional relacionado con la inseguridad
laboraly el desempleo (Urzua et al., 2020).

Es natural que después de una situacién estresante se generen algunos sintomas, que
tienden a desaparecer semanas después del acontecimiento estresante, de lo contrario
se estaria presentando un trastorno del estrés agudo. La diferencia en la gravedad y la
persistencia de los sintomas se puede comprender en ciertas ocasiones, por antecedentes
psiquiatricos previos como depresion, ansiedad y drogadiccién entre otros (Vidal, 2020).

La investigacion parte de la siguiente pregunta: ;como se relacionan variables socio-

demogréficas, variables de contagio y de percepcién de riesgo por covid-19 en una
muestra poblacional colombiana?

Objetivos
Objetivo general

Analizar variables psicosociales asociadas al contagio por covid-19 para determinar
factores de riesgo en poblacién colombiana.

Objetivos especificos

1. Describir las variables sobre el riesgo de contagio por covid-19 en los participantes.

2. |dentificar las relaciones mas relevantes entre algunas variables sociodemograficas
y de contagio.




Metodologia

Diselo y muestra

El posicionamiento metodolégico del disefio es cuantitativo, tipo transversal, descriptivo
para comprender las caracteristicas de la muestray las variables.

La muestra se compone de 2563 personas de las cuales 1070 (42%) son hombresy 1493
(58%) son mujeres, de cinco regiones de Colombia distribuidas de en las siguientes re-
giones: Andina, 1015 (39,6%); Atlantica, 1011 (39,4%); Amazdnica, 70 (2,7%); Orinoquia, 88
(3,4%), y Pacifica, 379 (14,8%). Por tanto, la mayor poblacion esta concentrada entre las
regiones Atlantica y Andina. En cuanto al nivel educativo, se categoriza de la siguiente
manera: primaria, 254 (9,9%); secundaria, 623 (24%); técnico, 543 (21,2%); tecnolégico
264 (10,3%); profesional, 624 (24,3%), y posgrado, 255 (9,9%). En cuanto a la edad en un
rango de 18 a 30 afios se encuentran 989 (38,6%); entre 31 a40 afos, 618 (24,1%); entre 41
a 50 afios, 449 (17,5%), y mas de 50 afios, 507 (19,8%). Ademas, el 46,8% son empleados
formalesy 57,4% de los encuestados tienen entre 1 a 4 personas a su cargo (tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacién sociodemografica de la poblacion encuestada

Entre 18-30 989 38,6
Entre 31-40 618 24,1
Mayor de 50 507 19,8
Entre 41-50 449 17,5
Andina 1015 39,6
Atlantica 1011 39,4
Pacifica 379 14,8
Orinoquia 88 34
Amazonia 70 2,7
1-4 1470 574
0 1032 40,3
5-10 61 2,4
Mixto 1124 43,9
Oficina (presencial) 963 37,6
Teletrabajo (virtual) 476 18,6
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Otro 709 27,7
Ventas 403 15,7
Ama de casa 309 12,1
Ninguna 274 10,7
Humanidades 257 10,0
Ciencias médicasy de la salud 240 9,4
Ingenierfa y tecnologfa 221 8,6
Ciencias agricolas 84 3,3
Ciencias basicas 66 2,6
Ingenieria y tecnologia 1213 47,3
Ciencias agricolas 403 15,7
Ciencias basicas 350 13,7
Ciencias médicas y de la salud 305 11,9
Humanidades 179 7,0
Ciencias sociales 83 3,2
Ninguna 30 1,2

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento

Elinstrumento utilizado es un cuestionario ad hoc que contiene 29 preguntas de seleccion
multiple, organizadas en cuatro grupos de la siguiente manera: 1. Diez de clasificacion
sociodemografica para conocer las caracteristicas de la poblacion encuestada. 2. Siete
preguntas generales de covid-19 que permiten conocer la percepcion de los encues-
tados en términos de autocuidado y experiencia. 3. Cinco de percepcion de variables
covid-19, cuyofin es conocer la perspectiva de los encuestados ante diferentes categorias
relacionadas con la pandemia. 4. Siete de comorbilidades y enfermedades; este grupo
de preguntas permite conocer si los encuestados padecen diferentes enfermedadesy
comorbilidades que pueden representar un riesgo adicional ante el covid-19.

Procedimiento

Seelaboré un cuestionario en linea que fue aplicado entre diciembre de 2020y mayo de
2021, junto con el diligenciamiento del consentimiento informado correspondiente. Se
tomd en cuenta el codigo bioético y deontoldgico del psicdlogo seguin la Ley 1090, para
dar cumplimiento a los requerimientos éticos, de confidencialidad y anonimato de la
informacién. Para los anélisis descriptivos se usaron medidas de frecuenciay porcentaje.




Resultados

El presente analisis contiene la descripcion de las variables de contagio por covid-19
y tiene el fin de exponer la percepcion de la muestra encuestada con respecto a las
categorias evaluadas.

Variables sobre el riesgo de contagio

Variables de autocuidado y experiencia ante el virus

Los datos mas representativos sobre “Diagnostico covid-19” son: 2297 (89,6%) no han sido
diagnosticados con el virus; 2244 (87,9%) manifestaron que si acatan el “Seguimiento a
instrucciones del Gobierno”, 2034 (79,4%) sefialan que no han tenido el “Fallecimiento
de personas cercanas a causa de covid-197; 2030 (79,2%) hacen un “Aislamiento pre-
ventivo si presenta sintomas”, y el nUmero de personas cercanas fallecidas es de 529
(20,64%), reportado por quienes perdieron a alguien. Ademas, el 47,2% de la muestra
se “toma la prueba de diagndstico de covid-19 si presenta sintomas”, el 42,1% muestra
alguin tipo de “alergia al tapabocas” y que el 94% de la poblacion “no se considera
inmune ante el virus”.

Comorbilidades y condiciones de
salud derivadas de covid-19

Las variables biopsicolégicas identificadas en la muestra (tabla 2) se dividen en tres
grupos: a) enfermedades cronicas, b) trastornos del estado de animo y del afecto, y
c) enfermedades autoinmunes. De acuerdo con latabla 2, las enfermedades cronicas se
manifiestan en un 21,6% de la poblacion encuestaday las enfermedades autoinmunes,
en el 1,5% de la poblacion.

En la muestra, el grupo mas representativo es de los trastornos del estado de animo
con 1801 personas (70,3%), representando mayor riesgo ante el covid-19, en donde
particularmente predomina el estrés, con un 39,6%.

Se tomd en cuenta el codigo bioético y deontologico
del psicologo segun la Ley 1090, para dar cumplimiento

a los requerimientos éticos...




Tabla 2. Comorbilidades y condiciones de salud

Estrés 1014 39,6
Ansiedad 489 19,1
Depresion 298 11,6
Total 1801 70,3
Dos trastornos 299 11,7
Los tres trastornos 187 73
Hipertension 303 11,8
Obesidad 206 8,0
Cancer 45 1,8
Total 554 21,6
Dos enfermedades 76 3,0

Las tres enfermedades 1 0,04

(EAI) 38 1,5

(NA) 170 6,6

Fuente: Elaboracion propia.

Variables de percepcion ante el contagio

En la tabla 3 se relacionan varios interrogantes relacionados con: la “Responsabilidad
de combatir el virus”, el “Motivo de la pandemia”, las “Personas con mayor riesgo de
contagio”, las “Areas de la sociedad afectadas porel covid-19”y los “Lugares con mayor
riesgo de contagio”. La mayoria de las personas, 1970 (76,9%), coincidié en que todos son
responsables, y en segundo lugar se delega la responsabilidad al Gobierno 229 (8,9%).
En cuanto a cual crefa que era el motivo de la pandemia por regién, se encuentra que
el porcentaje mas significativo corresponde a “virus origen animal” con un 64,7%. Los
participantes consideran que el mayor riesgo lo tienen aquellos que no obedecen los
protocolos de bioseguridad (54,0%) y los profesionales de la salud (39,9%).

Las variables biopsicologicas identificadas en la muestra
(tabla 2) se dividen en tres grupos: a) enfermedades
cronicas, b) trastornos del estado de animo y del afecto,

y ¢) enfermedades autoinmunes.




Tabla 3. Percepcion de variables de contagio por covid-19

Todos 1970 76,9
Gobierno 229 8,9
China 181 71
Otro 97 3,8
OMS 93 3,6

Europa 17 0,7

Virus origen animal 1657 64,7

Guerra de poderes entre paises desarrollados 389 15,2
Castigo divino 192 7,5

Dafio al medio ambiente 142 55

gl

Desarrollo de unavacuna 105 41
Otro 84 3,3
No usan los protocolos de bioseguridad 1384 54,0
Profesionales de la salud 1022 39,9
No cumplen el distanciamiento fisico 234 9,1
Otro 91 3,6
No tienen dinero 31 1,2
No trabajan 18 0,7
Familiar 873 34,1
Financiera-economica 727 28,4
Salud 686 26,8
Laboral 668 26,1
Social 648 25,3
Personal 538 21,0
Espiritual 199 7,8
Ocio 183 71
Otra 66 2,6
Transporte publico 27 28,4
Trabajo 478 18,7
Reuniones sociales 437 17,1
Calle 405 15,8
Instituciones de salud (hospitales, EPS) 364 14,2
Reuniones familiares 185 7,2
Otro 133 5,2
Centros comerciales 129 5,0
Restaurantes 71 2,8

Fuente: Elaboracion propia.




Relaciones mas relevantes entre variables
sociodemograficas y de contagio
Diagnadstico covid-19

Como se observa en la tabla 4, la mayoria de las personas encuestadas, indica un
diagndstico negativo; en cuanto al diagnostico positivo en la region Atlantica se en-
cuentra el mayor nimero de personas con 13,7%y en el rango de 31 a 40 afios con un
porcentaje 12,0%.

Tabla 4. Diagnostico covid-19 por region, edad y modalidad de trabajo

Atléntica 139 13,7 872 86,3
Pacifica 32 8,4 347 91,6
Andina 84 8,3 931 91,7
Orinoquia 5 71 65 92,9
Amazonia 6 6,8 82 93,2
Entre 31y 40 4 12,0 544 88,0
Mayor de 50 59 11,6 448 88,4
Entre 18y 30 96 9,7 893 90,3
Entre 41y 50 37 8,2 412 91,8
Teletrabajo (virtual) 69 14,5 407 85,5
Oficina (presencial) 109 11,3 854 88,7
Mixto 88 78 1036 92,2

Fuente: Elaboracion propia.

Areas de la sociedad afectadas por el covid-19,
por region, edad y modalidad de trabajo

En la relacion con la regidn, se identifican diferencias en el impacto que han tenido
ciertas areas: a) el area financiera —economica tiene un mayor impacto que el area
familiar en la Orinoquia y la Amazonia; b) el area de la salud representa un nivel mas
alto de importancia en la regién Atlantica, Pacifica y la Amazonia; c) las areas laboral y
social presentan un nivel diferente de percepcién en las regiones Andina, Pacificay la
Amazonia; d) el ocio representa mayor importancia en las regiones Andina, Amazonia
y Orinoquia (tabla 5).
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La percepcién de las areas afectadas en relacién con la edad de los encuestados tiene
algunos cambios sise compara con la tendencia nacional, dichos cambios se muestran
a continuacion: la poblacion entre 18 y 30 afios —que es la moda dentro del rango de
edades— da mayor importancia al area familiar con un 36,4%. Esta tendencia tam-
bién es asi percibida por las personas entre 31 a 40 afios (25,8%) y por los mayores de
50 afios (20,8%); para los primeros la diferencia es que el area social es mas relevante
que el area laboral, financiera - econdmica y salud, con porcentajes que oscilan entre
los 37,3% a 40,9%; y para los segundos esta seguido el drea de salud y financiera con
porcentajes igualmente menores de 30% (tabla 5).

Asimismo, esimportante resaltar los cambios en relacién con la region que permiten ver
las diferencias de percepcion de la afectacion en otras areas (econdmica-financiera, salud
ysocial) atadas aciertas regionesyrangos de edad. En la parte financieray econdmica, las
regiones Orinoquia y Amazoniay la poblacion de 41 a 50 afios percibe mayor afectacion,
inclusive que en la parte familiar. En el area de la salud se observa mayor afectacion para
las regiones Pacifica, Atlantica y Amazonica, asi mismo para la poblacion mayor de 50
afos, y para el area social, en la region Andina, Pacifica, de la Amazonia, y las personas
entre 18 y 30 aflos y las mayores de 50 afios distingue mayor afectacion.

Tabla 5. Areas de la sociedad afectadas por el covid-19, por region, edad y modali-

dad de trabajo

Andina
Atlantica 260 29,8 249 343 251" 36,6 203 30,4 195 30,1
Pacifica 126 144 93 12,8 108 157 92 13,8 97* 15,0
Orinoquia 30 34 34" 47 15 2,2 24* 3,6 15 2,3
Amazonia 16 18 19 26 19 28 15 22 19 2,9
18230 318 36,4 271 373 251 366 273 40,9 285" 440
31a40 225 258 179 246 178 259 168 25,1 150 23,1
Masde50 182 20,8 123 169 128" 187 83 124 84 13,0
41 a50 148 17,0 154* 212 129 18,8 144> 21,6 129 19,9
Mixto 376 43,1 336 46,2 291 424 316" 47,3 316" 48,8
Presencial 300 34,4 263 362 257 37,5 225 33,7 194 29,9
Teletrabajo 197 22,6 128 176 138" 20,1 127 19,0 138" 21,3

873 100 727 100 686 100 668 100 648 100




- Personal  Espiritial  Ocio
Andina 281 522 E 437 112* 612 32 485
Atlantica 162 301 78 392 37 202 26 394
Pacifica 67 12,5 31 15,6 27 14,8 6 9,1
Orinoquia 19* 3,5 1 0,5 4* 2,2 2 3,0
Amazonia 9 1,7 2 1,0 3" 1,6 0 0,0
) Entre 18y 30 229 426 75 317 83 454 34 515
Entre 31y 40 120 223 45 226 5 219 10 152
Mayor de 50 87" 16,2 38 19,1 15 8,2 15 22,7
Entre 41y 50 102 190 41 206 34 186 7 106
8 Mixto 249 463 92 462 71 388 27 409
Presencial 172 320 56 281 46 251 18 273
117 217 51 256 66 361 21 318
538 100 199 100 183 100 66 100

) Teletrabajo

*Variaciones de la percepcion en relacion con la tendencia nacional.
Fuente: Elaboracién propia.

Lugares con mayor riesgo de contagio por region, edad
y modalidad de trabajo

Encuanto a los lugares que se tuvieron en cuenta como de mayor riesgo de contagio por
region, los resultados presentan lo siguiente: para las regiones Andina, Pacifica y Atlan-
tica, el lugar mas inseguro es el transporte publico, diferente para la regién Amazonica
que considera de mayor riesgo la calle. En cuanto a los lugares menos peligrosos para
el contagio estan los centros comerciales y restaurantes; en la region Amazonicay de
la Orinoquia creen que hay menor riesgo en las reuniones familiares. Pero las personas
que tienen que trabajar presencialmente ven el mayor riesgo directamente en el sitio
de trabajo (62,3%) (tabla 6).

Tabla 6. Lugares con mayor riesgo de contagio por region, edad y modalidad de

trabajo

Andina 45,4 188 39,3 208" 47,6 153 37,8
Atlantica 250 34,4 183 38,3 154 35,2 149 36,8
Pacifica 124 17,1 70 14,6 53 12,1 64* 15,8
Orinoquia 17 2,3 24" 5,0 10 2,3 14* 3,5
Amazonia 6 0,8 13" 2,7 12 2,7 25* 6,2
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Entre 18y 30
Entre 31y 40 161 22,1 133 278 122 279 83 20,5
Mayor de 50 141 19,4 60 126  72° 16,5 97" 240
Entre 41y 50 133 18,3 82 172 83" 190 78 19,3
Mixto 320 44,0 131 274 222° 50,8 220" 543
Presencial 249 34,3 298" 62,3 126 288 125 309
Teletrabajo 158 217 49 10,3 89 204 607 14,8
727 100 478 100 437 100 405 100

Andina 43,1 39,5 30,1 40,3 37
Atléntica 137 37,6 87 47,0 70 526 48 37,2 16 22,5
Pacifica 51 14,0 19 10,3 13 98 197 1477 16 22,5
Orinoquia 9 2,5 5 2,7 7 53 9 7,0 2 2,8
Amazonia 10 2,7 1 0,5 3 2,3 1 0,8 0 0,0
18230 136 37,4 71 38,4 50 376 57° 4472 33 46,5
31a40 67 184 34 18,4 30 226 24 18,6 15 21,1
Mas de 50 94~ 25,8 53 28,6 31 233 347 26,4 15 21,1
41 a50 67 18,4 27 14,6 22 16,5 14 10,9 8 11,3
Mixto 170 46,7 93 50,3 68 51,1 63 48,8 31 437
Presencial 129" 354 51 27,6 31 23,3 40" 31,0 28 39,4
Teletrabajo ~ 65* 179 41 22,2 34 256 26 20,2 12 16,9
364 100 185 100 133 100 129 100 71 100

*Variaciones de la percepcion en relacién con la tendencia nacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de analizar cada una de las variables, se infiere que las méas importantes para la
muestra es “Comorbilidades y condiciones de salud”, donde el grupo mas significativo
eseldelostrastornos del estado de &nimo con 1801 personas, predominando el estrés
como trastorno con un porcentaje mas representativo y en las enfermedades crénicas

la predominante es la hipertension.

Frente a las dinamicas que corresponden a diagnostico, areas de riesgo y lugar de
riesgo, en los resultados se destacan datos concretos como: edades entre 18y 30 afios
con mayores numeros de contagiados por covid-19, también que para entonces mas
del 88% de la muestra indicaba que no se habia contagiado y en la region Andina, con
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931 personas (91,7%), decian no haber tenido el virus, cuando claramente la tendencia
nacional es que esta region fue la mas afectada (Ministerio de Saludy Proteccion, 2021).

Para las areas de afectacion, en general se reconoce que la familia fue el espacio donde
se percibieron mayores afectaciones durante el tiempo de pandemia. Esta variable
se mantiene en preponderancia independiente de la modalidad de la regién, trabajo
o edad, las Unicas diferencias se marcan en las regiones de Orinoquia y Amazonia en
relacion con la edad entre 41 a 50 afos, ya que para estos grupos se percibe el mayor
impacto a nivel econémico o financiero por encima de lo familiar.

Igualmente, se destaca la variable “Responsabilidad de combatir el virus”,donde la ma-
yorfa manifiesta que es responsabilidad de todos cuidarnos y seguir las medidas para
poder combatir el virus y evitar que se propague; asimismo, sefalan que las personas
con mayor riesgo de contagio son aquellas que no usan los protocolos de bioseguridad
de una manera adecuada.

° o &

Discusion

Esde resaltar que la mayoria de los participantes sigue las estrategias de autocuidado
y prevencion de la propagacion del virus. El 87,6% manifiesta seguir las instrucciones
del Gobiernoyel 79,2% se aisla de manera preventiva. Asi, se hace necesario considerar
que los comportamientos de autocuidado se construyen a partir de procesos psicolo-
gicos relacionados con la autopercepcion y la comprension del estado de salud desde
multiples perspectivas, resaltando el papel del autocuidado como recurso para elevar

la calidad de vida y el bienestar en tiempos de pandemia (Cancio-Bello, Lorenzo Ruiz
y Alarcé Estévez, 2020).

Por otro lado, el 42,1% de los encuestados manifiesta tener alergias al tapabocas, por
lo que su uso seria una conducta de orden convencional, tomada para contrarrestar
la propagacion del virus, que privilegia el bien comun, pues el uso del tapabocas no
solo protege al individuo sino a la comunidad; como conducta adaptativa en aquellos
que presentan alergias, es necesario considerar si reduce los efectos al conciliar las
expectativas individuales y colectivas (Moya y Willis, 2020).

En términos de salud, se conoce que hay ciertas condiciones médicas que agudizan el
riesgo vy las consecuencias que el covid-19 puede traer para las personas, en algunos
casos a manera de antecedentes médicos (enfermedades crénicas y autoinmunes) y
en otros, antecedentes psicologicos (trastornos del estado de animo y del afecto). Los
trastornosdel estado de &nimoy del afecto son la categoria de mayor relevancia con un
70,3%. La muestra de colombianos indicé padecer algln trastorno de este tipo (estrés
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39,6%, ansiedad 19,1%, depresion 11,6%). De manera similar, el estudio realizado en siete
paises porel Comité Internacional de la Cruz Roja evidencié que el 51% de las personas
encuestadasindicaron que la pandemia haincidido negativamente en su salud mental
(CICR, 2020). Se resalta entonces la importancia de la atencion a la salud mental en
tiempos de pandemia (Serafini et al., 2020). Asimismo, dentro de las condiciones de salud
fisica, el 21,6% de la poblacién manifiesta padecer algun tipo de enfermedad cronica
y el 1,5% alguna enfermedad autoinmune, demostrando la necesidad de atencién en
salud a estas enfermedades (Tanaka et al., 2021).

Lo anterior invita a mencionar el papel de la salud publica dentro de los estamentos
gubernamentales. Como respuesta al estado de emergencia por pandemia, se resca-
ta entonces el modelo holistico de percepcién de la realidad (Ministerios de Salud y
Proteccion social, 2021, 25 de febrero; Organizacion Mundial de la Salud, 2020, 30 de
enero). Segun el 76,9% de la muestra colombiana se percibe que la responsabilidad de
combatirelvirus es de todos; aqui se resalta una vision basada en la unién para superar
aquellas situaciones que condicionan, el marco de posibilidad humano no tiene limi-
tes infranqueables, cada uno es responsable de optar por el cuidado, con conductas
proactivas, ya que “este asunto era de todos” como se dejo en claro desde un inicio la
Organizacion Mundial de la Salud (2020).

Parael34,1% dela poblacion colombiana, el drea familiar esla méas afectada porelvirus
y por las medidas implementadas para contrarrestarlo. En concordancia con Moya y
Willis (2020), la dimension familiar se perturb¢ drasticamente al no poderinteractuar con
la familia cuando no viven juntos eincluso por situaciones dificiles como fallecimientos
de familiares. Asimismo, la percepcién de las areas personal y econémica se conectan
con las afectaciones de salud mental revisadas previamente en este documento.

En téerminos generales, para la poblacion colombiana, el transporte publico es el lugar
con mayor riesgo de contagio con un el 28,4%, y el 62,3% de la poblacion que trabaja
en modalidad presencial identifica al trabajo como un lugar de riesgo de contagio.
En este sentido, se destaca como los ambientes compartidos y la exposicion al virus
requerian una reinterpretacion dentro de la psicologia espacial, cognicién ambiental,
ya que todo fendmeno acontece dentro de un espacio (Valera, 2021).

Finalmente, el presente analisis cuantitativo descriptivo ayudo¢ a representar algunos
de los retos que la pandemia por covid-19 implica desde el quehacer del psicélogo,
desde una mirada biopsicosocial. De esta manera, tomando como base el principio
de movimientoy cambio constante de la realidad, se asume que la psicologia como tal
debe adaptarse a su objeto de estudio y acompaniar al sujeto en concreto, que hoy se
encuentra en estado de crisis en el marco de una nueva normalidad.
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Conclusiones

Asi, a partir del analisis de las variables evaluadas relacionadas con el fenémeno de la
pandemia por covid-19 en poblacion colombiana, se logra estimar, comprendery des-
cribir algunas de las circunstancias de riesgo y efectos de la pandemia, y se obtienen
las siguientes conclusiones:

« Las personas reconocen la importancia y responsabilidad del cuidado como par-
te del bienestar y la no propagacion del contagio, esto siempre acompafiado del
autocuidado. Un ejemplo de ello es el uso del tapabocas, e incluso, aunque para
muchos suponga una reaccion alérgica, esto se enmarca en el sentido y la prac-
tica del cuidado como un gesto social. Las personas vivieron el autocuidado y el
cuidado de los otros desde una perspectiva de supervivencia; con base en esto,
la psicologia y posteriores investigaciones podrian abordar el hecho de pasar de
la supervivencia a la pervivencia, empoderamiento y desarrollo social en clave de
salud y bienestar.

+  Los colombianos perciben que la responsabilidad de combatir el virus es de to-
dos, lo cual es fundamental para la gestion de la salud y el bienestar.

+ Elcuidado de la salud mental ha de ser una de las prioridades en la pandemia'y
postpandemia debido a sus consecuencias por un periodo de tiempo extensivo;
los temas principales a abordar son los relacionados con los trastornos del estado
de animo y del afecto. Principalmente se deben incluir atenciones de lo psicoso-
cial ya que el area de mayor afectacion es la familiar.

«  En un futuro se pueden hacer estudios mas especificos por region, valorar gra-
dos de trastornos, diagnosticos y tratamientos pertinentes, sin dejar de tener en
cuenta en ningun momento el desarrollo de la autoestima y de las habilidades
sociales.

« Encuantoalas herramientas utilizadas, se encontré que el modelo biopsicosocial
es pertinente para abordar de una manera conjunta al sujeto y su multidimensio-
nalidad. Se interpreta que el principio humano valido y universal sigue siendo la
necesidad de supervivencia. También se asume que dentro de un estado de emer-
gencia —el fendbmeno de la pandemia- el sujeto sigue reconstruyendo su Ser como
posibilidad relacional, con sus ideas, perspectivas, necesidades, construccion del
conocimiento, responsabilidad, pero sobre todo por el acto libre de cuidarse y
de cuidar; esto lo sigue ubicando como actor transformador de la realidad y no
sometido a sus condiciones biomédica, espaciales, temporales.
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«  Esrecomendable realizar mas estudios de este tipo que permitan conocer la per-
cepcion de la pandemia de manera longitudinal, con el fin de tener puntos de
comparacion en el tiempo y mayor documentacion relacionada con la pandemia
por covid-19 desde multiples perspectivas.

« Se demuestra como la pandemia derivada del covid-19, incidio en las dinamicas
sociales, culturales, econdmicas y politicas, afectando a gran parte de la pobla-
cion. De igual manera, se recomienda avanzar en el estudio de estas realidades
desde el modelo biopsicosocial.
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Introduccion

La rapida propagacion del covid-19 ha convertido esta pandemia en un problema de
salud publica a nivel global, debido a su alto indice de mortalidad. Sin embargo, no
solo afecta la salud fisica, sino también su salud mental. El confinamiento como me-
dida preventiva del coronavirus puede tener consecuencias psicolégicas en todas las
personas, no solo en aquellas que han padecido la enfermedad (Talavera Salas et al.,
2021). Particularmente, en los estudiantes, al enfrentarse a una nueva realidad desco-
nocida, a la nueva modalidad de estudios con excesivos trabajos, y la dificultad de las
clases virtuales, se presentaron trastornos de suefio (Ramirez y Velazco, 2021). Aunque
toda la poblacion esta en riesgo de sufrir problemas de salud mental, los jévenes son
mas vulnerables debido a que, ademas de los factores estresantes como el covid-19y
la cuarentena, debieron adaptarse a las clases virtuales.

Considerando que el analisis de las publicaciones es la mejor manera de describir los
avancesy las aportaciones de un grupo o una institucién al conocimiento cientifico en
determinada disciplina, se elabora un estudio bibliométrico sobre las Afectaciones a la
salud mental durante la pandemia y postpandemia del covid-19 en estudiantes universi-
tarios durante los afios 2020 a 2023.

Con el fin de alcanzar el objetivo, se llevd a cabo una blsqueda del tema en la base
de datos Scopus, utilizando un rango de tiempo comprendido entre los afos 2020 vy
2023. Los resultados obtenidos fueron procesados y analizados con base en los crite-
rios de busqueda establecidos. Se utilizd el analisis de resultados de la base de datos
Scopus para obtener gréficas, y se realizd un anélisis de red entre autores y palabras
clave utilizando el programa Vosviewer. El documento se divide en cuatro secciones
principales: la primera describe el origen y el referente tedrico, luego la metodologia
utilizada para la busqueda, los resultados del analisis bibliométrico y de redes y, por
ultimo, la discusion y las conclusiones.

Marco referencial

Pandemias y cambios

Las pandemias son enfermedades esporadicas en la historia de la humanidad que
han matado a millones de personas y han afectado negativamente la salud mental
publica. Las pandemias han ocurrido muchas veces en la historia. Toda pandemia
perjudica negativamente a la humanidad, desde el punto de vista social, econémicoy
psicolégico. La pandemia tiene un efecto devastador no solo en la psique de quienes
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la vivieron en el proceso, sino también en la psique de las personas futuras. El SIDA, la
gripe, el SARS, el sindrome respiratorio de Oriente Medio y otras epidemias que ya han
amenazado la salud delas personas también han afectado negativamente la psicologia
de las personas, como la del coleray la viruela (Tsang, Scudds, & Chan, 2004; Gonzalez,
Casanovay Pérez, 2011).

En la actualidad, se vive una de las pandemias mas contagiosas de la historia. Esta es
causada porelvirus SARS-CoV-2, también conocido como coronavirus. La Organizacion
Mundial de la Salud ha denominado a esta enfermedad como covid-19 (OPS, 2022) y
fue declarada pandemia en marzo del 2020. Se originé en China en una ciudad llama-
da Wuhan, la cual se expandié por todo el mundo rapidamente dejando millones de
pérdidas humanasy resaltando las carencias actuales sociales, politicas, econémicas,
éticas, de salud, etcétera. Todas las pandemias nos han hecho reflexionar y cambiar
como humanidad a lo largo de la historia, de alli que conocer la historia es importante
para seguir aprendiendo de ella (Castafieda y Ramos, 2020).

Covid-19 y afectacion en las poblaciones

Se puede observar que la pandemia afecta directamente a los pacientes y sus familias,
a los profesionales de la salud y a todas las personas en riesgo de la comunidad local,
segun lo sefialado por Morganstein et al. (2017). Los nifios suelen ser uno de los grupos
mas vulnerables a eventos traumaticos como epidemias, guerras, desplazamientos
forzadosy desastres naturales. Debido a la dificultad para comprendery procesar es-
tas experiencias relacionadas con el covid-19, se cree que los nifios pueden verse mas
afectados psicolégicamente que otros grupos de edad, y pueden tener dificultades
para expresarse. Segun Tsang, Scudds y Chan (2004), los nifios de familias afectadas
por la enfermedad pueden presentar sintomas como llanto excesivo, trastornos del
suenoy verglenza.

Los jovenes son otro grupo también afectado negativamente por la pandemia de covid-19.
Al-Rabiaah et al. (2020), en un estudio de la relacién entre la epidemia de MERS y el estrés
entre estudiantes universitarios, encontraron que el 77% de los estudiantes tenian niveles
bajos de ansiedad y el 18,4% tenia niveles moderados de ansiedad. Al mismo tiempo,
debido al desarrollo de la tecnologia, los jovenes pueden estar expuestos al trafico
negativo causado por la epidemia de covid-19 en todo el mundo, a través de Internet
y las redes sociales, en comparacion con otros grupos de edad. Debe reconocerse que
esta condicion hace que los jovenes sean psicoldgicamente mas peligrosos que otros
grupos de edad. Es asi como se cree que tiene consecuencias psicolégicas, es decir,
secuelas para los jovenes, como soledad, depresion, ira, pesimismo y desesperanza.
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Covid-19 y afectaciones a la salud mental

Desde los primeros meses de la pandemia se aumento significativamente la atencion
psiquiatricay psicolégica a causa de unincremento en los niveles de estrés, ademas del
panico y ansiedad creciente; las altas cifras de mortalidad, el aumento de los nuevos
casos, lasaturacion de los sistemas de salud, y las noticias, acrecentaron la inestabilidad
psiquica dela poblacién. Un metaanalisis del covid-19, realizado por Rogers et al. (2020),
describe algunas afectaciones a la salud mental, como delirio, depresion, ansiedad,
fatiga, trastorno de estrés postraumatico, miedo, insomnio, sintomas obsesivos-com-
pulsivos y malestar psicologico.

Lasalud mental ha sido significativamente impactada por el covid-19. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) ha reportado que durante la pandemia, las personas han
experimentado estrés, ansiedad, miedo, tristeza y soledad, y que los trastornos de
salud mental, como la ansiedad y la depresion, pueden empeorar. Ademas, segun los
Institutos Nacionales de Salud (NIH), contraer covid-19 puede provocar déficits cogni-
tivos y de atencion, ansiedad y depresién, psicosis, convulsiones y comportamiento
suicida. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa que un gran nimero de
personas han reportado angustia psicoldgica y sintomas de depresion, ansiedad o es-
trés postraumatico. Algunos grupos de personas se han visto mas afectados que otros
y ha habido signos preocupantes de pensamientos y comportamientos suicidas mas
generalizados, incluso entre los trabajadores de la salud. La Asociacion de Salud Mental
(MHA) ha sido testigo de un numero cada vez mayor de personas que experimentan
ansiedad, depresion, psicosis, soledad y otros problemas de salud mental durante la
pandemia de covid-19 (OMS, 2022).

De hecho, se sabe que eventos destructivos a gran escala, como desastres naturalesy
guerras en el pasado, afectan negativamente la salud psicolégica de las personas. Es
asi como, los trastornos conductuales y psicologicos mas frecuentes son la depresion,
la ira, la ansiedad, la baja autoestima y el trastorno de estrés postraumatico (TEPT)
(Arpaci et al., 2020; Nigam y Kumar 2020).Varios estudios informan que el covid-19
tiene muchos problemas psiquiatricos, que incluyen ansiedad, depresion y estrés; y
problemas psicologicos que incluyen PTSD, trastornos del sueno, etcétera, entre los
profesionales de la salud y el publico en general (Hu et al., 2020; Liu et al., 2020; Kang et
al., 2020; Xiang et al., 2020).

Todos pueden reaccionar de manera diferente al estrés intenso y al miedo que puede
causar una pandemia. Las investigaciones afirman que la pandemia causa efectos
psicologicos como depresion, ansiedad, miedo a la muerte, duelo, trastorno de estrés
postraumatico, sintomas psicéticos y tristeza general (Saeed et al, 2022; OMS, 2022;
Nikcevi¢ y Spada, 2020).
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Con respecto a como la investigacion sobre el estrés basico relacionado con covid-19
puede enriquecer nuestra comprension general del procesamiento del estrés humano,
aln se debate si los niveles cronicos de aumento del estrés afectan el procesamiento
del estrés agudo (Matthews et al.,, 2001; Lam et al., 2019). La pandemia ha llevado a un
aumento de los niveles de estrés entre los estudiantes.

La investigacién muestra que la mayoria de los encuestados informaron niveles
moderados o mas altos de estrés (Lorcan et al,, 2021). Incluso antes de la pandemia,
los estudiantes de pregrado presentaban niveles de estrés de moderados a mode-
rados-altos (Durbas et al., 2021). Se han identificado multiples factores estresantes
relacionados con la pandemia como factores que contribuyen al aumento del estrés
entre los estudiantes, incluido el aislamiento social, lasinterrupciones académicasy las
preocupaciones financieras (Babicka-Wirkus et al., 2021; NIH, 2021). Los estudiantes de
secundariatambién han experimentado un aumento en los niveles de estrés y una me-
nor participacion en el aprendizaje desde el comienzo de la pandemia (Babicka-Wirkus
etal, 2021). El desarrollo literario en masa sugiere que el estrés cronico o acumulativo
conduce a la insensibilidad a los factores estresantes agudos, lo que revela como una
réplica minimizada al estrés (Matthews et al.,2001; Lam et al., 2019). Sin embargo, todavia
hay poca investigacion sistematica sobre este tema, ya que no es ético exponer a los
participantes al estrés cronicoy, por lo tanto, exponerlos a resultados de salud mental
deficientes solo con fines de investigacion.

Covid-19 y afectacion a la poblacion estudiantil

El covid-19 interrumpid el proceso educativo de los estudiantes. Miles de millones
de estudiantes y millones de educadores se ven afectados por el cierre de escuelasy
otras restricciones (Ozer, 2020). Los entes gubernamentales en el mundo han ejercido
temporalmente el cierre de las instituciones educativas para frenar la propagacién de
la pandemia. Estos cierres de escuelas a nivel nacional afectan a mas del 60% de los
estudiantes del mundo. Varios otros Estados han impuesto cierres parciales de escue-
las, lo que afecta a millones de estudiantes adicionales que no pueden continuar sus
estudios en escuelas, universidades, instituciones de educacion vocacional y programas
de educacion para adultos.

Muchos gobiernos respondieron a la necesidad apremiante de brindar a los nifios en
edad escolar posibilidades de aprendizaje a través del aprendizaje enlineay a distancia
(Romer, 2020). A pesar de las medidas de precaucion, el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes se ha visto afectado negativamente (Namkung, 2022). Cuando las escuelas
cerraron para mitigar la propagacion del virus, los estudiantes se vieron obligados a
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hacerlatransicion al aprendizaje remoto, lo que ocasiond un efecto negativo y desigual
en el aprendizaje de los estudiantes (Naciri et al., 2021; Kuhfeld, 2020; Stanistreet, Elfert
y Atchoarena, 2020; Zhu y Liu, 2020; Ran et al., 2020).

Una revision sisteméticay un metaanalisis de 27 estudios encontraron que la prevalencia
de depresion era del 39% y la de ansiedad del 36% entre los estudiantes universitarios
(Li et al., 2021). Otro estudio encontrd que hubo una disminucién significativa en la
actividad fisicay un aumento en el estrés percibido y los sintomas depresivos entre los
estudiantes universitarios en circunstancias de covid-19 (Wilson et al., 2021). Sumado al
anterior, una investigacion transversal de estudiantes universitarios jordanos encontré
que el 42,1% sufria angustia y el 72,6% sufria ansiedad (Nuser et al., 2021). También se
destaca un estudio transversal de estudiantes de pregrado en la Universidad de Queen
en Canada que encontro que el 78,9% de los estudiantes reportaron preocupaciones
sobre elimpacto a largo plazo en sus perspectivas académicasy laborales (Appleby et
al,, 2022). Por lo tanto, estos estudios indican que la pandemia ha tenido un impacto
negativo en la salud mental de los estudiantes.

Metodologia

La revision sistematica documental como proceso metodolégico llevado a cabo en
esta investigacion se basa en un analisis bibliométrico de las publicaciones cientificas
obtenidas de la base de datos Scopus. Esta eleccion se debe al objetivo descriptivo del
estudio, que parte de un analisis de la literatura existente para identificar los documen-
tos mas relevantes sobre el tema de las afectaciones a la salud mental en estudiantes
universitarios durante la pandemia y postpandemia del covid-19, en el periodo com-
prendido entre los afios 2020 y 2023.

Paraellose utilizé la ecuacion de busqueda, para extraer los documentos: (“Depression”
OR “Anxiety” OR “stress”) AND (“covid” OR “pandemic”) AND (“student™”). Para la pesquisa
de datos se uso la base de Scopus, la cual arrojé un resultado inicial con el parametro
de busqueda titulo, resumeny palabras clave de 5938 documentos, enseguida se filtrd
en rango de afo del 2020 al 2023y con el parametro de busqueda de titulo, y por areas
de estudio dejando Unicamente las areas relacionadas a las ciencias sociales las cuales
fueron: psicologia, ciencias sociales, profesiones de la salud, neurociencia, finalmente
artes y humanidades.

La muestra final para el analisis bibliométrico consistié en 493 documentos. Se utilizd

el analisis de resultados de la base de datos Scopus para procesar los datos y generar
registros graficos estadisticos teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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« Tema: Afectaciones a la salud mental durante la pandemia y postpandemia del
covid-19 en estudiantes universitarios, durante los afios 2020 a 2023.

« Tipo de documentos: articulos, libros, revistas.
« Fechade consulta: 21 abril 2023.
« Base de datos: Scopus.

« Términos de busqueda: (“Depression” OR “Anxiety” OR “stress”) AND ( “covid” OR
“pandemic”) AND (“student™”).

Los estudios bibliométricos se basan en fuentes de informacién como bases de datos,
que permiten identificar elementos clave en cada registro del trabajo cientifico, como
los nombres de los autores, la adscripcion vy la direccion institucionales de todos los
autores, el temayy las palabras clave, asi como los articulos citantes y citados, que son
esenciales para el estudio de la colaboracién cientifica. Por lo tanto, ya con los criterios
establecidos, se inicia la busqueda y consolidacion de los datos encontrados en las
bases de datos Scopus y se desarrollan los siguientes elementos:

1. Se realiza una busqueda total de los estudios realizados con los términos de bus-
queda entre el 2020y el 2023.

2. Seseleccionan treinta articulos de los cuales se extraera informacion, se leerany se
plasmaran en la matriz resumen.

3. Seregistrany actualizan con la fecha de busqueda en el Drive de bibliometria dado
por la docente.

4, Se filtran los resultados obtenidos por: titulo y areas de estudio, solo relacionadas
ciencias sociales, las cuales fueron: psicologia, ciencias sociales, profesiones de la
salud, neurociencia, y artes y humanidades

5. Se descarga la semilla.
6. Se realiza un analisis de la informacién obteniday se plasma en el escrito a presentar.

7. Se completa la bibliometria con toda la informacion obtenida incluyendo los trein-
ta articulos.

8. Seregistran las conclusiones de la informacién encontrada.
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Lo anterior se realiza para cumplir con el objetivo propuesto anteriormente “Realizar
una revision documental /bibliometria sobre las afectaciones a la salud mental, durante
la pandemia y post pandemia del covid-19 en estudiantes universitarios durante los
anos 2020 a 2023”.

Desarrollo de la bibliometria

Se realizo un analisis partiendo de la busqueda de literatura que se enfoco en los do-
cumentos cientificos cuyo principal tema a tratar fue “Afectaciones a la salud mental
durante la pandemiay postpandemia del covid -19 en estudiantes universitarios durante
los anos 2020 a2023”. Seempled Scopusy se revisaron todos los afos disponibles para
cada base de datos sin restricciones, referente al pals, tipo de documentos, idiomas o
area de investigacion.

Para realizar un analisis mas enfocado a ciencias sociales, y saber que cantidad de inves-
tigaciones hay de este tipo, se procedi6 a realizar una condensacién de la informacion
delabase de datos Scopus, filtrando por subarea de estudio; se dejaron Gnicamente las
subareas: psicologia, ciencias sociales, profesiones de la salud, neurociencia, finalmente
artes y humanidades (tabla 1).

Tabla. 1. Pardmetros de busqueda

Periodo de consulta en afios  2020-2023

Fecha de consulta 21 de abril, 2023

Tipo de documento Articulo, libro, capitulo de libro, documento de conferencia
Tipo de revista Todos los tipos

Campos de busqueda Titulo

(“Depression” OR “Anxiety” OR “stress”) AND ( “covid” OR “pandemic”)
AND (“student™”)
Resultados 493

Términos de blusqueda

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de los documentos analizados en cuanto
el objeto basico del estudio bibliométrico, con la produccion cientifica registrada en la
base de datos Scopus entre los afios 2020 a 2023; asi como el analisis de red de autores
y palabras clave con el programa Vosviewer.




Figura 1. Paises con mayor nimero de publicaciones sobre afectaciones a la salud
mental

Fuente: Tomado de Scopus (2023)

Enlafigura 1seobserva laparticipacién de los diez paises principales con mayor nimero
de publicaciones en el tema sobre Afectaciones a la salud mental durante la pandemia
y postpandemia del covid-19 en estudiantes universitarios. China se encuentra en el
puesto numero uno con 97 documentos de investigacion, destacandose como el pais
mas productivo en cuanto al abordaje del tema, seguido de Estados Unidos con 95
documentos y en tercer puesto Reino Unido con 27 documentos. Uno de los articulos
realizado por el pais con mas relevancia resalta que la pandemia de la enfermedad por
coronavirus 2019 (covid-19) ha influido significativamente en todos los aspectos, y se
estima que 1500 millones de estudiantes en todo el mundo se han visto obligados a
mantenerse al dia con los cursos en linea en casa. Muchos estudios empiricos recientes
informaron la prevalencia de problemas de salud mental entre los estudiantes causa-
dos por el aprendizaje remoto durante la pandemia de covid-19, pero algunos estudios
agregaron estos resultados (Xuy Wang, 2022).

Podemos observar finalmente a Perl con tan solo 16 publicaciones, es el Unico pais
latinoamericano que se destaca con publicaciones cientificas que abordan el tema.

Muchos estudios empiricos recientes informaron
la prevalencia de problemas de salud mental entre

los estudiantes causados por el aprendizaje remoto

durante la pandemia de covid-19




Figura 2. Paises latinoamericanos y nimero de publicaciones segun términos de
busqueda

Fuente: Tomado de Scopus (2023)

En la figura 2 se observa a Pert como el pais latinoamericano con mayor nimero de
publicaciones, con 16 documentos cientificos, relacionadas con covid-19 y psicologia;
seguido de Brasil con 12 publicaciones; Ecuador con seis publicaciones; Colombia con
cinco publicaciones; Chile con dos y Bolivia con un articulo.

Figura 3. Documentos publicados por afio seglin términos de busqueda

Fuente: Tomado de Scopus (2023)

En la figura 3 se puede observar el comportamiento de la produccién por afio, este
volumen de produccion demuestra que los productos obtenidos en el 2020 fueron mi-
nimos, con 38 documentos obtenidos a comparacion del 2021 en el cual se obtuvieron
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153 documentos. La linea permite ver cémo el crecimiento en la produccion cientifica
se elevd en el 2022 a 225 documentos, sin embargo, una disminucion significativa se
dejo ver para lo corrido del 2023 con 77 productos.

Por otra parte, la mayoria de los documentos se encuentran escritos en inglés con un
total de 464 (98%), seguido por 14 documentos escritos en espafiol, cinco en chino,
cuatro en ruso, tres en japonés y tres en portugués. Esto hace reflexionar en la impor-
tancia de promover la investigacion y publicacién de articulos cientificos en espafiol
y otros idiomas para que los conocimientos sean mayormente transmitidos a toda la
poblacion cientifica del mundo.

Encuanto altipo de documentos, los articulos ocupan el mayor porcentaje con el 93,7%
conun total de 462 articulos, seguido de 9 documentos de sesion representados, ocho
revisiones representadas, cinco cartasy cinco erratas, dos notas, un capitulo de libro
y un editorial.

Figura 4. Documentos por subareas, ciencias sociales seglin términos de busqueda

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observaren lafigura4, la psicologia es el area de estudio con un mayor
porcentaje de publicaciones con 250 documentos, seguida de ciencias sociales con 228
publicaciones. En cuanto a profesiones de la salud, se evidencian 62 publicaciones, en
neurociencias 33y de artes y humanidades 24.

Estos resultados son concordantes con la formula planteada en el buscadorde Scopus,
en el que principalmente se buscaba encontrar articulos cuyo titulo abarcaran salud
mental, estudiantes, covid, de lo cual se obtuvieron resultados depurados y con una
busqueda exitosa.
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Se decidio delimitar por area de estudio, mas especificamente en ciencias sociales para
determinar qué ciencias son las que muestran mayor interés en el tema relacionado con
salud mental, estudiantes universitariosy covid-19. En lafigura 6 podemos observar que
la psicologia es el area de estudio que muestra mayor interésy publicaciones académi-
cas con estas palabras clave, seguida de las ciencias sociales, y profesiones de la salud.

Figura 5. Documentos por patrocinador segin términos de blusqueda

Fuente: Tomado de Scopus (2023)

En la figura 5 se encuentran los patrocinadores mas relevantes. El mayor patrocinador,
conuntotalde2l documentos, esla Fundacion Nacional de Ciencias Naturales de China,
la cual promuevey financia las investigaciones en China, Seguida de la “Coordenacgado
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior”, la agencia estatal brasilefia de
politica cientificay tecnologica, con cuatro articulos cientificas. También se encuentra
el Ministerio de Educacion de la Republica Popular China con cuatro publicaciones,
ademas, en el Instituto Nacional de Salud, que pertenece a Estados Unidos se han
realizado cuatro publicaciones.

Lafigura6ilustralared de colaboracion entre autores. Se evidencia el proceso de coope-
racion en el que varias personas en conjunto trabajan para alcanzar un fin comun en la
investigacion, compartiendo ideasy objetivos. Se puede observar que en los afios 2020
y 2022 hubo mayor interaccién en cuanto al tema de afectaciones en la salud mental
en tiempos de covid-19 en estudiantes. Se analizan las colaboraciones cientificas en
diferentes niveles, desde la interaccion entre dos cientificos hasta la colaboraciéon entre
paises o regiones, pasando por la dinamica de grupos, departamentos e instituciones.
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Figura 6. Red de colaboracion de autores

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Red de palabras clave y los titulos asociados a afectaciones a la salud
mental

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la semilla tomada de la base de datos Scopus de 493 documentos,
en la figura 7 se ilustra por colores la red de palabras clave que se hallan con mas fre-
cuenciaen los articulos cientificos, destacando el tema sobre covid 19y su repercusion
ante estados de ansiedad depresion y estrés. Especificamente, los universitarios se
enfrentan a una carga de tareas que no siempre son gestionadas de la mejor manera,
lo que hace necesario el desarrollo de estrategias para preparar, educary fortalecer la
salud mental de las personas afectadas (Velastegui et al., 2022).

En cuanto a la afiliacion e institucion en la que se realizaron las producciones cien-
tificas, se establece que participaron mas de 159 instituciones internacionales en la
produccion cientifica de este tiempo. En la observacion de productividad tenemos con
mayor numero la Southern Medical University de China con siete documentos, la Hong
Kong Polytechnic University con seis documentos, siete de las instituciones aportaron
con 35 productos cientificos, unas trece instituciones aportaron a la produccion con
52 documentos, hubo 23 de estas que participaron con 69 documentos y el resto, 115
de estas, participaron cada una con dos productos, para un total de 230 documentos
cientificos. Esto demuestra que las institucionesinternacionales con mas producciones
cientificas y relevancia son del continente asiatico.

Figura 8. Fuentes de produccién

Fuente: Tomado de Scopus (2023)

En la figura 8 se observan las fuentes editoriales en la produccion de documentos
cientificos, se habla de la participacién de 60 revistas que permitieron las publicaciones
cientificas. La revista suiza Frontiers in Psychology tiene mayores publicaciones, con 57
documentos relacionados entre los periodos seleccionados; la revista suiza Healthcare
(Switzerland) public6 20 productos, lo mismo de la revista de Nueva Zelanda Psychology
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Research and Behavior Management. Una observacion significativa de las publicaciones
realizadas es que son revistas de continentes diferentes a los continentes con mayor
produccion cientifica, como lo es Asia.

Discusion y conclusiones

Para obtener matrices, visualizar y analizar la coocurrencia de términos y la colabo-
racion entre investigadores, se utilizé VOSviewer. Ademas, se empled Microsoft Excel
para generar tablasy obtener informacion completa sobre los resultados de la semilla
extraida de la base de datos de Scopus.

La realizacion de la bibliometria permiti6 comprender algunos aspectos relevantes
frente al tema, entre ellos se presentan los siguientes:

«  Elpaiscon mayor nimero de publicaciones fue China, y esto es de esperarse pues
fue el pais donde se originé el virus conocido como SARS-CoV-2. Sin embargo, Chi-
na siempre se ha caracterizado por estar a la vanguardia de la investigacion cien-
tifica, seguido por Estados Unidos con un niumero de publicaciones casi iguales
(China 97, EE. UU. 95). Asi mismo, Per( y Brasil son los paises latinoamericanos
que mas han demostrado su interés en la investigacion y publicacion cientifica en
el tema en cuestion; Colombia aparece en el listado con tan solo cinco publica-
ciones realizadas.

+ La produccion cientifica experimentd un incremento a partir del 2020 debido a la
pandemia de covid-19, que alter6 las actividades mundiales, especialmente en
el ambito laboral y académico. Esto llevé a una aceleracion en la publicacion de
documentos de investigacion bajo procesos rapidos de edicién. Como resultado,
los sistemas para realizar publicaciones cientificas, incluyendo revistas, revisores,
bases de datos y repositorios, enfrentaron el reto de manejar una gran cuantia de
conocimiento desarrollado en un corto periodo.

« La psicologia tiene una gran participacion en la publicacion de articulos cientifi-
cos a diferencia de las demas ciencias sociales, en la formula aplicada, esto nos
indica que aunque faltan mas investigaciones la ciencia psicologica esta a la van-
guardia del estudio de la salud mental y las afectaciones que ha dejado la pande-
mia en estudiantes universitarios.

«  Eluso de términos clave permitié comprender la conexion entre el covid-19y la
salud mental de los estudiantes, ya que el cierre de las instituciones educativas
presenciales afecto significativamente la educacion formal de los jovenes, lo que
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les impidio6 interactuar socialmente con sus compaferos y profesores. Es claro
que los largos periodos de cierre de escuelas y la limitacion de la movilidad pue-
den crearinquietud emocional y ansiedad adicional.

+ La presente investigacion permite contribuir a la comprensién y analisis de la sa-
lud mental, el covid-19 y las afectaciones en los estudiantes universitarios. Suma-
do a esto, admite realizar un analisis integral en cuanto a los resultados obtenidos
a lo largo de esta revision documental. Por ejemplo, aunque las pandemias son
eventos inesperados y devastadores para la humanidad, estos han contribuido
a cambios necesarios en la sociedad, a tomar medidas tanto sanitarias como de
politicas publicas y han hecho valorar la vida.

«  Algunos habitos perjudiciales se desencadenaron en los jovenes universitarios de-
bido a la pandemia del covid-19. Entre ellos los malos habitos alimenticios como
el alto consumo de comidas rapidas, dulces, o no almorzary consumir pocas fru-
tas (Fernandez et al., 2022). Asimismo, otro estudio llevado a cabo por Leonangeli,
Michelini, y Montejano (2022) encontré que el consumo de alcohol en jovenes uni-
versitarios fue utilizado como una forma de afrontamiento al malestar psicologico
en el confinamiento.

« La pandemia tuvo repercusiones en el rendimiento académico de los estudian-
tes, pues se tuvieron que adaptar a nuevas modalidades de estudio. Una de ellas,
fue la aparicion de estrés, ansiedad y agotamiento, sin embargo los estudiantes
crearon nuevas formas de afrontar sus estudios. Hay que afiadir que aun faltan
mas investigacionesy la invencion de nuevas herramientas de afrontamiento para
brindarles a los estudiantes universitarios (Ureta et al, 2022).

«  Para futuros estudios, se recomienda continuar analizando aspectos de la época
de pandemia asociados al aislamiento, asi como la modalidad de trabajo y estu-
dio virtual desde el hogar que pudieron afectar tanto las dinamicas relacionales
como la salud fisicay emocional de las personas.
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Introduccion

En los ultimos afos, la preocupacion principal ha girado en torno a la adiccion a las
redes sociales debido a su efecto negativo en la salud mental. Esta investigacién se
enfoca en desarrollar, crearyvalidar una herramienta que permita identificar los facto-
res predominantes en el comportamiento adictivo de estudiantes universitarios en el
uso de redes sociales. El estudio incluyd una muestra de 111 estudiantes y se elaboro
un cuestionario de 34 preguntas que evalla factores relacionados con la adiccion a
las redes sociales, organizados en 3 categorias y 7 subcategorias. Se obtuvo una alta
fiabilidad (a0 = .981), coeficientes estadisticamente significativos y un analisis factorial
exploratorio que explico el 75,42% de la variabilidad en la herramienta. En resumen, se
concluyo que la disfuncion familiar, la falta de cohesion en la familiay la procrastinacion
académica aumentan la probabilidad de desarrollar conductas adictivas en las redes
sociales entre estudiantes universitarios.

Marco referencial

Pensar en un mundo sin internet hoy en dia es inconcebible. La era digital ha transfor-
mado laviday los procesos de interaccion humana en el diario vivir. Aproximadamente
existen 4,8 billones de usuarios de internet y 4,5 billones activos en el uso de redes
sociales alrededor del mundo, comparado a los 7,8 billones de la poblacién mundial
(Datareportal, 2021; Internet World Stats, 2021). Esto significa que mas del 60% de la
humanidad tiene al menos un dispositivo como el celular, tableta o computador para
acceder a internety hacer uso de él en su vida cotidiana.

La Organizacion Mundial de la Salud [OMS, 2004] menciona respecto a la salud mental
que se trata de:

un estado de bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus habilidades, son
capacesde hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productivay fructifera,
y contribuir a sus comunidades [ ] se refiere a la posibilidad de acrecentar la competencia
de los individuos y comunidades y permitirles alcanzar sus propios objetivos. (p. 7)

A partir de esta definicion, el internet y los dispositivos tecnolégicos que permiten su
acceso, pueden ser beneficiosos para la salud mental, como porejemplo, la posibilidad
de comunicarnos con familiares, amigos u otras redes de apoyo, que por la distancia
geografica o costos de traslado seria dificil acercarnos fisicamente; el acceso a infor-
macion que facilita procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del contexto educativo;
o incluso, acceso a material audiovisual que contribuye a nuestro bienestar personal
(musica en Youtube, peliculas y documentales en Netflix, etcétera).
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Pese a ello, hay varias investigaciones cientificas que avalan el impacto negativo del
uso de internet en la salud mental de las personas. En Estados Unidos, por ejemplo,
Atwood, Beckerty Rhodes (2017) sefialan la problematica del uso de dispositivos méviles
y el aumento de sexting o acceso a pornografia, en adolescentesy cémo evidenciaban
en su muestra objetivo, que aspectos como la religién o el vinculo parental podian
contribuir a mitigar los comportamientos problematicos relacionados con el uso de
celulary tabletas. En Polonia, el estudio de Atroszko et al. (2018) relaciona algunos ras-
gos de personalidad asociados a la adiccion a la red social Facebook especificamente.
Entre ellos: mayor extraversion, narcisismo, ansiedad social y menor autoeficacia, son
algunos de los factores de riesgo identificados por los investigadores como reconoci-
bles en la muestra de estudiantes universitarios que participaron del mismo. Lee, Hoy
Lwin (2017), por su parte, investigaron factores ambientalesy antecedentes personales
relacionados con el consumo de redes sociales en adolescentes entre 13y 17 afios de
Singapur, los resultados concluyen que las relaciones con padresy la autorregulacion
son importantes, tanto en la formacién de identidad mediante redes sociales como el
fortalecimiento de dicho habito, respectivamente.

De manera especifica, en paises de habla hispana, investigaciones como la de Martiny
Medina (2021) en Espafia, con una muestra de 500 jévenes entre 18 y 26 afios, encontro
que estos usan las redes sociales, especialmente Instagram y WhatsApp, por mas de
tres horas diarias, reportando tristeza, inseguridad y enfado al no recibir un “me gusta”
en sus publicaciones y, pese a ello, no ajustar su comportamiento al respecto. Curio-
samente, abordajes en México sefialan resultados disimiles al respecto; por un lado,
investigaciones como lade Amador-Ortiz (2021) exponen relaciones significativas entre
la adiccion aredessocialesy reprobacion académica; en ese mismo sentido, Pefia et al.
(2019) encuentran una prevalencia del 92% de adiccion moderada al uso redes sociales
en estudiantes universitarios; pese a ello, Garcia-Santillan (2020), aplicando el Test de
Adiccion a Internet propuesto por Young (1997), en 203 estudiantes entre los 14y los 18
afios, no encontré niveles de adiccion altos, destacando un 78,6% como usuarios en
un rango regular de uso del internet.

En Colombia, de manera particular, se han encontrado resultados similares a lo evi-
denciado en otras partes del mundo, identificando que la juventud dedica un tiempo
considerable al uso de redes sociales e internet, y que esta problematica esta asociada
a factores como la somnolencia, trastornos de conducta alimentaria, depresion, fun-
cionalidad familiar, estrés académico, dentro de otros. Incluso, se plantea la discusion
entornolaadiccion aredesy la autopercepcion de un uso problematico de estas como
categorias de analisis diferentes (Hanna et al., 2020; Cafon et al., 2016; Vega, Mufioz y
Acevedo, 2021).
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Griffith (2005), (citado por Shahnawaz y Rehman, 2020; Atroszko et al., 2018), evidencia
seis criterios enmarcados a saber dentro del comportamiento adictivo asf: Prominencia
(asociado a un rasgo dominante en la vida, que abarca pensamiento, emocion y con-
ducta), Modificacion de emociones (mediante el uso de redes sociales en este caso, se
ve mejoria en el estado animico), Sintomas de abstinencia (sintomas negativos ante
la falta de uso de redes sociales), Conflicto (el uso de redes sociales genera conflictos
en los diferentes entornos inmediatos) y Recaida (volver a su uso de manera excesiva
después de periodos de intentar controlarlo).

Asi entonces, se define la adiccion a redes sociales como:

el uso excesivo de estas, el deseo insatisfecho de usarlas con el tiempo, descuidando ac-
tividades en el hogar, la escuela u otros areas, debido a su uso excesivo, experimentando
problemas fisicos y emocionales si el uso de las redes sociales se detiene o reduce, igual-
mente, el uso de las redes sociales para comenzar a dafiar las relaciones sociales y el uso
de las redes sociales para escapar de las emociones negativas (Andreassen, Pallesen, S.y
Griffiths, 2016, p. 289).

Esasicomo, se pretendeindagar no solo aquellos factores psicolégicos, emocionalesy
sociales alterados a causa del comportamiento adictivo a redes sociales, sino también,
las manifestaciones de dichas afectaciones en un grupo heterogéneo de estudiantes de
Psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, toda vez que caracteristi-
cas como el género, la edady el estar en una relacion de pareja o no, han evidenciado
ciertas tendencias en otras investigaciones a nivel internacional.

Método

Participantes

En este estudio seincluyd a 111 estudiantes universitarios pertenecientes al programa
de Psicologfa de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ubicados en di-
versas ciudades de Colombia, abarcando desde el primer hasta el décimo semestre. La
seleccion dela muestrase realizo de manera no aleatoria por conveniencia. En relacion
con las edades de los estudiantes, estas variaron desde los 15 hasta los 60 afios, con
una ligera mayoria del género femenino, representando un 77,4%, en comparacién con
un 20,6% de estudiantes de género masculino.
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Instrumento

Para la investigacion se desarrollé un cuestionario que consta de 34 enunciados di-
sefiados para evaluar los factores que influyen en la presencia de comportamientos
adictivos relacionados con el uso de redes sociales entre estudiantes universitarios.
Cada enunciado se califica utilizando una escala tipo Likert que abarca las siguientes
opciones: 1 = completamente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de
acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo, en relacion con cada afirmacion. Ademas, este
cuestionario se estructura en tres categorias principales y siete subcategorias de la
siguiente manera: a) aspectos sociales (relaciones inter e intrapersonales), b) aspectos
psicoldgicos (incluyendo baja autoestima, ansiedad y procrastinacion académica) y ¢)
aspectos emocionales (como laira, la felicidad y la depresion).

Procedimiento

Laelaboracion de estainvestigacion serealizd en cincofases: la primera, la construccion
del marco de referencia; segunda, disefio de la prueba; tercera, validez de contenido;
cuarta, prueba pilotoy por ultimo, validacion psicométrica (Alfa de Cronbach y analisis
de componentes principales con rotacién Varimax).

Resultados

Se empled el software estadistico SPSS version 23 para llevar a cabo la evaluacion
de la confiabilidad del cuestionario, realizar un analisis factorial exploratorio (AFE) y
examinar las matrices de correlaciones policoricas. El objetivo era identificar los fac-
tores predominantes relacionados con el comportamiento adictivo en el uso de redes
sociales entre estudiantes.

Elinstrumento presenta un nivel de confiabilidad (a=.981) que segiin George y Mallery
(2003) considera un a>.900 como excelente, lo que permite confirmar la alta consisten-
ciainterna de los datos que tiene el instrumento, por lo que se concluye que es viabley
confiable. Posteriormente, se calculd la matriz de correlacion para desarrollar el (AFE).
Las tablas 1y 2 muestran la matriz de correlaciones, lo que indica que es una base de
datos apta para el analisis empirico.

Los coeficientes de correlacion que se muestran en la tablas 1y 2 se encuentran entre
.302y.920, lo que permite deducir que los coeficientes son estadisticamente significati-
vos. Ademas, el valor cercano a cero del determinante proporciona una base para esta
afirmacion, considerando que el criterio tedrico establece que el valor esta entre 0y 1
y cuanto mas cerca esté de 0, mayor sera la evidencia de un valor aceptable.
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Tabla 1. Matriz de correlacion (a)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Matriz de correlacion (b)

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez verificada la matriz de correlacion, el siguiente paso fue calcular la prueba de
esfericidad de KMOy Bartlett. Los resultados obtenidos fueron el coeficiente Kayser-Meyer-
Olkin (KMO=.926, p=.000), valores significativos que permiten realizar el analisis factorial
exploratorio. Seidentificaron tres componentes consistentes que explican el 75,42% de
la varianza (Factor 1 =63,62%, Factor 2 =8,57%, y Factor 3 = 3,22%, respectivamente).
El grafico de sedimentacion (figura 1) muestra, a partir del ACP, que el instrumento es
unidimensional, lo anterior debido a que el primer componente explica el 63,62% de
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la varianza, criterio que resulta significativo segiin lo propuesto por Mendoza y Garza
(2009). Podemos afiadir que los factores destacados en el ACP concuerdan con la
revision de la literatura en la construccion del instrumento. Las tendencias halladas se
describen a continuacion:

El primerfactoresta conformado por22 items que en su gran mayoria explican la canti-
dad devarianzatotal (63,62%). Los items de este factor corresponden conceptualmente
a: baja autoestima, ansiedad, procrastinacion, ira, felicidad y depresion. Este factor ha
sido denominado “vulnerabilidad psicolégicay emocional”. Incluye los items 7,9, 9, 12,
13, 14, 15, 16 al 34.

Elsegundo factor (8,57%) comprende 15 ftems, que corresponden a interacciones reci-
procas que se producen entre dos 0 mas personas mediante el uso de la comunicacion
desde la cual se comparten posturas y formas de interpretar las realidades y la baja
valoracion que una persona siente hacia si misma y hacia lo que es capaz de hacer. El
factor ha sido denominado “falta de relacionamiento y baja autoestima”. Este incluye
lositems 1,3,4.5,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16 y 33.

El tercer factor explico el 3,22% constituido por 13 items, que se relacionan con las
interconexiones que se dan entre las personas, a través de las cuales se intercambian
formas de sentir, necesidades, interesesy afecto. El factor ha sido denominado “Cohe-
sion familiary social” (tabla 3). Incluye los items 2, 3, 4, 5,6, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19.

Figura 1. Grafico de sedimentacion para los 34 items

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Matrizde componente rotado

—

X1 0,697

X2 0,649
X3 0,429 0,567
X4 0,468 0,487
X5 0,509 0,655
X6 0,705 0,433
X7 0,412 0,736

X8 0,461 0,576

X9 0,435 0,673

X10 0,788

X11 0,661

X12 0,528 0,462 0,524
X13 0,434 0,412 0,613
X14 0,478 0,622
X15 0,584 0,635
X16 0,634 0,429 0,5
X17 0,633 0,579
X18 0,721 0,548
X19 0,724 0,421
X20 0,772

X21 0,508

X22 0,82

X23 0,775

X24 0,822

X25 0,783

X26 0,856

X27 0,711

X28 0,795

X29 0,9

X30 0,909

X31 0,907

X32 0,872

X33 0,812 0,443

X34 0,868

Nota. La tabla muestra tres factores extraidos con el método de rotacion Varimax se encuentran los items que los
componen.

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion y conclusiones

Este estudio revela una sélida coherencia interna, lo que respalda las tendencias iden-
tificadas en la revision de la literatura. Los factores explorados a través del analisis de
componentes principales (ACP) concuerdan con las pautas sefialadas por los tedricos,
ya que paradeterminar la adiccion a una actividad en las personas, algunos indicadores
incluyen la perdida de control sobre dicha actividad y larepeticion de esta a pesarde sus
consecuencias adversas. Cuando ambos criterios se cumplen, se sugiere la existencia
de una adiccion a las redes sociales.

En el analisis psicométrico, se identifico el primer factor como la “vulnerabilidad psi-
colégica y emocional”, con la procrastinacion como un subfactor determinante en la
adiccion alas redes sociales. La procrastinacion se convierte en un problema que afecta
la salud mental de los estudiantes, en gran parte debido a una gestion inadecuada del
tiempo. Esto sucede cuando los estudiantes tienden a sobreestimar el tiempo dispo-
nible para realizar una tarea académica o subestiman el tiempo necesario segin sus
propios recursos. En este contexto, se establece una relacion entre niveles mas altos
de adiccién a las redes sociales y niveles mas elevados de procrastinacion académica,
y viceversa, como se sefald en el estudio de Nufiez Guzman y Cisneros Chaves (2019).
Sin lugar a duda, esta relacion tiene un impacto negativo en el rendimiento académico,
ya que los estudiantes posponen o evitan sus responsabilidades académicas, lo que
puede resultar en la pérdida de materias, repeticiones o incluso la desercion universi-
taria, como sefald Amador-Ortiz en 2021.

Dentro de este primer factor, llama también la atencion, la asociacion de la felicidad y la
adiccion aredes sociales, pues si bien hay varios estudios enfocados en afecto negativoy
comportamiento adictivo (Atroszko et al., 2018; Fateme et al., 2020), son escasos aquellos
que relacionan ambos factores. La felicidad, entendida por los filésofos griegos como
una virtud relacionada con la aceptacion de las cosas que van sucediendo en la vida
a medida que aparecen, como el disfrute y ausencia de dolor, incorpora dimensiones
tanto afectivas como cognitivas en su concepto (Pena-Lopez, Runboy Lépez-Bermudez,
2021), y en este caso, aparece como un factor importante dentro de la adiccién a las
redes sociales. Las investigaciones al respecto encuentran que, a menores niveles de
felicidad, mayores niveles de adiccién a redes sociales (Balci, & Kocak, 2017; Cayirli, 2017,
Longstreet, & Brooks, 2017; Rooij, Ferguson, Mheen, & Schoenmakers, 2017; citados por
Ciplak, 2020). Desde lo anterior, propuestas de promocion de salud mental enfocadas
en mejorar niveles de felicidad en poblacion en riesgo de adiccion a redes sociales,
pueden contribuir a disminuir esta problematica.
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En la actualidad, las escalas existentes evaluan la impulsividad que se relaciona con la
ansiedad en lo que respecta al tiempo que pasan en linea los adolescentes (Savci, Er-
cengiz, & Aysan, 2018) pero no de manera separada. De acuerdo con algunos estudios,
el comportamiento adictivo asociado a la ansiedad se produce por evitacion, es decir,
maés alla delablsqueda de una gratificacion adicional, se actla para reducir los niveles
de ansiedad que genera la incapacidad para usar las redes sociales. “Estos dos meca-
nismos psicolégicos (placer-repeticion / displacer-evitacion) nos permiten entender
que este fenomeno puede ser definido como una adiccion en toda regla” (Escurra'y
Salas, 2014, p. 74).

Por otra parte, la depresion también presenta un resultado importante en este estudio
y en la escala, al evidenciar concordancia con estudios realizados por Lozano y Cortés
(2020). Al respecto, se encontrd una correlacion positiva y altamente significativa entre
la depresion y el uso frecuente del internet, estableciendo ademas que los hombres
presentan mayor posibilidad de desarrollar sintomas depresivos que las mujeres;
igualmente Padillay Ortega (2017) confirmaron que estudiantes entre 17y 24 afios que
presentaron sintomatologia depresiva, mostraron mayor tendencia al uso de redes
sociales en un nivel patolégico.

Enmultiples ocasiones laira es equiparada a la ansiedad, sin embargo, sibien ambas son
respuestas a un entorno hostil, la ira de manera especifica se ha caracterizado por un
determinante claro en elentorno quela ocasiona. A manera de proteccion, el cuerpo se
prepara frente a la situacién inesperada que genera malestary es asi como laansiedady
la ira se manifiestan, bien sea de modo aislado o una tras la otra. Se ha encontrado que
un uso problematico de internet, redes sociales y juego genera problemas en el suefio,
habitos alimenticios, baja motivacion, bajo rendimiento académico, mayor propension
a conflictos domésticos y dificultades de afrontamiento de emociones negativas como
la agresion, aburrimiento, iray ansiedad, dentro de otros aspectos (Ghosh et al., 2020;
Lee, 2020; Oliviero et al., 2021; citados por Simen, & Evgin, 2021).

Por su parte, el segundo factor identificado en el analisis psicométrico, relacionado
con las relaciones interpersonales y la autoestima, coincide con lo encontrado en
investigaciones similares donde circunstancias como el aislamiento social, problemas
en las relaciones con otros que impiden establecer relaciones de confianza, creencias,
atribuciones y pensamientos automaticos que evidencian una baja autoestima, estan
correlacionados de manera negativa con la adiccion a redes sociales (Servidio et al.,
2019; Andreassen et al., 2016). Si bien, se trata de factores evidentes, permiten enfocar
acciones terapéuticas desde aproximaciones sistémicas centradas en el fortalecimiento
de redes de apoyo saludables y significativas.
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Por Ultimo, el tercer factor resultante del analisis de componentes principales (ACP),
denominado “Cohesion familiary social”, esta estrechamente vinculado a la adiccion a
las redes sociales. Esto se debe a que, si una persona proviene de una familia con baja
cohesion familiar, caracterizada por dificultades en la comunicacion, conflictos internos
y falta de atencion delos miembros, junto con disfuncion familiar que incluye violencia,
discordiay la separacion de los padres, es mas probable que los hijos desarrollen una
tendencia al uso excesivo de las redes sociales, lo que a su vez se traduce en adiccion,
y tiene repercusiones negativas en la satisfaccion familiar.

En lo que respecta a la cohesién social, aunque estar conectado a las redes sociales
aumenta la frecuencia de comunicacién y las interacciones sociales, también esta
relacionado con efectos adversos, como la reduccion de otras actividades cotidianas
debido a la conexion constante, la pérdida de control sobre el tiempo invertido en
linea, sentimientos de culpa y una percepcion distorsionada del tiempo. Ademas,
puede llevar a la pérdida de productividad en el trabajo o el estudio, factores que sin
duda contribuyen a la adiccion a las redes sociales, como se sefiald en el estudio de
Marin-Cipriano en 2018.

Esrelevante destacar, haciendo referencia a Malo-Cerrato, Martin-Perpifiay Viflas-Poch
(2018), que establecer reglas, restricciones o estrategias de mediacion se asocia con un
menor riesgo en linea. Sin embargo, estas medidas pueden limitar la exploracion, el
aprendizajey el desarrollo de la resiliencia de los nifios en el entorno digital, lo que, a
su vez, puede dificultar el aprovechamiento de las oportunidades en el mundo digital.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion, es necesario focalizar en intervencio-
nes individuales que permitan reconocer las similitudes y diferencias a nivel individual
respecto a la problematica de adiccion a redes sociales y su impacto con relacion a
otras variables de salud mental (Masyn, 2013; citado por Cerniglia et al., 2019). Si bien
se ha investigado este fendmeno en las Ultimas décadas, es necesario profundizar en
aspectos socio-culturales propios de cadaregion, que permitan tratamientosy estrate-
gias de prevencion, acordes a cada una de estas realidades. Otro elemento importante
parateneren cuenta esla muestra participante, requiriendo en futurasinvestigaciones
contarcon muestras estadisticamente mas representativas que permitan una generali-
zacion amplia de la poblacion universitariay su uso de redes sociales. Adicionalmente,
resultarfa interesante analizar en futuras investigaciones, como otros factores como los
rasgos de personalidad, la espiritualidad y la autoeficacia, se relacionan con el com-
portamiento adictivo a redes sociales (Atroszko et al., 2018; Atwood Beckert, & Rhodes,
2017; Amador-Ortiz, 2021).
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En conclusién, la disfuncionalidad familiar, baja cohesion familiar, procrastinacion
académica hacen mas proclive la aparicion de la conducta adictiva a redes sociales en
jovenes universitarios. Esimportante seguirindagando sobre los factores que prevalecen
en el comportamiento adictivo a estas, ya que su uso se ha convertido en un asunto
relevante en nuestra vida cotidiana, lo que resulta en un aumento de riesgo psicosocial
ante el uso excesivo de las redes.
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Introduccion

La culminacion de la etapa académica en Psicologia requiere futuros profesionales
preparados para identificary gestionar adecuadamente sus propias emociones y, por
ende, la de sus consultantes. El proyecto Pensando desde mi Emocionalidad, que en
sus siglas se reconocera como PEME, apunta a generar en los practicantes una mirada
diferente de sus propias emociones, desde la identificaciony adecuado manejo deellas
por medio de herramientas como la narrativa y la autorreferencia. Se busca poner en
contexto alos practicantes de Psicologia con la necesidad de reconocer en ellos cuales
han sido sus herramientas de aprendizaje alrededor del manejo de las emociones por
medio de situaciones de crisis vividas y evidenciar, desde su narrativa, la emocionalidad
y si esta ha sido superada o no

Este proceso esta enmarcado en la contencion desde una dinamica grupal, en donde
serespeta la privacidady los lineamientos de esta, para que el practicante se dé cuen-
ta de la necesidad de seguir un proceso terapéutico. Este proyecto que desarrollé un
estudio cualitativo, con disefio exploratorio secuencial interviniendo estudiantes del
curso de Practicas Profesionales escenario 1y 2 de la sede José Acevedo y Gomez de la
Universidad Nacional Abiertay a Distancia - UNAD. El periodo abarco desde la segunda
mitad del 2020 hasta mitad del 2023, con un total de 119 practicantes, los cuales oscilan
entre un rango de edad de 19 hasta 50 afios, donde la mayoria son mujeres.

Se aplico entrevista semiestructurada al final de terminar sus practicas, y se obtuvieron
categorias como regulacion emocional, competencias adquiridas, desarrollo profesional,
habilidades blandas y areas de oportunidad. Tras la participacion en el proyecto, los
estudiantes mostraron un fortalecimiento en cada una de las categorias. Se concluye
que PEME es un proyecto que genera aprendizajes en los individuos frente al reconoci-
miento de sus falencias y la necesidad de deconstruir desde el aprendizaje y construir
en él mismo (en su propio proceso), la evolucion de toda su estructura personal me-
diante el empoderamiento como futuro profesional ejerciendo un papel ético, social y
fortaleciendo el rol del psicologo en la comunidad.

Marco referencial

La psicologia, al ser una profesion encaminada a atender la salud mental de la sociedad,
debe cumplir con un compromiso ético frente a su quehacer y sin duda alguna debe
incluir este compromiso ético consigo mismo, en el aprendizaje constante y el cambio
continuo de su percepcién de la vida frente a sus reacciones, pensamientos y emocio-
nes. Por lo tanto, se hace necesario incluir en la formacion de los futuros psicologos,
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no solo un conocimiento académico sino un conocimiento de crecimiento personal y
desde la academia, poder garantizar a la sociedad profesionales con altos estandares
en su ética profesional y personal.

Ahora bien, el articulo 99, sobre la pertinencia y calidad en la formacion del talento
humano y que modifica el articulo 13 de la Ley 1164 de 2007, que dice:

Las instituciones y programas de formacion del talento humano en salud buscaran el de-
sarrollo de perfiles y competencias que respondan a las caracteristicas y necesidades en
salud de la poblacion colombiana, a los estdndares aceptados internacionalmente, y a los
requerimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) fundados en la
ética, calidad, pertinencia y responsabilidad social.

Estudios previos han demostrado que al ejercer la clinica se integran dimensiones
personalesimplicadas en el rol del psicologo, en la cual, la mayor efectividad en la psi-
coterapiase presentaen la relacion terapéutica, que resulta mas efectiva independiente
de la técnica utilizada por el psicologo (Best, & Pairetti, 2014).

Ante esto, es necesario fortalecer dimensiones de la emocionalidad en los futuros
psicologos para intentar garantizar una praxis efectiva de estos profesionales. Castillo
Pérezy Becerra (2021) concluyen en su estudio Inteligencia emocional en los psicélogos
en formacion, que:

se puede sugerir que una persona con inteligencia emocional conoce su forma de ser, reco-
noce sus emocionesy las ajusta a la situacion, esta atenta a lo que sucede a su alrededor,
se preocupa por tomar las mejores decisiones para si misma y para quienes le rodean (...
los resultados muestran que se requiere mejorar el autoconocimiento y autogestion de las
emociones, como habilidades propias de la inteligencia emocional en los estudiantes de
Psicologia.

Por otro lado, estudios realizados por Castafio y Paez (2014) sobre la asociacion de
la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes universitarios,
mostraron que los estudiantes de psicologia manejan un nivel medio de inteligencia
emocional segun el cuestionario EQ-i de Bardn, considerandose la imperativa necesi-
dad defortalecerla educacion en gestion emocional, y asi generar en los psicologos en
formacion aprendizajes emocionales para el bienestar individual y social.

Sobre el tema, Morales-Rodriguez y Pérez-Marmol (2019) basaron su estudio en el
analisis de la relacion de los niveles de autoeficaciay la ansiedad, estrategias de afron-
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tamiento e inteligencia emocional en estudiantes universitarios espafioles. El analisis
bivariado significativo mostré una correlacion inversa significativa entre la autoeficacia
y la ansiedad del estado, y la ansiedad caracteristica; adicionalmente, se encontrd una
correlacion directa entre la autoeficacia y las estrategias de resolucién de problemas,
expresion emocional, reestructuracion cognitiva, retraimiento social y hacer frente a
unasituacion,igual que las dimensiones deinteligenciaemocional y el estado de animo
de reparacion.

Por su parte, Reyes y Carrasco (2013) establecieron niveles de inteligencia emocional
sobresalientes en los estudiantes de la Universidad Nacional del Centro del Per(; apli-
caron el inventario emocional de Baron y el inventario de coeficiente emocional (ICE),
los cuales permitieron reconocer su inteligencia emocional; determinando los niveles
deinteligencia emocional general como resultado la capacidad emocional “adecuada”
opromedio en un 49% seguido de una capacidad emocional “por debajo del promedio”
y “muy bajo” con el 36% y 11% respectivamente. Concluyeron que los componentes
deinteligencia emocional general, adaptabilidad y manejo de estrés, tienen niveles de
riesgo y deberian ser mejorados al igual que la inteligencia emocional.

Autores como Socarras, Colunga y Matos (2020), en su investigacion Dificultades en la
regulacion emocional en estudiantes de psicologia de la Universidad de Camaguey Cuba,
utilizaron la escala de dificultades en la regulacion emocional (DERS-E), adicionalmente
entrevistas semiestructuradas y obtuvieron como resultado:

la existencia de dificultades en la regulacion emocional de los educandos investigados.
A partir de las dimensiones implicadas en las dificultades en la regulacion emocional, se
encontraron en los estudiantes restricciones para dirigir el comportamiento hacia metas,
deficiencias en el control de las emociones, limitaciones en las estrategias de regulacion
emocional; en menor medida se distinguen las dificultades en la atencién o falta de con-
cienciay comprension emocional y el rechazo o no aceptacion de las emociones.

Por lo tanto, hablar del manejo de emociones es reconocer sus diferentes elementos
como lainteligencia emocional, autoestima, resiliencia entre otros. La inteligencia emo-
cionales aquella capacidad para percibir, entendery gestionar las emociones propiasy
ajenas, esta capacidad interviene en el ajuste personal y en las relaciones personales.
Goleman (1995) menciona cinco herramientas que determinan la inteligenciaemocional:

La conciencia emocional, el autocontrol, la motivacion, la empatiay la habilidad social. Las

tres primeras dimensiones dependen fuertemente de la propia persona, correspondiéndole
con el propio yo: ser consciente de uno mismo, saber controlar en cierto modo los propios
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estados de animo y motivarse a si mismo. En contraposicion, las otras dos dimensiones
(empatiay habilidad social) hacen referencia a la relacion con las otras personas, configu-
rando ambas la competencia social. (citado por Duefias, 2002, p. 83)

Teniendo como marco la necesidad de fortalecer en los estudiantes de psicologia su
dimensién emocional, el proyecto PEME inicia en la época de la pandemia (2020) como
un espacio virtual paralos practicantes de psicologia de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), con el proposito de brindar herramientas a los practicantes para
tramitar emociones, reconocerlas e identificar técnicas para fortalecer su quehacer.
Una adecuada gestién emocional influye en la autoestima y la capacidad de enfrentar
diferentes situaciones dificiles en lo personal y profesional; de esta manera, se logra
formar profesionales capaces de reconocer y gestionar las emociones propiasy la de
sus consultantes.

Luhmann (1998) explica el concepto de postura autorreflexiva junto al de autorrefe-
rencia, como la realidad que pasa de ser descubierta a ser creada en conjunto con los
otros, evitando la objetivacion del otro para promover un proceso mas “transparente”;
proceso que insta a los pacientes o participantes a asumir el rol de coinvestigadores,
integrando sus percepcionesy puntos de vista al analisis de los resultados. Esta nueva
posicion permite disminuir las clésicas tensiones jerarquicas entre los académicos y los
participantes, al transformar las relaciones de poder dispares en practicas colabora-
tivas. Igualmente comenta que el concepto de autorreferencia implica la descripcién
y conocimiento de los elementos y del funcionamiento del sistema observante en su
contexto de interaccion, como condicién fundamental para que el observador pueda
dar cuenta de los sistemas que estudia.

GubayLincoln (1994) aluden al concepto de practica reflexiva la posibilidad de identificar
eincorporarlas creenciasy principios que los investigadores aportan a sus estudios, de
modo que los principales cuestionamientos que se deben plantear son de naturaleza
ontologica (;qué se puede conocer?) y epistemolégica (la relacion que el investigador
establece con el objeto de que busca conocer).

Cuando los practicantes se encuentran en situaciones en el area de la practica, traen
consigo su propia historia de vida, que a menudo incluye problemas no resueltos o
dificultades mal gestionadas, asi como situaciones complejas. Estos elementos ejer-
cen una influencia significativa en su autoeficacia para enfrentar diversos desafios de
aprendizaje tanto en lo personal como en lo académico. En ocasiones, esto resulta
en acciones inapropiadas en las interacciones con los demas y se hace necesario
adaptarse a la hora de realizar su ejercicio en la practica profesional. En consecuencia,
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el proyecto Pensando desde mi Emocionalidad (PEME) busca fomentar la autorregu-
lacion emocional y promover conductas saludables para el futuro desempefio de los
estudiantes de psicologia.

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar a los practicantes en psicologia
herramientas que les ayuden a gestionar sus emociones, asi como a reconocer e im-
plementar técnicas que fortalezcan su futura labor como psicologos. Los practicantes
comprenderan que las emociones son respuestas que se basan en creencias persona-
les, valoraciones y percepciones de la realidad, y que estas influyen en las decisiones,
acciones 'y cambios, tanto internos como externos, que pueden mejorar o perjudicar
su relacion con el entornoy su desempefio profesional.

Metodologia

El proyecto Pensando desde mi Emocionalidad (PEME) desarrolla una metodologia de
disefio exploratorio secuencial, la cual permite la recoleccién de informacion, teniendo
en cuenta el objetivo del proyecto, se enmarca en un estudio fenomenologico que pre-
tende comprender los hechos mediante métodos cualitativos, en este caso mediante
la técnica de auto referenciacion, el cual proporciona un nivel de comprension frente
a motivos y creencias en esquemas emocionales.

En adicion, frente a la metodologia, Hernandez- Sampieri (2014) expresa: “pretende
describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes, para que el inves-
tigador se forme creencias propias sobre el fenémeno” (p. 7). Por lo tanto, la técnica
de autorreferenciacion se basa en este tipo de metodologia, en donde se evidencia
la importancia de realizar un analisis personal sobre las historias de vida, dandole un
manejo emocional adecuado que logreimpactar alindividuo y se refleje positivamente
en la sociedad. Por lo anterior, se llevan a cabo una serie de acciones encaminadas a
establecer autoanalisis frente a diferentes temas, con lo que se consigue fortalecer
elementos propios del eje del ser.

Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que las competencias emocionales ayudan a los
individuos a tener mayores probabilidades de afrontar con éxito acontecimientos de
la vida, a una mejor adaptacion en sus entornos, resolucion de conflictos, a mejorar en
sus procesos de aprendizaje, relaciones interpersonales y sostenimiento laboral entre
otros aspectos; de este modo, desarrollar y fortalecer competencias emocionales es
importantey necesario para el desarrollo integral de las personas. Saarni (2000) destaca
el aporte significativo de las competencias emocionales en la regulacion emocional,
bienestar subjetivo y de resiliencia (citado por Bisquerra 'y Pérez, 2007).
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Este proyecto practico es un espacio para que los futuros psicélogos piensen en sus
emociones, las reconozcan eidentifiquen, gestionando herramientas para el adecuado
tramite de estas y de su comunicacion por medio del fortalecimiento de esquemas
en autoestima, autoeficacia y estrategias de resiliencia. Esto se ha logrado mediante
técnicas como son la narrativa, la autorreferencia y la postura autorreflexiva.

Esporelloporloqueel proyecto escoge como técnicas estos ejercicios de autorreferen-
ciaciény autorreflexion frente a la historia de aprendizaje emocional de los practicantes
de psicologia. Los espacios hansido liderados por docentes con experiencia en psicologia
clinica para atender contenciones emocionales y, si es el caso, realizar intervencion en
crisis. Posteriormente, se enlaza esta experiencia con elementos académicos de los
diferentes conceptos, enriqueciendo el proceso de aprendizaje experiencial y generando
la necesidad de replicar este conocimiento académico a los pares en otros escenarios
de practica de la Universidad.

Los participantes son practicantes de escenario 1y 2, de practicas de la sede José
Acevedo y Gomez de la UNAD. El proceso inicio en la segunda mitad del 2020 con 15
participantes; para el 2021 se contd con 25 practicantes tanto del primer y segundo
semestre; para el 2022 fueron 39 participantesy para el 2023, 40 practicantes, para un
total hasta el momento de 119 practicantes de ambos escenarios. El rango de edad
esta entre los 19y los 50 afios, donde la mayoria son mujeres. Asistieron un dia a la
semana por 4 horas y de manera remota realizaron trabajos autbnomos para cumplir
con el requisito de 144 horas de practica. En ellas seincluye el tiempo de las réplicas con
otros practicantes de este JAG de manera presencial, y dos jornadas de forma virtual
con estudiantes de la escuela ECSAH.

La estructura utilizada se desarroll6 en diferentes fases de la siguiente manera:
+ Fase 1- Reconocimiento

Estafasesedesarrollaenlasede José Acevedoy Gomez JAG -UNAD con los practicantes
de escenario 1, los cuales identifican las diferentes necesidades frente a la importancia
delmanejoemocionaly porende, el desarrollo de la inteligencia emocional. Se propician
espacios de comunicacion personal para evidenciary reconocer situaciones de los pro-
blemas que marcaron su vida. Alli el modelo de aprendizaje se da a partir del ejercicio
de autorreferencia, que ayuda con el tramite de las emociones, su reconocimiento y el
manejo de técnicas para fortalecer su ejercicio profesional como psicélogos.

Practicantes de escenario 2: por medio de diferentes actividades se desarrolla laidenti-
ficacién en ellos mismos de conceptos propuestos por Bisquerra como son: conciencia
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emocional, autonomia emocional, regulacion — gestibn emocional, competencia social
y conciencia social, competencia para la vida y el bienestar

« Fase2- Implementacion

Se prepara y se programa un espacio en el cual, desde el estudio, conceptualizacion,
internalizacion y conocimiento previo, se pueda transmitir al otro lo desarrollado en
la fase 1, pensando desde mi emocionalidad antes de actuar de forma equivoca. Este
espacio se cumple por medio de la realizacion de réplicas en diferentes espacios.
Para escenario 1 seimpacta de manera virtual a estudiantes de psicologia de primera
matricula y a estudiantes de primera matricula de la escuela ECSAH, donde se revisan
temas como emocionalidad, autoestimay resiliencia; cada uno de estos temas con sus
respectivas técnicas para el desarrollo y su fortalecimiento. Las réplicas de los practi-
cantes de escenario 2 se realizan con practicantes de otros proyectos y dependencias
del JAG como son: Talento Humano, proyectos UPZ 40, Centro Escucha y Bienestar
Universitario, donde se estudian los mismos temas en los que se trabajé con estos
practicantes. Estas réplicas serealizan de manera practica, dondeloimportante es que
las personas beneficiarias puedan identificar en ellas elementos y puedan relacionarlo
desde el modelo constructivista.

« Fase 3 - Evaluacion y seguimiento

Se efectla una entrevista semiestructurada y una retroalimentacion a fin de poder
determinarlos cambios personales de cada practicante luego de pasar por el proyecto
y lo que ellos consideran como relevante dentro de cada uno.

Se espera como resultado que el practicante identifique, manejey supere experiencias
personales, donde logre desligarse de su quehacer como futuro profesional. Con esto
evitara intervenciones poco profesionalesy de falta a la ética profesional en el manejo
de ciertos casos.

Resultados y discusion

Frentealosresultadosenlaaplicacion de entrevista semiestructuraday trasimplemen-
tar la técnica narrativa, se obtienen cinco categorias conceptualizadas de la siguiente
manera:
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Tabla 1. Conceptualizacion de categorias

Las competencias se dividen en tres areas clave que abarcan
la adquisicion de habilidades: el conocimiento (que implica la
comprension y diferenciacion de conceptos, teorias, modelos y
métodos), la ejecucion (que engloba la capacidad de aplicar tra-
tamientos en la practica, desarrollar planes y presentar informes
de manera efectiva) y la actitud (que requiere una ética solida y el
dominio de habilidades sociales, entre otros aspectos). En resumen,
ser competente implica la conjuncion de un sélido conocimiento
conceptual (teorias, modelos, constructos, etcétera), la habilidad
para aplicar instrumentos y procedimientos especificos, asi como
la adopcion de un estilo de actuacion con compromisos persona-
les hacia determinados valores y actitudes en el entorno laboral
(Cabero, 2005).

Laregulacion emocional (RE) se refiere al proceso mediante el cual
las personas ajustan sus emociones y adaptan su conducta con
elfin de lograr objetivos, adaptarse al entorno o fomentar el bien-
estar, tanto a nivel personal como en el ambito social (Eisenberg,
& Spinrad, 2004).

Cuando un profesional reflexiona sobre su practica y desde su
practica, se abre un abanico de posibles enfoques que abarcan
la diversidad de fendmenos que enfrenta y los sistemas de co-
nocimiento que aporta a dicha préactica. Puede enfocarse en las
normas no explicitas y las valoraciones subyacentes en un juicio,
examinar las estrategias y teorias implicitas en un modelo de
comportamiento, explorar los sentimientos relacionados con una
situacion que lo llevéd atomar una determinada accion, considerar
su enfoque para evaluar un problema en particular o reflexionar
sobre el papel que asume dentro de un contexto institucional mas
amplio (Schén, 1998).

Un conjunto de habilidadesy herramientas afectivas especificas que
sedestacan por su capacidad pararegular el estado emocional de
las personas. Estas aptitudes desempefian un papel fundamental
en la promocion, el mantenimiento y la facilitacién de relaciones
sociales positivas (Aguinaga y Sanchez, 2020).

Debates emergentes en psicologia vol. 3




Se refieren a circunstancias o factores que pueden ser utilizados
como oportunidades para el desarrolloy el crecimiento personal.
También engloban las areas en las que existe margen para mejorar
en el ambito individual (Posada, 2017).

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Competencias adquiridas

Herramientas emocionales Identificacion de emociones

Identificacion de Restauracion
bienestar emocional

< Resiliencia > < Liderazgo >

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 1, en la categoria Competencias adquiridas los practican-
tes manifiestan haber aprendido a conocer y controlar sus emociones, reconocieron
falencias en la medida en que se internaliza los conceptos para su propio bienestar,
fortaleciendoy realizando procesos de restauracion emocional, resiliencia y liderazgo,
encontrandose consigo mismo y frente a un proceso sanador. El enfoque del proyecto
aborda dos dimensiones esenciales: las competencias de desarrollo técnico-profe-
sional y las competencias de desarrollo socio-personal. En esta Ultima dimension, se
destaca un subconjunto fundamental de habilidades: las competencias emocionales.
Estascomprenden el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidadesy actitudes
necesarias para adquirir una comprension mas profunda de las emociones, expresar-




las de manera adecuada y regularlas de manera efectiva. En este sentido, el proyecto
tiene como objetivo empoderar a los practicantes de psicologia en el manejo de sus
propias emociones, facilitando su reconocimiento e identificaciéon de técnicas que,
como sefialan Castillo y Ramirez (2016), redundara positivamente en su desempefio
profesional como psicologos.

Escrucial destacarquelainfluenciade la gestién emocional en el proceso de aprendizaje
esta estrechamente relacionada con el rendimiento educativo y el futuro profesional.

Figura 2. Regulacion emocional

Habito emocional Conciencia emocional

Escucha activa

Adquisicion de
herramientas

Vinculos familiares

Fuente: Elaboracion propia.

Regulacion emocional: frente a esta categoria las respuestas obtenidas en la identi-
ficacién de las emociones indican la adquisicién de herramientas para tramitarlas de
manera adecuada, lo que ayuda al crecimiento personaly se refleja en beneficios para
la salud mental. Deigual manera, se desarrollan aptitudes positivas, una vision diferente
frente de la emocionalidad, se fortalece lo individual y el vinculo familiar a través de la
consciencia emocionaly la escucha activa (ver figura 2).



Frente a ello, Bisquerra (2000) comenta que

la educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del de-
sarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el
bienestar personaly social. (p. 158)

Es asi como se evidencia la riqueza del proyecto y de su importante papel para la
educacién emocional del practicante, ya que este necesita un continuo y permanente
bienestar personal.

Figura 3. Desarrollo profesional
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Desarrollo profesional: categoria que se observa en la figura 3, donde las respuestas
delos practicantes evidencian que el crecimiento personal es la base para el desarrollo
profesional. Afianzarse como individuos sera un logro que permitira mejorar sus capa-
cidades intelectuales, a través del conocimiento que les permitira tener herramientas
de abordaje en situaciones diferentes, creando estrategias de acomparfiamiento en la
comprensiony transformacion de momentos dificiles. Esta categoria destaca elimpacto
del proyecto en el crecimiento y desarrollo profesional de los participantes.

Fuente: Elaboracion propia.




Bisquerra (2004, p. 67) define el desarrollo profesional como “un proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos los aspectos, con la finalidad de potenciar
el desarrollo humano a lo largo de toda la vida”. El desarrollo profesional se debe ir
retroalimentando a diario, es un proceso de investigacion de respuestas complejas de
autoconocimiento, el cual debe serun complemento que atienda a las necesidades no
solo intelectuales, sino también sociales y emocionales que a menudo quedan en un
segundo nivel en el ambito profesional.

Figura 4. Habilidades blandas
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Fuente: Elaboracion propia.

Habilidades blandas: [as respuestas reflejan el apoyo y asistencia para atender sus
necesidades emocionales, mediante la toma de decisiones a través del desarrollo de
flexibilidad mental, la capacidad de “fluir”. Cada participante transformo sus distintas
experiencias en algo positivo para su vida profesional, personal y social (fortalecimiento
en competencias ciudadanas) (figura 4). Se evidenciaron emociones reprimidasy el pro-
yecto les dio fuerza para reconocerlasy tramitarlas, registrando la necesidad de iniciar
procesos terapéuticos para realizar cierres sanadores en varios aspectos de sus vidas.

En este punto es esencial recordar que la educacion emocional redunda en el desarrollo
de habilidades blandas, esta educacion se puede definir como:

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades socioemocionales, se des-
criben como imprescindibles para un desarrollo integral del conocimientoy la educacion,




ya que ellas en unién con las habilidades duras preparan para el trabajo exitoso mediante
la potenciacién de las competencias requeridas. (Bisquerra, 2003, p. 21)

De ahi que, cada practicante que transita por el proyecto se beneficiara frente a la
educacion y bienestar emocional en busqueda de su desarrollo personal a través de
Su propia experiencia.

Figura 5. Areas de oportunidad
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Areas de oportunidad: es una categoria en la cual se evidencia aquellos elementos en
el que el proyecto puede fortalecerse, como es la necesidad de hacer cierres de aque-
llas situaciones que crearon malestar en la historia de aprendizaje de los practicantes.
El proyecto trabaja directamente en estas situaciones, con miras a la transformacion;
sinembargo, los cierres solamente se pueden producir tras procesos terapéuticos. Por
lo tanto, el proyecto siembra en el practicante esa necesidad de asistir a un proceso
psicolégico donde podré elaborar todos aquellos malestares que los agobian en algin
momento de la vida.

El proyecto PEME sirve de puerta y de concientizacién frente a la necesidad que todo
psicélogo asista a terapia por su salud mental. Ahora bien, los practicantes aluden a la
necesidad de tener mas docentes que manejen de forma claray constante elementos
frente a la educacién emocional. Esto ayudaria a toda la comunidad académica y no
solo a aquellos que estén inmersos en el proyecto, sino también a los docentes en
cuanto al manejo emocional y su autorregulacion.

Lozano (2004) explica la autorregulacion como “la capacidad de los individuos para
modificar su conducta en virtud de las demandas de situaciones especificas” (p. 69)
y sobre todo, de ser coherentes con el actuar del psicologo que esta dia a dia no solo
compartiendo sus conocimientos académicos sino su forma de verel mundo por medio
del proceso de ensefianza, porlo que termina siendo una responsabilidad compartida.




A continuacién, se puede muestra en la figura 6 un compendio de los resultados obte-
nidos en PEME donde se evidencia las fortalezas adquiridas en conciencia emocional,
escucha activa, adecuados habitos emocionales, identificacion y herramientas emo-
cionales y fortalecimiento en tomas de decisiones.

Figura 6. Resultados generales del proyecto PEME

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar cémo estas categorias forman untodo tanto a nivel personal como
académico de los practicantes, y se logra fusionar su forma de ver el mundo con su
actuar, donde se es coherente entre el discurso, el sentiry el actuar.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados, se puede determinar la influencia del proyecto PEME en
los estudiantes que participaron; asi como las transformaciones en la triada cognitiva,
emocionaly conductual, lo cual se evidencia por medio de sus narrativasy entrevistas.

Cabero (2005) define las competencias adquiridas como capacidades adquiridas en
tres ambitos: conocimiento, ejecucion y actitud, niveles que son relacionados con
los resultados obtenidos en la categoria competencias adquiridas. Los practicantes
pudieron acercarse a herramientas como el fortalecimiento de la empatia e identifi-
cacion emocional, lo que les ayudé a una restauracion e identificacion de bienestar;
afianzo su resiliencia y su liderazgo. Segun Bisquerra y Pérez (2007), las competencias
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emocionales ayudan a los individuos a tener mayores probabilidades de afrontar con
éxito acontecimientos de la vida, a una mejor adaptacion en sus entornos, resolucion
de conflictos, a mejorar en sus procesos de aprendizaje, relaciones interpersonalesy
sostenimiento laboral, entre otros aspectos. Saarni (2000) (citado por Bisquerray Pérez,
2007) destaca el aporte significativo de las competencias emocionales en la regulacion
emocional, bienestar subjetivo y de resiliencia.

En tanto que Eisenberg y Spinrad (2004) definen la regulacién emocional (RE) como
el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y modifican su
comportamiento para alcanzar metas. Desde PEME, esto se logra al proponer habitos
emocionales como la escucha activa, mediante la adquisicion de herramientas por
medio del fortalecimiento de vinculos, lo anterior robustece la conciencia emocional.

Como seres humanos atravesamos por multiples situaciones dia a dia que afectan
nuestra psiquis. Lo valioso es aprender a identificar las emociones que nos produceny
ser capaces de manejarlas y procesarlas con la premisa de no lastimarse y no lastimar
anadie.

En aras del aprendizaje y el manejo emocional propiamente dicho, el proyecto es su-
mamente significativo ya que la educacion emocional es vital en la formacion. No es
ético trabajar con seres humanos, sin antes procesar las propias angustias, tristezas,
aflicciones o sufrimientos, por lo que se hace necesario procesarlos y transformarlos
para asi obtener esa seguridad y capacidad para el rol profesional.

Ahora bien, Schén, comenta que “el profesional reflexiona sobre los sentimientos res-
pecto a una situacion que le ha llevado a adoptar un curso particular de accion” (1998,
p. 67). Si bien el psicologo se prepara para enfrentar situaciones de los otros, sigue
siendo una persona con sus propias circunstancias. Como ser humano con defectos
y virtudes, la intencién es que logre la capacidad de conocerse y reflexionar sobre si
mismo y su actuar, asi tendra la posibilidad de empatizar y conocer a los que estan
en el entorno y por ende, entender de manera mas clara las necesidades de los otros
(consultantes, comunidad y sociedad). Tramitar las emociones, saber identificarlas y
regularlas hace parte de los signos que demuestran inteligencia emocional y apertura
el quehacer profesional que resultan en impactos positivos.

Esimportante crear una dinamica para gestionar adecuadamente las emociones, sin
esto se veria perjudicado la praxis profesional; es el deseo de conseguir un equilibrio
entre las emociones personales y el desarrollo profesional, implementando técnicas
de manejo emocional para afrontar situaciones que la vida presenta, transformandolo
en una realidad para ejercer de manera positiva (adecuada praxis).

Capitulo 4. Pensando desde mi emocionalidad - PEME m



En cuanto a la categorfa habilidades blandas, es vital que desde cualquier praxis, el
psicologo propenda portener una sana salud mental, en tanto que resultaria paraddjico
que un profesional de la psicologia, con un problema emocional relevante, pretenda
ayudar a otros sin revisarse primero él. Es aqui donde se demuestra la ética frente a la
profesién, como se desarrolla en latoma de decisionesy qué tan competente y flexible
es para transformar estas experiencias en pro de él mismo y de su contexto.

Para Aguinaga y Sanchez (2020), estas habilidades blandas “son el conjunto de des-
trezas, aptitudes o herramientas afectivas que poseen la particularidad de regular el
estado emocional”, columna vertebral de todo psicologo que quiera ejercer de forma
claray coherente, tanto con la sociedad como con el compromiso con él mismo y su
salud mental y afectiva.

Sumado alo anterior, Posada (2017) afirma que las areas de oportunidad “son condiciones
ovariables que se pueden aprovechar para crecer”. Realizar ejercicios constantes frente
altramite de emocionesimplica que de manera consciente se planifiquen acciones para
construirun conocimiento basado en la no repeticion de patrones tanto generacionales
comoindividuales, con consecuencias negativas; por el contrario, a mayor conocimiento
de si mismo, mas empoderamiento del pensamiento desde su emocionalidad. Para
lograrlo, no se trata solo de identificar la situacion dolorosa y transformarla, implica
generar compromiso consigo mismo desde un proceso psicolégico fundamental para
todo psicélogo y su buen actuar en una comunidad.

En conclusién, se puede evidenciar como el proyecto PEME esta encaminado a fortale-
cer el aprendizaje desde las experiencias vividas. El proceso formativo debe ligarse a las
experiencias de forma construccionista, las cuales son narradas, autorreferenciadas y
evidenciadas con una posturareflexiva. Lo anterior logra permear el aprendizaje en el estu-
diantey asi, le ayuda a desarrollar una postura criticay autobnoma frente a su aprendizaje.

Un aprendizaje vivido desde su propio cambio para el cambio del otro, frente al recono-
cimiento desus falenciasy la necesidad de deconstruir desde el aprendizajey construir
en él mismo —en su propio proceso—, la evolucion de toda su estructura personal
mediante elempoderamiento como futuro profesional ejerciendo un papel ético, social
y fortaleciendo el rol del psicélogo en la comunidad.
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Introduccion

Los grandes cambios a los que se ha enfrentado la humanidad, asi como las nuevas
tecnologias, que demanda nuevos retos comportamentales, implican reflexionar sobre
los desafios que intervienen en la evolucion de la personalidad. Este capitulo abordara
temas como la historiay los fundamentos epistemologicos para dilucidaren una primera
medida el concepto de personalidad de manera general.

Posteriormente, se plantea el alcance de unateoria integradora que reduzca los sesgos
conceptuales, que se pueden adquirir debido a referentes tedricos con raices episté-
micas distintas, ademas de simplificar la interpretacién de la personalidad desde una
perspectiva biopsicosocial.

Otro elemento importante que se consigue definir en el capitulo es el rol y perfil que
debe adquirirtodo profesional en psicologia para comprender desde la diversidad, los
componentes que subyacen en los factores innatos del sujeto social. A partir de esta
argumentacion, se plantea comprender los actuales retos y desafios como los avances
tecnologicos, en particular la inteligencia artificial, que afecta de alguna manera la
cosmogonia del ser humano desde lo sociocultural y lo emocional.

Desarrollo tematico

El estudio de la personalidad es un aspecto fundamental en la formacién profesional
del psicologo. Debido a esto, el tema requiere de una reflexion constante respecto a los
referentes epistemologicos, tedricosy aplicados que retoman aspectos de tipo bio-psi-
co-social. Aspectos presentes, con mayor o menor preponderancia, en los diferentes
momentos del desarrollo de la psicologia como ciencia hasta el momento actual.

Este argumento compromete a la academia en la formacion de profesionales en psico-
logia, asi como al avance de la ciencia desde la investigacion y la practica profesional,
desde modelos integradores que permitan abordar el estudio de la personalidad en
diferentes perspectivas tedrica y metodologicas. Como lo propone la Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia UNAD (2019) al considerar que

la delimitacion del objeto de estudio de la ciencia psicologica, asi como posibles dimensiones
para el abordaje del individuo como unidad y de la sociedad como conjunto. Es un asunto
que tiene implicaciones muy importantes en la delimitacion del campo de conocimiento
y los limites de la praxis. (p. 24)
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De esta manera, el presente capitulo es el resultado de la reflexion académica de los
autores, a partir del ejercicio de la docencia, investigaciony la tutorizacion de practicas
profesionales desarrolladas en el programa de Psicologia de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD, lo cual ha permitido observar aspectos de tipo tedrico,
metodologico en la estructuracion de perfil profesional del psicélogo. La reflexion par-
te de la revision de aspectos vinculados al constructo del concepto de personalidad,
iniciando desde el abordaje del devenir historico y epistemolégico que ha dado énfasis
en cada momento con mayor o menor acento a las dimensiones de tipo biologico,
psicolégico y social.

Partiendo desde referentes de tipo historico y epistemologico presentes en el aporte
al estudio de la personalidad, se lleva a cabo una revision tedrica del concepto de
personalidad, en la que se evidencia coémo diferentes modelos tedricos han aportado
al concepto de personalidad, y a partir de ahi, han resultado diversas propuestas para
su estudio. Los referentes tedricos han permitido generar la estructuracion de la psi-
cologia como ciencia, brindando estrategias de observacion, analisis e intervencion
al profesional en psicologia para dar frente a los retos actuales de la psicologia como
disciplina, asi como a la prospeccion de futuros desafios.

Lo historico y lo epistemologico

Iniciar la reflexion académica desde el abordaje de los modelos tedricos que han apor-
tado a la construccion del concepto de personalidad, demanda un acercamiento a los
referentes de orden epistemoldgico de las ciencias, que han dado lugar a paradigmas
acordes con los momentos del devenir cientifico, social, cultural e historico. Estos han
aportado elementos significativos para la consolidacion de la psicologia como ciencia
y profesion.

Es asi como estos paradigmas han dado lugar a enfoques tedricos y modelos de inter-
pretacion de lo humano, lo mentaly lo psiquico, presentes en el desarrollo histérico de
la psicologiay la elaboracion del concepto de personalidad. De alli que historicamente
se han presentado discusiones y dilemas de orden teorico y metodologico alrededor
de aspectos como: lo mental y lo corpéreo / lo innato y lo adquirido / lo subjetivo y lo
social, que han resultado ser componentes que se estudian de manera aislada, opuesta,
complementaria ointegral, segin el paradigma dominante en cada momento histérico.

La discusion presente en las diadas mente —cuerpo y mente—cerebro, se plantea
desde los aportes de la filosofia, contando con planteamientos de filésofos antiguos
como Platon, que a través de la alegoria del carro alado representa a los dos caballos
en dimensiones opuestas (almay cuerpo) que deben ser conducidos por la razon.
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Posteriormente, filésofos racionalistas, como René Descartes (1596-1650), contintian
aportando aladiscusion. Descartes plantea en su obrade Homine, como los componentes
corpdreos no se encontraban relacionados con los componentes de tipo mental ya que
sus funciones eran interpretadas desde unavision mecanicista separada, considerando
que lo mental o metafisico obedecia a un componente determinado por la voluntad,
ubicado en el cerebro, especificamente en la glandula pineal, el cual se encontraba
inconexo de lo organico reflejado en la actividad corporea.

Este tipo de planteamientos derivaron en estudios parcelados de lo humano, priori-
zando los componentes organicos y fisiolégicos, sobre aspectos psicoldgicos, sociales
y culturales. Lo anterior sustentado desde un paradigma mecanicista que planteaba
la disyuncién de las dimensiones del ser humano, para su estudio e interpretacion.

En cuanto a ladiscusion relacionada con loinnatoy lo adquirido, el avance de la ciencia
yeldesarrollo de teorfas como la darwinista, continuaron dando mas fuerza a aspectos
de tipo bioldgico y organico en la observacion e interpretacion de lo humano. Estos
avances generaron discrepancias en la psicologia, en tedricos de la personalidad como
Henry Murray (1962), al criticar el reduccionismo presente en el estudio del ser humano
al verlo como una computadora, un robot o un animal, concepciones presentes en la
psicologia desarrollada en el marco del paradigma positivista (citado por Rosal Cortés,
2017). Adicional a lo dicho, es importante referir que pareciera que en este momento
histérico de la psicologia, se considera que el ser humano es determinado por sus
componentes genéticos, por sus experiencias de la infancia, asi como por la influencia
de la cultura. Desde esta perspectiva, no se daria espacio al ser humano para construir
su personalidad desde la autonomia, de alli que dichas concepciones “no admiten
margenes de libertad para las decisiones voluntarias, ni hay ningiin reconocimiento
atinado del poder de los ideales, ninguna base para acciones desinteresadas (Murray,
citado en Bertalanffy, 1976, p. 215).

Este tipo de interpretaciones de lo humano que reconocen una base biologica, pero
que a la vez van abriendo espacio al reconocimiento de fuerzas de tipo cultural y so-
cial, permiten integrar al concepto de personalidad y las discusiones epistemologicas
relacionadas con lo individual y lo colectivo, en la descripcion e interpretacion de lo
humano, en las dimensiones bioldgica, psiquicay social.

Ante las disyuntivas presentes en los modelos paradigmaticos descritos anteriormente,
se hace necesario abordar referentes que permitan el acercamiento al paradigma de
la complejidad. Perspectiva esta que cuestiona los modelos tedricos sustentados en
modelos matematicos de tipo positivista, que priorizaron la linealidad y la homogenei-
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dad expresada en leyes y modelos explicativos, para pasar a proponery dar lugar a lo
cualitativo, lo inadvertido y no calculado en el campo de lo humano vy lo social.

Esta representacion de la complejidad aporta a la psicologia y al estudio de la perso-
nalidad unavisionintegradora, reconociendo la singularidad del ser humano, asi como
la interrelacion dada entre los aspectos de tipo bio-psico-social, evidenciando interac-
ciones presentes entre lo subjetivo, la cultura, los territorios y las experiencias propias
de las personas. Superando asi modelos tedricos de tipo reduccionista y parcelado en
la interpretacion de las dinamicas humanas y sociales, para pasar a modelos de tipo
multidimensional.

En esta postura epistemoldgica, lo inter y multidisciplinar constituyen un reto para la
ciencia, lapsicologiaylainvestigacion de la personalidad; desde principios epistémicos,
tedricosy metodoldgicos que dinamicen el didlogoy la construccion del conocimiento,
en relacion con otras disciplinas en el estudio y abordaje de los multiples contextos,
heterogeneidades, retos y saberes asociados a la construccion de la personalidad.

En correspondencia con esta mirada, es necesario hablar de un conector que posibilite
la construccion del concepto de personalidad, desde un pensamiento complejo. Para
Morin (2006) “la complejidad es el tejido de eventos, acciones, interaccionesy retroac-
ciones, determinaciones, azares, que constituyen el mundo fenoménico” (p. 100). Esta
postura, dejaintegrar las diferentes bases epistemolodgicas presentes en la historia de la
psicologia, yaporta a lacomprension de un sujeto bio-psico-social,inmerso en contextos
de orden social, politico, cultural y econémico, que estan en constante interaccion y
complementacién entrelo individualy lo colectivo enla constitucion de la personalidad.

Este continuo avance de las ciencias y los paradigmas que orientan la construccion
del conocimiento y de la psicologia, nos remite a la ubicacién de referentes epistemo-
l6gicos que se planteen a través de interrogantes como los propuestos por De Sousa
Santos (2014):

iPorquérazén,enlosdos ultimossiglos ha predominado una epistemologia que ha eliminado
delareflexion epistemoldgica el contexto culturaly politico de la producciony reproduccion
del conocimiento? ;Cuales han sido las consecuencias de esta descontextualizacion? ;Hay
epistemologias alternativas? (p. 9)

Incdgnitas que invitan a nuevas miradas a las dinamicas y componentes previstos

para la interpretacion de lo humano, desde apuestas investigativas contextualizadas
que contemplen categorias como lo social, lo politico y lo cultural en la constituciony
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desarrollo de la personalidad. Se abre lugar a caminos que retoman el conocimiento
generacional, las representacionesy las creencias, en constante retroalimentacion de
la praxis del sujeto-episteme'y el sujeto complejo por excelencia.

Actualmente, es menester retomar los paradigmas producidos en la modernidad,
marcados por las tensiones presentes entre lo individual y lo colectivo como lo men-
ciona Lipovesky (2019), al reconocer en la modernidad una marcada tendencia al libre
despliegue de la personalidad, a un culto al hedonismo y posteriormente en la post-
modernidad a un marcado narcisismo.

Lo anterior sereflejaen el proceso de personalizacion de los individuos, el cual es visible
por la ruptura de las estructuras homogéneas establecidas, en donde se prioriza lo
individual en contraposicion a lo social. Esto desemboca en una marcada indiferencia
a lo social y, como lo presenta el autor, a una existencia en una era del vacio que se
plantea desde una legitimacion del individuo y, a la vez, plantea una negacion de lo
global o colectivo.

De alli se generan nuevas formas de relacién, comunicacion e interacciéon humana que
remiten a nuevas dindmicas de orden subjetivo que, al mismo tiempo, van dando for-
ma a nuevas mascaras, que como lo planteaban los griegos se convierten en tipos de
personalidad, en tension constante entre lo homogéneo que plantea la globalizacion
reforzada por los medios de comunicaciény lo individual que plantea la postmoderni-
dad en la propuesta del reconocimiento de las diferencias.

Reflexion teorica integrada

Desde este panorama epistemolégico, la discusion se redirige hacia el concepto de
personalidad, reconocido como un constructo de amplio espectro. Como refiere Antoni
(2016), “la personalidad es un constructo complejo de caracter muy general. Podriamos
decirque es un constructo que, al mismo tiempo, es una suma de constructos” (p. 29).
Diversos autores la han definido desde aristas distintas, lo cual corrobora la afirmacion
de Antoni (2016) acerca de que es una “suma de constructos”.

Esta suma da cuenta de la complejidad de la personalidad, pues permea diferentes
dimensiones de un sujeto con las que encara la vida, desarrollando y poniendo en
evidencia quién es de otra manera. Los factores externos, por si solos, no definen la
personalidad (Carrillo-Durand de Ramirez et al., 2023).

Dada la complejidad ya expuesta, existen diversas teorias que desde la psicologia de
la personalidad intentan explicary fundamentar el modo en que podemos analizarla.

Capitulo 5. Perspectivas tedricas en la estructuracion del concepto de personalidad, retos y desafios m



Encontramos entonces que desde los diferentes enfoques psicolégicos se han planteado
aportes para la comprension de la personalidad.

De esto resultan teorfas a veces contradictorias o muy alejadas unas de otras como la
psicodindmica, la cognitiva-conductual, la humanista y otras que directamente enfa-
tizan en constructos particulares, como la de los rasgos. A continuacion, se hace una
descripcion breve de algunas de las concepciones desarrolladas sobre la personalidad
desde distintos abordajes.

Paralapsicologiadinamica, la personalidad es el resultado de la resolucion de conflictos
inconscientes o las crisis de desarrollo. Autores como Sigmund Freud y Carl Jung, dejan
claroquela personalidad es el resultado de diversas confluencias tanto del inconsciente
personal como del colectivo. En numerosos estudios se hace evidente que los rasgos
de personalidad no siempre son consistentes (Valle et al., 2023). Freud, en particular,
propone detalladamente su teoria del desarrollo psicosexual en la que enfatiza la in-
fluencia de la energia sexual o libidinal que se dinamiza en el nifio(a), de acuerdo con el
tipo de relacion objetual que se geste con su(s) cuidador(es). De esta forma, se sientan
las bases para el desarrollo de la personalidad y las caracteristicas de la personalidad
en el adulto. Es necesario tener en cuenta la personalidad del cuidadory su influencia
en el bienestar psicologico (Gonzalez Catota, 2022).

Porsu parte, los autores posicionados en una perspectiva psicodindmica social afiaden
énfasis en los factores interrelacionales y sociales. Alfred Adler plantea el finalismo fic-
ticiocomo aquella meta que facilita la movilizacion que cada sujeto hace para superar
su complejo deinferioridad y al hacerlo, va estructurando su personalidad, forjando el
caracter sobre el temperamento y gestando una combinacion que resulta Unica e irre-
petible. Asi mismo, Adler desde la psicologia individual, afirma que los seres humanos
se caracterizan por ser una unidad en el amplio espectro de la personalidad (conoci-
mientos, sentimientos y conducta); es por ello que plantea un constructo adleriano
conocido como el poder creativo del yo o el yo creativo, que hace referencia a que los
sereshumanos coconstruyen lasrealidades a las que responden (Wattsy Shulman, 2003).

En esta misma vision, Erik Erickson promueve las ocho edades del hombre, superan-
do en cada edad o fase una crisis que fundamenta el desarrollo de la fase siguiente,
dejando claro que la personalidad, aunque estable, no deja de dinamizarse a lo largo
de toda la vida del sujeto.

Adicionalmente, Karen Horney, partiendo de la confianza basica que los seres humanos

experimentamos al inicio de la vida, propone que el modo en que cada persona recibe
las atenciones de sus cuidadores genera un estilo interpersonal que da cuenta de su
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personalidad. Alejarse, ir hacia o ir en contra de la gente, son estilos neurdticos que
gestamos en larelacién bebé-cuidador(a), seglin se dinamice confianza o desconfianza
basica y asi, vamos “arrastrando” a lo largo de la vida hasta que podamos superarlos
y movilizarnos solo de manera suficiente y pertinente en cada situacion para vivenciar
un estilo interpersonal sano, que seria el ideal y al que dificilmente llegamos.

Para el conductismo, “la conducta (y por tanto la personalidad) se determina por
factores externos en el ambiente, especificamente los reforzamientos y los estimulos
discriminativos” (Cloninger, 2003, p. 273). Desde esta corriente, Skinnery Staats plantean
que “los individuos difieren en sus conductas debido a las diferencias en las historias
de reforzamiento” (Cloninger, 2003, p. 293), otorgando al ambiente un factor de nota-
ble influencia en la formacién de la personalidad y en algunos casos, desdibujando o
desconociendo otros factores que también intervienen.

En lateoria de Staats (1996) (citada por (Cloninger, 2003), también se reconocen las pre-
disposiciones bioldgicas; sin embargo, esimportante referir que los criticos de Skinner
exponen algunos factores que no implementa en la teorfa conductista al momento de
comprender la personalidad; porejemplo, noincluye el lenguaje. Afirman , ademas, que
no es correcto el absolutismo para indicar que toda conducta puede ser aprendida;
adicional a ello, se reduce la genética como factor importante en la influencia de la
personalidad.

Desde estas aparentes insuficiencias, autores como Walter Mishel, Albert Bandura y
George Kelly, seflalan como los modelos de vida y los modelos simbélicos aportan a la
estructuracion de la personalidad una perspectiva cognoscitiva del aprendizaje social
desde la que se reconocen que, no necesariamente los reforzadores facilitan el apren-
dizajey, por tanto, el desarrollo de la personalidad se da por el aprendizaje vicario en
el que influye sustancialmente la motivacion.

Por su parte, Mishel y Bandura plantean que “los individuos difieren en su compor-
tamiento y en los procesos cognoscitivos debido al aprendizaje” (Cloninger, 2003, p.
343). Mishel, en particular, hace énfasis en que las condiciones del ambiente generan
una influencia especifica en el sujeto y por ello cada persona se comporta de manera
distinta en cada situacion, no mostrando en cada situacion las mismas conductas o
caracteristicas de su personalidad.

Una mirada adicional es la de Bandura, quien se centra en los procesos de atencion,

retencion, reproduccioén motrizy los procesos motivacionales, como parte del aprendizaje
observacional,queintervienen en la estructuracién de la personalidad (Cloninger, 2003).
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Asuvez, “George Kelly propuso una teoria de la personalidad que hace hincapié en los
pensamientos delindividuo” (Cloninger, 2003, p. 380). Desde esta postura, plantea que
una persona hace uso de sus constructos personales para entender el mundoy prede-
cir lo que ocurrira. Asi, la personalidad es Unica porque cada persona tiene diferentes
constructos personales.

Siguiendo con las perspectivas de diversa indole que aportan al estudio de la persona-
lidad, se describe brevemente la humanista, la cual enfatiza en la bondad fundamental
delas personasy su tendencia a alcanzar niveles mas elevados de funcionamiento que
les facilitan la madurez de su personalidad.

Esta perspectiva es ampliamente conocida por las bases que sent6 Rogers a la com-
prension de un sujeto con capacidades, al que hay que respetar e instar a vivir desde
lo auténtico y la genuino de su condicion humana, lo cual le facilita el desarrollo de su
personalidad. Por su parte, Maslow enriquece esta mirada con la necesidad de auto-
rrealizacion o autoactualizacion que conlleva al sujeto a buscar ser la mejor version de
si mismo y con esto desarrolla su propia personalidad.

Como se anuncié anteriormente, una de las teorias centradas especificamente en la
personalidad, es la de los rasgos, propuesta por Gordon Allport (1937) al asegurar que

los individuos difieren en los rasgos que predominan en su personalidad. Algunos rasgos
son comunes (compartidos por varias personas); otros son unicos (pertenecen solo a una
persona). [... ] la personalidad es la organizacion dinamica dentro del individuo, de los
sistemas psicofisicos que determinan sus ajustes Unicos al ambiente (citado en Cloninger,
2003, pp. 201-202).

Desde esta misma perspectiva de los rasgos, Raymond Cattell logro desarrollar los co-
nocidos “cinco grandes”, los cuales se refieren a cinco grandes rasgos de personalidad,
que son importantes porque permiten conocer la personalidad de un sujeto desde
una prueba psicométrica desarrollada desde el analisis factorial. Cloninger (2003) nos
recuerda el valor predictivo de los rasgos de personalidad al citar la definicion que da
Cattell al rasgo: “lo que define lo que hara una persona cuando se enfrente con una si-
tuaciondeterminada[ ]. Para Cattell, los rasgos eran conceptos abstractos, herramientas
conceptuales Utiles, para propdsitos predictivos, pero que no necesariamente corres-
pondian a una realidad fisica especifica” (p. 234). De ahi su propuesta para medirlos.

En el caso de los postulados sistémicos, se comprende a la personalidad como un
sistema que se regula en sus diferentes etapas de desarrollo que evoluciona desde lo
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cuantitativoy cualitativo; de esta forma, los componentes de forma integra proceden a
la consolidacion de la personalidad en el trayecto de la experiencia de la vida del sujeto.

Se puede decir entonces que, la personalidad evoluciona de forma dinamica a partir
de la experiencia y la interpretacion de esta, donde entra en juego la autorregulacion
como lo proponen Minujin Zmud y Avendafio Olivera (1991), al observar un modelo de
autorregulacién que va modificando la estructura de adaptacion al otro, de acuerdo
con el grado de atencion y fijacién que haya causado una situacion. implica reajustar
cualidades, habilidadesy gestion emocional en diferentes momentos de la vida del sujeto.

Desde sus origenes, el conocimiento humano ha estado orientado a un dominio que,
a su vez, proporciona diversas herramientas, en las cuales ha permitido modificar un
pensamiento. Referente a las perspectivas tedricas en la psicologia evolutiva, se ob-
serva que desde la psicologia positiva enmarca un papel fundamental, el cual empieza
a considerar al hombre como sujeto-objeto vinculado a los diferentes contextos en
entornos sociales y culturales.

Algunos pensadores como el filosofo y epistemdlogo Gaston Bachelard (1884-1962), y
el filbsofo Edgar Morin refieren la necesidad de integrar una teorfa desde los principios
de la complejidad, lo que implicaria una construccion holistica que implique lo episte-
mologico y ontoldgico, desde una mirada historico-cultural, comprendiendo al sujeto
en relacion con los estimulos generados por el ambiente.

Aunque desde las perspectivas psicolégicas se entiende que las emociones han desa-
rrollado la eficacia del intento, también se podria mencionar la inteligencia emocional,
que la definen Mayer y Salovey (1994) como “una parte de la inteligencia social que
concierne a la habilidad de comprender los sentimientos propios, conocer los ajenos
y utilizarlos para guiar nuestros pensamientos y nuestros actos” (citado en Castellanos
Gbémez, 2003, p. 25).

Mientras que, Goleman (1996) (citado en Alvidrez y Pérez, 2009), hace referencia a que
la inteligencia emocional es la capacidad de saber, manejar y conocer el sentimiento
adecuado a cada problema planteado por la experiencia. De otro lado, la sociologia
concibe la personalidad como una estructura, sistema, conjunto organizado (Lizcano
Lisetal., 2022).

Partiendo entonces de las herramientas y conceptos dados, se entenderia que el au-
toconocimiento, tal cual como lo afirma Goleman (1996), es la clave de la inteligencia
emocional, basada en reconocer sentimientos, asi mismo refiriéndose a todos los
componentes que construyen la personalidad de cada individuo, su confiabilidad,
autocontrol, adaptabilidad e innovacién (citado en Alviarez y Pérez (2009).
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Unidas al autoconocimiento y la inteligencia emocional, se encuentran relevantes las
investigaciones que se vienen adelantando en relacién con la personalidad eficaz, en-
marcada desde la comprension de un sujeto que sea consciente de sus autoesquemas
como fuente potencial para garantizar la eficacia. Esto implica una mirada positivista
que permita la evolucion empatica hacia el otro, sin dejar de pensaren su plan de vida,
que conlleve aun encuentro de la felicidad desde la armonia personal y colectiva (Martin
del Buey y Martin Palacio, 2012).

Reflexion contextuada: desafios
presentes y futuros para la psicologia
en el estudio de la personalidad

Posterioralarevision tedrica de la psicologia de la personalidad anteriormente expues-
ta, se explora, adicionalmente, el modo en que pueden estar relacionados los campos
aplicados de la psicologia con el concepto de personalidad. Asi, se tiene presente que
la psicologia de la personalidad busca fundamentalmente describir al sujeto: ;qué lo
define como unaentidad individual?, ;qué rasgos incluso contradictorios forman parte
de su devenir como sujeto?, ;qué factores influyen en su modo de ser en diversas situa-
ciones?, entre muchas preguntas posibles.

Los atributos, rasgos de personalidad, repertorio comportamental, nivel de empatiay
de motivacion, o capacidad de adaptacion al entorno, son aproximaciones diversas,
que pueden dar cuenta de ese constructo que se define como personalidad, en un
movimiento dindmico, que implica tanto su accionar puramente individual ante cier-
tas tareas, tales como organizar un documento, interpretar un evento o actuar ante
una cierta situacion. El desarrollo de la personalidad permite la evolucion impulsada
por decisiones voluntariamente manifestadas por el sujeto (Gil Nogueras, 2022); pero
también se mide su actuacion en lo colectivo cuando se establece su disposicion para
promover consensos, participar activamente en una discusion o acoplarse a un rol en

el desarrollo de una actividad de alta complejidad.

Las aproximaciones valorativas con relacion a la personalidad pasan por aplicaciones
muy concretas a partir de pruebas estandarizadas, que miden aspectos especificos;
mediciones sustentadas en marcos conceptuales puntuales entérminos de la interpre-
tacion de lo que es una persona.

Cabe anotar que, en el proceso evolutivo del término, se empieza a contemplar la
posibilidad de percibir la respuesta comportamental, entendida como la personali-



dad dinamica, a partir de un nuevo tipo de criterios. Entre ellos las llamadas variables
contextuales que expresan que las personas se manifiestan seguin otros referentes,
tales como, el marco axiolégico de su comunidad, su origen cultural, el historial de las
relaciones que ha acumulado a lo largo de su existencia y otra serie de variables que
cobran nueva vigencia.

Teniendo en cuenta que el sujeto es un ser que se desenvuelve en diferentes escenarios
endondese lesolicita actuarovincularse de cierta manera paraidentificarsey ser parte,
es necesario precisar como se percibe o se construye el concepto de personalidad en
los diferentes campos aplicados en psicologia.

Unode los principales terrenos en los que el ser humano participa durante una cantidad
considerable de horas al dia es el organizacional, en el que se pretende que el colabo-
rador tienda a alinearse con la percepcién o marca que tiene la empresa o institucion
en relacion con el mercado. En el ambito de los valores se puede encontrar una variada
gama de principios que permiten discernir la naturaleza de la persona o la entidad en
cuestion (Palmar y Caliman, 2022). Si bien es cierto que se respeta la individualidad,
también se busca homogeneidad para garantizar resultados y supervivencia en la
institucion.

Apropésito, Tovar Cordoba, Pérez-Acostay Rodriguez del Castillo (2016) refieren que “el
concepto de personalidad de laempresa solo es posible ser aplicado metaféricamente
y no de forma directa” (p. 25). De esta manera, se entreve que se ejerce una influencia
hacia el colaborador para que adopte ciertas formas de comportamiento, pero que no
se podria hablar de la personalidad de una institucién ya que la conforman diferentes
personalidades, lo que hace compleja una atribucion a toda una empresa que inter-
pretada literalmente no es una persona.

Conrelacion al sujeto, este puede llegar a despersonalizarse para lograr su permanencia,
cediendo en suindividualidad para ser uno con el colectivo, pero en el caso puntual de
la institucion, para conservar su empleo, lo que conlleva a tener un estatus social, un
roly alguna solvencia economica.

Otro escenario importante que precisa reconocer como se entiende la personalidad
es el campo educativo. En este ambito cabe considerar que se aborda la personalidad
como un proceso tendiente a potenciar o fortalecer las habilidades y cualidades del
estudiante, frente a las exigencias a las que se va a enfrentar con posterioridad a su
proceso educativo.
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Un ejemplo es el citado por Fernandez (2011), quien sostiene que “Thorndike, al fundar
la psicologia educativa, tenia el desafio de producir cambios en diferentes procesos
cognitivos y adicional en la personalidad” (p. 208). Esto con el fin de demostrar cémo
la evolucion cualitativa se puede desarrollar en los espacios académicos sin dejar de
referir que “La educacién no es capacidad exclusiva del sistema educativo” (Aranda
Vera, 2023, p. 9).

Adicionalmente, esimportante referir como la historia de la educacion ha avanzado en
estos procesos. Hoy no se busca ser el experto en la personalidad del otro, sino por el
contrario, se pretende que el mismo sujeto se apropie de sus rasgos de personalidady
los utilice para fortalecer sus habilidades con relacion a los retos que le exige su entorno,
a través de diferentes estrategias de aprendizaje.

Ahora, hablando del escenario juridico, este es un campo transversal que implica que
el sujeto se comporte de acuerdo con la norma o la ley, en muchos casos desde una
postura moral que le indica lo que es bueno o malo; por una parte, es la unificacion de
un conjunto de deberesy derechos alrededor de un centro ideal de imputacion (Pucheta,
2022). Sin embargo, lo juridico no puede permear los pensamientos e ideas que van
en contra de lo moral, que puede llevar a comportamientos éticos o, por el contrario,
criminales que transgreden a la comunidad o sociedad. Esto es visible en el contexto
colombiano a través de la sentencia SU-642 de 1999 (Corte Constitucional, 1998), que
indica entre sus apartados sobre el libre desarrollo de la personalidad: “presupone, en
cuanto a su efectividad, que el titular de este tenga la capacidad volitiva y autonomia
suficientes para llevar a cabo juicios de valor que le permitan establecer las opciones
vitales conforme a las cuales dirigira su senda existencial” (p. 1).

Desde otra Optica, el campo clinico ha presentado grandes cambios en la compren-
sion de la personalidad. Otrora se pensaba a la persona con una discapacidad como
minusvalida o invalida, restandole valia a sus demas competencias; sin embargo, en la
actualidad se considera comprender al ser humano desde el modelo bio-psico-social,
que atribuye la salud mental a procesos holisticos que pueden comprender ciertas
afecciones mentales o conductas desadaptativas.

Aproposito, refiere Herrero Sanchez (2007) “la personalidad emerge como resultante de
lainterdeterminacion de dos procesos: como elindividuo interactia con lasdemandas
de su medio ambiente y cdmo se relaciona consigo mismo” (p. 100), lo que indica que
el sujeto es participe de su propia salud ocupando roles pasivos y activos dependiendo
de las circunstancias.
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Conrelacion a lo socialy lo comunitario, se visualiza como un campo deriva en el otro.
Dentro de esta categorizacién se abarca la influencia que la familia tiene sobre sus inte-
grantes a lo largo de su proceso de aprendizaje individual y en el desarrollo general de
la unidad familiar (Hechavarria, Estrada y Vazquez, 2022). De cierta manera, se puede
percibir que el sujeto nace en una familia y esta se desprende de un grupo social; por
consiguiente, la personalidad se crea a partir de las costumbres de otros, que poste-
riormente el sujeto debe poner en cuestion, para fortalecer su propia identidad, que
algunas veces entra en una disonancia cognitiva cuando ingresa a enfrentarse con un
sentido o percepcion diferente.

No obstante, en un proceso de resolucion se puede pensar en un sujeto que busca
incluirse de manera armoniosa por medio de la norma en una sociedad construida a
partirde la diversidad, “lo cualimplica un autoconceptoy bienestar subjetivo vinculado
a las normas y reglas del grupo, obteniendo a cambio, proteccion y un nivel de riesgo
menor al que enfrentarian de manera solitaria” (Vera Noriega, Rodriguez Carvajal y
Grubits, 2009. p. 101).

Como se puede observar, la personalidad es un constructo complejo que puede tener
multiples miradas para su comprension. Es asi como el estudio epistemologico del
campo de la psicologia social y el estudio de la personalidad posibilitan tener las he-
rramientas tedricas para luego poder intervenir en la comunidad.

Se han esbozado perspectivas epistemoldgicas que fundamentan su revision actual
desde el paradigma de la complejidad, teniendo presentes las teorias clasicas que la
sustentan, asi como la influencia de diversos factores y la mirada desde algunos de los
campos de la psicologia.

Las redes sociales y la inteligencia
artificial como factor influyente en
el estudio de la personalidad

En la actualidad, la psicologia de la personalidad enfrenta retos como las nuevas
practicas de socializacion humana mediadas por las tecnologias de la informaciény la
comunicacion. Elementos que han dado espacio a nuevas formas de estructuracion de
la subjetividad, asf como a la construccion de comunidad y de sociedad que, a su vez,
genera nuevos elementos intervinientes en la estructuracion de la personalidad. Esto
seda,yasea porinfluencia, exposicion e interaccion desde lo externo o por condiciones
de orden subjetivo que pueden convertirse en constituyentes desde lo bio-psico-social.




Por otro lado, desarrollos investigativos en psicologia como el propuesto por Ramos
Franco (2014), abre paso a discusiones sobre el riesgo en la analogia de psyché y la con-
ducta humana, con el software de un sistema operativo, el cual a su vez equivaldria a la
mente humana, y el hardware, a la estructura material, y que estarfa vinculado con la
fisiologia cerebral o los sistemas de procesamiento de informacion. Comparaciones estas,
frecuentes en la psicologia cognitiva, con alta influencia de paradigmas cibernéticos.

De esta forma, se dirige la reflexion hacia la necesidad de realizar estudios de observa-
cion de la psyché humana de manera mas integral y menos reducida, lo cual incluiria
desafios para el estudio de la personalidad, reflejados en las nuevas dinamicas sociales
observables en las redes sociales, en los influencer, y en el sinnimero de plataformas
creadas para el relacionamiento humano y el desarrollo de los sistemas productivos.

Asi mismo, la presencia imperativa de la inteligencia artificial aporta nuevas estrate-
gias a la psicologia para la prediccion de conductas sociales, de comportamientos y
de rasgos de personalidad, como las observables en sistemas de inteligencia artificial
como el LaMDA (Language Model for Dialogue Aplication), el cual esta disefiado sobre
modelos de lenguaje para la aplicacion de didlogos en espafol.

De igual manera, al estar en mundo globalizado, las redes sociales juegan un papel
fundamental en la forma como nos comunicamos. Es asi como, al realizar un anélisis
nos damos cuenta de la influencia que tienen dichas redes sociales en la construccion
delaidentidad delos sujetos, asi como infiere en nuestra personalidad, mas aun cuando
se retoma el concepto de personalidad y la influencia de la inteligencia artificial en la
construccion de esta.

Untema queya hadado lugar a investigaciones en el campo de la personalidad, como
la de Galindo de Ariza (2004), Clasificacién de la personalidad y sus trastornos, con la
herramienta LAMDA de Inteligencia Artificial, en una muestra de personas de origen
hispano que viven en Toulouse (Francia). En ella se buscaron precisiones en la clasi-
ficacion, mediante herramientas de tipo estadistico y algoritmico que LAMDA ofrece.

Reflexiones finales a
manera de conclusion

Definitivamente subsisten conceptos basicos que se mantienen en el tiempoy sostienen
laidea acercade unconceptodelapersonalidad como un determinante en el horizonte
existencial de los individuos. Son significaciones que se podrian considerar como fun-
dacionales, puesto que formalizan el proceso evolutivo del término: temperamento,
caracter o rasgos son algunos de esos elementos conceptuales.
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Muchos de estos referentes han surgido a partir de los acercamientos forjados desde los
diversos enfoques que se han preocupado por concebir una nocién de personalidad y
que, de paso, han alimentado y enriguecido la historia del término, que es quizas uno
de los mas extensosy complejos en el complejo andar de la evolucion de la psicologia
como disciplina independiente.

De hecho, muchos de estos términos resultan ser altamente discordantes o por lo
menos controversiales. De cierta forma, este es un precio que se paga debido al inte-
rés que despierta la nocién de personalidad, que ha sido trabajada por los enfoques
humanistas, psicoanaliticos, evolutivos, conductuales y cognitivos entre otros. Cabe
anotar que cada uno de ellos ha trabajado por su lado y desde sus propios referentes
epistemoldgicos y filoséficos.

Con laemergencia del principio de lo bio-psico-social como recurso holistico para dar
cuenta de la comprension de la experiencia humana, se dan algunos pasos orientados
asituary preponderar las tendencias integracionistas para explicar la personalidad. Es
una tendencia de mucha actualidad y que deja en claro que un abordaje desde enfo-
ques particulares es insuficiente y que reconoce que hablar de personalidad denota
tal grado de complejidad, que invita a la disciplina a articular la produccion conceptual
desde los diferentes enfoques para pretender aproximaciones mucho mas funcionales
y aplicables a las realidades cambiantes de las sociedades humanas.

Desde esta perspectiva, es muy posible que se abra la puerta a un debate muy significa-
tivo, respecto a los alcances de estas representaciones integracionistas que, en su afan
de envolver las diferentes esferas de la experiencia humana, pueden caer en excesos
que desconocen los fundamentos filoséficos y epistemologicos de cada enfoque para
construir aproximaciones interpretativas afines y funcionales a los campos tedricosy
aplicados en la psicologia de la personalidad.

Comoreflexiénfinal, cabe reconocerque el alcance comprensivoy explicativo de la per-
sonalidad se encuentra intimamente relacionado con las tendenciasy practicas sociales
mas frecuentes de los individuos. Planteado lo anterior, es evidente la emergencia de
toda una tendencia que busca dar cuenta de fendmenos actuales, tales como el valor
que empiezan a cobrar las redes sociales y los avances tecnologicos vinculados a las
practicas comunicativas y relacionales en entornos virtuales.

Alli se juegan muchas posibilidades para un concepto como el de la personalidad: indi-
vidualidades que se diluyen en latendencia que se impone desde una red determinada,
subjetividades que se multiplican seglin sus intereses o intencionalidades, discursos
politicos que se manipulan para marcar tendencias de opinion, entre otras. Estamos
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frente a un terreno bastante complejo, en el que la posibilidad de afectar los compo-
nentes de personalidad se torna muy factible y a la vez muy impactante en términos
éticos, socialesy culturales.

Asi mismo, la llamada inteligencia artificial que, con su capacidad de manejar infinitos
volumenes de informacion, plantea retos enormes para un campo de estudio como el
de la personalidad, pues de acuerdo con su utilizacion podria potenciar el desarrollo
humano o generar el desplazamiento de las funciones cognoscitivas superiores, lo que
podria causar la despersonalizacion de los individuos.

Estas son algunas de las circunstancias y retos que se trazan para la psicologia de la
personalidad como campo de estudio de la disciplina.
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Introduccion

El siguiente capitulo reflexivo no pretende hacer un recuento sobre el sendero en el
que se ha formado la psicologia social, mas bien intenta, desde una postura holistica,
referir como se relaciona la psicologia con la modernidad, enfatizando en que esta
se encuentra permeada por una ideologia capitalista que evoluciona junto con el ser
humano. De ahi que, el texto enuncia reflexiones acerca de diversas tematicas, que nos
aproximan a entender la naturaleza del comportamiento humano frente a determinadas
circunstancias y fendmenos sociales en diferentes contextos.

Sinembargo, serecurrira a la historicidad con miras a reconocer las posibles causas que
dieron origen a la psicologia social, para comprender, ademas, su contexto sociohistorico.
Adicionalmente, se tendra en cuenta su fragmentacion en diferentes especialidades ya
sea por necesidad o por la diversidad de las interpretaciones. También es importante
mencionar que aun no se ha generado un paradigma unificador que reduzca las riva-
lidades interpretativas entre psicologos.

Finalmente, se expondra la necesidad de visibilizar los grandes aportes que postula
la psicologia social y como esta puede llegar a ser un mecanismo de solucion a las
diferentes problematicas a las que se enfrenta el ser humano. Nuestra reflexién nos
conduce inicialmente a referir que la psicologia siempre sera social, independiente del
paradigma epistemologico en el que se interprete su objeto de estudio, ya que su com-
prension se delimitara en larelacion del sujeto frente al medio ambiente, lo que implica
el estudio del ser humano por el mismo ser humano, una ciencia social que ademas
es y continta siendo influenciada por otras disciplinas como son la antropologia, la
sociologia, filosofia, entre otras (Vidal, 2002).

Asimismo, es significativo el analisis de las causas que dieron lugar a diferentes procesos
ideologicos y sociohistoricos; su constitucion como area de conocimiento, desde su
origen, su naturaleza, su validez, hasta los cambios en todos los niveles existenciales
del ser humano moderno (Diez Yafiez, 2023).

Un elemento importante que se tratara en el contenido, sobre todo en la parte final,
es laimplicancia de la corresponsabilidad, la cual nos invita a la participacion desde la
ciencia, la academia y otros liderazgos que apuesten al equilibrio social. Esto significa
que todo producto tedrico que conduzca a posibilitar nuevas interpretaciones que
fomenten la proyeccién social, debe ser apropiado e interpretado desde una postura
histéricay evolutiva.
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Marco referencial

Uno de los momentosimportantes para comprender la evolucion, de la psicologia social
en las ciencias sociales, es la crisis del feudalismo, pasando su interpretacién social al
capitalismo, dando celeridad al Renacimiento en los siglos XV y XVI (Parma, 2019). En
ese momento, los progresos en todas las areas se hacen evidentes, lo que lleva a la
formacién de los estados modernosy al avance de la ciencia en Europa y en los paises
mas industrializados. Esto sugiere que la sociedad promueve el progreso a través de
la racionalizacion, y de esta forma permite una construccion cualitativa y evolutiva del
ser humano. (Giraldo y Garcia, 2019).

Después, el racionalismo se emplea como el principio predominante en las sociedades
y se constituye como el primer método para alcanzar verdades universales a través
de la experiencia comun, los conceptos o sistemas mentales, la explicacion cientifica
en términos légicos v la vision ordenada de la naturaleza. Es relevante sefialar que en
ese momento se buscaba distinguir a las personas no solo por su posicién social, sino
también por sus logros intelectuales. Cualquier individuo que demostrara un notable
avance en la racionalizacion era admirado y celebrado por aquellos que no tenian
acceso al mismo nivel de conocimiento.

A partir de entonces, podemos deducir que la psicologfa se establece como un campo
deestudio independiente, separado de la filosofia, la magia o la teologia, esto se debe a
quelos avances cientificos estan cambiando las creenciasy las visiones del mundo que
se originaron en la época medieval. Este cambio de mentalidad también influy6 en la
llustracion, un movimiento intelectual, filosofico y cultural que se desarrollé en Europa
durante los siglos XVI 'y XVII, y que tuvo una gran atribucion en los procesos socialesy
politicos de Europa y América hasta principios del siglo XIX

(Venturi, 2019). De aqui nos aventuramos en indicar que se originan las grandes teorias
por medio de autores genios, o como indica Google académico “a hombros de gigan-
tes”, citando a Newton, y estos interpretadores de la vida desde la ciencia que han sido
participes en la construccién de la sociedad.

Por consiguiente, la psicologia guarda una metodologia, basicamente positivista, que
consideraqueel tinico medio de conocimiento es la experiencia comprobada o verificada
a través de los sentidos (Rodera y Azar, 2021), como sucede en las ciencias duras, las
matematicas, la estadistica, la fisica o la quimica, métodosy resultados positivistas. De
igual forma, al sertan ambiguay libre en la interpretacion, no se considera una ciencia
absoluta por parte de academicos de las ciencias duras, lo que en parte es compren-
sible al ser una ciencia relativamente nueva que se permea entre o natural y lo social.
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En ese proceso de evolucién continua, segiin Ovejero (1999), a finales del siglo XVIII se
vivieron transformaciones fundamentales: la Revolucion Francesa, que promovio los
derechos universales del hombre y sin querer propicio el movimiento feminista debi-
do a que no fue considerado el género femenino en la consolidacién de los derechos.
Adicionalmente, la racionalizacién tiene un impacto por medio de las ideas kantianasy
el surgimiento del movimiento romantico, que llega en contraposicion a la llustracion,
pero que complementa la historia social en tanto se propone entender la vida desde
lo emocional.

En el siguiente siglo, dos eventos clave marcaron la pauta: la Revolucion Industrial y
la migracion masiva hacia areas urbanas, ambos impulsaron la configuracion de la
sociedad moderna. Una sociedad que crecia al igual que la precariedad y la marginali-
zacion, una misma historia con interpretaciones diversas. El resultado general de estos
procesos fue laformacion de Estados modernos, junto con una nueva estructura social
y la evolucion de un pensamiento renovado.

Es entonces como, por medio de la Revolucién Industrial, aproximadamente en la
segunda mitad del siglo XVIII'y principios del XIX, la sociedad se enfrenta a la mayor
agrupacion de transformaciones socioeconémicas, tecnologicasy culturales, como por
ejemplo el transporte con la maquina de vapor; esto significa que las personas puedan
movilizarse a lugares diferentes, a crecery reunirse con otros, lo que contribuiria a una
interculturizacién que es fomentada por la creencia importante del progreso y los an-
helos de conseguir una mejor calidad de vida (Di Fiore Bottinelli y Terlato, 2021, p. 8) .

En este punto ya podemos decir que aparece una clase social del trabajo y de vida que
da origen al sindicalismo y a nuevas ideologias, como el socialismo, posibilitado por
las interpretaciones de los que no tenian voz social, como los campesinos v la clase
trabajadora. Esvalido decir que sus primerasincursiones no fueron aceptadas de forma
pacifica, sino que los enfrentamientos condujeron a muertesy disrupciones ideologicas
en la sociedad (Velasquez Forero, 2020, p. 45).

Se podria decir que este contexto hace que la tecnificacion de los productos ofrecidos
porelhombre, sean mercantilistas o de servicio, empieza a evolucionarde unamanera
en que el ser humano es lo mas importante para el progreso. Es asi como la otredad
empieza a considerarse desde una postura diferente, ya que el “otro” institucional
estaba para el servicio de la humanidad y no la humanidad al servicio de la institucion
(Ledn, 2023, p. 16).

Se puede conceptuar que el mundo moderno'y la ciencia social surgida de él, y la apa-
ricion de ideologias modernas no creyentes, son el reflejo de una nueva organizacion
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social y constitucion del pensamiento en un nuevo mundo en evolucion. Lo anterior
impulsé la idea de que lo espiritual no siempre se debe relacionar con otros factores
como el econdmico, el social o el politico.

Las ciencias sociales

Martucelli considera que las ciencias sociales son una de las primeras manifestaciones
de las ciencias del espiritu (2020), de donde nacen teorias sobre el comportamiento del
animal racional, deducido de analogias sobre otros aspectos de la naturaleza. Estas
ciencias, mas que comprender el comportamiento humano del sujeto moderno, pre-
tendian encajar su conducta dentro de un orden, por lo que defendian una concepcién
monddica, esdecir, Unico en su especie, aislado, desconectado de lasinfluencias sociales
y culturales en una perspectiva fisiologica.

Porlo tanto, movimientos como el racionalismo, la llustracion o lluminismo, y el Roman-
ticismo, facilitan la consolidacion de las ciencias sociales. Por otro lado, la filosofia, como
precursora,comienza un proceso de evolucion interpretativa. Ademas, otras disciplinas
como el derecho, la comunicacion social, la antropologia y la sociologia reconocen al
colectivo como la unidad principal de funcionamiento de un sistema social.

La psicologia

La psicologia presenta una doble dicotomia ya que sus inicios son influenciados por las
cienciasnaturales, lo que esfacil devalidaralindagar porlos pioneros en sus profesiones.
Estos eran regularmente médicos o psiquiatras que buscaban métodos de sanacion
diferentes a los tradicionales, por lo que inicia unos nuevos desarrollos tedricos varia-
dos basados en el cerebro, pero explorando un concepto abstracto como es la mente.

Sin embargo, como antecedentes histéricos de la psicologia, Ovejero (1999) advierte
que, con frecuencia, y de forma equivocada, los textos de historia de la psicologia co-
mienzan con los griegos, ignorando el hecho de que la verdadera nocion de “psicologia”
en el sentido moderno, y que constituye un campo de estudio diferenciado, solo se da
a partir del siglo XVIII.

Interpretando lo anterior, este concepto esta orientado hacia la ideologia positivista
en el marco de la vision cientifica del siglo XIX, ya que asi lo proponia la comunidad
cientifica; sin embargo, el estudio del comportamiento humano tuvo bases histéricas
desde diferentes contextosy concepciones holisticas de lacomprension del serhumano.
Hay que reconocer que es por medio de la medicina que nace la psicologia como un
método para garantizar la calidad fisica y mental del ser humano (Ardila, 2022, p. 7).
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De igual manera, en este proceso nos acompafia la teoria de la evolucion de Darwin,

donde los animales de una especie compiten entre si por comida, refugio y por la capaci-
dad de reproducirse. Los mas aptos, aquellos que se adaptan mejor a su entorno, lograran
reproducirse, y sus rasgos se transmitiran a la generacion siguiente y se volveran mas
comunes. (Marshall, 2020)

Este esunfactordeterminante en la historia de la psicologia, ya que como se menciond
antes, se buscaba potencializar al ser humano diferenciandolo de los demas animales,
identificandolo como mamifero, pero con la capacidad de dominarel mundo. Se puede
decir que de alguna forma en los primeros inicios de la psicologia se consiguen estos
postulados. Sin embargo, algunas de las primeras teorias de la psicologia crean divi-
siones que propician la discriminacion y marginalizacion, lo que deriva en ideologias
supremacistas que no contribuyeron a garantizar la calidad de vida de cada persona
cohabitante en la tierra.

Porlo tanto, aunque los primeros cientificos sociales, entre ellos los psicologos, buscaban
estrategias para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, no comprendian que, de
alguna manera, sus contribuciones servirian como herramienta parafortalecer posturas
politicasy culturales que implicaban la marginalizaciony la prolongacion de la pobreza.

De tal forma se comprende el origen de la sociedad capitalista industrial, la cual sera
el fundamento fundamental de la psicologia moderna, con la participacion de los
pensamientos marxistas y la influencia de las condiciones sociales, y de los factores
ideologicos en el proceso de generacién de conocimientos cientificos.

Psicologia social

Moral Jiménezy Ovejero Bernal (2005) sefialan que la psicologia social iniciacomo una
herramienta de las ciencias naturales, en especifico de la medicina,y por lo tanto no tiene
la misma interpretacion que se le daenla época actual indicando que su proposito era
un cuidado biologico, psicologico mas no dentro del espectro cultural. Razén por la cual
la psicologia social se adhiere al sistema economico de la épocay se vera maximizada
en la medida en que la ciencia sea incluida dentro de la organizacion social de trabajo.

Por ello, cuando Einstein y la nueva vision de mundo hacen dudar de la certeza de
lo dado por la psicologia social, esta sufrié la misma crisis de evidencia que afectd
el pensamiento moderno, agravada en la medida en que este luchaba por su propio
espacio como area de conocimiento, pero con unos recursos que No eran suyos sino
de las ciencias naturales

Capitulo 6. La psicologia social: un contexto evolutivo m



No obstante, de acuerdo con Munné (1994), el modelo de las ciencias naturales sometio
a la psicologia social no solo a un método y una racionalidad limitada, sino también
a un lenguaje que nos transforma. Esto sugiere que la disciplina en algin momento
trasciende los limites de lo que implicaba lo natural, dado que el individuo estudiado
es un sujeto sin limites en cuanto a las concepciones que pueden surgir a través de su
relacion con el entorno lo que dificulta su medicion absoluta.

Continuando con la consolidacion de ladisciplina, uno de los autores mas representativos
de la psicologia social es Martin-Baro, quien toma en cuenta el proceso de concientiza-
cion para comprender las injusticias sociales, cuestionar las formas de interpretacion
del capital, y a partir de ello seria el mismo ciudadano desde el grupo colectivo, el que
tiene la capacidad de autodeterminarse y construir un proceso social equitativo sin
importar sexo, raza o religiéon, como menciona Ovejero (1999), significa la ruptura con
su antigua concepcion en la forma de interpretar el mundo.

De esta manera, con la construccion del concepto de autoconciencia, surgen nuevas
posturas disciplinares en lo ambiental, en lo comunitario, en lo politico, que, de cierta
manera se comprende las diferentes percepciones, a través de la diversidad; lo que
conlleva a que la psicologia social deba dirigirse hacia varios ejes, pero al mismo tiem-
po puede dificultar la comprension integral de lo que es la interpretacion psicosocial.

Por consiguiente, es importante referir que la psicologia social parte de comprender
cada contexto en el que se desarrolla el serhumano; adicionalmente, muestra las pau-
tas que debe tener un individuo para consolidarse en la estructura social, por lo que
se podria decir que la psicologfa evoluciona al igual que evoluciona el pensamiento
colectivo de la sociedad.

Otro hecho importante que permite comprender como es que en los paises industria-
lizados se evidencia mayor evoluciéon de la psicologia social, es la historica postura
armamentista de estas potencias, pues, al tratar de controlar por medio del poder, es
la psicologia social la que entra a favorecer el control de las masas y el colectivo como
una forma de adaptacion social.

Es necesario complementar, que a la par de los desarrollos teoricos, que uno de los

grandes retos fue fortalecer un sistema neutral de posturas morales, éticas y justasy la
distincion entre estas, para no caer en dogmatismos religiosos tradicionales.

Psicologia social latinoamericana

Teniendo en cuenta los postulados que se han revisado hasta el momento, la sociedad
empieza a entenderse mas desde lo micro, ya que los procesos macro no visibilizan ni
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aportan a los grupos minoritarios. Por esta razén es en los 60, cuando nacen nuevos
movimientos sociales que rechazan ser medidos desde unos limites naturales en los
que no consideraban su posicion como ciudadanos y expertos en sus realidades.

En esta situacion, la psicologia social comunitaria comienza por concebirse como una
teoria que complementa lo social, pero que al visibilizar la participacion de diferentes
sujetos e instituciones dentro de una comunidad, permite generar estrategias que
potencializan las facultades econdmicas, politicas, sociales y espirituales que posee
todo grupo social.

Porotra parte, la psicologia social latinoamericana pareciera que no ha logrado despe-
gar como un saber autbnomo y necesario, por la falta de recursos, por la inestabilidad
politica, por la blsqueda de una teoria psicosocial latinoamericana que redujera la do-
minacion epistemologica delos modelosy teorias positivistas, exportados en su mayoria
de los EE. UU. Esto debido a una academia fragil, o por los valores de las comunidades
basados en laideologfa de la doctrina catélica con sociedades tradicionales, donde no
se permiten los cuestionamientos porque “la verdad esta escrita”. En adicion, se debe
comprender que el concepto de comunidad es solidario e intersubjetivo, lo queimplica
que se pueden dar diferentes miradas de las situaciones desde cada comunidad.

Entre otras causas que han impedido el fortalecimiento de la psicologia comunitaria,
esta la percepcion delasociedad de que va en contra del capitalismo, razén por la cual
muchostedricos sociales tuvieron que salir de sus paises, sobre todo latinoamericanos,
que promulgaban la teoria de la liberacion con relacion a la psicologia de la liberacion
(Martin-Bard, 2006, p. 11).

De esta manera, representar la psicologia social latinoamericana desde una tendencia
distinta a la teoria social occidental (...), ha implicado un reto, teniendo en cuenta que
las posturas teoricas del norte u occidente presentan mayor validez simplemente por
tratarse de potencias y, por ende, pareciera que el concepto de pais subdesarrollado
implicara continuar con sus postulados.

Sin duda, es en lo comunitario donde se puede hacer una evaluacién real de la misma
comunidad, sin esperar a que un extranjero experto dé su propia interpretacion de un
contexto ajeno a su experiencia social. Por consiguiente, con el primer representante
delasociologia, Fals Borda, sociologo en investigador colombiano, en Latinoamérica se
inicia con una comprension mas profesional acerca de la realidad de las comunidades
del sur,y de aqui que se desprendan posturas tedricas del sentido comunitario desde
los mismos autores latinoamericanos. En este caso, la voz cobra sentido por medio de
los procesos de investigacion realizados por profesionales sociales, que tienen como
fin guiar el camino para el progreso de cada habitante de las regiones.
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Podemos decir entonces que a la psicologia social, la falta del paradigma, o de los pa-
radigmas propios, le origind uno de sus grandes obstaculos: la busqueda de diferentes
explicaciones y puntos de vista desconectados unos de otros como si de diferentes
objetos de estudio se tratase. A proposito, Martin-Baré (1986) refiere que era contra-
dictorio que los dolores y las rebeliones aparezcan solo como “patologias”y no como
una postura derebeldia aloimpuesto, es alli donde los que no tienen nada que perder,
porque nunca lo ha tenido, se manifiestan desde su rebeldia contra aquellos que no
dan respuesta a sus necesidades.

En este sentido, haciendo eco de Freire (1987), Martin-Baro intenta hacer de la psicolo-
gia una ciencia de la concientizacion que sirviera de instrumento liberador para, con
el indiscutible compromiso con la justicia, transformar las condiciones de opresion a
los que estan sometidas las mayorias populares latinoamericanas.

Puede decirse que la psicologia social consideralacomunion de la psicologiay la socio-
logia, ya que la psicologia social cuenta con un objeto, un sujeto que puede ser objeto.
Partamos de Descartes, quien inventa el sujeto cuando decide separar al individuo de
Dios, como dos sustancias distintas, individualiza el sujeto pensante, el ser humano
con su razon, como fuente de su propio conocimiento explicando su conducta desde
Su propia existencia.

Entendemos entonces que los sujetos guardan una subjetividad. En la filosofia kantia-
nay en la hegeliana, la subjetividad es fundante, desde contenidos a priori del sujeto,
significan las estructuras y procesos esenciales que caracterizan la produccion del
conocimiento. Ya existe una primera reflexion que el sujeto conoce y construye en el
ser antes de lo genérico, que es lo subjetivo, controlado por el positivismo a manera
de objeto-sujeto (Gonzalez Rey, 2008).

Si estamos al tanto de la subjetividad. La psicologia social aborda la intersubjetividad
como parte de su objeto de indagacion. Schutz, sobre este tema, considera la exis-
tencia de un acuerdo intersubjetivo y emprende la tarea de explicar la constitucion de
la intersubjetividad desde el significado que lleva las vivencias propias y ajenas. Por
eso, el significado es intersubjetivo; es decir, se construye considerando al otro y en
interaccion con el otro, lo que ocurre en el mundo de la vida cotidiana, “el mundo de
la vida cotidiana es por consiguiente, la realidad fundamental y eminente del hombre”
(Schutz, 1973, p. 25).

La psicologia social en Colombia

La historia social y politica del pais exige una lectura plural desde el punto de vista
de las ciencias sociales y humanas, e indiscutiblemente desde la psicologia social.
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Razén por la que hay una necesidad manifiesta de interpretar el pais partiendo desde
perspectivas tedricas y marcos comprensivos construidos desde la psicologia social
latinoamericana, a partirde larealidad objeto de estudio que se debe interveniry puede
arrojar produccion de conocimiento nuevo.

Sin duda, las particularidades del contexto social colombiano alimentan el capital de
saberes frente a lo cultural, lo ético, lo politico, que busca generar propuestas y pers-
pectivas con incidencia reflexiva en la realidad y su historia.

Parece ser que la construccion de una identidad, que rescate de forma reivindicativa y
positiva esta herencia, no es evidente en las politicas publicas de inclusion e intercul-
turalidades adoptadas, por ubicarla en la periferia de los centros de poder social, de
produccion, en donde viven su cotidianidad las comunidades oprimidas y excluidas
socialmente.

El acercamiento a las vivencias de las comunidades asediadas por problemas que
dificultan el desarrollo de una vida plena en condiciones de dignidad aporta miradas
acercadelamaneracémo los psicélogos sociales, tanto agentes de investigacion como
agentes de intervencién, han asumido la construccién del conocimiento psicologicoy
de la accién profesional.

Porotra parte, la propuesta de Freire, la Educacion Problematizadora: didlogo liberador,
apunta claramente hacia la liberacion y la independencia, pues destruye la pasividad
del educando vy lo incita a la busqueda de la transformacién de la realidad, en la que
opresoryoprimido encontraran la liberacion humanizandose; de esta forma el hombre
hace su historia y busca reencontrarse (Lawrence, 2008. p. 54).

Esta es la educacion que busca ser practica de la libertad. La metodologia surge de la
préactica social para volver, después de la reflexion, sobre la misma practicay transfor-
marla en su calidad de sujetos cognoscentes.

Yenotravertiente “una de las nociones mas importantes dentro del campo psicosocial
comunitario esla defortalecimiento o, como también se le suele nombrar, potenciacion”
(Jariego 2004). Esto implica la comprension que una comunidad no inicia sin historia,
sin raices, sino que por el contrario se debe complementar lo ya creado por la misma
comunidad, sea tangible o intangible

Porotra parte,aunqueen la literatura aveces se ha utilizado el anglicismo empowerment

oinclusoelbarbarismo empoderamiento,ignorando que desde hace tresdécadasenla
psicologia comunitaria latinoamericana se hanimplementado las practicas que suelen
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ser abarcadas por el concepto” (Montero 2009). De esta manera Montero nos indica
que no el concepto de potenciacion es mas diciente en la comunidad latinoamericana
porque contempla la libertad y el poder de autodeterminacién que se tiene desde el
sentido comunitario latino.

Por lo tanto, debemos aceptar, que aun nuestra psicologia social esta colonizada, ya
que nuestros profesionales colombianosy latinoamericanos estudiaron en Paris o Bar-
celona,deigual manera porque la psicologia social que usan fue hecha en Pennsylvania
o Chicago, o simplemente hablar de psicologia social o de ciencia en nuestro pais es
una reflexion con respecto a la descolonizacion, lo cual se debe realizar en lo posible
desde la participacion, a propdésito, Ocampo et al. (2017) cita a Fals Borda quien anota
“el propdsito de la IAP es producir conocimiento que tenga relevancia para la practica
socialy politica, no se estudian nada porque si” (p. 34). De esta manera el reto de la psi-
cologia social comunitaria en Colombia debe gestarse desde las propias comunidades
y con la voz de sus participantes.

El psicologo social

Sin lugar a duda, es la comunidad la que aporta sus propios saberes, sus conocimien-
tos, por lo que no es lo mismo trabajar con comunidades afros, que con comunidades
originarias. Esto obliga al psicologo a trabajar por la reivindicacion de la comunidad,
la reduccion del prejuicio y discriminacion, comprendiendo sus causas y consecuen-
cias. Sumado a esto, es necesario que conozca a fondo el impacto de la violencia y el
conflicto armado en Colombia, y pueda demostrar neutralidad, desde la empatia, por
la construccion social y equitativa del territorio.

Otro factor que el psicologo debe comprender, analizar y reinterpretar es la influencia
de la religion en la sociedad colombiana, las diferentes manifestaciones de la cultura
y como han sido utilizadas por las dinamicas de poder en la sociedad desde una pers-
pectiva psicosocial.

Entonces hay que visibilizar el conocimiento creado por los psicologos sociales de

cara alarealidad en la cual participan, no solo como profesionales sino también como
gestores visionarios de nuevas propuestas de intervencion.

Conclusiones

Se puede afirmar que la psicologia social se encuentra alineada y vinculada con la
misma vivencia delindividuo postulada por unos parametros clinicos. Se concluye que
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infiere que aun esta siendo colonizada por el més fuerte, en este caso por los paises
occidentales, que son los primeros referentes tedricos para analizar las comunidades
y su psicologia colectiva.

Un elemento importante es que Colombia se entiende desde una psicologia del surque
busca interiorizar en sus principales problematicasy a su vez en la forma de compren-
derse, de analizarse y, por consiguiente, de evolucionar desde su propia cosmovision,
lo cual fortalece las realidades propias a las diferentes regiones.

Enestesentido, la psicologia social no es un referente aparte de la psicologia, sino que le
daforma a eso que se llama influencia sociocultural que ayuda a reducir las patologias
0 acciones “desadaptativas” y de alguna manera, contribuye a la prevencion de crisis
emocionales individuales y colectivas.
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Introduccion

Este capitulo de reflexion analiza la RBC (Rehabilitacion Basada en Comunidad) v la
importancia de la creacion de redes de apoyo para la construccion de conocimiento,
de trabajo articulado y de bienestar psicologico. Del mismo modo, expone como la
implementacion de dinamicas en las nuevas practicas de acompafiamiento psicoso-
cial, buscan contribuir a la garantia de derechos de personas con discapacidad y sus
cuidadores, que generalmente son alginintegrante de la familia,de modo que su salud
mentaly bienestar, sean una prioridad. Aqui, las estrategias de desarrollo comunitario,
las familias y los organismos comunitarios tienen un rol fundamental para que estas
personas cuenten con una participacion einclusion en grupos organizadosy que estén
activos, y les permita su potencial humano, con una corresponsabilidad frente al alcance
de beneficios y bien comun de un grupo poblacional.

Las juntas de accién comunal del pais, grupos sociales de apoyo, coadyuvan a que se
trabaje por el bienestar, el fortalecimiento de habilidades, autonomia, oportunidades
laborales para la poblacion y sus familias, una gran apuesta que desde la psicologia
comunitaria favorece las emociones y la salud mental.

Para nutrir esta reflexion, partimos de la explicacion que da el Ministerio de Salud de
Colombia en el 2023, sobre el concepto de Rehabilitacion Basada en Comunidad RBC:

Es una estrategia de desarrollo socioeconomico e inclusion social, que permite satisfacer
necesidades basicas, crear oportunidades, desarrollar capacidades, apoyary trabajar con
las Organizaciones de Personas con Discapacidad y Grupos de Apoyo, involucrar la parti-
cipacion intersectorial, promover el liderazgo vy la participacion de los gobiernos locales y
aprovechar los sistemas legislativos, juridicos y sociales del pais. (p. 1)

Por lo que, desde el Ministerio de Salud y los planes establecidos por los entes guber-
namentales en el pais y en cada departamento, se disefian estrategias que permitan
como institucion publica, ser garantes, favorecery facilitar la inclusion, desde un trabajo
intersectorial que apunte al desarrollo de acciones que promuevan la salud mental
tanto individual como colectiva.

De acuerdo con lo anterior, desde la RBC, las familias y los cuidadores se fortalecen y
cuentan con la comunidad como herramienta fundamental dentro de sus procesos
de rehabilitacion. La RBC cuenta con un marco normativo para su implementacion y
tiene un propdsito importante en la salud mental que se convierte en un recurso de
fortalecimiento de la salud integral y la inclusién. Es asi como desde la psicologia es
preciso reconocer, analizar y reflexionar sobre el papel fundamental de la comunidad
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en estos procesos, que de una u otra manera deben estar articulados a los planes de
desarrolloy, por ende, al cumplimiento de la normatividad legal vigente en Colombia.
Estos planes, a su vez, buscan promover notablemente el bienestary la calidad de vida
de la poblacién con algln tipo de discapacidad.

La psicologia comunitariaes un area de trabajo del psicologo desde donde se proponen
y ejecutan estrategias de prevencion de las afectaciones al bienestar psicologico de la
poblacion. Aqui cobra importancia la salud mental de las personas con discapacidad,
aspectos que ha venido trabajando el Ministerio de Salud en Colombia desde el afio
1994, en relacion con la RBC.

Deigual manera, podemos afirmar que tiene como objetivo principal producir transfor-
maciones, donde una problematica o situacion adversa es la nueva posibilidad, es un
renacer, que se convierte lo negativo a positivo, y cabe resaltar que la actitud personal
y la red social tienen gran interferencia, ya que el fortalecimiento y la participacién de
los actores sociales en sus propios entornos son fundamentales.

Cabedestacar unreferenteimportante como Maritza Montero, autora que se caracteriza
porsus aportes en Latinoamérica frente al concepto de comunidad, el trabajo comunitario
ensi,ydesdeluego, esfundamentacion importante de la psicologia comunitaria, desde
laintervencion social, el estudio de fendmenos sociales, y la trasformacién comunitaria.

Bejarano (2022) enrelacion con el concepto de comunidady trabajo comunitario refiere
que: “Esta debe estar caracterizada por elementos fundamentales como la identidad,
la localizacion, intereses, objetivos, creencias y necesidades” (p. 177). Por lo que, en las
dinamicas psicosociales propias de cada territorio, en este caso el abordaje de la salud
mental desde un contexto comunitario, se comparten unas caracteristicas comunes y
valorativas de diferente indole, ya sea econdmica, politica, social, cultural, entre otras,
que buscan fortalecer sus redes de apoyo y que permitan el disefio de estrategias,
proyectos y politicas publicas, orientadas a la implementacién de grupos de ayuda
mutua (GAM), donde la vida en comunidad precisamente es una necesidad humana
esencial, que buscan notablemente mejorar su calidad de vida, a través de la busque-
da de oportunidades que les permitan el despliegue o desarrollo de sus capacidades
desenvolviéndose de manera efectiva en los contextos donde se encuentren; lo que
es posible gracias al fortalecimiento de la Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC)
en Salud Mental.
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Antecedentes

De acuerdo con Buitrago (2004):

Esta estrategia fue propuesta por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a principios de
la década delosochenta,y estructurada a partir de experiencias de trabajo comunitario en
Africa. En América Latina se desarrollé con el acompanamiento de la Organizacion Pana-
mericanade la Salud (OPS), con experiencias de diferente indole y tenor. En Colombia, entre
el antiguo Ministerio de Salud y la OPS, se realizo en la segunda mitad de la década de los
ochentay principios de la de los noventa un esfuerzo para suimplementacion, que incluyd
capacitacion a profesionales del area de rehabilitacion de los servicios departamentalesy
regionales desalud, asicomo deinstituciones no gubernamentales que trabajan ain hoyen
eltema. En Bogota se inicio a partir de 1994 con desarrollos diferenciales y escalonados de
suscomponentes. A pesar de las diferentes nominacionesy orden en que se desarrollen los
componentes de la estrategia, situacion que amimodo de ver se relaciona con elmomento
historicoy las particularidades del contexto donde esto sucede, la RBC se constituye enuna
estrategia que permite orientar la politica publica y social de, hacia, paray con las personas
en situacion de discapacidad. (p. 41).

Cabe mencionar a Nabergoiy Bottinelli (2007), quienes exponen que:

Lasaccionesdelaorganizacion Rehabilitacion Internacional que tuvieron un fuerte impacto
en los organismos internacionales tales como OIT, UNESCO, UNICEF y OMS tanto respecto
de los servicios de rehabilitacion en general (Texeira Soares, 1991) como del interés, inves-
tigaciones y convocatoria a reuniones de expertos acerca de la situacién de las personas
con discapacidad en el mundoy el rol que la comunidad, y no solo los especialistas de re-
habilitacién, debe jugar al respecto (Cardenal, 1991). En el marco del desarrollo de lasideas
de Atencién Primaria de la Salud (APS) y las criticas a la atencién institucional especializada
en materia de discapacidad hacia los conceptos de integracion y normalizacion, la OMS
aprueba en 1976 el documento “Prevencion de la Discapacidad y Rehabilitacion” que basa
sudoctrinaendichasideas;eincorporaformalmente en 1978, los servicios de rehabilitacion
como parte de la estrategia de APS en la Declaracion de Alma Ata. (p. 160)

Conceptualizacion

La RBC (Rehabilitacion Basada en la Comunidad) acoge, en principio, dos caracteris-
ticas esenciales. En primer lugar, una funcion rehabilitadora que implica el esfuerzo y
compromiso tanto de la familia o cuidador, como de la persona con discapacidad y
la comunidad. El objetivo primordial es contribuir a la rehabilitacién, tomando como
referencia el modelo béasico de prestacion de servicios de salud.
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Porotro lado, se encuentran las actividades de promociény prevencion llevadas a cabo
porlasoficinasde salud publica através de los Planes de Intervenciones Colectivas (PIC)
a nivel municipal, entre otras alternativas que se articulan de manera interinstitucional
con las IPS (Instituciones Prestadoras de Salud), concurrencias vy otras disposiciones
de la Secretaria Departamental de Salud, asi como directrices del Ministerio de Salud
en Colombia. Estas medidas llegan a todos los habitantes del territorio, tanto urbano
como rural,y buscan produciry utilizar recursos sencillos y dispositivos auxiliares, que
son distintos a los propiamente terapéuticos.

La Rehabilitacién Basada en la Comunidad constituye una habilidad de mejora dentro
del contexto comunitario enfocado en la rehabilitacion, que facilita la integracion social
de las personas con discapacidad. En ella se integran esfuerzos mancomunados tanto
de las personas discapacitadas, su red de apoyo familiar y social, en coordinacion
con entes de salud, educacion, social, y laboral. La cual hace parte de metodologia
organizada donde varios actores sociales convergen con el fin de lograr alternativas,
aprovechando los diferentes recursos con los que cuenta la comunidad y que tienen
un impacto en la sociedad dentro de la estrategia RBC, que promueven el bienestar
psicolégicoy la participacion activa de las personas con discapacidad.

Aspectos normativos

1. Marco normativo: la Ley de Salud Mental (Ley 1616 de 2013), Ley Estatutaria de
Discapacidad (Ley 1618 de 2013) y Ley 1566 de 2012, por la cual se dictan normas
para garantizar la atencion integral a personas que consumen sustancias psicoacti-
vas incluyendo su rehabilitacion e inclusion social.

2. Marco de politica: el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 - Dimension Priori-
taria Convivencia Socialy Salud Mentaly la Dimensién Transversal Atencion Integral
en Salud para las Personas con Discapacidad bajo el Enfoque Diferencial. La Politi-
ca Nacional de Salud Mental (Resolucion 4886 de 2018), la Politica Integral para la
Prevencion y Atencion al Consumo de Sustancias Psicoactivas (Resolucion 089 de
2019) y el CONPES 3992 de 2020. La Estrategia para la Promocion de la Salud Mental
en Colombia se constituye en herramienta operativa para la implementacion inter-
sectorial de estas dos politicas en el nivel nacional.

3. Marco técnico: en el 2014 se publicaron los primeros Lineamientos Nacionales de
Rehabilitacion Basada en la Comunidad RBC (Colombia, MSPS, 2014) y en 2016 los
Lineamientos Nacionales para la Implementacion de RBC en Salud Mental y su ma-
nual operativo (Colombia, MSPS, 2016).
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4. Marco operativo: [a Resolucion 518 de 2015 viabiliza la RBC a través del Plan de
Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PIC), directriz retomada en la Resolu-
cion 3280 de 2018 para la implementacion de la Ruta Integral de Atencién para la
Promociony el Mantenimiento de la Salud. Por su parte, la Estrategia Nacional para
la Prevencion de la Conducta Suicida (Colombia, MSPS, 2021) articula, a través de
sus componentes e hitos de implementacion, la estrategia RBC en salud mental,
otorgando gran relevancia a la participacion comunitaria y los grupos de apoyo
como elementos clave para lograr el favorecimiento de la salud mental. (Colombia,
MSPS, 2022).

Pertinencia de la psicologia comunitaria

De acuerdo con los estudios realizados, es posible observar como, a través del trabajo
comunitario, el psicélogo se involucra en acciones de prevencion del malestar psi-
coldgico, favoreciendo la inclusion y el empoderamiento para el pleno desarrollo de
capacidades. De este modo, la discapacidad no se percibe como un obstaculo, sino
como una manifestacion de un estilo de vida que conduce al bienestar, al disfrute de
actividades y al equilibrio emocional.

Cuando las comunidades se unen, experimentan mayor felicidad, son menos conflictivas
y resuelven de manera asertiva diversas novedades e inconformidades que puedan
surgir. Porlo tanto, la psicologia comunitariaemerge como un area disciplinaria cercana
alapoblacion, desde la cual se pueden articular personas para encontrar el sentido de
comunidady el apoyo social. Asimismo, permite lograr procesos de cambio, definiendo
unrolactivoen lasociedad, en el cual el psicologo comunitario desempefia unrol clave.

Sobre el tema, Lapalma (2001), en su trabajo El escenario de la intervencion comuni-
taria, expresa que:

La comprension de la diversidad de los aspectos que constituyen un escenario social co-
munitario facilita el diagndstico de este, el analisis de sus contenidos y el establecimiento
de cursos de accion alternativos que sonimplementados mediante la asociacién voluntaria
entre la poblaciony equipos técnicos, a través de procedimientos grupales que amplian la
percepcion critica de la realidad. (p. 62)

La psicologia comunitaria emerge como un area disciplinaria
cercana a la poblacion, desde la cual se pueden articular

personas para encontrar el sentido de comunidad...
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Redes de apoyo y participacion
comunitaria

Otro aporte lo hace Buitrago (2004), quien argumenta que:

La RBC comprende acciones a desarrollarse a nivel comunitario aprovechando al maximo
y constructivamente sus recursos propios e involucrando al propio incapacitado, su familia
y su entorno. Hace uso de tecnologias simplificadas y apropiadas del medio. Pretende au-
mentar la cobertura de atencion en laszonas rurales, suburbanasy urbana, proyectandose
como alternativa para la reduccion de costos, descentralizacion de servicios e incorpora-
cion de la propia cultura, habitos y usos, tomando en cuenta las opciones concretas del
individuo para su desarrollo en las diversas etapas de su vida dentro del marco social que
le circunda fijando como objetivo la necesidad de la propia autorrealizacion, autoestimay
reconocimiento. La RBC es una estrategia de desarrollo comunitario para la rehabilitacion,
laigualdad de oportunidadesy laintegracién social detodas las personas con discapacidad.
La RBC se aplica gracias al esfuerzo conjunto de las propias personas con discapacidad, de
susfamilias, organizacionesy comunidades,y delos pertinentes servicios gubernamentales
y no gubernamentales en salud, educacion, trabajo, social y otros. (p. 45)

La organizacion de grupos a nivel social es fundamental para la participacién y el
desarrollo democratico, beneficiando y contribuyendo a la construccion de asuntos
tanto individuales como colectivos. Este proceso implica la participacion activa de
diversos actores en las estrategias de la Rehabilitacion Basada en Comunidad, gestio-
nando proyectos, programas y estrategias dirigidas por profesionales de la psicologia
comunitaria, quienes acompafan y contribuyen a la resolucion de problematicas y
necesidades comunitarias.

Las personas con discapacidad, con frecuencia, requieren apoyo y tienen dificultades
para lograr autonomia. Por lo tanto, la autogestion en los procesos comunitarios y la
capacidad de resiliencia son aspectos clave. La familia juega un papel esencial como
factor de proteccion, junto con la comunidad como red de apoyo, ofreciendo oportu-
nidades que mejoran la calidad de vida y la motivacion de estas personas.

La organizacion de grupos a nivel social es fundamental para la
participacion y el desarrollo democratico, beneficiando y contribuyendo
a la construccion de asuntos tanto individuales como colectivos...




Analisis RBC

Figura 1. Fases sugeridas en la normatividad para la implementacion de la RBC en
salud mental en Colombia

Fuente: Elaboracion propia.

Gonzalez Martin (2008) hace una reflexion importante frente al concepto emitido por
la ONU en el 2006, durante la convencion sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad y Protocolo Facultativo, donde se reconoce la discapacidad como:

Un concepto que evolucionay que resultadelainteraccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plenay efectiva
en la sociedad, enigualdad de condiciones con las demas. (p. 1)

En el mundo y especificamente en Colombia, el Gobierno se esfuerza por mitigar y
aliviar los malestares que la discapacidad pueda ocasionar en el desarrollo personal
de los individuos. Es importante reconocer los factores que suelen estar asociados a
la discapacidad, como las alteraciones genéticas, las enfermedades, las secuelas de
accidentes o el proceso evolutivo del ser humano. Entre los tipos de discapacidad se
incluyen: sensorial visual, discapacidad sensorial auditiva o sordo-ceguera, discapacidad
motriz o fisica, cognitiva, mental o psicosocial y multiple.
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Memoria social, territorialidad
y transformacion social

La psicologia comunitaria cumple en efecto un rol que permite a la persona con disca-
pacidad, su nucleo familiar, al vecino, empoderarse desde procesos individuales y de
familia, hastaintegraratoda la comunidad. Esto resulta en unainclusion en los procesos
de transformacién social, transversales a la vida de las personas. De ahi que el aporte
de la psicoeducacion sea necesario para ofrecer herramientas de empoderamiento,
trabajo en equipo, formacion y capacitacion.

Con este objetivo, las personas con discapacidad pueden pensar en ideas de negocio,
unidades productivas, tener una mente abierta al si puedo, al desarrollo de capacidades
que les permita obtener su sustento, que los dignifiquey, en Ultimas, que esto se refleje
en su buena salud mental.

Figura 2. Componentes de la Rehabilitacién Basada en Comunidad

Fuente: Elaboracion propia.

Los diversos tipos de violencia, incluidos aquellos vinculados a crisis sociales como el
desplazamiento, la falta de oportunidades laborales, la desigualdad social y la inequi-
dad alimentaria, entre otros, reflejan una realidad social que engendra una multitud
de determinantes sociales o problematicas en salud mental comunitaria. Estas estan
atribuidas a diversas causas, pero todas estan de alguna manera relacionadas con
lesiones afectivas, psicologicas, familiares y sociales, que aumentan el riesgo de disca-
pacidady, en Ultima instancia, estan vinculadas a la violacion de numerosos derechos.
Entre estos derechos se incluyen no solo el derecho a la salud, concebida de manera
holistica e integral, sino también el acceso a la educacion, la cultura, la recreacion, el



empleo dignoy otros servicios. Muchas personasy sus familias no logran acceder a los
servicios basicos de rehabilitacion, lo que se convierte en una barrera significativa para
su bienestary calidad de vida.

Por lo anterior, es relevante que los profesionales en el campo de las ciencias sociales y
humanas, pero esencialmente en la psicologia comunitaria, desarrollen estrategias de
acompafiamiento psicosocial para el contexto comunitario, que les permita enfocarse
en la RBC. Esto, sumado a un sinniumero de esfuerzos mancomunados de los actores
que intervienen en este proceso, desde las propias personas con discapacidad, sus
familias, organizaciones y comunidades a través de la creacion de redes de coopera-
ciony apoyo mutuo, enfocados en unas necesidades de caracterindividual y colectivo.

Por lo que, dentro de los objetivos esenciales de la RBC, en primer lugar, se debe ga-
rantizar, fortalecery apoyar en cuanto a que las personas que presentan algun tipo de
discapacidad puedan desarrollar al maximo sus capacidades fisicas y psicolégicas,
mediante la accesibilidad a los diferentes servicios y espacios que les brinde la oportu-
nidad de redescubrir sus potencialidadesy hacer parte de los procesos comunitarios de
construccién colectivay social. En segundo lugar, involucrary motivar a las comunida-
des para que promulgueny garanticen los derechos de las personas con discapacidad,
promoviendo o haciendo énfasis en las condiciones esenciales, frente a la eliminacion
de barreras para la participacion activa de la comunidad.

De acuerdo con Zimmerman (2000):

Elempoderamiento implica un tipo de intervencion comunitariay de cambio social que se
basa en las fortalezas, competenciasy sistemas de apoyo social que promueven el cambio
en lascomunidades. Parte de su atractivo como concepto nace de su énfasis en los aspectos
positivos del comportamiento humano, como son la identificacion y fomento de las capa-
cidadesy la promocién del bienestar mas que la curacion de problemas o la identificacion
de factores de riesgo. Es un enfoque que analiza las influencias del contexto en vez de cul-
pabilizar a las victimas. Por tanto, dentro de esta perspectiva, el profesional tiene un rol de
colaborador, de facilitador y de proveedor de recursos, mas que de un experto y consultor
parala comunidad. De esta manera, la comunidad se convierte en una participante activa
en el proceso de su propio desarrollo. (citado en Silva, 2004, pp. 29-30).

De acuerdo con lo anterior, el psicologo contribuye a los procesos de intervencion co-
munitaria que son devitalimportancia para el propésito de viday desarrollo de capaci-
dades que faciliten la autogestion, inclusion y transformacién social de las persona con
discapacidad, en escenarios donde se enfatiza y promueve esfuerzos mancomunados
para la contribucion a la dignidad y proposito de vida.
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Figura 3. Conceptos y enfoques asociados al proposito de la RBC en salud Mental

Desarrollo
humano

Desarrollo
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Psicosocial
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social

Participacion

Fuente: Elaboracion propia.

La RBC y su importancia dentro
del desarrollo, la ciudadania
y acceso a los derechos

Essignificativo mencionar en este contexto la identificacion de los recursos con los que
se cuenta a nivel individual y colectivo dentro de sus territorios y regiones, teniendo en
cuenta sus saberes particulares, sus mecanismos de participacion. De ahi se desprende
lainfluencia positiva en el desarrollo de cada una de sus potencialidades, y se facilita la
rehabilitacion basada en comunidady, por ende, el acceso, no solo a los programas de
salud, sinotambién a los diversos espacios donde seinvolucrany participan los actores
de la comunidad. Esto garantiza que las personas con discapacidad puedan disfrutar
plenamente de sus derechos.

Discapacidad y su relacion con
la Pobreza frente RBC

La discapacidad no discrimina clase social, de todos modos, estudios afirman que la
pobreza tiene una estrecha relacion con la discapacidad. Las familias de escasos re-
cursos no tienen la posibilidad de contratar a un cuidador, por lo que deben restringir
su ocupacion laboral lo que redunda en menos ingresos familiares; ademas hay una
limitacién, asociada también a los ingresos, para acceder a estudio. El cuidador se ve
enfrentado a grandes exigencias que afectan la salud fisica como mental, lo cual es



variable segln el grado vy tipo de discapacidad. Todo esto reconoce la necesidad del
psicélogo comunitario para cuidar de la salud mental de esta poblacion.

Para reafirmar lo anterior, las Naciones Unidas en 1982 y el Banco Mundial en 2004,
manifestaron que:

Lasituacion de pobrezay sus determinantes promueven de diversas formas la reproduccion
delas condiciones discapacitantesy,de manerarecursiva, las limitacionesy desigual acceso
alasaludy derechos dadas por la discapacidad, limitan las posibilidades de modificar las
condicionesdevida. Se estima que la discapacidad afecta a un 10% de la poblacién mundial
(WHO, 2006), y que en América Latinay el Caribe el 82% de las personas con discapacidad
vive por debajo de la linea de pobreza. (Citado en Nabergoiy Bottinelli, 2007, p. 160).

Por ende, desde la psicologia se requiere de la ejecucion de acciones psicosociales
conmiras a lasalud mental comunitaria. Estrategias que deben dirigirse a conseguir la
cobertura de la Rehabilitacion Basada en Comunidad en todos los contextos del pais.

Finalmente, esta reflexion permite comprender el concepto de la salud mental frente al
completo bienestar fisico, bienestary social, desde los postulados de la OMS, la vision
holistica del ser humano, equilibrio, bienestar fisico, psiquico y social en el contexto
comunitario en la rehabilitacién integral de personas con discapacidad.

Conclusiones y recomendaciones

Esindudable que dentro de los contextos comunitarios las redes de apoyo se convierten
en factor clave para el estudio de las diversas dinamicas psicosociales propias de cada
escenario social. Como se ha reiterado, los lideres deben trabajar coordinadamente en
la busqueda de soluciones frente a las problematicas que seidentifican en los diferentes
escenarios. Al trabajar de manera articulada, la comunidad es clave para acompanar,
ayudary auxiliar desde los diferentes procesos.

La RBC promueve el bienestar humano, motivando la participacion activa de la comu-
nidad en procesos de transformacién social y mejorando notablemente el bienestar
psicologicoy calidad devida de las personas con discapacidad. Sumado a esto, favorece
eldesarrollo de estrategias efectivas que permiten reducir el malestar fisico, psicologico
y emocional, desde un enfoque biopsicosocial y la salud mental de las personas con
discapacidad.

Ademas, es crucial reconocer la importancia de sensibilizar a la comunidad sobre su
papel en los procesos de rehabilitacion, asi como en la formacion de redes de apoyo
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y cooperacion interinstitucional. Esto implica invitar a cada miembro a participar
como actor social activo. Se necesitan herramientas de apoyo para abrir espacios a
nivel contextual que fomenten la acogida e inclusién de personas con discapacidad,
permitiendo asi el desarrollo de sus capacidades y habilidades, y contribuyendo a su
proyecto devida. El apoyo social es fundamental para construir redes comunitarias que
facilitenlaimplementacion de planes, programasy proyectos psicosociales destinados
aacompafar, cuidar, animary motivar a las personas con discapacidad, asi como a sus
familias y su entorno social.

Es de vital importancia que esta estrategia se difunda y replique en diferentes medios
de comunicacion, espacios académicosy eventos de salud con el fin de seguiramplian-
do la cobertura en el 100% del territorio, para que las personas se apropien de esta
estrategia como herramienta de desarrollo individual y colectivos.

Por ultimo, a manera de recomendaciones se considera estratégico articular las politicas
publicas de discapacidad en los planes de desarrollo en lo municipal, departamental y
nacional, reconociendoyteniendo en cuentala diversidad, costumbres, aspectos cultu-
rales propios de cada territorio, dentro de los procesos de acompafiamiento comunitario.
De igual forma, convocar proyectos de investigacién por medio de actividades de vida
académicay universitaria, que den a conocery promuevan la salud mental comunitaria
mediante la estrategia de rehabilitacion basada en comunidad.
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