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DESAFiOS DE JUSTICIA '

SOCIAL Y EDUCACION
INCLUSIVA DESDE LA
ACCESIBILIDAD EN
ENTORNOS VIRTUALES

Dra. Sandra Acevedo Zapata

El proyecto PG14 de 2017 de la convocatoria 006 de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, se pregunté por ;como analizar la implementacion de lineamientos
sobre accesibilidad en educacion virtual en la UNAD - Colombia y en la Universi-
dad Nacional de San Luis -UNSL - Argentina? Para aportar a la bdsqueda global de
vivir en una sociedad justa e incluyente. Con tal fin, se desarroll6 una investigacion
holistica Hurtado (2000), con un modelo mixto, ya que reunié técnicas cuantitati-
vasy cualitativas, tanto en la recoleccion como en el anélisis de los datos siguiendo
el disefio en espiral por etapas desde la etapa exploratoria, etapa descriptiva, de
sistematizacion, la etapa de analisis, hasta la etapa de divulgacién. En particularen
este escrito se presenta el hallazgo producto de la etapa exploratoria con analisis
documental que permitié identificar a la justicia social como indicador fundamen-
tal en la implementacion de la educacion inclusiva y de la accesibilidad en entor-
nos fisicos y virtuales en educacion superior.

Introduccion

Se realiz6 un trabajo documental donde se abordaron las dimensiones relaciona-
das con la educacién inclusivay con la accesibilidad, que se define como el esce-
nario para superar barreras en las instituciones de educacién superior, lo cual en
Colombia, brinda elementos para analizar los aportes hacia la construccion de una
culturade la pazen el escenario del post-acuerdo, ya que esto se evidencia en todo
el pais, en las fronterasy afecta a todas las poblaciones que tienen experiencias de
las poblaciones diversas, internacionales y globales tanto en los entornos fisicos
como virtuales.
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En el mismo sentido, se asumié la pregunta por identificar la accesibilidad en la
educacioén inclusiva en entornos virtuales y se abordaron varios indicadores, algu-
nos de orden tecnoldgico, otros culturales y sociales, se encontré que estos Ultimos
son fundamentales, porque en ellos se materializan formas de reconocimiento o de
discriminacion a través de las relaciones pedagogicas. Dentro de los indicadores
el hallazgo mas transcendental para lograr identificar el indicador “justicia social”
como la esencia fundamental en la democratizacion de las interacciones en la edu-
cacion superior y particularmente en la educacion virtual.

Marco metodoldgico

Los métodos de trabajo de la investigacion documental que se aplicaron durante
el proceso investigativo en la etapa exploratoria fueron el rastreo documental de
articulos de revistas arbitradasy libros producto de procesos de investigacién, infor-
macion que se registré en matrices de doble entrada, identificando las dimensiones
e indicadores de accesibilidad y educacién inclusiva. Para el anélisis se analizaron
las relaciones y tensiones entre las variables, dimensiones e indicadores, identifi-
cando los de mayor ponderacién. Entre otros hallazgos, fue fundamental identifi-
car la justicia social como indicador determinante en la materializacién tanto de
la educacioén inclusiva y como de la accesibilidad en los diferentes entornos de la
educacion superior y especialmente en la virtualidad.

Muestras

Se retomaron 85 documentos nacionales e internacionales abordando tipologias
fruto de investigaciones, tales como los articulos de revistas arbitradas o indexadas
y también libros de investigacién de este campo con un periodo de publicacion no
mayor a 10 afios.

Resultados

Como resultados se presentan las conceptualizaciones construidas a partir del
trabajo documental:

La accesibilidad en entornos virtuales

El trabajo documental permiti¢ abordar la variable accesibilidad desde lo propues-
to por Ferrer (2010) cuando plantea que la accesibilidad es la posibilidad de los su-
jetos para lograr tener al alcance bienes y servicios de la sociedad y hoy en dia, se
requiere asumir que esta accesibilidad debe darse en la sociedad del conocimiento,
en los entornos sin ninguna barrera. En este mismo sentido para Acevedo (2017) la
accesibilidad es asumida como la superacion de los obstaculos en entornos tanto
virtuales como fisicos para poder comunicarse e interactuar. También, hace refe-
rencia superar obstaculos para la apropiacion de infraestructuras tecnolégicas con
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sus aplicaciones y dispositivos, lo cual tiene que ver con situaciones como contar
efectivamente con servicios de electricidad, internet, los equipos y aplicativos ade-
cuados a los sujetos con sus particularidades y necesidades desde la educacion in-
clusiva. En este sentido Acevedo describe la educacién inclusiva como:

La educacién inclusiva hace parte esencial de la inclusion social y comu-
nal, la cual se da en las diferentes interacciones de los sujetos en sus es-
cenarios de convivencia en sus contextos particulares donde se dan estas
relaciones y las llenan de significado. Por tanto, la educacion inclusiva
supera la simple aceptacion por ademas un compromiso en el reconoci-
miento donde se pone al servicio de los sujetos sociales la produccién de
soluciones para las necesidades reales, los proyectos colectivos que se
construyen a partir de la gestion social de ese conocimiento y teniendo
como actores fundamentales a todos los miembros de las comunidades
y poblaciones diversas, (Acevedo, 2016. p.159)

Por tanto, la accesibilidad supera lo expuesto por Fundosa al decir que “La accesi-
bilidad en términos técnicos se puede definir como “normas de aplicacion y disefio
que facilitan la utilizacion de los sitios web al mayor nimero posible de personas,
incluyendo aquellas con algun tipo de limitacion funcional” (Fundosa, 2004, p.5).

En una perspectiva mas amplia el autor Aragall plantea que la accesibili-
dad, es asumida como una estrategia que permite que: “los entornos, los
productos, y los servicios sean utilizados sin problemas por todas y cada
una de las personas, para conseguir de forma plena los objetivos para
los que estan disefiados, independientemente de sus capacidades, sus
dimensiones, su género, su edad o su cultura” (Aragall, 2010, p.25).

Es asi como, en los entornos fisicos vy virtuales, se hace necesario generar condi-
ciones que viabilicen la educacion inclusiva como estrategia en la busqueda de la
inclusién social, este propésito se puede materializar a través de la accesibilidad en
los dmbitos tanto tecnoldgico como social, con la transformacion de las interaccio-
nes humanas.

Justicia social, desde la brecha social y digital

Dentro de la investigacién realizada identificar la accesibilidad en la educacion in-
clusiva en entornos virtuales, surgi6 el indicador de justicia social, ya que se iden-
tifico cémo en los procesos educativos a nivel de educacién superior se generan
situaciones que construyen cultura para los sujetos que las protagonizan, y se funda
en la idea de que la educacién puede ser asumida como vehiculo de movilidad
social y de igualdad entre todos los sujetos, sin embargo en Latinoamérica'y en Co-
lombia se encuentra que la es una region y un pais de una alta desigualdad, por lo
planteado por Cuenca (2012) cuando expone que la “educacion de calidad esta
desigualmente distribuida”, de esta manera las condiciones sociales, econémicas
y politicas pueden limitar el impacto de los esfuerzos individuales de los sujetos
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manteniéndolos excluidos. Por tanto, mientras no se logre asumir las necesidades
de las poblaciones diversas con sus caracteristicas y particularidades se manten-
drén situaciones de injusticia social.

El primer aspecto ser a sefialado en lo relacionado con la justicia social en la educa-
cion es el que se refiere a como las politicas educativas y su implementacién en las
Ultimas décadas han estado orientadas por la estandarizacién homogenizante, qui-
tando el papel protagdnico a los maestros y docentes, y generando desigualdades
al desconocer las caracteristicas particulares de los sujetos.

Para ejemplificar lo expuesto sobre la homogenizacion se puede retomar
a D’Elia y Maingon cuando plantea la mirada universalista que conlleva a
una idea de igualdad que borra diferencias entre sujetos, pues busca lo
que es igualmente justo entre unosy otros; lo cual dista de una perspecti-
va de equidad que se ajuste a las diferencias de unosy otros y que busque
unaigualdad en las diferencias, (2004, p. 2).

Desde esta perspectiva la justicia social se logra con la vivencia de la equidad, y para
talfin se requiere superar las practicas de exclusion que se han arraigado en los am-
bitos social y politico; ademas en la busqueda de lograr indicadores de cobertura,
se ha naturalizado la baja calidad de la educacion para las poblaciones més pobres,
donde se aplican acciones de orden remedial.

También, se encuentra que el aumento de la cobertura en la poblacién induce a
recibir a todos sin tener claro como reconocerlos en su diversidad, sin crear las con-
diciones que permitan la adaptacion a los sistemas, lo cual puede generar exclusion
por procesos de desercién, y de esta manera se aumentan las brechas sociales por
la subvaloracién y exclusién de sujetos, culturas y poblaciones.

La justicia social en su dimension econdmica se refiere a la justicia distributiva de
los recursos tanto materiales como simbdlicos, teniendo un impacto concreto en
la vida de los sujetos y las poblaciones, porque se puede acceder a bienes y servi-
cios de determinada calidad segln el poder adquisitivo de las personas. En el caso
de una restriccion en la distribucion y el acceso, se pone en riesgo la salud fisica y
mentaly el bienestar de las familias, porque se asume la vida desde la exclusién con
una pobreza estructural, y en los entornos virtuales, mediados por la tecnologia se
encuentran ante una brecha digital que aumenta la exclusion y el empobrecimien-
to. Por tanto, para que la dimensién economica se dé con justicia social se requiere
unadistribucién con equidad de acuerdo a las particularidades y necesidades de las
poblaciones, acompafada de una formacién en educacion financiera para todos.

Es asi como, la justicia social en el ambito educativo aborda las barreras relacio-
nadas con la dimension cultural de la sociedad, porque es a través de las interac-
ciones con otros vivimos la experiencia del reconocimiento. Sin justicia los sujetos
aprenden a ser excluyentes con los otros y consigo mismos, dado que, aunque se
tengan los espacios y escenarios no es facil comunicarse desde una perspectiva de
igualdad porque se ha incorporado la relacion dominacion-sumision. Para lograr la
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vivencia de la justicia social en la dimensién cultural es necesario construir estra-
tegias de educacion inclusiva con practicas de libertad y relaciones pedagégicas
donde de aprenda a interactuar con paridad participativa los cual se refleja tanto en
la vida cotidiana como en los entornos virtuales donde se potencian las relaciones
las formas de comunicacion.

La dimensién politica de la justicia social se refiere la vivencia de la democracia con
el ejercicio de la participacién en todo lo que afecte la vida de los sujetos. Y en la
sociedad del conocimiento, juega un papel esencial el entorno virtual, porque alli se
pueden construir escenarios para la paridad participativa, ya que permite conocer
y aportar a los acuerdos sociales, lo importante es mantener relacién de pares con
igualdad, donde se pueda evaluar a legitimidad democratica de las normas con el
acuerdo de todos los afectados por las normas en los entornos virtuales y fisicos.
Para conseguir apropiar esta dimensién de la justicia social en la educacion es ne-
cesario que la teleologia institucional, el modelo pedagdgico, los procesos curri-
culares y toda la vida de institucional, gire en torno a las relaciones pedagégicas
democraticas.

Corresponde empezar diciendo que la brecha digital no es sino aquella que consi-
dera, a tal brecha, como las desigualdades existentes en el acceso y uso de las TIC
y, sobre todo, Internet3 En palabras de Garcia (2005) las brechas que se han cons-
truido en esta época corresponden con el acceso a la internet y se configuran como
brecha digital y puede definirse de dos maneras, la primera es la que separa a quie-
nestienen acceso a las tecnologias de la comunicacion de quienes no lo tienen; y la
segunda es la que separa a quienes poseen la formacién éticay cultural para tomar
decisiones sobre como aprovecharlas. El autor retoma esta importante propuesta:

La cuestion central en el debate sobre la brecha digital no deberia ser cual
es lamejor forma de llevar las TIC a los pobres, sino cual es la mejor forma
de que los pobres saquen ventaja de las TIC para mejorar su situacion,
(Menou. 2004, 243-244).

La educacion inclusiva requiere de la accesibilidad para concretarse y a su vez la
accesibilidad se materializa tanto en aspectos tecnoldgicos especialmente en la vir-
tualidad con accesibilidad (Acevedo et al, 2022a) y fisicos como en las interacciones
de los sujetos con la justicia social, con practicas pedagdgicas que aborden como
desafios la superacion de las barreras o brechas ya sean estas econémicas, politicas,
culturales o por caracteristicas de los sujetos tanto en carencias como en sus poten-
cialidades. En necesario resaltar que, la educacion inclusiva como una estrategia
en la educacion superior aporta al mejoramiento en la calidad de vida de todos los
sujetos que configuran con su presencia a las instituciones de educacién superior.
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Desafios de educacion inclusiva como
asunto de justicia social

o Formar en la docencia inclusiva:

Todo proceso formativo tiene como centro la relacién entre los docentes y estu-
diantes de manera que la docencia inclusiva puede impactar de manera trascen-
dental la vida de los sujetos en formacion, segliin Acevedo (2018), se puede hablar
de docencia inclusiva cuando se genera una relacién pedagdgica desde valores
orientadas al disefio de propuestas pedagbgicas donde se forme desde la expe-
riencia de la justicia social para superar las brechas en diferentes 6rdenes, ya sea,
simbdlico, cultural, econémico, fisico, cognitivo, geografico o politico y que hoy se
reflejan también en los entornos virtuales a través de las mediaciones tecnoldgicas.

« Formar en la Relacion pedagogica desde el
derecho, vivencia de la democracia y justicia
social en la construccion de la paz.

En la educacion actual, globalizada y tecnologizada, donde se han modificado los
paradigmasy modelos, se hace necesario construir relaciones pedagogicas desde la
interaccion comunicativa, la cual segiin Gil (2012) consiste en una relacion entre su-
jetos que son fundamentales en el proceso educativo, la cual consiste en la construc-
cion de un vinculo entre sujetos donde se interactla a través del didlogo y la vivencia
de la democracia y de los derechos, de manera que permita construir la cultura e la
paz, donde ninguno de los actores es tomado como objeto de transmisién conoci-
mientos. La relacién pedagodgica en entornos virtuales (Acevedo-Zapata et al, 2022b)
se construye desde la igualdad en la diferencia, buscando la equidad para cada uno
segln sus caracteristicas y potencialidades. Se trata de una experiencia que propor-
cione a los sujetos hablar desde su propia historia, desde sus identidades.

« Reconocimiento de los sujetos educacion superior
e institucionalizacion de la educacion inclusiva:

Las instituciones de educacion superior requieren la institucionalizacion de la edu-
cacién inclusiva, la apropiacion de modelos pertinentes; asi como la generacion y
consolidacion de procesos que propicien el pleno despliegue subjetivo de los suje-
tos en su proceso de formacion, para tal efecto es fundamental reconocerlos para
que se sientan parte de la institucién y puedan lograr integrarse y permanecer por-
que responde a sus necesidades, donde se parte del acceso para llegar la vivencia
de una educacién pertinente a las realidades, necesidades, caracteristicas y oportu-
nidades de los sujetos y sus comunidades.
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« Innovacion curricular hacia los procesos
culturales y la vivencia de la subjetividad

La educacion superior requiere procesos de innovacién curricular para lograr ser
pertinentes a las actuales generaciones, por tanto, se requiere asumir os sugeri-
do Acevedo (2017) y Young (2000), la innovacién curricular como proceso cultural
donde se centre el énfasis en el reconocimiento de la subjetividad, no para debilitar
al sujeto sino para empoderarlo. Por esta razén es fundamental partir del reconoci-
miento de la diversidad para construir propuestas de formacion pertinentes con las
caracteristicas y potencialidades de los sujetos que se materialicen en estructuras
curriculares y pedagdgicas donde el aprendizaje sea una manifestacion de la cons-
titucion subjetiva.

Conclusiones

En el marco de la investigacion se encontré como hallazgo la identificacion de la
justicia social en las interacciones en la relacién pedagbgica, como elemento fun-
damental donde se materializa la accesibilidad y la educacién inclusiva en entornos
tanto virtuales como fisicos. En los procesos de construccion de la cultura de la paz
en Colombia, se evidencia la justicia con el cumplimiento de los derechos humanos
como el elemento que permite aprender desde nuevas practicas pedagdgicas don-
de se viva la democracia.

La justicia social se convierte en dispositivo de analisis y de accion sefialary superar
las barreras en todos los ambitos de la vida social politicas, culturales, econdémicas
y en el ambito educativo, entre otros, con desafios tales como: formar formadores
en la docencia inclusiva, para que propongan relaciones pedagogicas desde la vi-
vencia de la democracia y la justicia social, con el reconocimiento de los sujetos
y lainnovacién curricular asumida como proceso cultural y desde la vivencia de la
subjetividad.

La busqueda de la accesibilidad pone en evidencia la necesidad de superar las ba-
rreras que surgen en las diferentes dimensiones de la vida social en los entornos
fisicos y virtuales, lo cual se debe ser un compromiso para seguir construyendo la
inclusion social tanto en las interacciones humanas con participacion en la socie-
dad del conocimiento.
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