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Resumen

Este capitulo “Potencializando las actitudes del estudiante para la disminucion de las
problemdticas juveniles” proviene de una investigacion de convocatoria proyecto de
escuela titulada “Por el bienestar psicosocial y la calidad de vida: actitud de los estu-
diantes de instituciones educativas publicas frente a las problemdticas juveniles actuales
en el municipio de La Plata”, toma como punto de partida el trabajo investigativo del
grupo Desarrollo Sociocultural, afectoy cognicion en los diferentes centros de la UNAD,
estudiando las problematicas que aquejan a la poblacion de adolescentes y jévenes
en la actualidad (bull ying, consumo de sustancias psicoactivas, ideacion suicida,
embarazo en adolescentes, entre otras). Se investiga la actitud de los estudiantes
frente a estas situaciones, analizando la influencia de estas, cémo se reflejan en su
comportamiento, afectoy cognicion, indagando como incide en formasinadecuadas
dedesenvolverse en su entorno. Como participantes 150 estudiantes de instituciones
educativas publicas del municipio de La Plata entre adolescentes y jovenes, que se
evalla la actitud desde tres elementos segln el modelo ABC (affect, behavior and
cognition), que han sido mencionados por Rebolledo (1994): en componente afectivo,
conductualy cognitivo. La presente investigacion se desarrollé desde el enfoque mixto,
setrabajo la metodologia Investigacién Accion (IA), con instrumentosy técnicas como
grupo focal, talleres investigativos, aplicacion del Instrumento Escala de actitud ante
las problematicas juvenilesy asi se triangula los resultados obtenidos y se generaron
estrategias de autogestion para la resolucion de estas problematicas encontradas.

Palabras clave: calidad de vida, psicosocial, problematicas juveniles, actitud.
Abstract

This chapter “Potentializing student attitudes to reduce youth problems” comes from
a school project called research entitled “For psychosocial well-being and quality of
life: Attitude of students from public educational institutions towards youth problems
in the municipality of La Plata”, takes as its starting point the investigative work of the
Sociocultural Development, affection and cognition group in the different centers of
the UNAD, studying the problems that afflict the population of adolescents and young
people today (Bullying, consumption of psychoactive substances, suicidal ideation,
teenage pregnancy, among others). The students’ attitude towards these situations
is investigated, analyzing their influence, how they are reflected in their behavior,
affection and cognition, investigating how it affects inappropriate ways of dealing with
theirenvironment. As participants 150 students from public educational institutions in
the municipality of La Plata between adolescents and young people; Hence, attitude
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was evaluated from three essential elements according to the ABC model (Affect,
Behavior and Cognition), which have been mentioned by Rebolledo (1994, p. 195): in
affective, behavioral and cognitive component. The present investigation was deve-
loped from the Mixed approach, the Action Research (IA) methodology was worked
on, with instruments and techniques such as a focus group, investigative workshops,
application of the Attitude Scale Instrument towards youth problems and thus the
results obtained are triangulated and generated self-management strategies to solve
these problems encountered.

Keywords: quality of life, psychosocial, youth problems, attitude.
o &
Introduccion

Elgrupo deinvestigacion Desarrollo Sociocultural, Afectoy Cognicion, desde el semi-
llero Psikoinonia, investiga y genera propuestas de intervencion desde la psicologia,
frente a las problematicas juveniles, haciendo presencia actualmente en la zona
urbanay rural del municipio.

Este proyecto, es el resultado del esfuerzoy trabajo en equipo del grupo de investiga-
cién Desarrollo Sociocultural, Afectoy Cognicion, quienes adelantan investigaciones
sobre las problematicas juveniles en la ciudad de Ibagué, en el departamento del
Tolima y en varios departamentos y ciudades de Colombia, de igual forma uno de
los semilleros adscritos al grupo el semillero Accion Psicosocial Hacia el Bienestar
Comunitario se ha enfocado en la investigacién con poblacion juvenil, varios han sido
los proyectos y trabajos en el tema entre ellos, la investigacion titulada “Percepcion
de los estudiantes frente al acoso escolar para la autogestion de estrategias de preven-
cién Grado Sexto “C” Institucion Educativa Oficial José Celestino Mutis de la Ciudad de
Ibagué”,y lainvestigacion sobre “Percepcion de los estudiantes frente al consumo de
sustancias psicoactivas para la autogestion de estrategias de prevencién en la Insti-
tucién Educativa German Pardo Garcia de la ciudad de Ibagué”. Estas investigaciones
y otras a lo largo del trabajo del grupo de investigacién y de los semilleros adscritos
han dado base para presentar este proyecto.

Elsemillero de investigacion Psikoinonia, desde el 2018 hace parte del grupo Desarrollo
Sociocultural, Afecto y Cognicién conformado en el afio 2009, este grupo ha venido
trabajando en la investigacion social y aplicada, desarrollando propuestas de inter-
vencion que conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién platefia;
en laactualidad en Colombiay especialmente en el municipio de La Plata se observan
evidencias de casos de estudiantes de secundaria donde presentan problematicas
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juveniles actuales, que afecta la sana convivencia en las instituciones educativas del
municipio. Estas situaciones emocionales de los jévenes y adolescentes pasan de
una baja autoestima, bajo autoconcepto hasta sentir que no tiene sentido su vida y
llegar a cometer un acto suicida.

Por lo anterior, surge la necesidad de poder identificar qué tipo de problematicas
juveniles aquejan a los adolescentes y jévenes, que no permiten una sana conviven-
ciay una salud mental plenay se reflejan en actos que afectan de manera negativa
suviday la de sus familias. Por lo cual la investigacién pretende reconocer la actitud
de los estudiantes frente a las problematicas juveniles y brindar alternativas desde
la autogestion.

Desarrollo de contenidos: ;Qué podemos hacer por
los adolescentes y jovenes en el contexto educativo?

La institucién educativa, claustro donde permanece una gran parte del tiempo el
adolescenteyeljoven puede llegar a ser para este educando el mejorentorno o puede
llegar a ser todo lo contrario, dependiendo de los procesos tanto educativos como
psicoemocionales, que haran de este un espacio agradable o, todo lo contrario, se
pueden evidenciar avances o logros, pero de igual forma también sucesos desagra-
dables que pasan en los entornos escolares.

En estos espacios escolares independiente de sies zona rural o urbana existen temas
de alta preocupacion alinterior de las instituciones educativas, comienzan desde las
agresiones fisicas y verbales, manejo inadecuado de su vida sexual generando el in-
cremento delembarazo en adolescentes, los roles inadecuados para sentirseguridad,
promoviendo la conformacion de pandillas juveniles y tribus urbanas, la necesidad
de liberacion de autoridad y de responsabilidades, permitiendo el aumento en el
consumo de sustancias psicoactivas, entre otras. Estas probleméticas son indicadores
de la situacion actual de la juventud platefia.

Es asi, como desde el grupo de investigacién de la UNAD, Desarrollo Sociocultural,
Afectoy Cogniciony desde el semillero adjunto Psikoinonia del CEAD La Plata se viene
desarrollando una serie de intervenciones teniendo presente la accion psicosocial y
la investigacion aplicada.

En el departamento del Huila y el municipio de La Plata no es ajena esta situacion,
los diferentes grupos etéreos, han tenido, tienen y siguen atravesando por diferentes



problematicas, el grupo de adolescentes y jovenes se ven afectados por problema-
ticas juveniles, presentandose como un fenémeno alarmante y convocando a todo
tipo de expertos, al sector politico, educativo y salud, para la puesta en marcha de
soluciones ante una situacién de esta indole.

La existencia de problemas sociales como hechos objetivosy evidentes forman parte
de nuestras categorias de sentido comun. Se piensa que el problema social surge
simplemente por las caracteristicas objetivas de tal problema. Sin embargo, las co-
sas no son tan sencillas. Asi es como ante las problematicas juveniles, se observa el
problema desde la perspectiva del adulto, del dirigente; pero se obvia al grupo que
atraviesa lasituaciény que padece estos flagelos, como son los jovenesy adolescentes
con circunstancias y problematicas que afectan el sentir y el actuar, afectando a la
familia'y a la sociedad.

De igual forma y de acuerdo con Hernandez, Ospina'y Lozano (como se cité en Her-
nandez y Ospina, 2018), se evidencia las mismas problemaéticas juveniles que en la
zona urbana, aunque aunado a los jovenes rurales el hecho del desarraigo por las
pocas oportunidades escolares y laborales.

La anterior definicion se ha venido construyendo y alimentando con diversos ins-
trumentos metodologicos aplicados desde el semillero para poder ser utilizada en
el proyecto macro, y ahora, en este proyecto. Desde este punto de vista se hace la
valoracion de las actitudes de los adolescentes y jovenes desde lo afectivo, cognitivo
y comportamental ante las problematicas juveniles, a través de ese trabajo cientifico,
investigativo y social realizado de forma ardua, juiciosa y sistematica, basado en la
valoracion de la actitud desde lo afectivo, cognitivo y comportamental, estudiado
mediante una escala actitudinal e instrumentos de corte social que son insumo para
el desarrollo de este programa de intervencion psicosocial para jovenesy adolescen-
tes, permitiendo implementar una a una las estrategias para reconocer mediante la
evaluacion permanente y constante, cdmo impactan cada una de ellas y en qué se
debe actualizar de acuerdo con su contexto o situacién presentada.

Se retoma a Hernandez et al. (2015) en la investigacion “Por el bienestar psicosocial
y la calidad de vida: actitud de los estudiantes de instituciones educativas publicas de
la ciudad de Ibagué frente a las problemdticas juveniles actuales”, indagaron acerca
de la actitud de los estudiantes frente a las problematicas juveniles. Como referente
tedrico se tomd al psicologo Allport, quien expresa que la actitud es la cantidad de
afecto a favor o en contra de un objeto psicolégico que da una persona. Para llevar
a cabo la investigacion, se hizo uso del enfoque mixto con tipo de investigacion
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accion. Se contd con la participacion de 309 jovenes de cinco instituciones educativas
publicas de la ciudad de Ibagué, para los anélisis y evaluaciones se aplicaron grupos
focales y una escala de actitud con siete dimensiones: autoaceptacion, autonomia
emocional, afrontamiento del entorno, crecimiento personal y desarrollo, comuni-
cacion e informacion, relaciones sociales y proposito de vida. Vale resaltar que esta
escala fue disefiada por los integrantes del semillero de investigacién, pasando por
validacion con jueces expertosy el programa SPSS. Asi, se concluyo la necesidad de
implementar estrategias para mejorar la calidad de vida y el bienestar psicosocial de
los adolescentes y jovenes.

A partir de investigaciones previas en el cual se tomé los datos del macroproyec-
to, que tiene el grupo Desarrollo Sociocultural, Afecto y Cognicion se han venido
desprendiendo otras investigaciones desde los semilleros, entre ellas se encuentra
Dussan Rada (2018), con su proyecto “Estrategia psicosocial: adolescentes y jovenes
potencializando las competencias socioafectivas y laborales en el emprendimiento ju-
venil para la prevencion de problemdticas juveniles en busca del bienestar psicoldgico,
social y subjetivo, en el colegio Técnico Agropecuario Mariano Melendro - municipio de
Ibagué”, que desde un enfoque mixto de tipo investigacién accion se lleva a cabo
con muestreo no probabilistico y muestreo por conveniencia. Dicho muestreo se
representd en adolescentes y jévenes de ambos sexos entre las edades de 14 a 18
afios, escolarizados, con un nivel socioeconémico que oscila en la escala de 1 a 3,
de sector rural. Como resultado proyecté la importancia de implementar diferentes
programas de intervencion con estrategias en ambientes educativos, en este caso,
se prefiere el rural trabajando desde el emprendimientoy las competencias laborales
dadas porel MEN, se concluye que las estrategias de intervencién tienen éxito cuando
los estudiantes son cogestores en la creacion de este proceso.

Se toma a Garcia-Viniegras (2010) con ellos se vincula
el término de bienestar psicoldgico que muestra que
es un concepto de naturaleza plurideterminada que
vincula muchas categorias en la calidad, modo y estilo
devida. De acuerdo con Palomba (2002), quien define el
concepto de calidad devidacomo la representacion de
un “término multidimensional de las politicas sociales
quesignificatenerbuenas condiciones devida ‘objetivas’
y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y atribuye la
satisfaccion colectiva eindependiente de necesidades.
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En el desarrollo de los subproyectos del proyecto macro, se han venido utilizando
los talleres participativos, construidos de manera colectiva, y pretende que los jéve-
nes salgan del anonimato y pongan en escena sus fortalezas y pensamientos, para
no solo alcanzar logros individuales, sino que por el contrario, propongan logros
que beneficien un equipo a partir de las situaciones problémicas; y que mediante
la unién de esfuerzos se puedan encontrar soluciones a los diversos interrogantes
y situaciones que se presentan; en este caso, serian las posibles actividades para el
emprendimiento en busca de la prevencién de las problematicas juveniles, de igual
forma, en este tipo de talleres se tocaron las siguientes categorias: personal, familiar,
paresy educacion (Hernandez et al., 2022).

Disefio metodologico

Se trabaja la metodologia Investigacion Accion (IA), ya que esta facilita explorar la re-
lacién entre la acciény la reflexién de la muestra seleccionada. Segin Kemmis (1989)
la IA es definida como una forma de indagacion autorreflexiva realizada por quienes
participan (estudiantes, profesores, administrativos y comunidad en general), para
mejorar la racionalidady la justicia de:

a. Sus propias practicas sociales o educativas.
b. Sucomprension sobre las mismas.

c. Lassituaciones deinstituciones en que estas practicas se realizan (aulas
o escuelas).

Comprendiendo su realidad en su contexto habitual, generando un nuevo conoci-
miento que demuestre aquellos factores psicosociales asociados a las problematicas
juveniles actuales de los estudiantes de las instituciones educativas publicas del
municipio de La Plata.

Para la presente investigacion, los participantes son 150 estudiantes de tres institu-
ciones educativas publicas del municipio de La Plata (Marillac, IETA y El Carmelo),
desdelos grados sexto a once con la caracteristica de estaren edades comprendidas
entre los 10 a 19 afios.

Se aplica una escala de actitud tipo Likert validada en previas investigaciones por
el grupo de Desarrollo Sociocultural, Afecto y Cognicién. Desde la escala tipo Likert,
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aplicaday conformada por 117 reactivosy a su vez esta estructurada en dos partes: la
primera parte que indaga lo sociodemografico y la segunda indaga por siete dimen-
siones: autoaceptacion, afrontamiento del entorno, autonomia emocional, propdsito
de vida, comunicacién e informacion, relaciones sociales, y finalmente crecimiento
personal y desarrollo.

Ademas, se realizan grupos focales, talleres investigativos y una escala de bienestar
psicologico, y asi triangular los resultados obtenidos y poder generar estrategias de
autogestion para la resolucién de estas problematicas encontradas.

Resultados

De acuerdo con la aplicacion delinstrumento y como producto de la recopilacién de
la informacion obtenida por parte de los adolescentes y jovenes, se encontré en la
ficha sociodemogréfica, en cuanto a género, que fue mayor el porcentaje de hombres
que respondieron con el 51,46 %. Denotandose que en las instituciones educativas
predomina el género masculino.

Ante la escala denominada actitud de los estudiantes frente a las problematicas
juveniles que trabajé siete dimensiones autoaceptacién, afrontamiento del entorno,
autonomia emocional, propésito de vida, comunicacion e informacion, relaciones
socialesy finalmente crecimiento personaly desarrollo, se determiné en la dimensién
de autoaceptacion el 74,1 % de la poblacion tiene un nivel de actitud favorable frente
a las problematicas juveniles.

En cuanto a la dimensién de afrontamiento del entorno el 62 % de la poblacion tiene
una actitud desfavorable para afrontar las problematicas juveniles, tan solo el 32 % de
la poblacién demuestratener actitudes favorables frente a las problemaéticas juveniles.

Al analizar la dimensién de autonomia emocional se puede observar que el 62 % de
la poblacion tiene una actitud desfavorable para afrontar las probleméticas juveniles,
tan solo el 34 % de la poblacién demuestra tener actitudes favorables frente a las
problematicas juveniles.

Al andlisis de la dimension propdésito de vida se vislumbra que el 64 % de la pobla-
cion tiene un nivel de actitud favorable para afrontar las problematicas juveniles,
tan solo el 10 % de la poblacién demuestra tener actitudes desfavorables frente a
las problematicas juveniles.
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Para la dimension de comunicacién e infor-
macién se puede observar que el 59 % de la
poblacion tiene una actitud desfavorable para
afrontarlas problematicas juveniles, tan solo el
36%dela poblacién demuestra teneractitudes
favorables frente a las problematicas juveniles.

En la dimensién de crecimiento personal se pudo observar un fenémeno diferente en
cuanto alosresultados de los participantes, puesto que el 64.7 % de la poblacion tiene
un nivel de actitud muy favorable y un 32,4 % de la poblacién una actitud favorable,
es decir: el 97,1 % de la poblacién maneja las actitudes en el crecimiento personal
para afrontar las problematicas juveniles, tan solo el 2,6 % de la poblacion demuestra
tener actitudes desfavorables frente a las probleméticas juveniles.

Finalmente, en los resultados es indispensable evidenciar que se da una actitud de
los estudiantes frente a las problemaéticas juveniles, de un 77 % como favorable y un
21 % desfavorable. Denotandose que los adolescentes y jovenes estan dispuestos a
participary dar propuesta de autogestion para la solucion de estas problematicas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion en la que se buscé
analizar la actitud de los estudiantes frente a las problematicas juveniles actuales se
puede evidenciar que los sentimientos, pensamientos y actuaciones influyen en el
entorno de las personas que la componen; siendo coherente con lo expresado por
Allport (1935), en su definicion de actitud y que como tal si se encuentra en las institu-
ciones problematicas juveniles que hacen que sea un campo de accién para el trabajo
con adolescentesy jovenes en su parte actitudinal ante las situaciones presentadas.

Conclusiones

En las instituciones educativas publicas de la ciudad de La Plata, se logra identificar
falta de comunicacion efectiva y asertiva entre grupos familiares, donde se refleja
relaciones disfuncionales entre nlcleo familiar y se pierde el factor protector de las
redes de apoyo en situaciones de vulnerabilidad.

Lasinstituciones educativas no logranidentificar de manera concreta las situaciones
dedificultad entre adolescentes, debido a no comprender el cambio de dindmica del
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aprendizaje e informativa desde las redes sociales. Que conllevan a un cambio de
comportamiento en los adolescentesy los jovenes, permitiendo que estos se refugien
con sus paresy no tengan confianza en los adultos.

Las problematicas juveniles presentadas en los jévenes y adolescentes surgen del
poco trabajo en las dimensiones basicas del conocimiento personal (autoaceptacion,
afrontamiento del entorno, autonomia emocional, propésito de vida, comunicacion
e informacién, relaciones sociales, crecimiento personal y desarrollo).

Las instituciones educativas logran mejorar su curriculo, vinculando palabras en el
manejo y crecimiento del estudiante como: autoaceptaciény propésito de vida para
el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar psicosocial, pero, la implemen-
tacion de estas actividades para lograr el objetivo se torna complicada por la falta
de conocimiento en el tema.

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion, se debe propender por un
programa de desarrollo socioafectivo en liderazgo afectivo de los estudiantes y
docentes, se ve necesario una intervencién en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de las instituciones educativas impactadas, en el cual se tenga en cuenta las
dimensiones propuestas en la escala: autoaceptacion, afrontamiento del entorno,
autonomia emocional, propésito de vida, comunicacion e informacién, relaciones
sociales, crecimiento personal y desarrollo. Para asi apoyar el buen desarrollo de
estos adolescentesy jovenes, y generar calidad de vida.
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