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Resumen

El estudio tiene como objetivo describir los procesos de gestion de la innova-
ciéon utilizados por las pequefias y medianas empresas de Brasil y Colombia,
frente a la pandemia de covid-19. La muestra del estudio estd compuesta por
51 empresas brasilefias y 31 colombianas, la recoleccion de datos se realizd
a través de visitas con la aplicacién de cuestionarios. La investigacion desta-
ca las dificultades econdmico-financieras y de gestion de personas de estas
empresas, asi como las acciones e iniciativas en el contexto de la pandemia.
Los resultados indican que las estrategias de innovacion mas utilizadas por
las empresas de la muestra se refieren principalmente a acciones de marke-
ting y comunicacién y estrategias de innovacion de procesos. Ademas, los
hallazgos indican acciones estratégicas similares entre pequefias y medianas
empresas brasilefias y colombianas.

Palabras clave: covid-19; gestion, innovacién; innovacion empresarial;
pymes.

Abstract

The objective of the study is to describe the innovation management proces-
ses used by small and medium-sized companies in Brazil and Colombia in
the face of the covid-19 pandemic. The study sample is composed of 51 Bra-
zilian companies and 31 Colombian companies, the data collection was done
through visits with the application of questionnaires. The research highlights
the economic-financial and people management difficulties of these com-
panies, as well as the actions and initiatives in the context of the pandemic.
The results indicate that the innovation strategies most used by the com-
panies in the sample refer mainly to marketing and communication actions
and process innovation strategies. In addition, the findings indicate similar
strategic actions between Brazilian and Colombian small and medium-sized
companies.

Keywords: covid-19; Management, Innovation; Business Innovation; SMEs.
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Introduccion

La declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a partir de una situa-
cién de pandemia causada por el covid-19 el 11 de marzo del 2020 generé profundos
cambios en todo el mundo (Marcelino, Sverzutiy Trizolio, 2020). Con la llegada de la
emergencia de salud publica mundial, muchas organizaciones tuvieron que cerrar sus
puertas, ante la exigencia de aislamiento social para contener la pandemia (Eigenstu-
hleretal., 2021).

Ademas de los riesgos inminentes para la salud humana, el nuevo coronavirus tam-
bién tuvo un fuerte impacto en la economia (Schmitt, Bugalho y Kruger, 2021). Segln
la OMS (2020), la crisis provocada por covid-19 desatd efectos negativos inmediatos
al poner en riesgo las cadenas globales de produccién y consumo, mostrando en el
escenario microeconémico disfunciones asimétricas segun el nivel de vulnerabilidad
de laregion.

Entre las organizaciones directamente afectadas por la pandemia, destaca el escena-
rio de las microy pequefias empresas (mypes) y de las pequefias y medianas empresas
(pymes), que representan mas del 90 % de todas las empresas del mundo y son la
columna vertebral de la economia mundial en los sectores empresariales formales e
informales (Tannenbaum, Boyle y Tandon, 2020).

Diversos estudios han abordado la importancia de las pymes y mypes en la sociedad
(Nunes y Serraqueiro, 2004; Sebrae, 2014; Sebrae/FGV, 2020; Kijkasiwat, Wellalage y
Locke, 2021; Fandifio-Isaza et al., 2022). Para Couto et al. (2017) hay varias razones que
pueden llevar a las mypes y a las pymes al cierre de sus actividades, como son las
cuestiones internas marcadas por las relaciones entre el empresario y la empresay la
falta de planificacion. La pandemia desencadend un contexto de incertidumbre aln
mayor, especialmente, para las empresas de menor tamafio. Las pymes que consi-
guieron mantener sus negocios se vieron obligadas a adaptarse (Instituto Brasilefio
de Geografia y Estadistica [IBGE], 2020) y la innovacién se convirtié en una fuerza de
supervivencia de estas empresas.

De acuerdo con la OCDE/Eurostat (2018) la innovacién es un proceso que parte del
conocimiento y la aplicacion de informacion y que exige un enfoque multidisciplina-
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rio e interdisciplinario que genera cambios en productos o procesos de negocios. Los
procesos de innovacion se desarrollan en operaciones cientificas, tecnolégicas, or-
ganizativas, financieras y comerciales (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
[Minciencias], s.f).

La innovacion se considera un mecanismo de generacién de valor y ventajas compe-
titivas, para la construccion de un desarrollo econémico sostenible (Davila, Durst y
Varvakis, 2018). Se muestra como un movimiento que contempla iniciativas individua-
les y colectivas de creacion de valor y cambios organizativos (Theis, Blos y Schereiber,
2021). Las empresas buscan la forma de disminuir sus costes y aumentar sus benefi-
cios, motivadas por la capacidad de innovar, lo que les permite producir riqueza conti-
nuay mantenerse por delante de la competencia (Trantopoulos et al., 2017).

Para Tidd y Bessant (2018), la innovacién dialoga directamente con el espiritu em-
prendedor, reflexionando sobre la mezcla de una visién, pasién, energia, entusiasmo,
perspicacia, juicio y trabajo duro, que puede dar lugar a un negocio. En este sentido,
la innovacién puede tener el potencial y la capacidad de ser el factor distintivo en el
escenario competitivo actual (Fandifio-Isaza et al., 2022), y puede considerarse como
una condicion esencial para que las empresas permanezcan en el mercado, para ad-
quirir ain mas relevancia en tiempos de grandes retos y profundos cambios.

La relevancia de esta investigacion se justifica por el hecho de que el estudio se
llevé a cabo en dos paises latinoamericanos. En este sentido, la investigacion de las
estrategias de innovacion utilizadas por las pymes y cémo estas empresas se vieron
afectadas por la pandemia puede contribuir a los debates sobre las estrategias de
contingencia, especialmente en los sectores de servicios y turismo (Fandifio-Isaza et
al., 2022).

Planteamiento del problema

Las afectaciones en el sector pyme de la region caribe colombiana, por el coronavi-
rus, muestra que el panorama para las empresas del departamento del Magdalena se
agudiza cada vez mas a consecuencia del impacto negativo que esta teniendo en la
economia local; la crisis originada por la propagacién del covid-19 indica que 2211 em-
presas del departamento han tenido que cerrar de manera indefinida, hecho que oca-
siona con ello la pérdida de al menos 3403 empleos, lo que representa el 7 % del em-
pleo formal del departamento (Camara de Comercio de Santa Marta [CCSM], 2020b).

En Santa Catarina (Brasil), para la investigacion, se escucharon a 2547 empresarios,
entreel4yel6demayo. El margen de error es de 1.9 puntos porcentuales aproximada-
mente. En Chapecd, las entidades colaboradoras para el desarrollo de la investigacion
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fueron: ACIC, CDL Chapecd, CECy Sicom. Segln la encuesta, que analizé el universo de
las pequefias y medianas y grandes empresas, cerca de 530000 personas han perdido
su empleo desde el inicio de la crisis provocada por la pandemia delcovid-19. En cuan-
to a los despidos, el 41.4% de los encuestados afirma haber dimitido desde el inicio
de la crisis. En la Ultima medicién, realizada en abril, el porcentaje fue del 34.45 % (Sul
Brasil, 2020).

En esta edicion de la encuesta también se escuchd a empresarios sobre la adopcion
de las medidas previstas en la Medida Provisional del Gobierno de Brasil 936/2020. La
suspension temporal del contrato de trabajo fue adoptada por el 24.7 % de las empre-
sasy la reduccién proporcional de la jornada y el salario fue adoptada por el 22 % de
las empresas catarinenses. Como resultado, 408 000 habitantes de Santa Catarina son
suspendidos de sus contratos de trabajo y 462 000 vieron reducidas sus horas de tra-
bajoy salarios. En cuanto a las ventas, el 91.3% de los encuestados apunta a una caida
de las ventas internas, y de los que exportan, el 73.9%. La pérdida total de ingresos re-
presenta el 56.5% del total esperado para el periodo. Se estima que la pérdida total de
ingresos de las empresas de Santa Catarina ya totaliza RS 16200 millones. El momento
critico hace que muchas empresas busquen crédito para mantenerse activas. La en-
cuesta mostro que, desde el inicio de la crisis, el 49.2% de los empresarios buscaron
crédito, pero solo tres de cada diez tuvieron acceso. De los que no tomaron crédito,
el 34.2% reclamé intereses altos, el 31.1%, falta de lineas para su perfil de negocio, el
29.9%, falta de garantias, y el 9.6 % falta de aval (Sul Brasil, 2020).

En ese sentido, con la investigacion se pretende resolver la pregunta: Qué procesos
de gestién de innovacién se desarrollaron en las pymes por efecto del coronavirus:
casos de estudio departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa Catarina
(Brasil), en el afio 2020.

Justificacion

Con las adversidades del periodo pandémico (covid-19), muchas organizaciones tu-
vieron impactos financieros, viéndose obligadas a replantear sus estrategias y enfren-
tando las exigencias del aislamiento social (Marcelino et al., 2020; Fandifio-Isaza et
al,, 2022). Ademas de los impactos en la salud publica, la pandemia trajo numerosos
impactos en la economia, que afectaron las cadenas de produccién y consumo mun-
diales (Anacleto y Prazeres, 2020; Schmitt et al., 2021). La planificacion de estrategias
y la busqueda de innovaciones, incluso en un escenario de crisis, era necesaria para
satisfacer las distintas demandas de las organizaciones. La gestion de la innovacion
implica la planificacién de estrategias organizativas (Silva et al., 2018).
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Las estrategias de innovacién pueden estar representadas por la implementacion de
productos (bienes o servicios) nuevos o significativamente mejorados, o incluso por
cambios o nuevos métodos o procesos en las practicas empresariales (OCDE, 2005).
La competitividad empresarial exige a las organizaciones la busqueda constante de
innovaciones, tanto en productos, bienes o servicios como en procesos o métodos
organizativos, que implican canales de comercializacion, comunicacién y relacién con
el cliente (Casoniy Malagolli, 2019).

Las pequefias y medianas empresas (pyme) se vieron directamente afectadas por la
pandemia, ya que representan mas del 90% de todas las empresas del mundo (Tan-
nenbaum et al., 2020 y De Castro et al., 2021). El informe de Forbes (2020), Microem-
presas serdn ‘herramienta clave’ en recuperacion economica de Colombia, explica esa
“herramienta clave” en la recuperacién econémica y social del pais en la “poscrisis”
por el covid-19, teniendo en cuenta que el 65% de la poblacion trabaja en empresas
integradas por menos de diez personas, lo que indica que “gran parte de la fuerza la-
boral en Colombia es generada a partir de la microempresa”. Teniendo en cuenta las
caracteristicas relacionadas con el departamento del Magdalena en cuanto a la par-
ticipacion de las microempresas corresponde al 96.89 % de la estructura empresarial
(CCSM, 20207), donde los “sectores mas afectados se encuentran el turismo con 595
empresas cerradasy 884 empleos perdidosy el comercio con 560 cierresy 774 pérdidas
de empleos” (CCSM, 2020b), es importante que estas empresas generen estrategias
de reactivacién que sean apoyadas por los gremios y los entes gubernamentales,
pero para esta toma de decisiones se requiere informacion base que identifique con
precision y sustento cientifico las variables principales de afectacion, lo que se busca
generar con esta investigacion.

El desarrollo de este proyecto dentro de la convocatoria de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) es pertinente para fortalecer el grupo de investigacién
Incacen y semillero de investigacion Sigma, que da continuidad a una tematica tra-
bajada anteriormente y con la oportunidad de adquirir bases de datos que permitan
informacion més precisa y confiable que faciliten el manejo de las muestras y las po-
blaciones seleccionadas para los estudios entre las Universidad de Chapecé (Brasil) y
UNAD (Colombia), para fortalecer la linea de investigacién de gestién de la innovacion
y el conocimiento, muy conveniente para dos regiones que cuentan con pocos pro-
ductos de investigacion para la tematica y que se constituye en una falencia para la
toma de decisiones de desarrollo empresarial.
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Objetivos

Objetivo general

Establecer los procesos de gestion de innovacién en las pymes por efecto del coro-
navirus: casos de estudio departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa
Catarina (Brasil), en el afio 2020.

Objetivos especificos

Caracterizar en las pymes los procesos de gestién de innovacién anteriores a los efec-
tos del coronavirus en el departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa
Catarina (Brasil).

Analizar los procesos de gestion de innovacion generados en las pymes por causas del
coronavirus en el departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa Catarina
(Brasil), en el afio 2020.

Proponer estrategias que ayuden a mejorar los procesos de gestion de innovacion en
las pymes en el departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa Catarina
(Brasil).

Estado del arte

Paises como Brasil, Argentina, México, Chile, Pert y Colombia han hecho aportes de
recursos a la poblacién o a las empresas, han flexibilizado la jornada laboral y han
creado estimulos fiscales para evitar el colapso econémico (Gama Neto, 2020). En Bra-
sil, el Programa de Emergencia para el Mantenimiento del Empleo y la Renta (Medida
Provisorial de Gobierno de Brasil 963/2020) permitié la suspension de los contratos de
trabajo y la reduccién de la jornada laboral, asi como la compensacion de los salarios
por parte del gobierno federal.

Las pequefias empresas representan los eslabones mas débiles de la cadena produc-
tiva y econdmica brasilefia y la pandemia ha intensificado la vulnerabilidad de estos
negocios. En este sentido, la comunicacion se ha convertido en una estrategia para el
desarrollo de una posturainnovadora frente al escenario pandémico (Poremy Kunsch,
2021). Se estima que 602 000 micro y pequefias empresas pueden cerrar sus activida-
des en Brasil como consecuencia de la pandemia covid-19 (Sebrae, 2020).

Generalmente, las micro y pequefias empresas (MPE) sufren impactos desproporcio-
nados en escenarios de crisis econémica, debido a las limitaciones pecuniarias y a
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las deficiencias relacionadas con la capacidad tecnolégica, administrativa y humana,
dichas limitaciones internas y externas dificultan la supervivencia de los negocios,
aunque también pueden ser menos vulnerables a las crisis que las grandes empresas,
y dada a la posibilidad de una mayor rapidez en la capacidad de adaptacion (Silva et
al., 2021).

Las practicas instrumentales de comunicacién digital fueron adoptadas por las mypes
como una forma de adaptarse a la nueva realidad impuesta por la pandemia, dichas
organizaciones migraron sus estrategias de comunicacion a las redes sociales y al co-
mercio electrénico (comunicacion digital) como una forma de superar la crisis (Porem
y Kunsch, 2021).

Las transformaciones tecnologicas han facilitado la comunicacion entre las empresas
y los clientes, especialmente en el intercambio de mensajeria instantanea y el bajo
coste de las aplicaciones de contacto e intercambio de mensajes, que permiten inno-
var en las actividades empresariales. Ademas, el desarrollo de nuevas formas de pago
también contribuyey facilita las relaciones comerciales (Guimaraes Junior et al., 2020),
como la tarjeta de crédito, la tarjeta de débito, las transferencias electronicas y, mas
recientemente, el Pix en Brasil.

La integracién a redes de cooperacion interorganizacional para construir estrategias
comunesy acceder a recursos competitivos, la reduccién de costos sin perder calidad,
la innovacion continua, la gestién contable de costos e ingresos, las inversiones en ca-
nales de comunicacion digital que promuevan la interactividad y amplien los canales
de venta son estrategias que deben ser mejoradas continuamente por los gerentes, no
solo en periodos de epidemia y crisis (Silva et al., 2021).

El crecimiento de la demanda de entrega y distribucién exigié adaptaciones de las em-
presas, ademas de una estructura diferenciada, afadié el uso de envases desecha-
bles, procesos higiénicos mas estrictos, cambios en el servicio de pedidos online y en
las formas de entrega. La ayuda de las tecnologias de la comunicacion y digitales ha
permitido la comercializacion y el consumo de bienes y servicios, que contribuyen
especialmente a las micro y pequefias empresas, los empresarios individuales y los
negocios minoristas (Guimardes Junior et al., 2020).

El sector de la alimentacion, compuesto por bares y restaurantes, adapté la forma de
servicioy comercializacion, frente a las restricciones de la pandemia y la imposibilidad
de consumo in situ, se puede afirmar que el comercio minorista y los servicios de ali-
mentacién modificaron sus negocios a través de innovaciones (Guimardes Junior et
al., 2020). El turismo es susceptible a los desastres naturales que pueden afectar los
resultados, sin embargo, las pérdidas financieras con covid-19 representan un colapso
para los emprendimientos del sector (Silva et al., 2021).
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Sanchez, Cervantes y Peralta (2016), con el trabajo Gestion de la innovacion en peque-
fias y medianas empresas de Barranquilla - Colombia, describen la innovacién en las
pequefiasy medianas empresas del sector servicios en la ciudad de Barranquilla. Don-
de los resultados muestran que en un 50% de las pymes la innovacion esta asociada
al desarrollo de nuevos productos y servicios, y que hay una persona responsable que
gestiona y asigna tareas en funcion de sus criterios y de la exigencia del mercado. Se
concluyé que la gestion de la innovacion demanda de procesos claramente definidos
y planificados en relacion con la inclusién de la misma innovacién en las préacticas ad-
ministrativas, aspecto que conlleva a una mayor actualizacion y profesionalizacion de
los gestores encargados, asi como del personal que la compone.

Asimismo, Lépez y Guillén, con su aporte Afectaciones econémicas por la pandemia
de covid-19 y oportunidades de crecimiento en la industria de dispositivos médicos de
Jalisco, investigan las oportunidades de crecimiento que tuvieron las empresas en la
fabricacion e innovacion de dispositivos médicos con el objetivo de incrementar la
competitividad del sector de la industria de ingenieria biomédica durante la pandemia
porcovid-19. La investigacion fue realizada entre 11 empresas de un clister de 44
negocios e instituciones de la industria de ingenieria biomédica, sobre la producciényy
desarrollo tecnolégico de dispositivos médicos durante la crisis virica.

Como resultado, los investigadores encontraron que por causas de la pandemia las
oportunidades de produccion de las empresas objeto de estudio aumentaron un
30 %. De igual forma, las innovaciones presentadas en la fabricacion de dispositivos
médicos estuvieron en un 36.4%; por otra parte, el 72.7% de las empresas manifesta-
ron que la disminucién de su capacidad econémica en ventas estuvo entre un 15%y
30%. En oposicion, el 27.3% de las empresas expresaron que sus actividades econé-
micas tuvieron un aumento del 15% hasta el 70 %.

Emprendimiento e innovacion: relacion con el desarrollo local de Solérzano, Erazo, Nar-
vaezy Torres centrd su investigacién en analizar el emprendimientoy lainnovacién con
relacién al desarrollo y generacién de empleoy su importancia en el mejoramiento de
la calidad de vida de las familias. La investigacién fue realizada a 571 emprendedores
y se enfocaba en establecer el impacto que tiene el emprendimiento en el desarrollo
econdémicoy social y la oportunidad que este representa para mejorar los ingresos y el
empleo. Como resultado, los investigadores determinaron que el emprendimiento y la
innovacion son dinamizadores del desarrollo productivo de una regién que impulsan
el crecimiento econdmico y social, donde estos se presentan como una de las mejores
alternativas para generar ingresos.

En adicién, Claudia Pérez, con Innovacion empresarial al servicio de la micro y pequefia
empresa nortesantandereana: por la competitividad regional, investiga la innovacion
empresarial, para medir la capacidad innovadora que tienen las empresas nortesan-
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tandereanas, desde las perspectivas técnica, organizacional y administrativa, con ello
se afincd la investigacion entre 50 empresas de diferentes sectores econémicos en la
regién, con el objetivo de cuantificar su alcance innovador ante la gestién empresarial
para lograr competitividad y mejores oportunidades en el mercado

Como resultado, se manifiesta que las empresas para mejorar la capacidad innova-
dora deben fortalecer la capacidad de gestion, la creatividad e innovaciény la ventaja
competitiva que les permita ser mas eficiente al momento de aprovechar las oportuni-
dades del mercado regional, nacional o mundial.

Marco teorico

Esta seccion presenta el papel y el contexto de la innovacién ante el escenario de la
pandemia en las pequefias y medianas empresas, asi como estudios relacionados.

Innovacion: conceptos y caracteristicas

La globalizacion y la transformacion de una economia cada vez mas basada en el co-
nocimiento han traido consigo un gran desafio para las empresas y regiones, ya que el
alto nivel de competitividad hace de la innovacion un factor vital para la supervivencia
y el crecimiento tanto de las empresas como del desarrollo regional.

En este escenario, la innovacion se ha convertido en un factor decisivo para la compe-
titividad y el conocimiento es un atributo esencial para que esto ocurra, por lo que las
organizaciones estan seleccionando empleados mejor calificados y el mercado, selec-
cionando empresas mejor preparadas, factores que aceleran el proceso de cambios e
innovaciones (Lundvall, 2004). La interaccion, entendida como el trabajo conjunto en-
tre individuos y organizaciones en la realizacién de un proyecto especifico, ademas de
compartir el conocimiento que cada participante posee, genera nuevos conocimien-
tos a partir del trabajo conjunto, fomentando la innovacion. También se destaca que
el resultado del proceso de produccién y difusion del conocimiento es la generacion
de riquezay bienestar para toda la region (Schneidery Spieth, 2014) proveniente de la
interaccion de diversos actores de la sociedad.

En este sentido, la innovacion es tan importante para las organizaciones como para
el desarrollo de la regién donde se ubica. Seglin Araujo, Da Silva'y Rados (2017, p. 102),
“la innovacién es un proceso que engloba la creacion y el uso del conocimiento para
el desarrollo de productos, procesos y servicios con la introduccion de algo nuevo'y
util”. La economia del conocimiento esta firmemente ligada a nuevas fuentes de co-
nocimiento, méas dindmicas y sujetas a continuas transformaciones (Etzkowitz y Zhou,
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2017) y el recurso fundamental para el proceso innovador en la economia actual es
el conocimiento (Lundvall y Johnson, 1994; Cassiolato, 1999). El conocimiento es un
activo indispensable tanto para el proceso de innovacién como para el desarrollo eco-
nomico.

En este sentido, la innovacion es el punto central para que las empresas apalanquen
el crecimiento continuo y contribuyan al aumento de los ingresos, si no a la supervi-
vencia en el mercado en el que operan (Frishammar et al., 2018), donde se le reconoce
como una de las formas mas importantes para que las empresas obtengan una venta-
ja competitiva (Tidd y Bessant, 2018; Kostis et al., 2018).

Schumpeter (1982) fue el primer economista en afirmar que la innovacion es el motor
del desarrollo econémico. La innovacién promueve la sustitucién de métodos anti-
guos por nuevas tecnologias. Para el autor, la innovacion se puede clasificar en radical
o incremental, en el que el grado de intensidad es la mayor diferencia entre ambas. En
la misma direccion, para Tidd, Bessant y Pavitt (2008), la innovacién promueve cam-
bios y puede definirse como radical o incremental, seglin los cambios que promueva.

La innovacién no implica solo la invencién de un nuevo producto, sino la modificacion
de productos existentesy nuevas formasy métodos de produccién. De la misma forma
Dosi (1990) afirma que la innovacién se refiere a procesos de aprendizaje y descubri-
miento sobre nuevos productos, nuevos procesos de produccion y formas de organi-
zacién economica, yendo mas alla de la invencion. En vista de lo anterior, es claro que
existe una distincion entre invencion e innovacion.

Una invencion, segln Carvalho, Reis y Cavalcante (2011, p. 23), es “algo inédito pro-
ducido por el hombre, independientemente de su apropiaciéon econdémica o utilidad
practica —es decir, si sera comercializado—y que puede ser fabricado, utilizado indus-
trialmente o patentado”. Para Utterback (1971) y Serafim (2011) la invencion se convier-
te en innovacion desde el momento en que se introduce en el mercado. En esa misma
direccién, la invencién suele originarse a partir de una idea brillante, pero para que sea
considerada como una innovacion debe ser absorbida por el mercado y comercializa-
daydebe traer resultados (Carvalho et al., 2011). Una excelente idea puede convertirse
en un invento, pero eso no garantiza que sea unainnovacion.

Segln Schumpeter (1964), la innovacion en el sistema econdémico se da a través del
empresario, que inicia el cambio econémico, y de los consumidores a los que, a su
vez, se les “ensefia a querer cosas nuevas’, o0 que tengan aspectos diferentes a los que
usaban. Para el autor, innovar significa combinar materiales y recursos disponibles,
tanto para producir cosas diferentes como para producir las mismas cosas, pero con
métodos diferentes. Las “nuevas combinaciones” pueden, con el tiempo, evolucionar
a partir de las antiguas mediante ajustes continuos a través de pequefios pasos. En
este caso hay cambio, posiblemente habra crecimiento, pero no un nuevo fenémeno
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o desarrollo. Sin embargo, en la medida en que no es asi, y a partir de la cual aparecen
discontinuamente nuevas combinaciones, también lo hace el desarrollo (Schumpeter,
1964). De esta forma, el desarrollo se entiende como la realizacién de nuevos conjun-
tos, la creacion de nuevos mercados a través de la accion de los empresarios.

Para Tidd y Bessant (2015, p. 8), “la naturaleza de la innovacién es fundamentalmen-
te el espiritu empresarial: una potente mezcla de vision, pasion, energia, entusiasmo,
perspicacia, juicio y trabajo duro, que permite que las buenas ideas se conviertan en
realidad”. En este contexto, la innovacion no es solo una buena idea o la creacion de
un nuevo producto, implica un ‘ciclo’, que comprende desde la idea o insight, su im-
plementacién, desarrollo, madurez y resultado hasta su lanzamiento y aprobacion en
el mercado.

Durante mucho tiempo, la innovacién se utilizd como sinénimo de innovacién tecno-
l6gica, que involucraba principalmente al departamento de investigacion y desarrollo.
Sin embargo, actualmente esta vision se considera limitada, ya que la innovacion im-
plica mucho mas que eso (De Bes y Kotler, 2011). De acuerdo con Porter (1990), las em-
presas adquieren ventaja competitiva a través de acciones innovadoras, acercandose
a la innovacion en su sentido mas amplio, incluyendo tanto las nuevas tecnologias
como las nuevas formas de hacer las cosas. En este sentido, el Manual de Oslo dice que
las innovaciones son cambios significativos y pueden consistir en una serie de peque-
fios cambios incrementales (OCDE, 2005; OCDE/Eurostat, 2018).

Eltérmino innovacion corresponde a la exploracion de nuevas ideas y, aunque muchas
veces se relaciona con la creacion de un nuevo producto, su comprension va mucho
mas allé. Seglin Baregheh, Rowley y Sambrook (2009), la innovacion es un proceso de
multiples etapas en el que las organizaciones transforman ideas en productos, ser-
vicios o procesos nuevos o mejorados, con el objetivo de lograr el éxito y una mayor
competitividad. Corroborando, Bessanty Tidd (2009) manifiestan que la innovacién es
un proceso amplio, que implica la bdsqueda y seleccion de ideas y la transformacion
de estas ideas en realidad, que puede ser un nuevo producto o servicio que sea Util
para las personas o un nuevo proceso adoptado. De esta forma, la innovacion es vista
como algo que puede traer beneficios a la sociedad y al mismo tiempo promover la
competitividad de las organizaciones.

El Manual de Oslo define la innovacion como “la implementacién de un producto (bien
0 servicio) nuevo o significativamente mejorado, o un proceso, o un nuevo método de
comercializacién, o un nuevo método de organizacién en las practicas comerciales, en
la organizacion del lugar de trabajo. Relaciones exteriores” (OCDE, 2005, p. 55). En este
sentido, la innovacion puede insertarse no solo en los productos, sino también en los
bienes o servicios, con énfasis en los procesos, que pueden cambiarse y mejorarse,
un nuevo canal de comercializacién, y también en los métodos organizacionales en la
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relacién tanto interna como externa con la empresa, centrandose en la relacion con el
cliente (Casoniy Malagolli, 2019). OECD/Eurostat (2018) manifiestan que

innovacién es un nuevo o mejorado producto o proceso (o una combina-
cién de ambos) que difiere significativamente de los productos o proce-

sos previos de la unidad institucional y que ha sido puesto a disposicion
de potenciales personas usuarias (producto) o implementado en la uni-
dad institucional (proceso).

Paraello, la gestion de lainnovacién implica la coordinacion de un grupo de proyectos
de desarrollo de la innovacién en un portafolio, coordinados por la estrategia integra-
da de la organizacioén (Flynn, et al., 2003).

Tabla 1. Tipos de innovacién que establece el Manual de Oslo 2018

Tipo de
innovacién

Detalles de los tipos de innovacion

“[...] bien o servicio nuevo o mejorado que di-
fiere significativamente de los bienes o servicios
anteriores de la empresa y que ha sido introdu-
cido en el mercado”

Innovaciones de productos

Por objeto

“[...] nuevo o mejorado servicio para uno o mas
funciones de negocios que difiere significativa-
mente de los negocios anteriores de la empresa
y que se han puesto en uso por esta”

Innovaciones de procesos de negocios

Innovacién: nueva para la empresa, nueva para el mercado y nueva a nivel mundial
.
Segln novedad Innovacién que transforma el mercado en que opera la empresa: disruptivas o radicales
o impacto
Innovacién para mejorar la competitividad: actividad de desarrollo, financiera, comerciales,
sociales, econémicas y ambientales, en requerimientos de estrategias internas y externas.

Fuente: OCDE/Eurostat (2018).

Asimismo, Tidd et al. (2008, p. 35) afirman que “la innovacién es una cuestion de cono-
cimiento —la creacion de nuevas posibilidades a través de la combinacion de diferen-
tes conjuntos de conocimientos—"y, por lo tanto, el proceso de innovacion no puede
ser visto como algo lineal, ya que esta influenciado por diversas variables internas y
externas (Tohidi y Jabbari, 2012). La innovacién se da en productos o procesos que
presentan caracteristicas y rendimientos diferenciadores de los existentes en la em-
presa u organizacion, y esta puede ser de tipo radical o incremental (Minciencias, s.f).
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Tabla 2. Tipo de Innovacion seqgun Minciencias (Colombia)

Tipo de innovacion Concepto

“Es aquella que implica una ruptura. Tiene un impacto significativo en un mercado y en
la actividad econémica de las empresas en este mercado. Esta se produce cuando se in-
corpora al mercado un producto o servicio que en si mismo es capaz de generar una ca-
tegoria que no se conocia antes, provocando cambios revolucionarios en la tecnologia”.

Radical

“Se considera innovacién incremental cuando se crea un valor sobre un producto que
ya existe, afiadiéndole nuevas mejoras. Se trata de pequefios cambios dirigidos a in-
crementar la funcionalidad y las prestaciones de los ya existentes, que, si bien aislada-
mente son poco significativas, cuando se suceden continuamente de forma acumulativa
pueden constituir una base permanente de progreso. Es decir, son innovaciones que
alimentan de manera continua el proceso de cambio, propio de una evolucién progresi-
va a largo plazo del conocimiento y las tecnologias, caracterizado por una sistematica y
continua mejora en el disefio de los procesos, productos o servicios”.

Incremental

Fuente: Minciencias (s.f.)

Cabe destacar que la innovacion, ya sea radical o incremental, no puede confundirse
Unicamente como resultado de las nuevas tecnologias (De Bes y Kotler, 2011), ya que
el concepto de innovacion no se restringe a la mejora tecnoldgica, porque se refleja
directamente en la blsqueda constante de las empresas para obtener ventajas com-
petitivas (Possas et al., 1984). En este sentido, la innovacién es el punto central para
que las empresas apalanquen el crecimiento continuo y contribuyan con el incremen-
to de los ingresos (Trantopoulos et al., 2017), donde esta es reconocida como una de
las vias mas importantes para que las empresas obtengan ventajas competitivas (Tidd
y Bessant, 2015; Kostis, et al., 2018).

Por tanto, la innovacién es un proceso dinamico (OCDE, 2005) y hablar de innovacién
es hablar de cambio (Tidd et al., 2008). Para Drucker (1985), la innovacion es una herra-
mienta especifica para los emprendedores, a partir de la cual los cambios son vistos
como oportunidades de negocio, donde esta es considerada como una disciplina que
se puede aprendery practicar. La innovacion, segiin Zanellay Leite (2016, p. 188), es “una
actividad intensiva en informacién y conocimiento, interno y externo a la empresa”.

Toda actividad de innovacion se constituye mediante procesos colaborativos que for-
mulan estrategias para sobresalir ante la competitividad del mercado, con el fin, de
alcanzary transformar las necesidades de quienes integran el entorno organizacional
(Montoya et al., 2018).

La competitividad esta articulada a la globalizacion, con el objetivo de transcender
los mercados y ofrecer una dindmica productiva mas segura y confiable que favorezca
las operaciones vy los recursos presupuestales y financieros, valorizando los activos
de la empresa (Mejia, 2014). Gonzalez, Garcia, Lucero y Romero (2014) consideran que
gestion de la innovacion es “un principio o enfoque de gestion totalmente voluntario”.
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Para Sanchez, Cervantesy Peralta (2016) la “innovacion debe ser un proceso continua-
do, sustentado en una metodologia para la generacion del conocimiento, el aprove-
chamiento de las oportunidades de innovacién, su desarrollo y proteccion”.

Seclen et al. (2022) definen la innovacion como el “proceso a través de cual una empre-
saindependiente, mejora o crea nuevos productos, procesos, forma de comercializary
realizar cambios organizacionales”.

El Manual de Oslo diferencia la innovacion en cuatro tipos, a saber: innovaciones de
producto, de proceso, de marketing y de organizacion. Las innovaciones de produc-
to son aquellas que implican cambios significativos que difieren sustancialmente las
caracteristicas del producto. Las innovaciones de proceso corresponden a un nue-
vo método para realizar tareas, como los procesos de produccién o distribucion, ya
sean nuevos o mejorados. Las innovaciones de marketing, por otro lado, se refieren a
cambios en el disefio del producto o empaque, posicionamiento en el mercado, pro-
mocion o precio, con el objetivo de proponer mejoras para satisfacer las necesidades
del consumidor. Finalmente, la innovacién organizacional apunta a implementar un
nuevo método organizacional, en las practicas comerciales de la empresa, en la orga-
nizacion de su entornoy en sus relaciones externas (OCDE, 2005).

Para Schumpeter (1984), los tipos de innovacién se caracterizan por: introduccion de
nuevos productos, introduccion de nuevos métodos de produccién, apertura de nue-
vos mercados, desarrollo de nuevas fuentes de materias primas e insumos y creacion
de nuevas estructuras de mercado.

1) Introduccién de un nuevo bien, es decir, un bien con el que los consu-
midores aln no estan familiarizados, o una nueva calidad de un bien. 2)
Introduccién de un nuevo método de produccién, es decir, un método
gue aln no ha sido probado por la experiencia en la rama particular de
la industria de procesamiento, que de ninguna manera necesita estar
basado en un descubrimiento cientificamente nuevo, y también puede
consistir en una nueva forma de manejar un producto comercialmente.
3) Apertura de un nuevo mercado, es decir, un mercado en el que todavia
no ha entrado la rama particular de la industria manufacturera del pais
de que se trate, haya existido antes o no ese mercado. 4) Conquista de
una nueva fuente de abastecimiento de materias primas o semimanufac-
turas, nuevamente independientemente de que esta fuente ya existiera
o hubiera que crearla. 5) Establecimiento de una nueva organizacion de
cualquier industria, como la creacion de una posicion de monopolio (por

ejemplo, por fideicomiso) o la fragmentacion de una posicién de mono-
polio. (Schumpeter, 1984, p. 76)
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El Manual de Oslo presenta las fuerzas motrices que intervienen en el proceso de inno-
vacién, considerando no solo la importancia de los procesos y productos, sino tam-
bién de los procesos de marketing y organizacionales, asi como el papel de las interac-
ciones entre los diferentes actores, la difusion y la visién de la innovacién (OCDE, 2005).

Figura 1. £l marco para la medicién de la innovacion

Infraestructura y Marco Institucional

La Empresa

Innovaciones de Producte Innovaciones de Proceso
Innovaciones de Mercadotecnia Innovaciones Organizativas
I I Politicas
- de Innovacion
Otras empresas ' ' Sistema Publico de Educacion h
y de Investigacion

1 | |

Fuente: OCDE (2005, p. 42).

La figura 1 muestra que el proceso de innovacion no se da de forma individual, ya que
la innovacion es un proceso sistémico, que depende de varios factores y de la relacién
entre los diferentes actores sociales. El proceso de innovacién en este contexto se da
a través de la estructura de la empresa, las interacciones de los actoresy el papel que
juega la demanda. La innovacion no se refiere a un proceso aislado, sino a una accion
realizada a través de un conjunto de actores que cooperan para generar innovacion
(Rothwell, 1995).

De acuerdo con el Manual de Oslo, el proceso de innovacion ocurre a través de cam-
bios caracterizados por los siguientes aspectos: la innovacion esta asociada con la
incertidumbre sobre los resultados de la innovacion; la innovacion implica inversion;
la innovacién es el sustrato de los derrames, ya sea del conocimiento o del uso de la
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innovacion original; para la innovacién es necesario utilizar nuevos conocimientos o
un nuevo uso o combinacién de conocimientos existentes; la innovacion tiene como
objetivo mejorar el desempefio de una empresa manteniendo o ganando una ventaja
competitiva, bien cambiando su curva de demanda de sus productos, costos o mejo-
rando su capacidad de innovar (OCDE, 2005).

La innovacion ha estado en el centro de la discusion sobre competitividad y desarro-
llo, tanto de empresas como de regiones y paises. Con el incremento de los procesos
de adopcidn, difusion y posterior superacién de las innovaciones, se ha reducido sig-
nificativamente el tiempo para su desarrollo y comercializacion, asi como el ciclo de
vida de las innovaciones (Lastres et al., 2002). Asi, el caracter complejo y dindmico de
la innovacién y los nuevos conocimientos exige un especial énfasis en el aprendizaje
permanente e interactivo.

Estrategias de innovacion ante
el escenario de pandemia en las
pequenas y medianas empresas

La innovacion es considerada como la fuente de la juventud de las organizaciones,
posibilitando el mantenimiento y renovacion de clientes, ganando espacio en el mer-
cado, produciendo conocimiento, convirtiéndose en referencia para la bdsqueda de
competitividad (Aradjo et al,, 2017). Corroborando esta idea, Lastres et al. (2002, p.
61) afirman que “la capacidad de generary absorber innovaciones es, por tanto, vista
como un elemento clave de la competitividad dindmica sostenible”. La viabilidad a lar-
go plazo de cualquier organizacién que opere en entornos dinamicos y complejos esta
determinada por su capacidad de aprender e innovar (Moustaghfir y Schiuma, 2013).
Parece, por tanto, que la innovacion es un factor determinante para el mantenimiento,
supervivencia y competitividad de las organizaciones, que contribuyen al desarrollo
econdmico de las naciones.

La innovacion ocurre a través de la accién, la implementacion de préacticas innovado-
ras que son decisivas para el crecimiento de las organizaciones, o que puede reflejarse
como cambio y actualizacion (Tidd y Bessant, 2018). Mediante practicas innovadoras
las organizaciones podran identificar nuevos contextos organizacionales e impulsar
sus negocios hacia un desarrollo constante, que pueden ser diferenciales para la adap-
tacion y supervivencia de la empresa en el mercado (Gomes et al., 2018).

Esde destacar que las actividades empresariales innovadoras se han intensificado con
el tiempo, con mayor intensidad a partir de la década del 2000 (Sawhney et al.,2006).
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Los impactos de implementar la innovacion no solo se sienten en las organizaciones,
sino también en la regién donde se ubica. La economia del conocimiento esta firme-
mente ligada a nuevas fuentes de conocimiento, mas dinamicas y sujetas a continuas
transformaciones (Etzkowitzy Zhou, 2017) y el recurso fundamental para el proceso in-
novador en la economia actual es el conocimiento (Cassiolato, 1992; Lundvally Zhou,
2017; Johnson, 1994). El conocimiento es un activo indispensable tanto para el proce-
so de innovacion como para el desarrollo econdémico.

Hablar de innovacion es hablar de cambio (Tidd et al., 2008), ya que la innovacién es un
proceso dinamico (OCDE, 2005). La innovacién puede surgir de oportunidades o de de-
safios y dificultades. Frente al escenario cada vez mas competitivo, las organizaciones
buscan implementar estrategias de sobrevivencia y continuidad de las actividades,
por medio de acciones y practicas que puedan mantener, restablecer o incrementar
los resultados econémicos y financieros positivos. Ademas de los constantes desafios
para el mantenimiento y supervivencia de las organizaciones, eventos inesperados
pueden impactar directamente en la economia de las naciones.

En este contexto se hace mencion de la pandemia del covid-19, que sorprendié a la so-
ciedad mundial, vista esta como una amenaza inesperada que ocasion6 graves dafios
al mundo. El escenario de la pandemia exigi¢ a los directivos acelerar el proceso de
cambio, en el que la innovacién es una alternativa para la supervivencia de las organi-
zaciones. Segln Santiago (2009), en un contexto de crisis, las empresas no tienen otra
alternativa que adaptarse e innovar.

En este sentido, ante un escenario de crisis, los gobiernos y las empresas necesitan
buscar nuevas estrategias, considerando las nuevas condiciones de los mercados,
productos y procesos y, en ese escenario, la innovacion se convierte en un factor de-
terminante para la supervivencia. Si bien el escenario ha exigido una accién rapida de
los gobiernos en materia de salud humana e incentivos econémicos, la supervivencia
de las empresas dependera mucho del desempefio de cada uno de los gerentes de los
mas diversos emprendimientos.

Cabe destacar, sin embargo, que las innovaciones suelen estar asociadas a grandes
empresas, gobiernos de paises desarrollados, asi como a famosos centros de investi-
gacion y desarrollo (Berumen, 2010). Sin embargo, el tamafio de la empresa no puede
ser un factor decisivo para la capacidad innovadora. Kaplinsky (1983) advirtié sobre la
existencia de estudios mayoritariamente estaticos, que observaban solo un periodo
determinado vy en ellos definian y proyectaban tendencias y atribuian caracteristicas.
No obstante, el analisis debe ser mas complejo, ya que no es posible designar si las
empresas grandes o pequefias son mas innovadoras. En la misma direccién, Rothwell
y Dodgson (1995) argumentaron que la relacion entre la innovacién y el tamafio de
las empresas, especificamente las pymes, esta fundamentalmente influenciada por el
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sector. Antes, en el mismo sentido, para Pavitt (1984) se debe considerar la heteroge-
neidad de tamafio de las empresas innovadoras por sectores.

Se han realizado muchos estudios con el fin de comprender las consecuencias de la
crisis provocada por la pandemia del covid-19, dado su gran impacto en todos los seg-
mentos de negocio. Con el fin de identificar los impactos financieros y econémicos
causados por la pandemia de covid-19 en las micro y pequefias empresas ubicadas
en la region metropolitana de Porto Alegre — Rio Grande do Sul, Schreiber, Moraes
y Stasiak (2021) realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar 21 empresas
gravado por el Simples Nacional. Los aspectos metodologicos utilizados consisten en
la investigacion bibliografica sobre los temas pertinentes al tema, proporcionando
subsidios para la recopilacion de datos empiricos de la investigacion, que pueden ser
considerados exploratoriosy descriptivos, apoyados en anélisis cuantitativos, estudios
de casos multiples con datos de caracter documental. A la vista de los resultados
obtenidos, se pudo comprobar que dieciséis de las veintiuna empresas analizadas ya
sufrieron una reduccion en su facturacion en los primeros meses de la pandemia, vy
once empresas redujeron su plantilla por despidos, solo cuatro utilizaron reducciones
y suspensiones puestas a disposicién por el gobierno.

El estudio de Teixeira, Shima y Carvalho (2021) tuvo como objetivo analizar como se
alinearon los objetivos de Cotec Portugal (Asociacién Empresarial para la Innovacién)
para contribuir a la innovacion de las pequefias y medianas empresas. La creacion de
Cotec fue una iniciativa de la Presidencia del pais luso y se convirti6 en la asociacion
empresarial enfocadaen lainnovacién masimportante de esa nacién, queinicialmente
aglutind a grandes y reconocidas empresas innovadoras. Sin embargo, las micro,
pequefias y medianas empresas (pymes) corresponden al 99.9% de las empresas
portuguesas. Dada la importancia de las pymes, es necesario orientar las politicas
pUblicas para fortalecerlas. La investigacion cualitativa se llevé a cabo a través de
investigacion documental y entrevistas semiestructuradas en Cotec Portugal con
representantes de nueve empresas que participan en la Red de Innovacion de Pyme.
El principal aporte de este trabajo fue ofrecer una perspectiva de una interaccién
publico-privada como inductor del sistema nacional de innovacion y la integracion de
las pymes a través de la creacion de la Red de Pymes de Innovacién. La SME Innovation
Network es la mayor red intersectorial centrada en la innovacion en Portugal. De
acuerdo con las empresas encuestadas, unirse a Cotec se ha convertido en el mercado
en sinbnimo de empresa innovadora, que amplia el trabajo en red y produce una
autoevaluacion de sus procesos de gestion de la innovacion.

El estudio de Anacleto y Prazeres (2020) tuvo como objetivo apoyar una mejor com-
prension del escenario actual de crisis instalada por el nuevo coronavirus (covid-19).
Estaesunainvestigacién descriptiva exploratoria con 40 gerentes de pequefias empre-
sas en la costa de Parané realizada entre abril y mayo de 2020. Los resultados mostra-
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ron que la pandemia generd6 una reduccion promedio en las transacciones financieras
del 53.05%, con una amplitud de hasta el 81%. Los principales obstaculos reportados
fueron la disminucion del nimero de clientes y el endeudamiento con los proveedo-
res. Como principales posibles fuentes de afrontamiento durante la crisis, destaca el
desarrollo de nuevas habilidades, especialmente la innovacién, ademas del estableci-
miento de alianzas entre emprendedores. Aparentemente, los directivos entrevistados
no son capaces de dar respuestas inmediatas a todas sus necesidades, por lo que es
relevante participar en organizaciones como el Sistema Regional de Innovacién como
una alternativa de profesionalizacién, creacién de redes de cooperacién y acciones de
innovacion, que pueden minimizar pérdidas durante la crisis.

En este sentido, Rothwell y Dodgson (1995) observaron las ventajas y desventajas de
las pequefias empresas en la innovacion, enumerando que las pequefias empresas
son menos burocraticas y tienen mayor agilidad en la toma de decisiones que facilitan
una respuesta mas rapida. También destacaron que existe mayor rapidez en la comu-
nicacion interna que genera una red informal. Pero, por otro lado, a veces, hay falta
de formalizacion en las habilidades de gestion del negocio y falta de tiempo y dinero
para establecer redes externas de ciencia y tecnologia. Con lo cual Rothwell y Dodg-
son (1995), con respecto al marketing, aclaran que la ventaja radica en las respuestas
rapidas a los cambios que demanda el mercado y en la posibilidad de dominar un
nicho de mercado estrecho. Con respecto a la financiacion de las pymes, la innovacién
puede ser menos costosa y la investigacion y el desarrollo (1+D) pueden asignarse de
manera mas eficiente. La organizacion de las empresas es mas organica, sencillay mas
focalizada. De esta forma, el aprendizaje es mas rapido y se incorpora mas facilmente
alasrutinasy estrategias. El crecimiento de las pequefias empresas tiene un potencial
enfocado en nichos estratégicos, en los que las empresas presentan liderazgo técnico,
capaces de ofrecer otra diferenciacion estratégica.

Las micro y pequefias empresas (mypes) son empresas que llaman la atencion de
muchos emprendedores, por ser un referente para la estructuracion de una pequefa
empresa, ademas de contar con incentivos en su formacién como beneficios fiscales,
en muchos casos por composicién familiar y otros (Segura, et al., 2010; Santa y Laffin,
2012). En la pandemia del covid-19, muchas mypes y pymes pararon sus actividadesy
muchas de estas no pudieron reanudary tuvieron que cerrar. Asimismo, en este perio-
do hubo el surgimiento de nuevas empresas para atender las nuevas demandas y una
expansion del comercio en linea (Sebrae, 2021).

A partir de este contexto, Brito, Araujo, Caldas y Lima (2021), en su estudio Los efectos
del covid... tuvo como obijetivo analizar los efectos del covid-19 en la constitucion y
extincion de micro y pequefias empresas en Brasil, a partir de un analisis temporal
del afio 2015 hasta 2020. La investigacion se caracterizd por un caracter descriptivo,
con analisis de datos sobre constituciones y extinciones puestos a disposicion en las
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juntas comerciales de Brasil y datos del mapa de empresas del gobierno federal. Los
resultados muestran que, en el 2020, fueron constituidas 3049029 nuevas empresas
y 909268 extinciones de empresas en todo el territorio brasilefio. El estado de Sdo
Paulo tiene el mayor nimero de sociedades constituidas y extinguidas, a diferencia del
estado de Roraima, que tiene los nimeros mas bajos. El afio 2020 presenté muchas
extinciones, sin embargo, en términos de cantidad, no fueron mayores a los afios 2015
y 2018 en Brasil. Este estudio contribuye a presentar reflexiones sobre las extinciones
ocurridas y traer lecciones para aprender en medio del covid-19.

La busqueda de supervivencia por parte de las pymes aceler6 la demanda de innova-
ciones. De Castro, Pontelli, Nunes, Kneipp y Costa (2021) con Emprendedurismo y co-
ronavirus identificaron los impactos y estrategias de los emprendedores de diferentes
segmentos de mercado en el escenario de crisis del covid-19. En este se realizaron en-
trevistas semiestructuradas con 17 empresarios de diferentes segmentos, que fueron
transcritas y sometidas a analisis de contenido. Los resultados mostraron impactos
personales y profesionales, con énfasis en el campo financiero; asi como estrategias
de difusion de productos y servicios, foco en la calidad y flexibilidad en las condiciones
de pago. En cuanto a las oportunidades, se menciond el crecimiento profesional, la
reinvencion, las nuevas formas de trabajo, el desarrollo profesional y el comercio elec-
trénico. Se concluye que algunos segmentos muestran un incremento en la demanda,
que evidencian la tendencia de cambio en el patréon de consumo de la sociedad de-
bido al escenario actual. Finalmente, se sugiere ampliar este estudio en términos de
participantes de la investigacion, extension geografica y segmentacion del mercado.

Los cambios que una empresa puede promover en
sus métodos de trabajo, en su produccion y en su
desempefio comercial estan relacionados con los
tipos de innovacién, es decir, no todo cambio puede
serconsiderado unainnovacién. Paraqueloscambios
se clasifiguen como innovacién, es necesario que

demuestren un nivel considerable de novedad y que
agreguen valor (Audy, 2017; OCDE, 2018).
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Los cambios sustanciales en el estilo de vida, la cultura y las interacciones sociales del
individuo provocados por la crisis del covid-19 hicieron que las organizaciones adop-
taran una nueva vision de gestion, traduciéndose en la necesidad de buscar otras for-
mas de pensar para adaptarse a la nueva forma de vivir (Ratten, 2020).

Las organizaciones necesitan ser capaces de implementar y gestionar nuevas prac-
ticas, utilizando diferentes estructuras y herramientas de gestion, para adaptarse a
las nuevas realidades de los consumidores y anticipandose a los cambios del entorno
externo (Xavier et al., 2017). Por tanto, la innovacion esta guiada por la capacidad de
entablar relaciones, identificar oportunidades y aprovecharlas (Tidd y Bessant, 2018).

En este sentido, Maiti, Krakovich, Shams y Vukovic (2019) argumentan que las micro
y pequefias empresas son capaces de lograr la innovacion utilizando estrategias ba-
sadas en recursos, es decir, utilizando sus competencias caracteristicas para lograr
una ventaja competitiva. En esta direccion, Heikkila M., Bouwman y Heikkild J. (2018)
destacan que la innovacién en las pequefias y medianas empresas se da por su agil
capacidad para cambiar de estrategia. Dalongaro, Envall, Souto y Assmann (2014)
complementan explicando que esta capacidad agil se debe precisamente a la sensi-
bilidad que tienen las empresas de esta naturaleza frente a los cambios econémicos
del mercado.

Ante esto, con las fluctuaciones del mercado y el aumento de la competitividad, Fe-
rreira, Campos, Silva y Fernandes (2019) sefialan que las pequefias y medianas em-
presas buscan diferentes formas de enfrentar los cambios econdmicos emergentes.
En este contexto, Silva y Matsuda (2020) argumentan que invertir en marketing digital
fue una estrategia adoptada para atraer y retener clientes habituales y potenciales,
con lo cual generan ganancias para el negocio. Como ejemplos, Menighini, Oliveira,
Silva y Piacente (2021) citan que el comercio electrénicoy los servicios de entrega fue-
ron ampliamente utilizados por las empresas durante la pandemia de covid-19, donde
estas alternativas son catalogadas como esenciales por los consumidores durante el
aislamiento social.

La pandemia coronavirus y el
impacto en la gestion empresarial

En este contexto se cita la pandemia del covid-19, hecho que sorprendié a la sociedad
mundial, una amenaza inesperada que causo fuertes dafios al mundo (Schmitt et al.,
2021). El escenario de la pandemia exigio a los gestores acelerar el proceso de cambio,
en que la innovacién es una alternativa para la supervivencia de las organizaciones,
segln Silva, Libdrio, Bernardes y Ramalho (2018); cabe destacar que las innovaciones
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suelen estar asociadas a las grandes empresas, a los gobiernos de los paises desarro-
llados y a los famosos centros de investigacién y desarrollo (Berumen, 2010).

Kaplinsk (1983) advirtio sobre la existencia de estudios en gran parte estaticos, que
observan solo un determinado periodo y en ellos definen y proyectan tendencias y
atribuyen caracteristicas. En este sentido, Rothwell y Dodgson (1995) observaron las
ventajas y desventajas de las pequefias empresas en materia de innovacion, enume-
rando que las pequefias empresas son menos burocréticas y tienen mayor agilidad
en la toma de decisiones que facilitan asi una respuesta mas rapida. Asimismo, segun
Rothwell y Dodgson, en lo que respecta al marketing, la ventaja reside en la rapidez de
las respuestas a los cambios que exige el mercado y en la posibilidad de dominar un
nicho de mercado reducidoy en cuanto a las finanzas de las pymes, la innovacion pue-
de ser menos costosay la investigaciony el desarrollo (1+D) pueden asignarse de forma
mas eficiente. Para que los cambios se clasifiquen como innovacion es necesario de-
mostrar un nivel considerable de novedad, y que afiade valor (OCDE, 2005; Audy, 2017).

Debido a la pandemia por covid-19 hizo que muchas organizaciones adoptaran una
nueva visién de la gestién, lo que provocé la necesidad de buscar otras formas de
pensar para adaptarse a la nueva manera de vivir (Ratten, 2020). Las organizaciones
deben ser capaces de implementary gestionar nuevas practicas, con el uso de estruc-
turas y herramientas de gestién distintas, para adaptarse a las nuevas realidades de
los consumidores, anticipandose a los cambios del entorno externo (Trantopoulos et
al., 2017). Por lo tanto, la innovacion esta guiada por la capacidad de realizar relacio-
nes, identificar oportunidades y aprovecharlas (Tidd y Bessant, 2015).

De Castro, Pontelli, Nunes, Kneipp y Costa (2021) evidencian que empresarios de dife-
rentes segmentos de mercado, ante el escenario de crisis de covid-19, sefialaron im-
pactos de orden personal y profesional, con énfasis en el ambito financiero; asi como
en las estrategias de difusién de productos y servicios que requieren enfoque en la
calidad y flexibilidad en las condiciones de pago. Por otro lado, en cuanto a las opor-
tunidades, recalcaron el crecimiento profesional, la reinvencién, las nuevas formas de
trabajo, la mejora profesional y la insercion del comercio electrénico.

El estudio de Teixeira, Shima y Carvalho (2021) destaca la importancia de las pymes
para Portugal, considerando que corresponden al 99.9% de las empresas portugue-
sas, ademas de indicar la necesidad de politicas publicas dirigidas especificamente a
estas organizaciones. El gobierno portugués institucionalizé la Asociacidn Empresarial
para la Innovacién (Cotec), para ayudar en el proceso de innovacion de las pequefiasy
medianas empresas. Cotec se ha convertido en sinénimo de empresa innovadora, con
la expansién de la red.

El home office fue otra accion adoptada en el escenario de la pandemia por las empre-
sas que alin no hacian uso de este servicio, que facilita las demandas laborales exis-
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tentes, sin exponer a los empleados y clientes a los riesgos de contaminacion, ademas
de generar una ventaja competitiva para las pymes (Silva y Matsuda, 2020).

En general, se utilizé la innovacion en el contexto de la pandemia para las pymes con el
objetivo de adaptarse al escenario de crisis existente, ademas de mitigar los impactos
negativos ocasionados en la economia y generar ventaja competitiva frente a la com-
petencia (Soares, 2021).

Las practicas de gestion de la innovacién son una herramienta importante para la
competitividad y supervivencia de las pequefias y medianas empresas, en donde la in-
novacion es el elemento clave para agregar valor a los productos y servicios, que con-
tribuyen al fortalecimiento, modernizacién y diversificacion de las empresas (Fiemg,
2016). En este sentido, el desarrollo de nuevas habilidades como la creacién de nuevas
formas de relacién con los clientes, la promocién de la innovacion empresarial y el es-
tablecimiento de alianzas entre emprendedores se consideraron fundamentales para
enfrentar la crisis (Anacleto y Prazeres, 2020).

Microempresa

Es importante tener en cuenta que con el Decreto 957 de 2019, que entrd en vigor en
diciembre del 2019, el gobierno colombiano establece una nueva clasificacion del ta-
mafio empresarial basada en el criterio Unico de ingresos por actividades ordinarias.
Con el decreto, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales,
se fijaron rangos en tres macrosectores de la economia: manufactura, servicios y co-
mercio. Los nuevos umbrales fijados por el decreto en cada uno de los macrosectores
son los siguientes:

Tabla 3. Nueva clasificacion del tamafio empresarial basada en el criterio Gnico de ingresos
por actividades ordinarias.

Micro Hasta 811 Hasta 1131 Hasta 1535
Pequefia Desde 811 hasta 7027 Desde 1131 hasta 4523 Desde 1535 hasta 14781
Mediana Desde 7027 hasta 59 527 Desde 4523 hasta 16 558 Desde 14781 hasta 74 066

Nota: La tabla muestra nueva clasificacion del tamafio empresarial basada en el criterio Gnico de
ingresos por actividades ordinarias anuales en millones de pesos colombianos del 2019.

Anteriormente se clasificaban por nimero de empleados y volimenes de activos, Sin
embargo, dada la necesidad de contar con una clasificacion que responda a las nue-
vas realidades de las empresas colombianas, el Gobierno Nacional decidié adoptar los
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ingresos como Unico criterio ya que aporta mejor informacién sobre el tamafio real
de las empresas y permite tener presentes las particularidades de cada sector de la
economia, como, por ejemplo, el comportamiento de firmas de servicios o tecnologia
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

Metodologia

Enfoque de investigacion

El proyecto aborda un enfoque mixto, mediante la recoleccion de datos secundarios
y primarios para establecer los procesos de gestién de innovacion en las pymes por
efecto del coronavirus en el departamento del Magdalena, Colombia, y estado de San-
ta Catarina, Brasil, en el afio 2020, con base en la medicién de variables cualitativas y
cuantitativas que faciliten el analisis estadistico-contenidos en el estudio por realizar.
Los esfuerzos del grupo investigador estaran orientados desde la descripcién y com-
prension de la situacion actual de las pymes por efecto del coronavirus en las regiones
que seleccionan como estudios de caso.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, ya que tiene como finalidad describir las caracte-
risticas del objeto de estudio que permita visualizar la situacion actual de las pymes
por efecto del coronavirus en las regiones departamento del Magdalena, Colombia,
y estado de Santa Catarina, Brasil, en el afio 2020, mediante un estudio que permita
obtener, analizar, procesar e interpretar la informacion recolectada en el trabajo de
campo y documental.

Corresponde a un estudio descriptivo y documental, porque inicialmente se realizd
una revision bibliografica para detallar la situacion actual de las pymes por efecto del
coronavirus en las regiones departamento del Magdalena, Colombia, y estado de San-
ta Catarina, Brasil, en el afio 2020. En un segundo momento se describe la situacion
actual del sector en cuanto a procesos de gestion de innovacién por medio del ana-
lisis de variables producto o servicio, estrategias de marketing y uso de herramientas
digitales.

Las etapas metodologicas fueron:
« Caracterizacion en las pymes de los procesos de gestién de innovacion anteriores

a los efectos del coronavirus en el departamento del Magdalena, Colombia, y Esta-
do de Santa Catarina, Brasil.
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« Paraestose llevo a cabo un diagnéstico de las empresas afectadas por pandemia
del covid-19 relacionadas en el sector pymes en el departamento del Magdalenay
el estado de Santa Catarina. De igual manera, se hizo una encuesta con preguntas
estructuradas a directivos, gerentes y mandos medios de las empresas del sector
pymes, para adquirir informacién relacionada sobre los procesos de gestion de
innovacion que desarrollaron antes y después de la pandemia.

« Seanalizaron los procesos de gestion de innovacion generados en las pymes por
causas del coronavirus en el departamento del Magdalena, Colombia, y estado de
Santa Catarina, Brasil.

« Seidentificaran los procesos de gestion de innovacién que usan actualmente so-
bre la base de nuevas tecnologias como en aplicaciones méviles, paginas web,
redes sociales entre otras, que fortalezcan la competitividad del sector pymes en
el departamento del Magdalena y estado de Santa Catarina.

« Proponer estrategias que ayuden a mejorar los procesos de gestion de innovacion
en las pymes en el departamento del Magdalena, Colombia, y estado de Santa
Catarina, Brasil.

« Se propondran estrategias a partir de los resultados del estudio para mejorar los
procesos de innovacién en las pymes en el departamento del Magdalena, Colom-
bia, y estado de Santa Catarina, Brasil.

Poblacion y muestra

La poblacion corresponde a 82 empresas: 51 pymes en Brasil, en el estado de Chape-
6, de datos suministrados por ACIC, CDL Chapeco, CECy Sicom (SUL Brasil, 2020). Por
Colombia, 31 pymes segln datos de la Camara de Comercio de Santa Marta.

La muestra corresponde a las 82 pymes que integran la poblacién del estudio y se
definié por conveniencia para los autores con el fin de abarcar los sectores méas impac-
tados por la pandemia del covid-19, como son hoteles, restaurantes y bares.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccién es la encuesta que “se define como una técnica que
pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca
de si mismos, o en relacién con un tema en particular. La que se realiza mediante un
cuestionario que es la “modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita me-
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diante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,
sin intervencién del encuestador” (Arias, 2012).

La estructura del cuestionario fue con preguntas estructuradas cerradas de respuesta
multiple en abanico; de acuerdo con su dimension temporal fue transversal, dado que
la medicion se realizé en un solo periodo de tiempo aplicada a la poblacion objeto de
estudio en el departamento del Magdalenay el estado de brasilefio de Santa Catarina,
con el fin de describir:

o Lascaracteristicas de las pymes.

« Los procesos de gestién antes de la pandemia.

Los procesos de gestion después de la pandemia.

o lasestrategias desarrolladas por medio de las TIC.

Plan de analisis de la informacion en
coherencia con el tipo de estudio

Para analizar la informacién con base en la medicion numérica y el analisis estadisti-
co-contenidos en la caracterizaciéon de las empresas se procesaron a través del pro-
grama informatico o software Excel, el cual permite realizar la tabulacién de la informa-
cion creando las hojas de célculo organizadas sobre cada variable de estudio.

Los esfuerzos del grupo investigador fueron orientados desde la descripcion y com-
prension de la situacién actual de las pymes en el departamento del Magdalena y el
estado de brasilefio de Santa Catarina.

Validacion de la encuesta

La validacion de la encuesta se sometio a la revision de dos expertos y a partir de alli
se aplicaron los correctivos sugeridos. Luego se hizo una prueba a un grupo minimo
de una muestra seleccionada de las pymes en el departamento del Magdalena y el es-
tado de brasilefio de Santa Catarina, con el fin de establecer el nivel de dificultad en la
redaccion de cada pregunta y medir el grado de confiabilidad a través del coeficiente
de Alfa de Cronbach.

Empresas de la muestra: Brasil y Colombia

Metodologicamente, la investigacion se caracteriza por ser descriptiva, realizada me-
diante la recogida de datos (encuesta), con un analisis cuantitativo, entre las pymes de
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las regiones del departamento de Magdalena, Colombia, y del municipio de Chapeco,
estado de Santa Catarina, Brasil.

Se considerdé como poblacién a las pymes que operan en el segmento de hosteleria,
baresy restaurantes, considerando el contexto de las dificultades e impactos del coro-
navirus en estas empresas, que operan en el municipio de Chapecd, Brasil, y en el de-
partamento de Magdalena, Colombia. Para recabar los datos se utilizé un cuestionario
de investigacion que contemplaba las estrategias de gestion de la innovacion utiliza-
das o no por las pymes, antes y después de los efectos del coronavirus. La muestra de
encuestados se refiere a 82 empresas, distribuidas en 51 pymes de Brasil (cuestionario
en portugués) y 31 de Colombia (cuestionario en espafiol). Los datos se tomaron entre
noviembre del 2021 y marzo del 2022. En la tabla 4 presenta la caracterizacion del
segmento de la muestra del estudio, contemplando empresas de alojamiento, alimen-
tacion, entretenimiento y venta de bebidas.

Tabla 4. Sector de actividad econémica de la empresa

e | cobmbia |

Actividades Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa absoluta relativa
Servicio de alojamiento 20 39.2% 15 48.4%
Servicio de comidas 8 15.7% 7 22.6%
Servicio de entretenimiento y 23 451% 9 20%

venta de bebidas

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia

La investigacién analiza las dificultades de las pymes en el contexto de la pandemia de
covid-19, observando las estrategias de innovacion y gestion utilizadas por estas or-
ganizaciones, para dar continuidad a los emprendimientos. Después de la recoleccion
de los resultados, los datos fueron organizados en tablas, contemplando la frecuencia
absoluta y relativa de las respuestas, de manera comparativa, entre Brasil y Colombia.

Resultados

Un estudio de la Camara de Comercio el Magdalena (2021) evidencia que la estructura
empresarial en el Magdalena al 31 de diciembre del 2020 contaba con 27259 empre-
sas matriculadasy renovadas, donde el 97.5% correspondia a microempresas; 1.7 %, a
pequefias empresas; el 0.6 %, a medianas empresas, y el 0.2 %, a grandes empresas. El
estudio muestra el analisis por macrosector, y las empresas matriculadas y renovadas
en el sector servicios fue 53.5%; en el sector comercio, 37.8%, y el sector de industria
manufacturera, el 8.7%. Dentro de los sectores la mayor participacién estuvo en los
servicios de alojamiento y servicios de comida con un 28 %. Con relacion a la jurisdic-
cion departamental, el municipio con mayor participacion fue Santa Marta con 69.4 %.
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Con relacién a la parte financiera, el estudio de la CCSM (2021a) especifica que las
fuentes de recursos para la creacion o constitucion esta distribuida en un 64 % de aho-
rro personal, préstamos bancarios del 15% y 12 %, préstamos familiares.

El indice Departamental de Innovacién para Colombia (IDIC) del departamento del
Magdalena lidera el grupo de nivel de desempefio medio-bajo en el 2020, con un pun-
taje global de 27.83 que lo ubican en el puesto 15 entre 31 unidades territoriales anali-
zadas, presentando una leve mejoria frente a afios anteriores (CCSM, 2021b).

Se observa que en los pilares Produccién Creativa y Sofisticacién de Mercados, el Mag-
dalena tuvo mejor desempefio frente a otros departamentos con lo que se ubica en las
posiciones 11y 14 respectivamente, ademas se destaca los grandes avances en uso de
TIC para innovar y mejorar procesos en las empresas, desempefio logistico y registro
de marca en el Magdalena. Sin embargo, el principal reto del departamento, segln
el IDIC 2020, es mejorar en el pilar de Sofisticacion de Negocios; de otra parte, don-
de se deben aumentar y fortalecer las redes de cooperacién con el fin de innovar de
las empresas con la academia, centros de estudios y organismos internacionales son
los subpilares Formacién y Capacitacion, solicitud de patentes, costo de energia y uso
eficiente de la misma. También hay un reto frente al subpilar Sostenibilidad Ambien-
tal, que requiere mejoras en la eficiencia del uso de energia y desempefio ambiental
(CCSM, 2021b).

Por otra parte, la dindmica empresarial en Santa Marta y el Magdalena se vio afectada
porlos problemas de la pandemia del covid-19, y la mayor vulnerabilidad estuvo repre-
sentada en la liquidez y el empleo, ocasionando efectos negativos a la economia de la
region. A partir del inicio de la pandemia y de las medidas de restricciones, el primer
trimestre del afio 2020, la tasa de desempleo fue de 16.2 %, la mas alta en los Ultimos
afios, con un nimero de empleo formales perdidos de 11092, distribuidos en los sec-
tores de la construccion, industria, turismo, comercio y otros servicios. La industria
del turismo tuvo una pérdida de 1167 empleos y el cierre de 1262 empresas; el sector
del comercio, con 1964 empleos perdidos y 1858 empresas que se vieron obligadas
a cerrar sus actividades comerciales (CCSM, 2020c). En comparacién al afio 2019, la
cancelacion de empresas aument6 en el afio 2020 a un 128%, con un total de 3998
empresas, esto debido a la crisis econdmica generada por el covid-19. En el departa-
mento del Magdalena, seglin informacién del DANE, existen 178518 micronegocios,
de los cuales solo el 7.7 % cuenta con registro mercantil ante la Camara de Comercio
(CCSM, 2021a).

En el mismo informe que presenta (CCSM, 2020c), el 93% de las empresas manifesta-
ron que solo tienen un flujo de caja para dos meses y los gastos que mas tuvieron que
cubriren el trimestre fueron: proveedores, arriendos, salarios y servicios publicos, con
un 72 %. Para el trimestre de julio a septiembre del 2020, |a tasa de desempleo subio al
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20.7%, dentro los sectores que mas afectacion presentaron estaba el comercio, aloja-
miento, restaurantes y recreacion (CCSM, 2020d).

Con relacion al uso de tecnologia en los micronegocios, Santa Marta presenta los me-
nores indices en comparacion con las demés ciudades, el 9.90% manifesto utilizar
computadores o portatiles, en contraste con el 17.20% del resto de ciudades, y el
53.50%, el uso telefonia movil, en comparacion al 68.90% del resto de las ciudades
(CCSM, 2020e).

Rios Manriquez et al. (2009), como se citd en Camara de Comercio de Santa Marta
(CCSM). (2020e), consideran que el no uso de la TIC se debe a la falta de liderazgo en la
organizacion para financiar proyectos sobre las tecnologias de la informacion y la co-
municacién, miedo al cambio de nuevas tecnologias. Asimismo, Gonzalez et al. (2014),
establecen que otra causa es que los empresarios estiman que los beneficios del uso
de las TIC se reflejan a largo plazo. También la ANDI (2019) encuentra que la mayor bar-
rera de las empresas para empezar el proceso de trasformacion digital es por la falta
de cultura tecnoldgica en un 74.1 %; desconocimiento sobre el uso y ventaja de las TIC,
61.6 %, y el presupuesto, 56.3 %. En otra encuesta realizada por MinTIC (2017) arroja
queel 72.6 % de las empresas del sector comercio no cuenta con un area, dependencia
0 personas que se encarguen de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Investigacion en empresas de Santa Catarina, Brasil (en general o por sectores).

Variables.

o Innovacién

e Empleos

o Economia financiera

o Estructura empresarial

« Tecnoldgica

Surgimiento comparativo y
cancelacion de empresas 2019-2020

Un estudio realizado con 1180 empresas en el afio 2020, por la Magazine Pequenas
Empresas Grandes Negocios(2019) (PEGN Magazine), Resultados Digitais y Endeavor,
muestra que el 77 % tuvo una disminucion de ingresos durante el periodo inicial de la
pandemia, y el 39% de estas vivieron pérdidas entre el 40 %y el 100 % de sus ingresos.
Solo el 13% de las organizaciones encuestadas experimentaron un crecimiento de sus
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ingresos desde el inicio de la pandemia. La mayoria de los entrevistados son pequefias
y medianas empresas (54.5 %), microempresas (31 %) y empresas individuales (12.5 %),
de las regiones del sudeste (59.7%) y del sur (26.6 %) de Brasil. Ademas, los datos de
la encuesta muestran los sectores que tuvieron una reduccion en sus presupuestos,
en que los mas afectados fueron turismo y ocio (-80.8 %), eventos (-67.4 %), comercio
minorista y el pequefio comercio (-47.2%). Las que tuvieron menos impacto fueron el
comercio electrénico (-5.8%), los servicios financieros, juridicos y afines (-14.8%) y las
empresas de software y de la nube (-17.2 %) (PEGN Magazine, 2020).

Las pequefias y medianas empresas desempefian un papel importante en la econo-
mia brasilefia. En 2019, las pymes representaron el 54 % de la generacion de empleo
formal en el pais (Sebrae, 2020). En 2020, incluso en el escenario de pandemia, las py-
mes generaron el 70% de los empleos formales, lo que representa 587000 nuevos
empleos formales, y de este total, el estado de Santa Catarina fue uno de los que mas
contrato, al crear 48900 nuevos empleos (G1, 2021).

A pesar de estar entre los estados que mas contribuyeron a la contratacién de em-
pleos formales, Santa Catarina perdié 408.000 empleos con la crisis del coronavirus.
(CDL Chapeco, 2020). Ante esto, los sectores que mas destacaron en la generacion de
nuevos empleos en el afio 2020 en el estado fueron construccién civil (4372 empleos
enelafio) y agricultura (629 empleos en el afio). Por el contrario, los sectores de comer-
cio (15506 despidos acumulados en el afio), industria (3701 despidos acumulados en el
afio) y servicios (14 717 despidos acumulados en el afio) fueron los méas impactados por
la pandemia, obteniendo un saldo negativo de empleos en el estado (Sebrae, 2020).

En comparacién con los datos nacionales, los sectores de servicios (224 300 puestos de
trabajo en el afio), industria (152800 puestos de trabajo en el afio), comercio (105100
puestos de trabajo en el afio), construccion civil (75300 puestos de trabajo en el afio)
y agricultura (23900 puestos de trabajo en el afio) fueron los que mas contribuyeron a
la creacion de empleos formales (G1, 2021).

Una encuesta divulgada por el Sebrae en 2020 destaco las regiones de Santa Catarina
con los mejores y peores indices de empleos formales generados en el periodo inicial
de la pandemia. Las tres regiones con mayor crecimiento del saldo de empleos en el
afio fueron el lejano oeste, el oeste y el medio oeste, donde predominan las activida-
des agroindustriales. La region oeste destaca sobre las demas, con un total de 6504
nuevos empleos en el afio. Por otro lado, las regiones que registraron los menores
indices de impacto en el balance de creacién de empleo fueron Gran Floriandpolis
(-14339) y Foz do Itajai (-10912) (Sebrae, 2020).

En este contexto, el gobierno del estado de Santa Catarina divulgd que la ciudad de
Chapecé (region oeste) es la ciudad catarinense que mas empleos generd en 2020, con
un total de 2511 nuevas colocaciones. Por otro lado, la ciudad de Florianépolis es la
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que registro mas pérdidas de empleo en el estado, con un saldo de 14222 despidos no
recuperados (Jucesc, 2021).

Tras el periodo inicial del covid-19, en 2021, los indices volvieron a crecer, y asi Santa
Catarina registr6 mas de 33000 nuevos empleos formales en febrero, lo que repre-
senta mas del 8 % de los 401639 empleos generados en Brasil en el mismo periodo.
Este resultado retrata un aumento del 95 % de los empleos formales en comparacién
con febrero del 2020, en el estado. Los sectores que mas destacan en estas cifras son
los servicios (14 883 empleos), la industria (6096 empleos) y la construccion civil (2389
nuevos empleos) G1, 2021).

Ante esto, el estado también registré un crecimiento de mas del 47 % de nuevas em-
presas en el primer semestre del 2021, seglin datos del Registro Mercantil de la Junta
de Comercio de Santa Catarina (Jucesc), un total de 107 268 empresas se constituye-
ron y 32431 se extinguieron en Santa Catarina. Estos datos suponen un importante
crecimiento respecto al afio 2020, en el que se produjo la inclusion de 76690 nuevas
empresasy la baja de 26001 (Jucesc, 2021).

Analisis e interpretacion de resultados

Después de recoger los datos de las empresas de alojamiento, alimentacién, entrete-
nimiento y venta de bebidas, considerando la muestra de 51 pymes en Brasil y 31 en
Colombia, esta seccién presenta los resultados de forma comparativa.

La tabla 5 expone el tiempo de funcionamiento de las empresas y la caracterizacion
del lugar (instalaciones), también que el 51 % de la muestra brasilefia lleva hasta 5
afios en funcionamiento, y en el mismo sentido el 67.70 % de las empresas colombia-
nas. Otro 23.5% de las empresas brasilefias tienen méas de 15 afios de operacién en el
mercado (se identifico en este porcentaje un mayor nimero de hoteles), en tanto que
las empresas colombianas son el 6,4 %.

Tabla 5. Caracterizacion de las empresas

IR

Cuanto tiempo lleva la

empresa en el mercado Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Menos de 1 afio 6 11.8% 4 12.9%
Entre 1y 5 afios 20 39.2% 17 54.8%

Entre 6y 10 afios 9 17.6% 5 16.1%
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R

empresa en el mercado Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Entre 11y 15 afios 4 7.8% 3 9.7%
Entre 16y 20 afios 5 9.8% 1 3.2%
Mas de 20 afios 7 13.7% 1 3.2%
Brasil Colombia
Lugar donde la empresa
ejerce su actividad Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
.Locales cgmeraales 2 13.1% 5 16.1%
independientes
Locales comerciales
) ares 28 54.9% 21 67.8%
alquilados/compartidos
Vivienda con actividad econémica 1 2% 5 16.1%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.

En cuanto a las instalaciones, se observa que el 43.1 % tiene propiedad propia en el
caso de la muestra brasilefia (aqui también destaca la muestra de hoteles), el 54.9%
tiene instalaciones alquiladas; en las empresas colombianas el 16.1 % tiene propiedad
propia o independiente; el 67.8%, instalaciones alquiladas/compartidas, y el 16.1%
utiliza las instalaciones familiares (vivienda). A continuacion, se pregunté por el nime-
ro de empleados, segln los datos presentados en la tabla 6.

Tabla 6. NiUmero de empleados

L

Tamaiio de la empresa

2019 2020 2021 2019 2020 2021
No hay personal o no existe 5 3 1 7 2 1
Hasta 5 empleados 19 22 23 9 12 10
Entre 6 y 10 empleados 10 14 13 6 9 13
Entre 11y 20 empleados 10 10 10 8 6 5
Mas de 21 empleados 7 2 4 1 2 2

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.

Se observa en general que la mayoria de las empresas tienen entre 1y 10 empleados,
una caracteristica especifica de las pymes. En la muestra de empresas de Brasil se



44 Procesos de innovacion en las pymes para mitigar los efectos del coronavirus:
estudio de caso Colombiay Brasil

advierte una reduccion en las de mas de 21 empleados (2019 y 2020), mientras en Co-
lombia entre 11y 20 empleados hubo una reduccion del 2019 al 2021.

Tabla 7. Tipos de contratos

T N

Tipo de actividades

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

Contrato de duraciéon

indefinida -CLT 36 70.6% 15 48.4%
Plazo fijo 11 21.6% 13 41.9%
Temporal u ocasional 10 19.6% 8 25.8%
Aprendizaje (SENA o

practicas universitarias) 1 2.0% 2 6.5%
Prestacion de servicios 6 11.8% 5 16.1%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.

Tabla 8. Estado actual de funcionamiento de la empresa

LT

Medidas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Funciona ngrmalmente sin 38 74.5% 5 80.6%
restricciones
Funci |
unciona normg mente con 13 255% 6 19.4%
restricciones
Cerrado temporalmente 0 0.0% 0 0.0%

Fuente: Datos de la investigacidn, elaboracion propia.

Tabla 9. Desde el inicio de la pandemia en 2020, ;cudntos meses de funcionamiento ha tenido
la empresa?

I N

Medidas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Menos de 1 mes 3 5.9% 1 3.2%
1 a2 meses 1 2.0% 2 6.5%
De 2 a 3 meses 3 5.9% 3 9.7%
De 4 a 5 meses 6 11.8% 2 6.5%

De 6 a 7 meses 7 13.7% 2 6.5%
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Medidas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa absoluta relativa
De 8 a 9 meses 6 11.8% 3 9.7%
De 9 a 10 meses 4 7.8% 4 12.9%
De 11 a 12 meses 7 13.7% 5 16.1%
Mas de 12 meses 14 27.5% 9 29.0%

Fuente: Datos de la investigacidn, elaboracion propia.

Tabla 10. Tiempo que estima que tiene la caja para operar y cumplir con sus obligaciones

I N

Tiempo

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Menos de 1 mes 10 19.6% 4 12.9%
Entre 1y 2 meses 8 15.7% 8 25.8%
Entre 2 y 3 meses 16 31.4% 12 38.7%
Entre 3y 4 meses 6 11.8% 3 9.7%
Entre 4y 5 meses 3 5.9% 1 3.2%
Entre 5y 6 meses 3 5.9% 1 3.2%
Mas de 6 meses 5 9.8% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.

En cuanto a las ventas, se pregunto a los encuestados sobre el aumento o la reduccion
de las ventas en el periodo de la pandemia, como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Ventas en 2020 en comparacion con 2019

I NN

Medidas

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Aumento de ventas 14 27.5% 9 29.0%
Disminucién de ventas 31 60.8% 17 54.8%
Se mantuvo igual 6 11.8% 5 16.1%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.
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Latabla 11 describe que el 27.5% de las empresas brasilefias de la muestra tuvieron un
aumento de ventas, sin embargo, otro 60.8 % indico una reduccién; asimismo, el 29 %
de las empresas colombianas tuvieron un aumento de ventas, mientras que el 54.8 %
las redujeron.

Se pregunté a los gestores que respondieron sobre los principales problemas a los que
se enfrentaron durante el periodo mas critico de la pandemia, como se muestra en la
tabla 12.

Tabla 12. Principales problemas que se plantearon durante el periodo mas critico de la
pandemia

T N

Medidas

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

Disminucién de los 47 92.1% 29 93.5%
ingresos/disminucion de las ventas

Mayor inversién en. ngpos tecnoldgi- 12 23.50% 18 58.1%
cos y plataformas digitales

Reduccién de personal 22 43.1% 17 54.8%
Cerrado temporalmente 20 39.2% 16 51.6%
Reduccion de salarios 8 15.7% 11 35.5%
Aumento de las obligaciones 21 41.2% 9 29.0%
Poco acceso a los servicios financieros 4 7.8% 5 16.1%
Ninguna 4 7.8% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 12, se observa que el 93.5% de las empresas colombianas in-
dican la reduccion de los ingresos como el mayor impacto durante la pandemia, mien-
tras que, en las empresas del mismo segmento, en Brasil, la reduccién de ingresos es
reportada porel 92.1% de los comercios. La necesidad de invertir en equipos tecnolo-
gicos y plataformas digitales es mostrada por el 58.1% de las empresas colombianas
y el 23.5% de las brasilefias. En el contexto de la muestra se sefialan otros impactos,
como la reduccién de personal (54.8 %y 43.1 %), el cierre temporal (51.6%y 39.2 %), la
reduccion de salarios (35.5% Y 15.7 %) y el aumento de las obligaciones (29 %y 41.2 %),
incluido el escaso acceso a los servicios financieros (16.1% vy 7.8 %) respectivamente,
entre las pymes de Colombiay Brasil.

A continuacion, se indagd a los encuestados por el tipo de ayuda que recibian de los
gobiernos, como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13. Tipo de ayuda recibida del gobierno federal, estatal o municipal

I N

Medidas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

Ninguna 35 68.6% 24 77.4%
Facilidad para obtener créditos/
subvenciones y/o tipos de interés 14 27.4% 10 32.3%
mas bajos
Reduccién de impuestos/tasas 5 9.8% 6 19.4%
Gara?tlsa.\s para el pago de 8 15.7% 5 16.1%
las néminas
Capacitacién y formacion 1 2.0% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.

La tabla 13 expone que la mayoria de las empresas no recibieron ayuda gubernamen-
tal (77.4% colombianas y 68.6 % brasilefias). Otra parte de los directivos sefialan como
ayuda recibida de los gobiernos la facilidad para obtener créditos o reduccién de las
tasas de interés en la financiacion (32.3% y 27.4%). Algunas de las empresas del ras-
treo manifiestan acciones como la reduccién de impuestosy derechosy la garantia de
las néminas.

La tabla 14 habla de las acciones estratégicas que las empresas utilizaron para hacer
frente a la pandemia.

Tabla 14. Acciones que la empresa ha tomado para mantener la continuidad de la
actividad en 2020/2021

s | coomba

Medidas

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

Publicidad en medios digitales 22 43.1% 19 61.3%
Uso de herramientas digitales (Facebook, 20 39.2% 16 51.6%
Instagram, WhatsApp, etcétera) ’ ’
Servicios de entrega 23 45.1% 11 35.5%
Despido del personal 14 27.5% 12 38.7%
Trabajo por turnos 7 13.8% 9 29.0%
Recortes salariales 10 19.6% 8 25.8%
Suspensién temporal de los contratos de

) 9 17.6% 5 16.1%
trabajo
Baja prevista 11 21.6% 3 9.7%
Oficina en casa 1 2.0% 2 6.5%
No 8 15.7% 1 3.2%
Contratacion de mas personal 1 2.0% 0 0.0%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracion propia.
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La tabla 14 expone las estrategias llevadas a cabo por las empresas para mantener la
continuidad de sus actividades. Entre las principales acciones se observan iniciativas
de comunicacion y marketing, como la publicidad en medios digitales (43.1% Brasil y
61.3% Colombia), uso de herramientas digitales como Facebook, Instagram y Whatsa-
pp (39.2% Brasil y 51.6 % Colombia). La adecuacion en el flujo de actividades operati-
vas o de servicio, con el servicio de entrega, fue citada por el 45.1% de las empresas
en Brasil y el 35.5% de las empresas en Colombia. Sin embargo, se observa que la
pandemia por covid-19 trajo mayores impactos negativos en las relaciones laborales,
que obligd a las empresas a cambiar las rutinas de trabajo como ajustes de los contra-
tos laborales, estos fueron referidos como acciones de despido de personal (27.5% y
38.7%), recortes salariales (19.6 % y 25.8 %), suspensién temporal de contratos (17.6 %
y 16.1%), anticipacion de vacaciones (21.6% y 9.7%) y trabajo por turnos (13.8% y
29%), respectivamente entre la muestra de empresas brasilefias y colombianas.

Tabla 15. Procesos innovadores aplicados para hacer frente a los efectos de la pandemia

L L

(EGIGET

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

Venta en linea de productos y 28 54.9% 26 83.9%
Servicios
Cambios en los procesos 11 21.6% 19 61.3%
logisticos aplicando las
nuevas tecnologias
Diversificacién de la 12 23.5% 17 54.8%
combinacién de productos
y servicios
Creacién de péginas web 19 37.3% 13 41.9%
Formacién y educacién para el 11 21.6% 7 22.6%
uso de plataformas digitales
Ninguno o se mantiene igual 4 7.8% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigacidn, elaboracion propia.

La tabla 15 deja ver que las empresas brasilefias y colombianas indicaron que imple-
mentaron procesos innovadores en el periodo de la pandemia como forma de enfren-
tar los efectos de la misma, como la venta de productos y servicios en linea (54.9% y
83.9%), cambios en los procesos logisticos (21.6% y 61.3 %), la diversificacién de pro-
ductosy servicios (23.5%y 54.8 %), la creacion de paginas web (37.3% Yy 41.9%) y tam-
bién han llevado a cabo formacion y educacion para el uso de plataformas digitales
(21.6%y 22.6 %), respectivamente.
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Tabla 16. Inversiones en infraestructuras fisicas y tecnologicas

“

Medidas

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

Invers.lones en gqmpos.y 11 21.6% 23 74.2%
materiales de bioseguridad
In\{e.r5|on en aplicaciones 10 19.6% 19 61.3%
moyviles (app)
Equipos tecnologicos 20 39.2% 14 45.2%
(comunicacién y funcionamiento)
Remodelacién de espacios fisicos 7 13.7% 14 45.2%
Creaciény dgsarrollo 59 43.1% 13 41.9%
de redes sociales
Inversiones en activos fijos 3 5.9% 9 29.0%
Crea’cpn y desarrollo 13 25,50 8 25.8%
de paginas web
Software y equipos de seguridad 5 9.8% 3 9.7%
No hay inversién 13 25.5% 3 9.7%%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracion propia.

Alanalizar los resultados de la tabla 16, se observa que, en relacién con las inversiones
fisicas y tecnoldgicas, entre las empresas brasilefias y colombianas hubo estrategias
distintas. En las empresas de la muestra brasilefia, el 43.1% indica la creacion y desa-
rrollo de redes sociales; el 39.2 %, inversiones en equipos tecnolégicos (comunicacion
y operacion); el 25.5%, la creacién y desarrollo de paginas web, el 25.5% también ex-
presa que no realizd ninguna inversion (principalmente en empresas hoteleras) y el
21.6% sefiala inversiones en equipos y materiales de bioseguridad, otro 19.6 % indica
inversiones en aplicaciones moviles.

Enlas empresas colombianas las estrategias utilizadas por el 74.2 % fueron inversiones
en equipos y materiales de bioseguridad, el 61.3% indicé desembolsos en aplicacio-
nes moviles; el 45.2 %, en equipos tecnoldgicos (comunicacion y operacion); el 45.2 %,
remodelacién de espacios fisicos; el 41.9%, en la creacién y desarrollo de redes socia-
les; el 29%, en activos fijos; el 25.8 %, en la creacion y desarrollo de paginas web, y solo
el 9.7 % afirmé que no realiza inversiones.
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Tabla 17. Plataforma o herramienta digital que la empresa utiliza para la comunicacion y
operacién con los clientes internos y externos

“

Medidas

Frecuencia

Frecuencia Frecuencia  Frecuencia

absoluta relativa absoluta relativa
WhatsApp 46 90.2% 25 80.6%
Instagram 32 62.7% 22 71.0%
Facebook 29 56.9% 17 54.8%
Tiendas online 7 13.7% 4 12.9%
Skype 1 2.0% 3 9.7%
No 4 7.8% 2 6.5%
YouTube 2 3.9% 0 0.0%
Zoom 1 2.0% 0 0.0%
Equipos 0 0.0% 0 0.0%

Fuente: Datos de la investigacion, elaboracién propia.

Se observa en la tabla 17 que las herramientas de comunicacion digital mas utilizadas
por las empresas de la muestra Brasil y Colombia, son WhatsApp, Instagram y Face-
book, incluso de forma concurrente.

Tabla 18. Medidas sanitarias aplicadas por la empresa ante la contingencia de covid-19

I T

Medidas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa absoluta relativa

Aplicacién de medidas de bioseguridad 40 78.4% 31 100.0%

Control de acceso o entrada 33 64.7% 31 100.0%

de medidas sanitarias

Entrega de articulos de 35 68.6% 28 90.3%

bioseguridad a sus empleados

Campafias de promocién y prevencién 18 35.3% 23 74.2%

Comunicacién a distancia 19 37.3% 12 38.7%

con sus empleados

Otros (yo uso alcohol en gel) 1 2% 0 0%

Fuente: Datos de la investigacidn, elaboracion propia.
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La tabla 18 manifiesta que la implementacion de medidas de bioseguridad fue indica-
da porel 100% de las empresas colombianasy el 78.4 % de las brasilefias; el control de
acceso o ingreso de medidas sanitarias se manifestd en el 100 % empresas colombia-
nasy 64.7% en las brasilefias. La entrega de articulos de bioseguridad a los empleados
fue del 90.3% en las empresas colombianas 'y 68.6% en las brasilefias; las campafias
de promocién y prevencion de covid-19 son referidas por el 74.2% de las empresas
colombianasy el 35.3% de las brasilefias.

Los resultados revelan que, en el contexto de la muestra de la investigacion, las em-
presas colombianas fueron mas activas en el enfrentamiento del covid-19 actuando
con mayor rigor, también tuvieron mas iniciativas de contingencia pandémica, como
lo revela la adopcién de medidas de bioseguridad y control por el 100% de las empre-
sas de la muestra, asi como en las campafias de comunicacion y prevencion (74.2 %),
en comparacion con las empresas brasilefias.

Segln el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la innovacion se define como la implantacion
de un producto (bien o servicio), 0 un proceso, o un nuevo método de comercializa-
cién o un nuevo método organizativo en las practicas empresariales, nuevo o signifi-
cativamente mejorado para la empresa, aunque ya exista en el mercado. Aun asi, la
innovacién puede insertarse no solo en los productos, sino también en los bienes o
servicios, con énfasis en los procesos y centrandose en la relacién con el cliente (Ca-
soniy Malagolli, 2019).

Por Ultimo, se comprueba que la pandemia aceler6 la busqueda y puesta en marcha
de acciones para el mantenimiento del negocio por parte de las pymes encuestadas,
ya que la innovacién surge de las oportunidades o de los retos y dificultades.

A partir de la recopilacion de datos y del anélisis de los resultados se observa que las
estrategias utilizadas por las empresas de la muestra (Brasil y Colombia), para mante-
ner la continuidad de sus actividades, tuvieron dos focos principales:

1. Estrategias de comunicacion y marketing: incluyendo publicidad en medios digi-
tales, aplicaciones y uso de herramientas digitales como Facebook, Instagram vy
WhatsApp, se puede notar que las estrategias de comunicacion y marketing, entre
las empresas brasilefias y colombianas, requirieron inversiones en estructura fisica
y tecnoldgica especialmente, inversiones en equipos tecnoldgicos (comunicacién
y operacion), creacion y desarrollo de paginas web e inversiones en aplicaciones
moviles. Las herramientas de comunicacién digital més utilizadas son WhatsApp,
Instagram y Facebook, incluso de forma concurrente.
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2. Estrategias de innovacion de procesos: incluyendo la adecuacion en el flujo de ac-
tividades operativas o de servicio, como la implantaciéon o ampliacién del servicio
de entrega, se puede percibir la necesidad de crear capacidades (incluida la venta
en appsy redes sociales) y de invertir en activos fijos y remodelar las instalaciones
para hacer frente a los cambios en los procesos y flujos de las actividades opera-
tivas.

Conclusiones

El estudio tenia como objetivo verificar las estrategias de innovacién utilizadas por las
pequefiasy medianas empresas de Brasil y Colombia, para hacer frente a la pandemia
de covid-19. Destaca la relevancia de las pymes en el entorno socioeconémico de am-
bos paises, en la generacion de puestos de trabajo e ingresos.

Por otro lado, los hallazgos revelan que las pymes fueron impactadas negativamente
en las relaciones laborales, que obligaron a las empresas a alterar las rutinas de trabajo
y ajustar los contratos laborales, se indicaron acciones de despido de personal, recor-
tes salariales, suspension temporal de contratos, anticipacién de vacaciones y ajuste
de turnos de trabajo, dichos impactos son perceptibles entre la muestra de empresas
brasilefias y colombianas, de manera concomitante. Las dificultades del periodo de la
pandemia redujeron las ventas y afectaron el desempefio econémico vy financiero de
las empresas, con lo que se requiri¢ de decisiones relacionadas con los gastos entre
los empleados, en este sentido, se puede ver que las empresas fueron impactadas
directamente en su negocio, asi como sus empleados.

Sin embargo, se puede considerar que las innovaciones pueden haber permitido la
supervivencia de estas empresas frente a los desafios experimentados durante el
periodo de la pandemia. En otras palabras, si las empresas estudiadas no hubieran
adoptado estrategias de innovacion, los resultados negativos de la pandemia podrian
haber sido alin més drasticos.

En general, los resultados corroboran las discusiones sobre la necesidad de forma-
cién, inversiones y apoyo gubernamental a las pymes, como alternativa para minimi-
zar contingencias, como en el caso de la pandemia del covid-19, dada la fragilidad de
las pymes frente al mercadoy al entorno competitivo. También destaca laimportancia
de los conocimientos y los nuevos estudios destinados a comprender las estrategias
de gestién e innovacion adoptadas por las pymes.
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