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Reseña del libro

Este libro es el resultado del trabajo en equipo de profesores e investigadores colom-
bianos y brasileños, quienes, del 2020 al 2022, realizaron encuentros de discusión so-
bre la importancia de la planificación y gestión estratégica en las empresas. Conside-
rando el escenario de la pandemia, los investigadores llevaron a cabo investigaciones 
concomitantes entre empresas brasileñas y colombianas.

El libro consta de tres capítulos. En la primera sección se presentan los resultados com-
parativos de una encuesta hecha entre pequeñas y medianas empresas (pymes) de Bra-
sil y Colombia. El estudio presenta las principales estrategias de innovación utilizadas 
por las pymes de estos países, ante la pandemia del covid-19. La muestra incluyó 51 py-
mes brasileñas y 31 colombianas. La investigación señaló las dificultades económico-fi-
nancieras y de gestión de personas de estas empresas, así como las acciones e iniciati-
vas en el contexto de la pandemia. Las estrategias de innovación más utilizadas fueron 
las relacionadas con el marketing y la comunicación y las estrategias de innovación de 
procesos. Además, se identificaron muchas similitudes en el manejo de las estrategias 
organizacionales entre las pymes en las muestras de Brasil y Colombia.

El segundo capítulo incluye el análisis de una encuesta realizada solo con hoteles en 
Santa Catarina (Brasil), con el objetivo de identificar los impactos de la pandemia en 
el ambiente hotelero, dado que el sector fue uno de los principales afectados por las 
restricciones gubernamentales. Con una muestra específica de 37 empresas del sec-
tor hotelero. La investigación destaca la importancia de la información y la gestión 
estratégica ante escenarios de contingencia.

El tercer capítulo presenta al sector de la hostelería en Brasil que tiene una gran im-
portancia en la economía nacional, ya que afecta directamente a otros sectores como 
la alimentación, las ventas, el turismo entre otros.

¡Le deseamos una buena lectura!
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Resumen

El estudio tiene como objetivo describir los procesos de gestión de la innova-
ción utilizados por las pequeñas y medianas empresas de Brasil y Colombia, 
frente a la pandemia de covid-19. La muestra del estudio está compuesta por 
51 empresas brasileñas y 31 colombianas, la recolección de datos se realizó 
a través de visitas con la aplicación de cuestionarios. La investigación desta-
ca las dificultades económico-financieras y de gestión de personas de estas 
empresas, así como las acciones e iniciativas en el contexto de la pandemia. 
Los resultados indican que las estrategias de innovación más utilizadas por 
las empresas de la muestra se refieren principalmente a acciones de marke-
ting y comunicación y estrategias de innovación de procesos. Además, los 
hallazgos indican acciones estratégicas similares entre pequeñas y medianas 
empresas brasileñas y colombianas.

Palabras clave: covid-19; gestión, innovación; innovación empresarial;  
pymes.

Abstract

The objective of the study is to describe the innovation management proces-
ses used by small and medium-sized companies in Brazil and Colombia in 
the face of the covid-19 pandemic. The study sample is composed of 51 Bra-
zilian companies and 31 Colombian companies, the data collection was done 
through visits with the application of questionnaires. The research highlights 
the economic-financial and people management difficulties of these com-
panies, as well as the actions and initiatives in the context of the pandemic. 
The results indicate that the innovation strategies most used by the com-
panies in the sample refer mainly to marketing and communication actions 
and process innovation strategies. In addition, the findings indicate similar 
strategic actions between Brazilian and Colombian small and medium-sized 
companies.

Keywords: covid-19; Management, Innovation; Business Innovation; SMEs.
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Introducción

La declaración de la Organización Mundial de la Salud (OMS) a partir de una situa-
ción de pandemia causada por el covid-19 el 11 de marzo del 2020 generó profundos 
cambios en todo el mundo (Marcelino, Sverzuti y Trizolio, 2020). Con la llegada de la 
emergencia de salud pública mundial, muchas organizaciones tuvieron que cerrar sus 
puertas, ante la exigencia de aislamiento social para contener la pandemia (Eigenstu-
hler et al., 2021).

Además de los riesgos inminentes para la salud humana, el nuevo coronavirus tam-
bién tuvo un fuerte impacto en la economía (Schmitt, Bugalho y Kruger, 2021). Según 
la OMS (2020), la crisis provocada por covid-19 desató efectos negativos inmediatos 
al poner en riesgo las cadenas globales de producción y consumo, mostrando en el 
escenario microeconómico disfunciones asimétricas según el nivel de vulnerabilidad 
de la región.

Entre las organizaciones directamente afectadas por la pandemia, destaca el escena-
rio de las micro y pequeñas empresas (mypes) y de las pequeñas y medianas empresas 
(pymes), que representan más del 90  % de todas las empresas del mundo y son la 
columna vertebral de la economía mundial en los sectores empresariales formales e 
informales (Tannenbaum, Boyle y Tandon, 2020).

Diversos estudios han abordado la importancia de las pymes y mypes en la sociedad 
(Nunes y Serraqueiro, 2004; Sebrae, 2014; Sebrae/FGV, 2020; Kijkasiwat, Wellalage y 
Locke, 2021; Fandiño-Isaza et al., 2022). Para Couto et al. (2017) hay varias razones que 
pueden llevar a las mypes y a las pymes al cierre de sus actividades, como son las 
cuestiones internas marcadas por las relaciones entre el empresario y la empresa y la 
falta de planificación. La pandemia desencadenó un contexto de incertidumbre aún 
mayor, especialmente, para las empresas de menor tamaño. Las pymes que consi-
guieron mantener sus negocios se vieron obligadas a adaptarse (Instituto Brasileño 
de Geografía y Estadística [IBGE], 2020) y la innovación se convirtió en una fuerza de 
supervivencia de estas empresas.

De acuerdo con la OCDE/Eurostat (2018) la innovación es un proceso que parte del 
conocimiento y la aplicación de información y que exige un enfoque multidisciplina-
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rio e interdisciplinario que genera cambios en productos o procesos de negocios. Los 
procesos de innovación se desarrollan en operaciones científicas, tecnológicas, or-
ganizativas, financieras y comerciales (Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación 
[Minciencias], s. f).

La innovación se considera un mecanismo de generación de valor y ventajas compe-
titivas, para la construcción de un desarrollo económico sostenible (Davila, Durst y 
Varvakis, 2018). Se muestra como un movimiento que contempla iniciativas individua-
les y colectivas de creación de valor y cambios organizativos (Theis, Blos y Schereiber, 
2021). Las empresas buscan la forma de disminuir sus costes y aumentar sus benefi-
cios, motivadas por la capacidad de innovar, lo que les permite producir riqueza conti-
nua y mantenerse por delante de la competencia (Trantopoulos et al., 2017).

Para Tidd y Bessant (2018), la innovación dialoga directamente con el espíritu em-
prendedor, reflexionando sobre la mezcla de una visión, pasión, energía, entusiasmo, 
perspicacia, juicio y trabajo duro, que puede dar lugar a un negocio. En este sentido, 
la innovación puede tener el potencial y la capacidad de ser el factor distintivo en el 
escenario competitivo actual (Fandiño-Isaza et al., 2022), y puede considerarse como 
una condición esencial para que las empresas permanezcan en el mercado, para ad-
quirir aún más relevancia en tiempos de grandes retos y profundos cambios.

La relevancia de esta investigación se justifica por el hecho de que el estudio se 
llevó a cabo en dos países latinoamericanos. En este sentido, la investigación de las 
estrategias de innovación utilizadas por las pymes y cómo estas empresas se vieron 
afectadas por la pandemia puede contribuir a los debates sobre las estrategias de 
contingencia, especialmente en los sectores de servicios y turismo (Fandiño-Isaza et 
al., 2022).

Planteamiento del problema

Las afectaciones en el sector pyme de la región caribe colombiana, por el coronavi-
rus, muestra que el panorama para las empresas del departamento del Magdalena se 
agudiza cada vez más a consecuencia del impacto negativo que está teniendo en la 
economía local; la crisis originada por la propagación del covid-19 indica que 2211 em-
presas del departamento han tenido que cerrar de manera indefinida, hecho que oca-
siona con ello la pérdida de al menos 3403 empleos, lo que representa el 7  % del em-
pleo formal del departamento (Cámara de Comercio de Santa Marta [CCSM], 2020b).

En Santa Catarina (Brasil), para la investigación, se escucharon a 2547 empresarios, 
entre el 4 y el 6 de mayo. El margen de error es de 1.9 puntos porcentuales aproximada-
mente. En Chapecó, las entidades colaboradoras para el desarrollo de la investigación 
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fueron: ACIC, CDL Chapecó, CEC y Sicom. Según la encuesta, que analizó el universo de 
las pequeñas y medianas y grandes empresas, cerca de 530 000 personas han perdido 
su empleo desde el inicio de la crisis provocada por la pandemia delcovid-19. En cuan-
to a los despidos, el 41.4 % de los encuestados afirma haber dimitido desde el inicio 
de la crisis. En la última medición, realizada en abril, el porcentaje fue del 34.45 % (Sul 
Brasil, 2020).

En esta edición de la encuesta también se escuchó a empresarios sobre la adopción 
de las medidas previstas en la Medida Provisional del Gobierno de Brasil 936/2020. La 
suspensión temporal del contrato de trabajo fue adoptada por el 24.7 % de las empre-
sas y la reducción proporcional de la jornada y el salario fue adoptada por el 22 % de 
las empresas catarinenses. Como resultado, 408 000 habitantes de Santa Catarina son 
suspendidos de sus contratos de trabajo y 462 000 vieron reducidas sus horas de tra-
bajo y salarios. En cuanto a las ventas, el 91.3 % de los encuestados apunta a una caída 
de las ventas internas, y de los que exportan, el 73.9 %. La pérdida total de ingresos re-
presenta el 56.5 % del total esperado para el periodo. Se estima que la pérdida total de 
ingresos de las empresas de Santa Catarina ya totaliza R$ 16 200 millones. El momento 
crítico hace que muchas empresas busquen crédito para mantenerse activas. La en-
cuesta mostró que, desde el inicio de la crisis, el 49.2 % de los empresarios buscaron 
crédito, pero solo tres de cada diez tuvieron acceso. De los que no tomaron crédito, 
el 34.2 % reclamó intereses altos, el 31.1 %, falta de líneas para su perfil de negocio, el 
29.9 %, falta de garantías, y el 9.6 % falta de aval (Sul Brasil, 2020).

En ese sentido, con la investigación se pretende resolver la pregunta: Qué procesos 
de gestión de innovación se desarrollaron en las pymes por efecto del coronavirus: 
casos de estudio departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa Catarina 
(Brasil), en el año 2020.

Justificación

Con las adversidades del periodo pandémico (covid-19), muchas organizaciones tu-
vieron impactos financieros, viéndose obligadas a replantear sus estrategias y enfren-
tando las exigencias del aislamiento social (Marcelino et al., 2020; Fandiño-Isaza et 
al., 2022). Además de los impactos en la salud pública, la pandemia trajo numerosos 
impactos en la economía, que afectaron las cadenas de producción y consumo mun-
diales (Anacleto y Prazeres, 2020; Schmitt et al., 2021). La planificación de estrategias 
y la búsqueda de innovaciones, incluso en un escenario de crisis, era necesaria para 
satisfacer las distintas demandas de las organizaciones. La gestión de la innovación 
implica la planificación de estrategias organizativas (Silva et al., 2018).
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Las estrategias de innovación pueden estar representadas por la implementación de 
productos (bienes o servicios) nuevos o significativamente mejorados, o incluso por 
cambios o nuevos métodos o procesos en las prácticas empresariales (OCDE, 2005). 
La competitividad empresarial exige a las organizaciones la búsqueda constante de 
innovaciones, tanto en productos, bienes o servicios como en procesos o métodos 
organizativos, que implican canales de comercialización, comunicación y relación con 
el cliente (Casoni y Malagolli, 2019).

Las pequeñas y medianas empresas (pyme) se vieron directamente afectadas por la 
pandemia, ya que representan más del 90 % de todas las empresas del mundo (Tan-
nenbaum et al., 2020 y De Castro et al., 2021). El informe de Forbes (2020), Microem-
presas serán ‘herramienta clave’ en recuperación económica de Colombia, explica esa 
“herramienta clave” en la recuperación económica y social del país en la “poscrisis” 
por el covid-19, teniendo en cuenta que el 65 % de la población trabaja en empresas 
integradas por menos de diez personas, lo que indica que “gran parte de la fuerza la-
boral en Colombia es generada a partir de la microempresa”. Teniendo en cuenta las 
características relacionadas con el departamento del Magdalena en cuanto a la par-
ticipación de las microempresas corresponde al 96.89  % de la estructura empresarial 
(CCSM, 2020ª), donde los “sectores más afectados se encuentran el turismo con 595 
empresas cerradas y 884 empleos perdidos y el comercio con 560 cierres y 774 pérdidas 
de empleos” (CCSM, 2020b), es importante que estas empresas generen estrategias 
de reactivación que sean apoyadas por los gremios y los entes gubernamentales, 
pero para esta toma de decisiones se requiere información base que identifique con 
precisión y sustento científico las variables principales de afectación, lo que se busca 
generar con esta investigación.

El desarrollo de este proyecto dentro de la convocatoria de la Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia (UNAD) es pertinente para fortalecer el grupo de investigación 
Incacen y semillero de investigación Sigma, que da continuidad a una temática tra-
bajada anteriormente y con la oportunidad de adquirir bases de datos que permitan 
información más precisa y confiable que faciliten el manejo de las muestras y las po-
blaciones seleccionadas para los estudios entre las Universidad de Chapecó (Brasil) y 
UNAD (Colombia), para fortalecer la línea de investigación de gestión de la innovación 
y el conocimiento, muy conveniente para dos regiones que cuentan con pocos pro-
ductos de investigación para la temática y que se constituye en una falencia para la 
toma de decisiones de desarrollo empresarial.
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Objetivos

Objetivo general
Establecer los procesos de gestión de innovación en las pymes por efecto del coro-
navirus: casos de estudio departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa 
Catarina (Brasil), en el año 2020.

Objetivos específicos
Caracterizar en las pymes los procesos de gestión de innovación anteriores a los efec-
tos del coronavirus en el departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa 
Catarina (Brasil).

Analizar los procesos de gestión de innovación generados en las pymes por causas del 
coronavirus en el departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa Catarina 
(Brasil), en el año 2020.

Proponer estrategias que ayuden a mejorar los procesos de gestión de innovación en 
las pymes en el departamento del Magdalena (Colombia) y estado de Santa Catarina 
(Brasil).

Estado del arte

Países como Brasil, Argentina, México, Chile, Perú y Colombia han hecho aportes de 
recursos a la población o a las empresas, han flexibilizado la jornada laboral y han 
creado estímulos fiscales para evitar el colapso económico (Gama Neto, 2020). En Bra-
sil, el Programa de Emergencia para el Mantenimiento del Empleo y la Renta (Medida 
Provisorial de Gobierno de Brasil 963/2020) permitió la suspensión de los contratos de 
trabajo y la reducción de la jornada laboral, así como la compensación de los salarios 
por parte del gobierno federal.

Las pequeñas empresas representan los eslabones más débiles de la cadena produc-
tiva y económica brasileña y la pandemia ha intensificado la vulnerabilidad de estos 
negocios. En este sentido, la comunicación se ha convertido en una estrategia para el 
desarrollo de una postura innovadora frente al escenario pandémico (Porem y Kunsch, 
2021). Se estima que 602 000 micro y pequeñas empresas pueden cerrar sus activida-
des en Brasil como consecuencia de la pandemia covid-19 (Sebrae, 2020).

Generalmente, las micro y pequeñas empresas (MPE) sufren impactos desproporcio-
nados en escenarios de crisis económica, debido a las limitaciones pecuniarias y a 
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las deficiencias relacionadas con la capacidad tecnológica, administrativa y humana, 
dichas limitaciones internas y externas dificultan la supervivencia de los negocios, 
aunque también pueden ser menos vulnerables a las crisis que las grandes empresas, 
y dada a la posibilidad de una mayor rapidez en la capacidad de adaptación (Silva et  
al., 2021).

Las prácticas instrumentales de comunicación digital fueron adoptadas por las mypes 
como una forma de adaptarse a la nueva realidad impuesta por la pandemia, dichas 
organizaciones migraron sus estrategias de comunicación a las redes sociales y al co-
mercio electrónico (comunicación digital) como una forma de superar la crisis (Porem 
y Kunsch, 2021).

Las transformaciones tecnológicas han facilitado la comunicación entre las empresas 
y los clientes, especialmente en el intercambio de mensajería instantánea y el bajo 
coste de las aplicaciones de contacto e intercambio de mensajes, que permiten inno-
var en las actividades empresariales. Además, el desarrollo de nuevas formas de pago 
también contribuye y facilita las relaciones comerciales (Guimarães Júnior et al., 2020), 
como la tarjeta de crédito, la tarjeta de débito, las transferencias electrónicas y, más 
recientemente, el Pix en Brasil.

La integración a redes de cooperación interorganizacional para construir estrategias 
comunes y acceder a recursos competitivos, la reducción de costos sin perder calidad, 
la innovación continua, la gestión contable de costos e ingresos, las inversiones en ca-
nales de comunicación digital que promuevan la interactividad y amplíen los canales 
de venta son estrategias que deben ser mejoradas continuamente por los gerentes, no 
solo en periodos de epidemia y crisis (Silva et al., 2021).

El crecimiento de la demanda de entrega y distribución exigió adaptaciones de las em-
presas, además de una estructura diferenciada, añadió el uso de envases desecha-
bles, procesos higiénicos más estrictos, cambios en el servicio de pedidos online y en 
las formas de entrega. La ayuda de las tecnologías de la comunicación y digitales ha 
permitido la comercialización y el consumo de bienes y servicios, que contribuyen 
especialmente a las micro y pequeñas empresas, los empresarios individuales y los 
negocios minoristas (Guimarães Júnior et al., 2020).

El sector de la alimentación, compuesto por bares y restaurantes, adaptó la forma de 
servicio y comercialización, frente a las restricciones de la pandemia y la imposibilidad 
de consumo in situ, se puede afirmar que el comercio minorista y los servicios de ali-
mentación modificaron sus negocios a través de innovaciones (Guimarães Júnior et 
al., 2020). El turismo es susceptible a los desastres naturales que pueden afectar los 
resultados, sin embargo, las pérdidas financieras con covid-19 representan un colapso 
para los emprendimientos del sector (Silva et al., 2021).
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Sánchez, Cervantes y Peralta (2016), con el trabajo Gestión de la innovación en peque-
ñas y medianas empresas de Barranquilla – Colombia, describen la innovación en las 
pequeñas y medianas empresas del sector servicios en la ciudad de Barranquilla. Don-
de los resultados muestran que en un 50 % de las pymes la innovación está asociada 
al desarrollo de nuevos productos y servicios, y que hay una persona responsable que 
gestiona y asigna tareas en función de sus criterios y de la exigencia del mercado. Se 
concluyó que la gestión de la innovación demanda de procesos claramente definidos 
y planificados en relación con la inclusión de la misma innovación en las prácticas ad-
ministrativas, aspecto que conlleva a una mayor actualización y profesionalización de 
los gestores encargados, así como del personal que la compone.

Asimismo, López y Guillén, con su aporte Afectaciones económicas por la pandemia 
de covid-19 y oportunidades de crecimiento en la industria de dispositivos médicos de 
Jalisco, investigan las oportunidades de crecimiento que tuvieron las empresas en la 
fabricación e innovación de dispositivos médicos con el objetivo de incrementar la 
competitividad del sector de la industria de ingeniería biomédica durante la pandemia 
porcovid-19. La investigación fue realizada entre 11 empresas de un clúster de 44 
negocios e instituciones de la industria de ingeniería biomédica, sobre la producción y 
desarrollo tecnológico de dispositivos médicos durante la crisis vírica.

Como resultado, los investigadores encontraron que por causas de la pandemia las 
oportunidades de producción de las empresas objeto de estudio aumentaron un 
30  %. De igual forma, las innovaciones presentadas en la fabricación de dispositivos 
médicos estuvieron en un 36.4 %; por otra parte, el 72.7 % de las empresas manifesta-
ron que la disminución de su capacidad económica en ventas estuvo entre un 15 % y 
30 %. En oposición, el 27.3 % de las empresas expresaron que sus actividades econó-
micas tuvieron un aumento del 15 % hasta el 70 %.

Emprendimiento e innovación: relación con el desarrollo local de Solórzano, Erazo, Nar-
váez y Torres centró su investigación en analizar el emprendimiento y la innovación con 
relación al desarrollo y generación de empleo y su importancia en el mejoramiento de 
la calidad de vida de las familias. La investigación fue realizada a 571 emprendedores 
y se enfocaba en establecer el impacto que tiene el emprendimiento en el desarrollo 
económico y social y la oportunidad que este representa para mejorar los ingresos y el 
empleo. Como resultado, los investigadores determinaron que el emprendimiento y la 
innovación son dinamizadores del desarrollo productivo de una región que impulsan 
el crecimiento económico y social, donde estos se presentan como una de las mejores 
alternativas para generar ingresos.

En adición, Claudia Pérez, con Innovación empresarial al servicio de la micro y pequeña 
empresa nortesantandereana: por la competitividad regional, investiga la innovación 
empresarial, para medir la capacidad innovadora que tienen las empresas nortesan-
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tandereanas, desde las perspectivas técnica, organizacional y administrativa, con ello 
se afincó la investigación entre 50 empresas de diferentes sectores económicos en la 
región, con el objetivo de cuantificar su alcance innovador ante la gestión empresarial 
para lograr competitividad y mejores oportunidades en el mercado

Como resultado, se manifiesta que las empresas para mejorar la capacidad innova-
dora deben fortalecer la capacidad de gestión, la creatividad e innovación y la ventaja 
competitiva que les permita ser más eficiente al momento de aprovechar las oportuni-
dades del mercado regional, nacional o mundial.

Marco teórico

Esta sección presenta el papel y el contexto de la innovación ante el escenario de la 
pandemia en las pequeñas y medianas empresas, así como estudios relacionados.

Innovación: conceptos y características

La globalización y la transformación de una economía cada vez más basada en el co-
nocimiento han traído consigo un gran desafío para las empresas y regiones, ya que el 
alto nivel de competitividad hace de la innovación un factor vital para la supervivencia 
y el crecimiento tanto de las empresas como del desarrollo regional.

En este escenario, la innovación se ha convertido en un factor decisivo para la compe-
titividad y el conocimiento es un atributo esencial para que esto ocurra, por lo que las 
organizaciones están seleccionando empleados mejor calificados y el mercado, selec-
cionando empresas mejor preparadas, factores que aceleran el proceso de cambios e 
innovaciones (Lundvall, 2004). La interacción, entendida como el trabajo conjunto en-
tre individuos y organizaciones en la realización de un proyecto específico, además de 
compartir el conocimiento que cada participante posee, genera nuevos conocimien-
tos a partir del trabajo conjunto, fomentando la innovación. También se destaca que 
el resultado del proceso de producción y difusión del conocimiento es la generación 
de riqueza y bienestar para toda la región (Schneider y Spieth, 2014) proveniente de la 
interacción de diversos actores de la sociedad.

En este sentido, la innovación es tan importante para las organizaciones como para 
el desarrollo de la región donde se ubica. Según Araújo, Da Silva y Rados (2017, p. 102), 
“la innovación es un proceso que engloba la creación y el uso del conocimiento para 
el desarrollo de productos, procesos y servicios con la introducción de algo nuevo y 
útil”. La economía del conocimiento está firmemente ligada a nuevas fuentes de co-
nocimiento, más dinámicas y sujetas a continuas transformaciones (Etzkowitz y Zhou, 
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2017) y el recurso fundamental para el proceso innovador en la economía actual es 
el conocimiento (Lundvall y Johnson, 1994; Cassiolato, 1999). El conocimiento es un 
activo indispensable tanto para el proceso de innovación como para el desarrollo eco-
nómico.

En este sentido, la innovación es el punto central para que las empresas apalanquen 
el crecimiento continuo y contribuyan al aumento de los ingresos, si no a la supervi-
vencia en el mercado en el que operan (Frishammar et al., 2018), donde se le reconoce 
como una de las formas más importantes para que las empresas obtengan una venta-
ja competitiva (Tidd y Bessant, 2018; Kostis et al., 2018).

Schumpeter (1982) fue el primer economista en afirmar que la innovación es el motor 
del desarrollo económico. La innovación promueve la sustitución de métodos anti-
guos por nuevas tecnologías. Para el autor, la innovación se puede clasificar en radical 
o incremental, en el que el grado de intensidad es la mayor diferencia entre ambas. En 
la misma dirección, para Tidd, Bessant y Pavitt (2008), la innovación promueve cam-
bios y puede definirse como radical o incremental, según los cambios que promueva.

La innovación no implica solo la invención de un nuevo producto, sino la modificación 
de productos existentes y nuevas formas y métodos de producción. De la misma forma 
Dosi (1990) afirma que la innovación se refiere a procesos de aprendizaje y descubri-
miento sobre nuevos productos, nuevos procesos de producción y formas de organi-
zación económica, yendo más allá de la invención. En vista de lo anterior, es claro que 
existe una distinción entre invención e innovación.

Una invención, según Carvalho, Reis y Cavalcante (2011, p. 23), es “algo inédito pro-
ducido por el hombre, independientemente de su apropiación económica o utilidad 
práctica —es decir, si será comercializado— y que puede ser fabricado, utilizado indus-
trialmente o patentado”. Para Utterback (1971) y Serafim (2011) la invención se convier-
te en innovación desde el momento en que se introduce en el mercado. En esa misma 
dirección, la invención suele originarse a partir de una idea brillante, pero para que sea 
considerada como una innovación debe ser absorbida por el mercado y comercializa-
da y debe traer resultados (Carvalho et al., 2011). Una excelente idea puede convertirse 
en un invento, pero eso no garantiza que sea una innovación.

Según Schumpeter (1964), la innovación en el sistema económico se da a través del 
empresario, que inicia el cambio económico, y de los consumidores a los que, a su 
vez, se les “enseña a querer cosas nuevas”, o que tengan aspectos diferentes a los que 
usaban. Para el autor, innovar significa combinar materiales y recursos disponibles, 
tanto para producir cosas diferentes como para producir las mismas cosas, pero con 
métodos diferentes. Las “nuevas combinaciones” pueden, con el tiempo, evolucionar 
a partir de las antiguas mediante ajustes continuos a través de pequeños pasos. En 
este caso hay cambio, posiblemente habrá crecimiento, pero no un nuevo fenómeno 
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o desarrollo. Sin embargo, en la medida en que no es así, y a partir de la cual aparecen 
discontinuamente nuevas combinaciones, también lo hace el desarrollo (Schumpeter, 
1964). De esta forma, el desarrollo se entiende como la realización de nuevos conjun-
tos, la creación de nuevos mercados a través de la acción de los empresarios.

Para Tidd y Bessant (2015, p. 8), “la naturaleza de la innovación es fundamentalmen-
te el espíritu empresarial: una potente mezcla de visión, pasión, energía, entusiasmo, 
perspicacia, juicio y trabajo duro, que permite que las buenas ideas se conviertan en 
realidad”. En este contexto, la innovación no es solo una buena idea o la creación de 
un nuevo producto, implica un ‘ciclo’, que comprende desde la idea o insight, su im-
plementación, desarrollo, madurez y resultado hasta su lanzamiento y aprobación en 
el mercado.

Durante mucho tiempo, la innovación se utilizó como sinónimo de innovación tecno-
lógica, que involucraba principalmente al departamento de investigación y desarrollo. 
Sin embargo, actualmente esta visión se considera limitada, ya que la innovación im-
plica mucho más que eso (De Bes y Kotler, 2011). De acuerdo con Porter (1990), las em-
presas adquieren ventaja competitiva a través de acciones innovadoras, acercándose 
a la innovación en su sentido más amplio, incluyendo tanto las nuevas tecnologías 
como las nuevas formas de hacer las cosas. En este sentido, el Manual de Oslo dice que 
las innovaciones son cambios significativos y pueden consistir en una serie de peque-
ños cambios incrementales (OCDE, 2005; OCDE/Eurostat, 2018).

El término innovación corresponde a la exploración de nuevas ideas y, aunque muchas 
veces se relaciona con la creación de un nuevo producto, su comprensión va mucho 
más allá. Según Baregheh, Rowley y Sambrook (2009), la innovación es un proceso de 
múltiples etapas en el que las organizaciones transforman ideas en productos, ser-
vicios o procesos nuevos o mejorados, con el objetivo de lograr el éxito y una mayor 
competitividad. Corroborando, Bessant y Tidd (2009) manifiestan que la innovación es 
un proceso amplio, que implica la búsqueda y selección de ideas y la transformación 
de estas ideas en realidad, que puede ser un nuevo producto o servicio que sea útil 
para las personas o un nuevo proceso adoptado. De esta forma, la innovación es vista 
como algo que puede traer beneficios a la sociedad y al mismo tiempo promover la 
competitividad de las organizaciones.

El Manual de Oslo define la innovación como “la implementación de un producto (bien 
o servicio) nuevo o significativamente mejorado, o un proceso, o un nuevo método de 
comercialización, o un nuevo método de organización en las prácticas comerciales, en 
la organización del lugar de trabajo. Relaciones exteriores” (OCDE, 2005, p. 55). En este 
sentido, la innovación puede insertarse no solo en los productos, sino también en los 
bienes o servicios, con énfasis en los procesos, que pueden cambiarse y mejorarse, 
un nuevo canal de comercialización, y también en los métodos organizacionales en la 
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relación tanto interna como externa con la empresa, centrándose en la relación con el 
cliente (Casoni y Malagolli, 2019). OECD/Eurostat (2018) manifiestan que

innovación es un nuevo o mejorado producto o proceso (o una combina-
ción de ambos) que difiere significativamente de los productos o proce-
sos previos de la unidad institucional y que ha sido puesto a disposición 
de potenciales personas usuarias (producto) o implementado en la uni-
dad institucional (proceso).

Para ello, la gestión de la innovación implica la coordinación de un grupo de proyectos 
de desarrollo de la innovación en un portafolio, coordinados por la estrategia integra-
da de la organización (Flynn, et al., 2003).

Tabla 1. Tipos de innovación que establece el Manual de Oslo 2018

Tipo de 
innovación

Detalles de los tipos de innovación

Por objeto

Innovaciones de productos

“[…] bien o servicio nuevo o mejorado que di-
fiere significativamente de los bienes o servicios 
anteriores de la empresa y que ha sido introdu-
cido en el mercado”

Innovaciones de procesos de negocios 

“[…] nuevo o mejorado servicio para uno o más 
funciones de negocios que difiere significativa-
mente de los negocios anteriores de la empresa 
y que se han puesto en uso por esta”

Según novedad 

o impacto

Innovación: nueva para la empresa, nueva para el mercado y nueva a nivel mundial 

Innovación que transforma el mercado en que opera la empresa: disruptivas o radicales

Innovación para mejorar la competitividad: actividad de desarrollo, financiera, comerciales, 
sociales, económicas y ambientales, en requerimientos de estrategias internas y externas.

Fuente: OCDE/Eurostat (2018).

Asimismo, Tidd et al. (2008, p. 35) afirman que “la innovación es una cuestión de cono-
cimiento —la creación de nuevas posibilidades a través de la combinación de diferen-
tes conjuntos de conocimientos—” y, por lo tanto, el proceso de innovación no puede 
ser visto como algo lineal, ya que está influenciado por diversas variables internas y 
externas (Tohidi y Jabbari, 2012). La innovación se da en productos o procesos que 
presentan características y rendimientos diferenciadores de los existentes en la em-
presa u organización, y esta puede ser de tipo radical o incremental (Minciencias, s. f.).
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Tabla 2. Tipo de Innovación según Minciencias (Colombia)

Tipo de innovación Concepto

Radical

“Es aquella que implica una ruptura. Tiene un impacto significativo en un mercado y en 
la actividad económica de las empresas en este mercado. Esta se produce cuando se in-
corpora al mercado un producto o servicio que en sí mismo es capaz de generar una ca-
tegoría que no se conocía antes, provocando cambios revolucionarios en la tecnología”.

Incremental

“Se considera innovación incremental cuando se crea un valor sobre un producto que 
ya existe, añadiéndole nuevas mejoras. Se trata de pequeños cambios dirigidos a in-
crementar la funcionalidad y las prestaciones de los ya existentes, que, si bien aislada-
mente son poco significativas, cuando se suceden continuamente de forma acumulativa 
pueden constituir una base permanente de progreso. Es decir, son innovaciones que 
alimentan de manera continua el proceso de cambio, propio de una evolución progresi-
va a largo plazo del conocimiento y las tecnologías, caracterizado por una sistemática y 
continua mejora en el diseño de los procesos, productos o servicios”.

Fuente: Minciencias (s. f.)

Cabe destacar que la innovación, ya sea radical o incremental, no puede confundirse 
únicamente como resultado de las nuevas tecnologías (De Bes y Kotler, 2011), ya que 
el concepto de innovación no se restringe a la mejora tecnológica, porque se refleja 
directamente en la búsqueda constante de las empresas para obtener ventajas com-
petitivas (Possas et al., 1984). En este sentido, la innovación es el punto central para 
que las empresas apalanquen el crecimiento continuo y contribuyan con el incremen-
to de los ingresos (Trantopoulos et al., 2017), donde esta es reconocida como una de 
las vías más importantes para que las empresas obtengan ventajas competitivas (Tidd 
y Bessant, 2015; Kostis, et al., 2018).

Por tanto, la innovación es un proceso dinámico (OCDE, 2005) y hablar de innovación 
es hablar de cambio (Tidd et al., 2008). Para Drucker (1985), la innovación es una herra-
mienta específica para los emprendedores, a partir de la cual los cambios son vistos 
como oportunidades de negocio, donde esta es considerada como una disciplina que 
se puede aprender y practicar. La innovación, según Zanella y Leite (2016, p. 188), es “una 
actividad intensiva en información y conocimiento, interno y externo a la empresa”.

Toda actividad de innovación se constituye mediante procesos colaborativos que for-
mulan estrategias para sobresalir ante la competitividad del mercado, con el fin, de 
alcanzar y transformar las necesidades de quienes integran el entorno organizacional 
(Montoya et al., 2018).

La competitividad está articulada a la globalización, con el objetivo de transcender 
los mercados y ofrecer una dinámica productiva más segura y confiable que favorezca 
las operaciones y los recursos presupuestales y financieros, valorizando los activos 
de la empresa (Mejía, 2014). González, García, Lucero y Romero (2014) consideran que 
gestión de la innovación es “un principio o enfoque de gestión totalmente voluntario”.
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Para Sánchez, Cervantes y Peralta (2016) la “innovación debe ser un proceso continua-
do, sustentado en una metodología para la generación del conocimiento, el aprove-
chamiento de las oportunidades de innovación, su desarrollo y protección”.

Seclen et al. (2022) definen la innovación como el “proceso a través de cual una empre-
sa independiente, mejora o crea nuevos productos, procesos, forma de comercializar y 
realizar cambios organizacionales”.

El Manual de Oslo diferencia la innovación en cuatro tipos, a saber: innovaciones de 
producto, de proceso, de marketing y de organización. Las innovaciones de produc-
to son aquellas que implican cambios significativos que difieren sustancialmente las 
características del producto. Las innovaciones de proceso corresponden a un nue-
vo método para realizar tareas, como los procesos de producción o distribución, ya 
sean nuevos o mejorados. Las innovaciones de marketing, por otro lado, se refieren a 
cambios en el diseño del producto o empaque, posicionamiento en el mercado, pro-
moción o precio, con el objetivo de proponer mejoras para satisfacer las necesidades 
del consumidor. Finalmente, la innovación organizacional apunta a implementar un 
nuevo método organizacional, en las prácticas comerciales de la empresa, en la orga-
nización de su entorno y en sus relaciones externas (OCDE, 2005).

Para Schumpeter (1984), los tipos de innovación se caracterizan por: introducción de 
nuevos productos, introducción de nuevos métodos de producción, apertura de nue-
vos mercados, desarrollo de nuevas fuentes de materias primas e insumos y creación 
de nuevas estructuras de mercado.

1) Introducción de un nuevo bien, es decir, un bien con el que los consu-
midores aún no están familiarizados, o una nueva calidad de un bien. 2) 
Introducción de un nuevo método de producción, es decir, un método 
que aún no ha sido probado por la experiencia en la rama particular de 
la industria de procesamiento, que de ninguna manera necesita estar 
basado en un descubrimiento científicamente nuevo, y también puede 
consistir en una nueva forma de manejar un producto comercialmente. 
3) Apertura de un nuevo mercado, es decir, un mercado en el que todavía 
no ha entrado la rama particular de la industria manufacturera del país 
de que se trate, haya existido antes o no ese mercado. 4) Conquista de 
una nueva fuente de abastecimiento de materias primas o semimanufac-
turas, nuevamente independientemente de que esta fuente ya existiera 
o hubiera que crearla. 5) Establecimiento de una nueva organización de 
cualquier industria, como la creación de una posición de monopolio (por 
ejemplo, por fideicomiso) o la fragmentación de una posición de mono-
polio. (Schumpeter, 1984, p. 76)
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El Manual de Oslo presenta las fuerzas motrices que intervienen en el proceso de inno-
vación, considerando no solo la importancia de los procesos y productos, sino tam-
bién de los procesos de marketing y organizacionales, así como el papel de las interac-
ciones entre los diferentes actores, la difusión y la visión de la innovación (OCDE, 2005).

Figura 1. El marco para la medición de la innovación

Fuente: OCDE (2005, p. 42).

La figura 1 muestra que el proceso de innovación no se da de forma individual, ya que 
la innovación es un proceso sistémico, que depende de varios factores y de la relación 
entre los diferentes actores sociales. El proceso de innovación en este contexto se da 
a través de la estructura de la empresa, las interacciones de los actores y el papel que 
juega la demanda. La innovación no se refiere a un proceso aislado, sino a una acción 
realizada a través de un conjunto de actores que cooperan para generar innovación 
(Rothwell, 1995).

De acuerdo con el Manual de Oslo, el proceso de innovación ocurre a través de cam-
bios caracterizados por los siguientes aspectos: la innovación está asociada con la 
incertidumbre sobre los resultados de la innovación; la innovación implica inversión; 
la innovación es el sustrato de los derrames, ya sea del conocimiento o del uso de la 
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innovación original; para la innovación es necesario utilizar nuevos conocimientos o 
un nuevo uso o combinación de conocimientos existentes; la innovación tiene como 
objetivo mejorar el desempeño de una empresa manteniendo o ganando una ventaja 
competitiva, bien cambiando su curva de demanda de sus productos, costos o mejo-
rando su capacidad de innovar (OCDE, 2005).

La innovación ha estado en el centro de la discusión sobre competitividad y desarro-
llo, tanto de empresas como de regiones y países. Con el incremento de los procesos 
de adopción, difusión y posterior superación de las innovaciones, se ha reducido sig-
nificativamente el tiempo para su desarrollo y comercialización, así como el ciclo de 
vida de las innovaciones (Lastres et al., 2002). Así, el carácter complejo y dinámico de 
la innovación y los nuevos conocimientos exige un especial énfasis en el aprendizaje 
permanente e interactivo.

Estrategias de innovación ante 
el escenario de pandemia en las 
pequeñas y medianas empresas

La innovación es considerada como la fuente de la juventud de las organizaciones, 
posibilitando el mantenimiento y renovación de clientes, ganando espacio en el mer-
cado, produciendo conocimiento, convirtiéndose en referencia para la búsqueda de 
competitividad (Araújo et al., 2017). Corroborando esta idea, Lastres et al. (2002, p. 
61) afirman que “la capacidad de generar y absorber innovaciones es, por tanto, vista 
como un elemento clave de la competitividad dinámica sostenible”. La viabilidad a lar-
go plazo de cualquier organización que opere en entornos dinámicos y complejos está 
determinada por su capacidad de aprender e innovar (Moustaghfir y Schiuma, 2013). 
Parece, por tanto, que la innovación es un factor determinante para el mantenimiento, 
supervivencia y competitividad de las organizaciones, que contribuyen al desarrollo 
económico de las naciones.

La innovación ocurre a través de la acción, la implementación de prácticas innovado-
ras que son decisivas para el crecimiento de las organizaciones, lo que puede reflejarse 
como cambio y actualización (Tidd y Bessant, 2018). Mediante prácticas innovadoras 
las organizaciones podrán identificar nuevos contextos organizacionales e impulsar 
sus negocios hacia un desarrollo constante, que pueden ser diferenciales para la adap-
tación y supervivencia de la empresa en el mercado (Gomes et al., 2018).

Es de destacar que las actividades empresariales innovadoras se han intensificado con 
el tiempo, con mayor intensidad a partir de la década del 2000 (Sawhney et al.,2006). 
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Los impactos de implementar la innovación no solo se sienten en las organizaciones, 
sino también en la región donde se ubica. La economía del conocimiento está firme-
mente ligada a nuevas fuentes de conocimiento, más dinámicas y sujetas a continuas 
transformaciones (Etzkowitz y Zhou, 2017) y el recurso fundamental para el proceso in-
novador en la economía actual es el conocimiento (Cassiolato, 1992; Lundvall y Zhou, 
2017; Johnson, 1994). El conocimiento es un activo indispensable tanto para el proce-
so de innovación como para el desarrollo económico.

Hablar de innovación es hablar de cambio (Tidd et al., 2008), ya que la innovación es un 
proceso dinámico (OCDE, 2005). La innovación puede surgir de oportunidades o de de-
safíos y dificultades. Frente al escenario cada vez más competitivo, las organizaciones 
buscan implementar estrategias de sobrevivencia y continuidad de las actividades, 
por medio de acciones y prácticas que puedan mantener, restablecer o incrementar 
los resultados económicos y financieros positivos. Además de los constantes desafíos 
para el mantenimiento y supervivencia de las organizaciones, eventos inesperados 
pueden impactar directamente en la economía de las naciones.

En este contexto se hace mención de la pandemia del covid-19, que sorprendió a la so-
ciedad mundial, vista esta como una amenaza inesperada que ocasionó graves daños 
al mundo. El escenario de la pandemia exigió a los directivos acelerar el proceso de 
cambio, en el que la innovación es una alternativa para la supervivencia de las organi-
zaciones. Según Santiago (2009), en un contexto de crisis, las empresas no tienen otra 
alternativa que adaptarse e innovar.

En este sentido, ante un escenario de crisis, los gobiernos y las empresas necesitan 
buscar nuevas estrategias, considerando las nuevas condiciones de los mercados, 
productos y procesos y, en ese escenario, la innovación se convierte en un factor de-
terminante para la supervivencia. Si bien el escenario ha exigido una acción rápida de 
los gobiernos en materia de salud humana e incentivos económicos, la supervivencia 
de las empresas dependerá mucho del desempeño de cada uno de los gerentes de los 
más diversos emprendimientos.

Cabe destacar, sin embargo, que las innovaciones suelen estar asociadas a grandes 
empresas, gobiernos de países desarrollados, así como a famosos centros de investi-
gación y desarrollo (Berumen, 2010). Sin embargo, el tamaño de la empresa no puede 
ser un factor decisivo para la capacidad innovadora. Kaplinsky (1983) advirtió sobre la 
existencia de estudios mayoritariamente estáticos, que observaban solo un periodo 
determinado y en ellos definían y proyectaban tendencias y atribuían características. 
No obstante, el análisis debe ser más complejo, ya que no es posible designar si las 
empresas grandes o pequeñas son más innovadoras. En la misma dirección, Rothwell 
y Dodgson (1995) argumentaron que la relación entre la innovación y el tamaño de 
las empresas, específicamente las pymes, está fundamentalmente influenciada por el 
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sector. Antes, en el mismo sentido, para Pavitt (1984) se debe considerar la heteroge-
neidad de tamaño de las empresas innovadoras por sectores.

Se han realizado muchos estudios con el fin de comprender las consecuencias de la 
crisis provocada por la pandemia del covid-19, dado su gran impacto en todos los seg-
mentos de negocio. Con el fin de identificar los impactos financieros y económicos 
causados ​​por la pandemia de covid-19 en las micro y pequeñas empresas ubicadas 
en la región metropolitana de Porto Alegre – Río Grande do Sul, Schreiber, Moraes 
y Stasiak (2021) realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar 21 empresas 
gravado por el Simples Nacional. Los aspectos metodológicos utilizados consisten en 
la investigación bibliográfica sobre los temas pertinentes al tema, proporcionando 
subsidios para la recopilación de datos empíricos de la investigación, que pueden ser 
considerados exploratorios y descriptivos, apoyados en análisis cuantitativos, estudios 
de casos múltiples con datos de carácter documental. A la vista de los resultados 
obtenidos, se pudo comprobar que dieciséis de las veintiuna empresas analizadas ya 
sufrieron una reducción en su facturación en los primeros meses de la pandemia, y 
once empresas redujeron su plantilla por despidos, solo cuatro utilizaron reducciones 
y suspensiones puestas a disposición por el gobierno.

El estudio de Teixeira, Shima y Carvalho (2021) tuvo como objetivo analizar cómo se 
alinearon los objetivos de Cotec Portugal (Asociación Empresarial para la Innovación) 
para contribuir a la innovación de las pequeñas y medianas empresas. La creación de 
Cotec fue una iniciativa de la Presidencia del país luso y se convirtió en la asociación 
empresarial enfocada en la innovación más importante de esa nación, que inicialmente 
aglutinó a grandes y reconocidas empresas innovadoras. Sin embargo, las micro, 
pequeñas y medianas empresas (pymes) corresponden al 99.9 % de las empresas 
portuguesas. Dada la importancia de las pymes, es necesario orientar las políticas 
públicas para fortalecerlas. La investigación cualitativa se llevó a cabo a través de 
investigación documental y entrevistas semiestructuradas en Cotec Portugal con 
representantes de nueve empresas que participan en la Red de Innovación de Pyme. 
El principal aporte de este trabajo fue ofrecer una perspectiva de una interacción 
público-privada como inductor del sistema nacional de innovación y la integración de 
las pymes a través de la creación de la Red de Pymes de Innovación. La SME Innovation 
Network es la mayor red intersectorial centrada en la innovación en Portugal. De 
acuerdo con las empresas encuestadas, unirse a Cotec se ha convertido en el mercado 
en sinónimo de empresa innovadora, que amplía el trabajo en red y produce una 
autoevaluación de sus procesos de gestión de la innovación.

El estudio de Anacleto y Prazeres (2020) tuvo como objetivo apoyar una mejor com-
prensión del escenario actual de crisis instalada por el nuevo coronavirus (covid-19). 
Esta es una investigación descriptiva exploratoria con 40 gerentes de pequeñas empre-
sas en la costa de Paraná realizada entre abril y mayo de 2020. Los resultados mostra-
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ron que la pandemia generó una reducción promedio en las transacciones financieras 
del 53.05 %, con una amplitud de hasta el 81 %. Los principales obstáculos reportados 
fueron la disminución del número de clientes y el endeudamiento con los proveedo-
res. Como principales posibles fuentes de afrontamiento durante la crisis, destaca el 
desarrollo de nuevas habilidades, especialmente la innovación, además del estableci-
miento de alianzas entre emprendedores. Aparentemente, los directivos entrevistados 
no son capaces de dar respuestas inmediatas a todas sus necesidades, por lo que es 
relevante participar en organizaciones como el Sistema Regional de Innovación como 
una alternativa de profesionalización, creación de redes de cooperación y acciones de 
innovación, que pueden minimizar pérdidas durante la crisis.

En este sentido, Rothwell y Dodgson (1995) observaron las ventajas y desventajas de 
las pequeñas empresas en la innovación, enumerando que las pequeñas empresas 
son menos burocráticas y tienen mayor agilidad en la toma de decisiones que facilitan 
una respuesta más rápida. También destacaron que existe mayor rapidez en la comu-
nicación interna que genera una red informal. Pero, por otro lado, a veces, hay falta 
de formalización en las habilidades de gestión del negocio y falta de tiempo y dinero 
para establecer redes externas de ciencia y tecnología. Con lo cual Rothwell y Dodg-
son (1995), con respecto al marketing, aclaran que la ventaja radica en las respuestas 
rápidas a los cambios que demanda el mercado y en la posibilidad de dominar un 
nicho de mercado estrecho. Con respecto a la financiación de las pymes, la innovación 
puede ser menos costosa y la investigación y el desarrollo (I+D) pueden asignarse de 
manera más eficiente. La organización de las empresas es más orgánica, sencilla y más 
focalizada. De esta forma, el aprendizaje es más rápido y se incorpora más fácilmente 
a las rutinas y estrategias. El crecimiento de las pequeñas empresas tiene un potencial 
enfocado en nichos estratégicos, en los que las empresas presentan liderazgo técnico, 
capaces de ofrecer otra diferenciación estratégica.

Las micro y pequeñas empresas (mypes) son empresas que llaman la atención de 
muchos emprendedores, por ser un referente para la estructuración de una pequeña 
empresa, además de contar con incentivos en su formación como beneficios fiscales, 
en muchos casos por composición familiar y otros (Segura, et al., 2010; Santa y Laffin, 
2012). En la pandemia del covid-19, muchas mypes y pymes pararon sus actividades y 
muchas de estas no pudieron reanudar y tuvieron que cerrar. Asimismo, en este perio-
do hubo el surgimiento de nuevas empresas para atender las nuevas demandas y una 
expansión del comercio en línea (Sebrae, 2021).

A partir de este contexto, Brito, Araújo, Caldas y Lima (2021), en su estudio Los efectos 
del covid… tuvo como objetivo analizar los efectos del covid-19 en la constitución y 
extinción de micro y pequeñas empresas en Brasil, a partir de un análisis temporal 
del año 2015 hasta 2020. La investigación se caracterizó por un carácter descriptivo, 
con análisis de datos sobre constituciones y extinciones puestos a disposición en las 
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juntas comerciales de Brasil y datos del mapa de empresas del gobierno federal. Los 
resultados muestran que, en el 2020, fueron constituidas 3 049 029 nuevas empresas 
y 909 268 extinciones de empresas en todo el territorio brasileño. El estado de São 
Paulo tiene el mayor número de sociedades constituidas y extinguidas, a diferencia del 
estado de Roraima, que tiene los números más bajos. El año 2020 presentó muchas 
extinciones, sin embargo, en términos de cantidad, no fueron mayores a los años 2015 
y 2018 en Brasil. Este estudio contribuye a presentar reflexiones sobre las extinciones 
ocurridas y traer lecciones para aprender en medio del covid-19.

La búsqueda de supervivencia por parte de las pymes aceleró la demanda de innova-
ciones. De Castro, Pontelli, Nunes, Kneipp y Costa (2021) con Emprendedurismo y co-
ronavirus identificaron los impactos y estrategias de los emprendedores de diferentes 
segmentos de mercado en el escenario de crisis del covid-19. En este se realizaron en-
trevistas semiestructuradas con 17 empresarios de diferentes segmentos, que fueron 
transcritas y sometidas a análisis de contenido. Los resultados mostraron impactos 
personales y profesionales, con énfasis en el campo financiero; así como estrategias 
de difusión de productos y servicios, foco en la calidad y flexibilidad en las condiciones 
de pago. En cuanto a las oportunidades, se mencionó el crecimiento profesional, la 
reinvención, las nuevas formas de trabajo, el desarrollo profesional y el comercio elec-
trónico. Se concluye que algunos segmentos muestran un incremento en la demanda, 
que evidencian la tendencia de cambio en el patrón de consumo de la sociedad de-
bido al escenario actual. Finalmente, se sugiere ampliar este estudio en términos de 
participantes de la investigación, extensión geográfica y segmentación del mercado.

Los cambios que una empresa puede promover en 
sus métodos de trabajo, en su producción y en su 
desempeño comercial están relacionados con los 
tipos de innovación, es decir, no todo cambio puede 
ser considerado una innovación. Para que los cambios 
se clasifiquen como innovación, es necesario que 
demuestren un nivel considerable de novedad y que 
agreguen valor (Audy, 2017; OCDE, 2018).
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Los cambios sustanciales en el estilo de vida, la cultura y las interacciones sociales del 
individuo provocados por la crisis del covid-19 hicieron que las organizaciones adop-
taran una nueva visión de gestión, traduciéndose en la necesidad de buscar otras for-
mas de pensar para adaptarse a la nueva forma de vivir (Ratten, 2020).

Las organizaciones necesitan ser capaces de implementar y gestionar nuevas prác-
ticas, utilizando diferentes estructuras y herramientas de gestión, para adaptarse a 
las nuevas realidades de los consumidores y anticipándose a los cambios del entorno 
externo (Xavier et al., 2017). Por tanto, la innovación está guiada por la capacidad de 
entablar relaciones, identificar oportunidades y aprovecharlas (Tidd y Bessant, 2018).

En este sentido, Maiti, Krakovich, Shams y Vukovic (2019) argumentan que las micro 
y pequeñas empresas son capaces de lograr la innovación utilizando estrategias ba-
sadas en recursos, es decir, utilizando sus competencias características para lograr 
una ventaja competitiva. En esta dirección, Heikkilä M., Bouwman y Heikkilä J. (2018) 
destacan que la innovación en las pequeñas y medianas empresas se da por su ágil 
capacidad para cambiar de estrategia. Dalongaro, Envall, Souto y Assmann (2014) 
complementan explicando que esta capacidad ágil se debe precisamente a la sensi-
bilidad que tienen las empresas de esta naturaleza frente a los cambios económicos 
del mercado.

Ante esto, con las fluctuaciones del mercado y el aumento de la competitividad, Fe-
rreira, Campos, Silva y Fernandes (2019) señalan que las pequeñas y medianas em-
presas buscan diferentes formas de enfrentar los cambios económicos emergentes. 
En este contexto, Silva y Matsuda (2020) argumentan que invertir en marketing digital 
fue una estrategia adoptada para atraer y retener clientes habituales y potenciales, 
con lo cual generan ganancias para el negocio. Como ejemplos, Menighini, Oliveira, 
Silva y Piacente (2021) citan que el comercio electrónico y los servicios de entrega fue-
ron ampliamente utilizados por las empresas durante la pandemia de covid-19, donde 
estas alternativas son catalogadas como esenciales por los consumidores durante el 
aislamiento social.

La pandemia coronavirus y el  
impacto en la gestión empresarial

En este contexto se cita la pandemia del covid-19, hecho que sorprendió a la sociedad 
mundial, una amenaza inesperada que causó fuertes daños al mundo (Schmitt et al., 
2021). El escenario de la pandemia exigió a los gestores acelerar el proceso de cambio, 
en que la innovación es una alternativa para la supervivencia de las organizaciones, 
según Silva, Libório, Bernardes y Ramalho (2018); cabe destacar que las innovaciones 
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suelen estar asociadas a las grandes empresas, a los gobiernos de los países desarro-
llados y a los famosos centros de investigación y desarrollo (Berumen, 2010).

Kaplinsk (1983) advirtió sobre la existencia de estudios en gran parte estáticos, que 
observan solo un determinado periodo y en ellos definen y proyectan tendencias y 
atribuyen características. En este sentido, Rothwell y Dodgson (1995) observaron las 
ventajas y desventajas de las pequeñas empresas en materia de innovación, enume-
rando que las pequeñas empresas son menos burocráticas y tienen mayor agilidad 
en la toma de decisiones que facilitan así una respuesta más rápida. Asimismo, según 
Rothwell y Dodgson, en lo que respecta al marketing, la ventaja reside en la rapidez de 
las respuestas a los cambios que exige el mercado y en la posibilidad de dominar un 
nicho de mercado reducido y en cuanto a las finanzas de las pymes, la innovación pue-
de ser menos costosa y la investigación y el desarrollo (I+D) pueden asignarse de forma 
más eficiente. Para que los cambios se clasifiquen como innovación es necesario de-
mostrar un nivel considerable de novedad, y que añade valor (OCDE, 2005; Audy, 2017).

Debido a la pandemia por covid-19 hizo que muchas organizaciones adoptaran una 
nueva visión de la gestión, lo que provocó la necesidad de buscar otras formas de 
pensar para adaptarse a la nueva manera de vivir (Ratten, 2020). Las organizaciones 
deben ser capaces de implementar y gestionar nuevas prácticas, con el uso de estruc-
turas y herramientas de gestión distintas, para adaptarse a las nuevas realidades de 
los consumidores, anticipándose a los cambios del entorno externo (Trantopoulos et 
al., 2017). Por lo tanto, la innovación está guiada por la capacidad de realizar relacio-
nes, identificar oportunidades y aprovecharlas (Tidd y Bessant, 2015).

De Castro, Pontelli, Nunes, Kneipp y Costa (2021) evidencian que empresarios de dife-
rentes segmentos de mercado, ante el escenario de crisis de covid-19, señalaron im-
pactos de orden personal y profesional, con énfasis en el ámbito financiero; así como 
en las estrategias de difusión de productos y servicios que requieren enfoque en la 
calidad y flexibilidad en las condiciones de pago. Por otro lado, en cuanto a las opor-
tunidades, recalcaron el crecimiento profesional, la reinvención, las nuevas formas de 
trabajo, la mejora profesional y la inserción del comercio electrónico.

El estudio de Teixeira, Shima y Carvalho (2021) destaca la importancia de las pymes 
para Portugal, considerando que corresponden al 99.9 % de las empresas portugue-
sas, además de indicar la necesidad de políticas públicas dirigidas específicamente a 
estas organizaciones. El gobierno portugués institucionalizó la Asociación Empresarial 
para la Innovación (Cotec), para ayudar en el proceso de innovación de las pequeñas y 
medianas empresas. Cotec se ha convertido en sinónimo de empresa innovadora, con 
la expansión de la red.

El home office fue otra acción adoptada en el escenario de la pandemia por las empre-
sas que aún no hacían uso de este servicio, que facilita las demandas laborales exis-
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tentes, sin exponer a los empleados y clientes a los riesgos de contaminación, además 
de generar una ventaja competitiva para las pymes (Silva y Matsuda, 2020).

En general, se utilizó la innovación en el contexto de la pandemia para las pymes con el 
objetivo de adaptarse al escenario de crisis existente, además de mitigar los impactos 
negativos ocasionados en la economía y generar ventaja competitiva frente a la com-
petencia (Soares, 2021).

Las prácticas de gestión de la innovación son una herramienta importante para la 
competitividad y supervivencia de las pequeñas y medianas empresas, en donde la in-
novación es el elemento clave para agregar valor a los productos y servicios, que con-
tribuyen al fortalecimiento, modernización y diversificación de las empresas (Fiemg, 
2016). En este sentido, el desarrollo de nuevas habilidades como la creación de nuevas 
formas de relación con los clientes, la promoción de la innovación empresarial y el es-
tablecimiento de alianzas entre emprendedores se consideraron fundamentales para 
enfrentar la crisis (Anacleto y Prazeres, 2020).

Microempresa
Es importante tener en cuenta que con el Decreto 957 de 2019, que entró en vigor en 
diciembre del 2019, el gobierno colombiano establece una nueva clasificación del ta-
maño empresarial basada en el criterio único de ingresos por actividades ordinarias. 
Con el decreto, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales, 
se fijaron rangos en tres macrosectores de la economía: manufactura, servicios y co-
mercio. Los nuevos umbrales fijados por el decreto en cada uno de los macrosectores 
son los siguientes:

Tabla 3. Nueva clasificación del tamaño empresarial basada en el criterio único de ingresos 
por actividades ordinarias.

Tamaño Manufactura Servicios Comercio

Micro Hasta 811 Hasta 1131 Hasta 1535

Pequeña Desde 811 hasta 7027 Desde 1131 hasta 4523 Desde 1535 hasta 14 781

Mediana Desde 7027 hasta 59 527 Desde 4523 hasta 16 558 Desde 14 781 hasta 74 066

Nota: La tabla muestra nueva clasificación del tamaño empresarial basada en el criterio único de 
ingresos por actividades ordinarias anuales en millones de pesos colombianos del 2019.

Anteriormente se clasificaban por número de empleados y volúmenes de activos, Sin 
embargo, dada la necesidad de contar con una clasificación que responda a las nue-
vas realidades de las empresas colombianas, el Gobierno Nacional decidió adoptar los 
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ingresos como único criterio ya que aporta mejor información sobre el tamaño real 
de las empresas y permite tener presentes las particularidades de cada sector de la 
economía, como, por ejemplo, el comportamiento de firmas de servicios o tecnología 
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

Metodología

Enfoque de investigación
El proyecto aborda un enfoque mixto, mediante la recolección de datos secundarios 
y primarios para establecer los procesos de gestión de innovación en las pymes por 
efecto del coronavirus en el departamento del Magdalena, Colombia, y estado de San-
ta Catarina, Brasil, en el año 2020, con base en la medición de variables cualitativas y 
cuantitativas que faciliten el análisis estadístico-contenidos en el estudio por realizar. 
Los esfuerzos del grupo investigador estarán orientados desde la descripción y com-
prensión de la situación actual de las pymes por efecto del coronavirus en las regiones 
que seleccionan como estudios de caso.

Tipo de estudio
El tipo de estudio es descriptivo, ya que tiene como finalidad describir las caracte-
rísticas del objeto de estudio que permita visualizar la situación actual de las pymes 
por efecto del coronavirus en las regiones departamento del Magdalena, Colombia, 
y estado de Santa Catarina, Brasil, en el año 2020, mediante un estudio que permita 
obtener, analizar, procesar e interpretar la información recolectada en el trabajo de 
campo y documental.

Corresponde a un estudio descriptivo y documental, porque inicialmente se realizó 
una revisión bibliográfica para detallar la situación actual de las pymes por efecto del 
coronavirus en las regiones departamento del Magdalena, Colombia, y estado de San-
ta Catarina, Brasil, en el año 2020. En un segundo momento se describe la situación 
actual del sector en cuanto a procesos de gestión de innovación por medio del aná-
lisis de variables producto o servicio, estrategias de marketing y uso de herramientas 
digitales.

Las etapas metodológicas fueron:

•	 Caracterización en las pymes de los procesos de gestión de innovación anteriores 
a los efectos del coronavirus en el departamento del Magdalena, Colombia, y Esta-
do de Santa Catarina, Brasil.
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•	 Para esto se llevó a cabo un diagnóstico de las empresas afectadas por pandemia 
del covid-19 relacionadas en el sector pymes en el departamento del Magdalena y 
el estado de Santa Catarina. De igual manera, se hizo una encuesta con preguntas 
estructuradas a directivos, gerentes y mandos medios de las empresas del sector 
pymes, para adquirir información relacionada sobre los procesos de gestión de 
innovación que desarrollaron antes y después de la pandemia.

•	 Se analizaron los procesos de gestión de innovación generados en las pymes por 
causas del coronavirus en el departamento del Magdalena, Colombia, y estado de 
Santa Catarina, Brasil.

•	 Se identificarán los procesos de gestión de innovación que usan actualmente so-
bre la base de nuevas tecnologías como en aplicaciones móviles, páginas web, 
redes sociales entre otras, que fortalezcan la competitividad del sector pymes en 
el departamento del Magdalena y estado de Santa Catarina.

•	 Proponer estrategias que ayuden a mejorar los procesos de gestión de innovación 
en las pymes en el departamento del Magdalena, Colombia, y estado de Santa 
Catarina, Brasil.

•	 Se propondrán estrategias a partir de los resultados del estudio para mejorar los 
procesos de innovación en las pymes en el departamento del Magdalena, Colom-
bia, y estado de Santa Catarina, Brasil.

Población y muestra
La población corresponde a 82 empresas: 51 pymes en Brasil, en el estado de Chape-
có, de datos suministrados por ACIC, CDL Chapecó, CEC y Sicom (SUL Brasil, 2020). Por 
Colombia, 31 pymes según datos de la Cámara de Comercio de Santa Marta.

La muestra corresponde a las 82 pymes que integran la población del estudio y se 
definió por conveniencia para los autores con el fin de abarcar los sectores más impac-
tados por la pandemia del covid-19, como son hoteles, restaurantes y bares.

Instrumentos y técnicas de recolección de información
El instrumento de recolección es la encuesta que “se define como una técnica que 
pretende obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca 
de sí mismos, o en relación con un tema en particular. La que se realiza mediante un 
cuestionario que es la “modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita me-
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diante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le 
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, 
sin intervención del encuestador” (Arias, 2012).

La estructura del cuestionario fue con preguntas estructuradas cerradas de respuesta 
múltiple en abanico; de acuerdo con su dimensión temporal fue transversal, dado que 
la medición se realizó en un solo periodo de tiempo aplicada a la población objeto de 
estudio en el departamento del Magdalena y el estado de brasileño de Santa Catarina, 
con el fin de describir:

•	 Las características de las pymes.

•	 Los procesos de gestión antes de la pandemia.

•	 Los procesos de gestión después de la pandemia.

•	 Las estrategias desarrolladas por medio de las TIC.

Plan de análisis de la información en 
coherencia con el tipo de estudio
Para analizar la información con base en la medición numérica y el análisis estadísti-
co-contenidos en la caracterización de las empresas se procesaron a través del pro-
grama informático o software Excel, el cual permite realizar la tabulación de la informa-
ción creando las hojas de cálculo organizadas sobre cada variable de estudio.

Los esfuerzos del grupo investigador fueron orientados desde la descripción y com-
prensión de la situación actual de las pymes en el departamento del Magdalena y el 
estado de brasileño de Santa Catarina.

Validación de la encuesta
La validación de la encuesta se sometió a la revisión de dos expertos y a partir de allí 
se aplicaron los correctivos sugeridos. Luego se hizo una prueba a un grupo mínimo 
de una muestra seleccionada de las pymes en el departamento del Magdalena y el es-
tado de brasileño de Santa Catarina, con el fin de establecer el nivel de dificultad en la 
redacción de cada pregunta y medir el grado de confiabilidad a través del coeficiente 
de Alfa de Cronbach.

Empresas de la muestra: Brasil y Colombia
Metodológicamente, la investigación se caracteriza por ser descriptiva, realizada me-
diante la recogida de datos (encuesta), con un análisis cuantitativo, entre las pymes de 
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las regiones del departamento de Magdalena, Colombia, y del municipio de Chapecó, 
estado de Santa Catarina, Brasil.

Se consideró como población a las pymes que operan en el segmento de hostelería, 
bares y restaurantes, considerando el contexto de las dificultades e impactos del coro-
navirus en estas empresas, que operan en el municipio de Chapecó, Brasil, y en el de-
partamento de Magdalena, Colombia. Para recabar los datos se utilizó un cuestionario 
de investigación que contemplaba las estrategias de gestión de la innovación utiliza-
das o no por las pymes, antes y después de los efectos del coronavirus. La muestra de 
encuestados se refiere a 82 empresas, distribuidas en 51 pymes de Brasil (cuestionario 
en portugués) y 31 de Colombia (cuestionario en español). Los datos se tomaron entre 
noviembre del 2021 y marzo del 2022. En la tabla 4 presenta la caracterización del 
segmento de la muestra del estudio, contemplando empresas de alojamiento, alimen-
tación, entretenimiento y venta de bebidas.

Tabla 4. Sector de actividad económica de la empresa

Actividades

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Servicio de alojamiento 20 39.2% 15 48.4%

Servicio de comidas 8 15.7% 7 22.6%

Servicio de entretenimiento y 
venta de bebidas

23 45.1% 9 29%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia

La investigación analiza las dificultades de las pymes en el contexto de la pandemia de 
covid-19, observando las estrategias de innovación y gestión utilizadas por estas or-
ganizaciones, para dar continuidad a los emprendimientos. Después de la recolección 
de los resultados, los datos fueron organizados en tablas, contemplando la frecuencia 
absoluta y relativa de las respuestas, de manera comparativa, entre Brasil y Colombia.

Resultados
Un estudio de la Cámara de Comercio el Magdalena (2021) evidencia que la estructura 
empresarial en el Magdalena al 31 de diciembre del 2020 contaba con 27 259 empre-
sas matriculadas y renovadas, donde el 97.5 % correspondía a microempresas; 1.7 %, a 
pequeñas empresas; el 0.6 %, a medianas empresas, y el 0.2 %, a grandes empresas. El 
estudio muestra el análisis por macrosector, y las empresas matriculadas y renovadas 
en el sector servicios fue 53.5 %; en el sector comercio, 37.8 %, y el sector de industria 
manufacturera, el 8.7 %. Dentro de los sectores la mayor participación estuvo en los 
servicios de alojamiento y servicios de comida con un 28 %. Con relación a la jurisdic-
ción departamental, el municipio con mayor participación fue Santa Marta con 69.4 %.



39Caracterización de la gestión de innovación en pymes por efecto del coronavirus:  
estudio comparativo Colombia y Brasil

Con relación a la parte financiera, el estudio de la CCSM (2021a) especifica que las 
fuentes de recursos para la creación o constitución está distribuida en un 64 % de aho-
rro personal, préstamos bancarios del 15 % y 12 %, préstamos familiares.

El Índice Departamental de Innovación para Colombia (IDIC) del departamento del 
Magdalena lidera el grupo de nivel de desempeño medio-bajo en el 2020, con un pun-
taje global de 27.83 que lo ubican en el puesto 15 entre 31 unidades territoriales anali-
zadas, presentando una leve mejoría frente a años anteriores (CCSM, 2021b).

Se observa que en los pilares Producción Creativa y Sofisticación de Mercados, el Mag-
dalena tuvo mejor desempeño frente a otros departamentos con lo que se ubica en las 
posiciones 11 y 14 respectivamente, además se destaca los grandes avances en uso de 
TIC para innovar y mejorar procesos en las empresas, desempeño logístico y registro 
de marca en el Magdalena. Sin embargo, el principal reto del departamento, según 
el IDIC 2020, es mejorar en el pilar de Sofisticación de Negocios; de otra parte, don-
de se deben aumentar y fortalecer las redes de cooperación con el fin de innovar de 
las empresas con la academia, centros de estudios y organismos internacionales son 
los subpilares Formación y Capacitación, solicitud de patentes, costo de energía y uso 
eficiente de la misma. También hay un reto frente al subpilar Sostenibilidad Ambien-
tal, que requiere mejoras en la eficiencia del uso de energía y desempeño ambiental 
(CCSM, 2021b).

Por otra parte, la dinámica empresarial en Santa Marta y el Magdalena se vio afectada 
por los problemas de la pandemia del covid-19, y la mayor vulnerabilidad estuvo repre-
sentada en la liquidez y el empleo, ocasionando efectos negativos a la economía de la 
región. A partir del inicio de la pandemia y de las medidas de restricciones, el primer 
trimestre del año 2020, la tasa de desempleo fue de 16.2 %, la más alta en los últimos 
años, con un número de empleo formales perdidos de 11 092, distribuidos en los sec-
tores de la construcción, industria, turismo, comercio y otros servicios. La industria 
del turismo tuvo una pérdida de 1167 empleos y el cierre de 1262 empresas; el sector 
del comercio, con 1964 empleos perdidos y 1858 empresas que se vieron obligadas 
a cerrar sus actividades comerciales (CCSM, 2020c). En comparación al año 2019, la 
cancelación de empresas aumentó en el año 2020 a un 128 %, con un total de 3998 
empresas, esto debido a la crisis económica generada por el covid-19. En el departa-
mento del Magdalena, según información del DANE, existen 178 518 micronegocios, 
de los cuales solo el 7.7 % cuenta con registro mercantil ante la Cámara de Comercio 
(CCSM, 2021a).

En el mismo informe que presenta (CCSM, 2020c), el 93 % de las empresas manifesta-
ron que solo tienen un flujo de caja para dos meses y los gastos que más tuvieron que 
cubrir en el trimestre fueron: proveedores, arriendos, salarios y servicios públicos, con 
un 72 %. Para el trimestre de julio a septiembre del 2020, la tasa de desempleo subió al 
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20.7 %, dentro los sectores que más afectación presentaron estaba el comercio, aloja-
miento, restaurantes y recreación (CCSM, 2020d).

Con relación al uso de tecnología en los micronegocios, Santa Marta presenta los me-
nores índices en comparación con las demás ciudades, el 9.90 % manifestó utilizar 
computadores o portátiles, en contraste con el 17.20 % del resto de ciudades, y el 
53.50 %, el uso telefonía móvil, en comparación al 68.90 % del resto de las ciudades 
(CCSM, 2020e).

Ríos Manríquez et al. (2009), como se citó en Cámara de Comercio de Santa Marta 
(CCSM). (2020e), consideran que el no uso de la TIC se debe a la falta de liderazgo en la 
organización para financiar proyectos sobre las tecnologías de la información y la co-
municación, miedo al cambio de nuevas tecnologías. Asimismo, González et al. (2014), 
establecen que otra causa es que los empresarios estiman que los beneficios del uso 
de las TIC se reflejan a largo plazo. También la ANDI (2019) encuentra que la mayor bar-
rera de las empresas para empezar el proceso de trasformación digital es por la falta 
de cultura tecnológica en un 74.1 %; desconocimiento sobre el uso y ventaja de las TIC, 
61.6 %, y el presupuesto, 56.3 %. En otra encuesta realizada por MinTIC (2017) arroja 
que el 72.6 % de las empresas del sector comercio no cuenta con un área, dependencia 
o personas que se encarguen de la tecnología de la información y las comunicaciones.

Investigación en empresas de Santa Catarina, Brasil (en general o por sectores).

Variables.

•	 Innovación

•	 Empleos

•	 Economía financiera

•	 Estructura empresarial

•	 Tecnológica

Surgimiento comparativo y  
cancelación de empresas 2019-2020

Un estudio realizado con 1180 empresas en el año 2020, por la Magazine Pequenas 
Empresas Grandes Negócios(2019) (PEGN Magazine), Resultados Digitais y Endeavor, 
muestra que el 77 % tuvo una disminución de ingresos durante el periodo inicial de la 
pandemia, y el 39 % de estas vivieron pérdidas entre el 40 % y el 100 % de sus ingresos. 
Solo el 13 % de las organizaciones encuestadas experimentaron un crecimiento de sus 
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ingresos desde el inicio de la pandemia. La mayoría de los entrevistados son pequeñas 
y medianas empresas (54.5 %), microempresas (31 %) y empresas individuales (12.5 %), 
de las regiones del sudeste (59.7 %) y del sur (26.6 %) de Brasil. Además, los datos de 
la encuesta muestran los sectores que tuvieron una reducción en sus presupuestos, 
en que los más afectados fueron turismo y ocio (-80.8 %), eventos (-67.4 %), comercio 
minorista y el pequeño comercio (-47.2 %). Las que tuvieron menos impacto fueron el 
comercio electrónico (-5.8 %), los servicios financieros, jurídicos y afines (-14.8 %) y las 
empresas de software y de la nube (-17.2 %) (PEGN Magazine, 2020).

Las pequeñas y medianas empresas desempeñan un papel importante en la econo-
mía brasileña. En 2019, las pymes representaron el 54 % de la generación de empleo 
formal en el país (Sebrae, 2020). En 2020, incluso en el escenario de pandemia, las py-
mes generaron el 70 % de los empleos formales, lo que representa 587 000 nuevos 
empleos formales, y de este total, el estado de Santa Catarina fue uno de los que más 
contrató, al crear 48 900 nuevos empleos (G1, 2021).

A pesar de estar entre los estados que más contribuyeron a la contratación de em-
pleos formales, Santa Catarina perdió 408.000 empleos con la crisis del coronavirus. 
(CDL Chapeco, 2020). Ante esto, los sectores que más destacaron en la generación de 
nuevos empleos en el año 2020 en el estado fueron construcción civil (4372 empleos 
en el año) y agricultura (629 empleos en el año). Por el contrario, los sectores de comer-
cio (15 506 despidos acumulados en el año), industria (3701 despidos acumulados en el 
año) y servicios (14 717 despidos acumulados en el año) fueron los más impactados por 
la pandemia, obteniendo un saldo negativo de empleos en el estado (Sebrae, 2020).

En comparación con los datos nacionales, los sectores de servicios (224 300 puestos de 
trabajo en el año), industria (152 800 puestos de trabajo en el año), comercio (105 100 
puestos de trabajo en el año), construcción civil (75 300 puestos de trabajo en el año) 
y agricultura (23 900 puestos de trabajo en el año) fueron los que más contribuyeron a 
la creación de empleos formales (G1, 2021).

Una encuesta divulgada por el Sebrae en 2020 destacó las regiones de Santa Catarina 
con los mejores y peores índices de empleos formales generados en el periodo inicial 
de la pandemia. Las tres regiones con mayor crecimiento del saldo de empleos en el 
año fueron el lejano oeste, el oeste y el medio oeste, donde predominan las activida-
des agroindustriales. La región oeste destaca sobre las demás, con un total de 6504 
nuevos empleos en el año. Por otro lado, las regiones que registraron los menores 
índices de impacto en el balance de creación de empleo fueron Gran Florianópolis 
(-14 339) y Foz do Itajaí (-10 912) (Sebrae, 2020).

En este contexto, el gobierno del estado de Santa Catarina divulgó que la ciudad de 
Chapecó (región oeste) es la ciudad catarinense que más empleos generó en 2020, con 
un total de 2511 nuevas colocaciones. Por otro lado, la ciudad de Florianópolis es la 
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que registró más pérdidas de empleo en el estado, con un saldo de 14222 despidos no 
recuperados (Jucesc, 2021).

Tras el periodo inicial del covid-19, en 2021, los índices volvieron a crecer, y así Santa 
Catarina registró más de 33 000 nuevos empleos formales en febrero, lo que repre-
senta más del 8 % de los 401 639 empleos generados en Brasil en el mismo periodo. 
Este resultado retrata un aumento del 95 % de los empleos formales en comparación 
con febrero del 2020, en el estado. Los sectores que más destacan en estas cifras son 
los servicios (14 883 empleos), la industria (6096 empleos) y la construcción civil (2389 
nuevos empleos) G1, 2021).

Ante esto, el estado también registró un crecimiento de más del 47 % de nuevas em-
presas en el primer semestre del 2021, según datos del Registro Mercantil de la Junta 
de Comercio de Santa Catarina (Jucesc), un total de 107 268 empresas se constituye-
ron y 32 431 se extinguieron en Santa Catarina. Estos datos suponen un importante 
crecimiento respecto al año 2020, en el que se produjo la inclusión de 76 690 nuevas 
empresas y la baja de 26 001 (Jucesc, 2021).

Análisis e interpretación de resultados

Después de recoger los datos de las empresas de alojamiento, alimentación, entrete-
nimiento y venta de bebidas, considerando la muestra de 51 pymes en Brasil y 31 en 
Colombia, esta sección presenta los resultados de forma comparativa.

La tabla 5 expone el tiempo de funcionamiento de las empresas y la caracterización 
del lugar (instalaciones), también que el 51 % de la muestra brasileña lleva hasta 5 
años en funcionamiento, y en el mismo sentido el 67.70 % de las empresas colombia-
nas. Otro 23.5 % de las empresas brasileñas tienen más de 15 años de operación en el 
mercado (se identificó en este porcentaje un mayor número de hoteles), en tanto que 
las empresas colombianas son el 6,4 %.

Tabla 5. Caracterización de las empresas

Cuánto tiempo lleva la 
empresa en el mercado

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Menos de 1 año 6 11.8% 4 12.9%

Entre 1 y 5 años 20 39.2% 17 54.8%

Entre 6 y 10 años 9 17.6% 5 16.1%
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Cuánto tiempo lleva la 
empresa en el mercado

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Entre 11 y 15 años 4 7.8% 3 9.7%

Entre 16 y 20 años 5 9.8% 1 3.2%

Más de 20 años 7 13.7% 1 3.2%

Lugar donde la empresa 
ejerce su actividad

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Locales comerciales 
independientes

22 43.1% 5 16.1%

Locales comerciales
alquilados/compartidos

28 54.9% 21 67.8%

Vivienda con actividad económica 1 2% 5 16.1%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

En cuanto a las instalaciones, se observa que el 43.1 % tiene propiedad propia en el 
caso de la muestra brasileña (aquí también destaca la muestra de hoteles), el 54.9 % 
tiene instalaciones alquiladas; en las empresas colombianas el 16.1 % tiene propiedad 
propia o independiente; el 67.8 %, instalaciones alquiladas/compartidas, y el 16.1 % 
utiliza las instalaciones familiares (vivienda). A continuación, se preguntó por el núme-
ro de empleados, según los datos presentados en la tabla 6.

Tabla 6. Número de empleados

Tamaño de la empresa
Brasil Colombia

2019 2020 2021 2019 2020 2021

No hay personal o no existe 5 3 1 7 2 1

Hasta 5 empleados 19 22 23 9 12 10

Entre 6 y 10 empleados 10 14 13 6 9 13

Entre 11 y 20 empleados 10 10 10 8 6 5

Más de 21 empleados 7 2 4 1 2 2

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Se observa en general que la mayoría de las empresas tienen entre 1 y 10 empleados, 
una característica específica de las pymes. En la muestra de empresas de Brasil se 
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advierte una reducción en las de más de 21 empleados (2019 y 2020), mientras en Co-
lombia entre 11 y 20 empleados hubo una reducción del 2019 al 2021.

Tabla 7. Tipos de contratos 

Tipo de actividades

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Contrato de duración  
indefinida -CLT 36 70.6% 15 48.4%

Plazo fijo 11 21.6% 13 41.9%
Temporal u ocasional 10 19.6% 8 25.8%
Aprendizaje (SENA o  
prácticas universitarias) 1 2.0% 2 6.5%

Prestación de servicios 6 11.8% 5 16.1%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Tabla 8. Estado actual de funcionamiento de la empresa

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Funciona normalmente sin 
restricciones

38 74.5% 25 80.6%

Funciona normalmente con 
restricciones

13 25.5% 6 19.4%

Cerrado temporalmente 0 0.0% 0 0.0%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Tabla 9. Desde el inicio de la pandemia en 2020, ¿cuántos meses de funcionamiento ha tenido 
la empresa?

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia  
absoluta

Frecuencia  
relativa

Frecuencia  
absoluta

Frecuencia  
relativa

Menos de 1 mes 3 5.9% 1 3.2%

1 a 2 meses 1 2.0% 2 6.5%

De 2 a 3 meses 3 5.9% 3 9.7%

De 4 a 5 meses 6 11.8% 2 6.5%

De 6 a 7 meses 7 13.7% 2 6.5%
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Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia  
absoluta

Frecuencia  
relativa

Frecuencia  
absoluta

Frecuencia  
relativa

De 8 a 9 meses 6 11.8% 3 9.7%

De 9 a 10 meses 4 7.8% 4 12.9%

De 11 a 12 meses 7 13.7% 5 16.1%

Mas de 12 meses 14 27.5% 9 29.0%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Tabla 10. Tiempo que estima que tiene la caja para operar y cumplir con sus obligaciones

Tiempo

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Menos de 1 mes 10 19.6% 4 12.9%

Entre 1 y 2 meses 8 15.7% 8 25.8%

Entre 2 y 3 meses 16 31.4% 12 38.7%

Entre 3 y 4 meses 6 11.8% 3 9.7%

Entre 4 y 5 meses 3 5.9% 1 3.2%

Entre 5 y 6 meses 3 5.9% 1 3.2%

Mas de 6 meses 5 9.8% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

En cuanto a las ventas, se preguntó a los encuestados sobre el aumento o la reducción 
de las ventas en el periodo de la pandemia, como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Ventas en 2020 en comparación con 2019

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Aumento de ventas 14 27.5% 9 29.0%

Disminución de ventas 31 60.8% 17 54.8%

Se mantuvo igual 6 11.8% 5 16.1%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.
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La tabla 11 describe que el 27.5 % de las empresas brasileñas de la muestra tuvieron un 
aumento de ventas, sin embargo, otro 60.8  % indicó una reducción; asimismo, el 29  % 
de las empresas colombianas tuvieron un aumento de ventas, mientras que el 54.8  % 
las redujeron.

Se preguntó a los gestores que respondieron sobre los principales problemas a los que 
se enfrentaron durante el periodo más crítico de la pandemia, como se muestra en la 
tabla 12.

Tabla 12. Principales problemas que se plantearon durante el periodo más crítico de la 
pandemia

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia  
relativa

Disminución de los  
ingresos/disminución de las ventas

47 92.1% 29 93.5%

Mayor inversión en equipos tecnológi-
cos y plataformas digitales

12 23.5% 18 58.1%

Reducción de personal 22 43.1% 17 54.8%

Cerrado temporalmente 20 39.2% 16 51.6%

Reducción de salarios 8 15.7% 11 35.5%

Aumento de las obligaciones 21 41.2% 9 29.0%

Poco acceso a los servicios financieros 4 7.8% 5 16.1%

Ninguna 4 7.8% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

De acuerdo con la tabla 12, se observa que el 93.5 % de las empresas colombianas in-
dican la reducción de los ingresos como el mayor impacto durante la pandemia, mien-
tras que, en las empresas del mismo segmento, en Brasil, la reducción de ingresos es 
reportada por el 92.1 % de los comercios. La necesidad de invertir en equipos tecnoló-
gicos y plataformas digitales es mostrada por el 58.1 % de las empresas colombianas 
y el 23.5 % de las brasileñas. En el contexto de la muestra se señalan otros impactos, 
como la reducción de personal (54.8 % y 43.1 %), el cierre temporal (51.6 % y 39.2 %), la 
reducción de salarios (35.5 % y 15.7 %) y el aumento de las obligaciones (29 % y 41.2 %), 
incluido el escaso acceso a los servicios financieros (16.1 % y 7.8 %) respectivamente, 
entre las pymes de Colombia y Brasil.

A continuación, se indagó a los encuestados por el tipo de ayuda que recibían de los 
gobiernos, como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13. Tipo de ayuda recibida del gobierno federal, estatal o municipal

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia
relativa

Ninguna 35 68.6% 24 77.4%
Facilidad para obtener créditos/
subvenciones y/o tipos de interés 
más bajos

14 27.4% 10 32.3%

Reducción de impuestos/tasas 5 9.8% 6 19.4%

Garantías para el pago de  
las nóminas

8 15.7% 5 16.1%

Capacitación y formación 1 2.0% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La tabla 13 expone que la mayoría de las empresas no recibieron ayuda gubernamen-
tal (77.4 % colombianas y 68.6 % brasileñas). Otra parte de los directivos señalan como 
ayuda recibida de los gobiernos la facilidad para obtener créditos o reducción de las 
tasas de interés en la financiación (32.3 % y 27.4 %). Algunas de las empresas del ras-
treo manifiestan acciones como la reducción de impuestos y derechos y la garantía de 
las nóminas.

La tabla 14 habla de las acciones estratégicas que las empresas utilizaron para hacer 
frente a la pandemia.

Tabla 14. Acciones que la empresa ha tomado para mantener la continuidad de la 
actividad en 2020/2021

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Publicidad en medios digitales 22 43.1% 19 61.3%

Uso de herramientas digitales (Facebook, 
Instagram, WhatsApp, etcétera) 20 39.2% 16 51.6%

Servicios de entrega 23 45.1% 11 35.5%

Despido del personal 14 27.5% 12 38.7%

Trabajo por turnos 7 13.8% 9 29.0%

Recortes salariales 10 19.6% 8 25.8%

Suspensión temporal de los contratos de 
trabajo 9 17.6% 5 16.1%

Baja prevista 11 21.6% 3 9.7%

Oficina en casa 1 2.0% 2 6.5%

No 8 15.7% 1 3.2%

Contratación de más personal 1 2.0% 0 0.0%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.
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La tabla 14 expone las estrategias llevadas a cabo por las empresas para mantener la 
continuidad de sus actividades. Entre las principales acciones se observan iniciativas 
de comunicación y marketing, como la publicidad en medios digitales (43.1 % Brasil y 
61.3 % Colombia), uso de herramientas digitales como Facebook, Instagram y Whatsa-
pp (39.2 % Brasil y 51.6 % Colombia). La adecuación en el flujo de actividades operati-
vas o de servicio, con el servicio de entrega, fue citada por el 45.1 % de las empresas 
en Brasil y el 35.5 % de las empresas en Colombia. Sin embargo, se observa que la 
pandemia por covid-19 trajo mayores impactos negativos en las relaciones laborales, 
que obligó a las empresas a cambiar las rutinas de trabajo como ajustes de los contra-
tos laborales, estos fueron referidos como acciones de despido de personal (27.5 % y 
38.7 %), recortes salariales (19.6 % y 25.8 %), suspensión temporal de contratos (17.6 % 
y 16.1 %), anticipación de vacaciones (21.6 % y 9.7 %) y trabajo por turnos (13.8 % y 
29 %), respectivamente entre la muestra de empresas brasileñas y colombianas.

Tabla 15. Procesos innovadores aplicados para hacer frente a los efectos de la pandemia

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Venta en línea de productos y
Servicios

28 54.9% 26 83.9%

Cambios en los procesos
logísticos aplicando las 
nuevas tecnologías

11 21.6% 19 61.3%

Diversificación de la
combinación de productos 
y servicios

12 23.5% 17 54.8%

Creación de páginas web 19 37.3% 13 41.9%

Formación y educación para el 
uso de plataformas digitales

11 21.6% 7 22.6%

Ninguno o se mantiene igual 4 7.8% 2 6.5%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La tabla 15 deja ver que las empresas brasileñas y colombianas indicaron que imple-
mentaron procesos innovadores en el periodo de la pandemia como forma de enfren-
tar los efectos de la misma, como la venta de productos y servicios en línea (54.9 % y 
83.9 %), cambios en los procesos logísticos (21.6 % y 61.3 %), la diversificación de pro-
ductos y servicios (23.5 % y 54.8 %), la creación de páginas web (37.3 % y 41.9 %) y tam-
bién han llevado a cabo formación y educación para el uso de plataformas digitales 
(21.6 % y 22.6 %), respectivamente.
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Tabla 16. Inversiones en infraestructuras físicas y tecnológicas

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
 relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Inversiones en equipos y 
materiales de bioseguridad

11 21.6% 23 74.2%

Inversión en aplicaciones 
móviles (app)

10 19.6% 19 61.3%

Equipos tecnológicos 
(comunicación y funcionamiento)

20 39.2% 14 45.2%

Remodelación de espacios físicos 7 13.7% 14 45.2%

Creación y desarrollo 
de redes sociales

22 43.1% 13 41.9%

Inversiones en activos fijos 3 5.9% 9 29.0%

Creación y desarrollo 
de páginas web

13 25.5% 8 25.8%

Software y equipos de seguridad 5 9.8% 3 9.7%

No hay inversión 13 25.5% 3 9.7%%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Al analizar los resultados de la tabla 16, se observa que, en relación con las inversiones 
físicas y tecnológicas, entre las empresas brasileñas y colombianas hubo estrategias 
distintas. En las empresas de la muestra brasileña, el 43.1 % indica la creación y desa-
rrollo de redes sociales; el 39.2 %, inversiones en equipos tecnológicos (comunicación 
y operación); el 25.5 %, la creación y desarrollo de páginas web, el 25.5 % también ex-
presa que no realizó ninguna inversión (principalmente en empresas hoteleras) y el 
21.6 % señala inversiones en equipos y materiales de bioseguridad, otro 19.6 % indica 
inversiones en aplicaciones móviles.

En las empresas colombianas las estrategias utilizadas por el 74.2 % fueron inversiones 
en equipos y materiales de bioseguridad, el 61.3 % indicó desembolsos en aplicacio-
nes móviles; el 45.2 %, en equipos tecnológicos (comunicación y operación); el 45.2 %, 
remodelación de espacios físicos; el 41.9 %, en la creación y desarrollo de redes socia-
les; el 29 %, en activos fijos; el 25.8 %, en la creación y desarrollo de páginas web, y solo 
el 9.7 % afirmó que no realiza inversiones.
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Tabla 17. Plataforma o herramienta digital que la empresa utiliza para la comunicación y 
operación con los clientes internos y externos

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia  
relativa

WhatsApp 46 90.2% 25 80.6%

Instagram 32 62.7% 22 71.0%

Facebook 29 56.9% 17 54.8%

Tiendas online 7 13.7% 4 12.9%

Skype 1 2.0% 3 9.7%

No 4 7.8% 2 6.5%

YouTube 2 3.9% 0 0.0%

Zoom 1 2.0% 0 0.0%

Equipos 0 0.0% 0 0.0%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Se observa en la tabla 17 que las herramientas de comunicación digital más utilizadas 
por las empresas de la muestra Brasil y Colombia, son WhatsApp, Instagram y Face-
book, incluso de forma concurrente.

Tabla 18. Medidas sanitarias aplicadas por la empresa ante la contingencia de covid-19

Medidas

Brasil Colombia

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Aplicación de medidas de bioseguridad 40 78.4% 31 100.0%

Control de acceso o entrada 
de medidas sanitarias

33 64.7% 31 100.0%

Entrega de artículos de 
bioseguridad a sus empleados

35 68.6% 28 90.3%

Campañas de promoción y prevención 18 35.3% 23 74.2%

Comunicación a distancia 
con sus empleados

19 37.3% 12 38.7%

Otros (yo uso alcohol en gel) 1 2 % 0 0%

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.
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La tabla 18 manifiesta que la implementación de medidas de bioseguridad fue indica-
da por el 100 % de las empresas colombianas y el 78.4 % de las brasileñas; el control de 
acceso o ingreso de medidas sanitarias se manifestó en el 100 % empresas colombia-
nas y 64.7 % en las brasileñas. La entrega de artículos de bioseguridad a los empleados 
fue del 90.3 % en las empresas colombianas y 68.6 % en las brasileñas; las campañas 
de promoción y prevención de covid-19 son referidas por el 74.2 % de las empresas 
colombianas y el 35.3 % de las brasileñas.

Los resultados revelan que, en el contexto de la muestra de la investigación, las em-
presas colombianas fueron más activas en el enfrentamiento del covid-19 actuando 
con mayor rigor, también tuvieron más iniciativas de contingencia pandémica, como 
lo revela la adopción de medidas de bioseguridad y control por el 100 % de las empre-
sas de la muestra, así como en las campañas de comunicación y prevención (74.2 %), 
en comparación con las empresas brasileñas.

Según el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la innovación se define como la implantación 
de un producto (bien o servicio), o un proceso, o un nuevo método de comercializa-
ción o un nuevo método organizativo en las prácticas empresariales, nuevo o signifi-
cativamente mejorado para la empresa, aunque ya exista en el mercado. Aun así, la 
innovación puede insertarse no solo en los productos, sino también en los bienes o 
servicios, con énfasis en los procesos y centrándose en la relación con el cliente (Ca-
soni y Malagolli, 2019).

Por último, se comprueba que la pandemia aceleró la búsqueda y puesta en marcha 
de acciones para el mantenimiento del negocio por parte de las pymes encuestadas, 
ya que la innovación surge de las oportunidades o de los retos y dificultades.

A partir de la recopilación de datos y del análisis de los resultados se observa que las 
estrategias utilizadas por las empresas de la muestra (Brasil y Colombia), para mante-
ner la continuidad de sus actividades, tuvieron dos focos principales:

1.	 Estrategias de comunicación y marketing: incluyendo publicidad en medios digi-
tales, aplicaciones y uso de herramientas digitales como Facebook, Instagram y 
WhatsApp, se puede notar que las estrategias de comunicación y marketing, entre 
las empresas brasileñas y colombianas, requirieron inversiones en estructura física 
y tecnológica especialmente, inversiones en equipos tecnológicos (comunicación 
y operación), creación y desarrollo de páginas web e inversiones en aplicaciones 
móviles. Las herramientas de comunicación digital más utilizadas son WhatsApp, 
Instagram y Facebook, incluso de forma concurrente.
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2.	 Estrategias de innovación de procesos: incluyendo la adecuación en el flujo de ac-
tividades operativas o de servicio, como la implantación o ampliación del servicio 
de entrega, se puede percibir la necesidad de crear capacidades (incluida la venta 
en apps y redes sociales) y de invertir en activos fijos y remodelar las instalaciones 
para hacer frente a los cambios en los procesos y flujos de las actividades opera-
tivas.

Conclusiones

El estudio tenía como objetivo verificar las estrategias de innovación utilizadas por las 
pequeñas y medianas empresas de Brasil y Colombia, para hacer frente a la pandemia 
de covid-19. Destaca la relevancia de las pymes en el entorno socioeconómico de am-
bos países, en la generación de puestos de trabajo e ingresos.

Por otro lado, los hallazgos revelan que las pymes fueron impactadas negativamente 
en las relaciones laborales, que obligaron a las empresas a alterar las rutinas de trabajo 
y ajustar los contratos laborales, se indicaron acciones de despido de personal, recor-
tes salariales, suspensión temporal de contratos, anticipación de vacaciones y ajuste 
de turnos de trabajo, dichos impactos son perceptibles entre la muestra de empresas 
brasileñas y colombianas, de manera concomitante. Las dificultades del periodo de la 
pandemia redujeron las ventas y afectaron el desempeño económico y financiero de 
las empresas, con lo que se requirió de decisiones relacionadas con los gastos entre 
los empleados, en este sentido, se puede ver que las empresas fueron impactadas 
directamente en su negocio, así como sus empleados.

Sin embargo, se puede considerar que las innovaciones pueden haber permitido la 
supervivencia de estas empresas frente a los desafíos experimentados durante el 
periodo de la pandemia. En otras palabras, si las empresas estudiadas no hubieran 
adoptado estrategias de innovación, los resultados negativos de la pandemia podrían 
haber sido aún más drásticos.

En general, los resultados corroboran las discusiones sobre la necesidad de forma-
ción, inversiones y apoyo gubernamental a las pymes, como alternativa para minimi-
zar contingencias, como en el caso de la pandemia del covid-19, dada la fragilidad de 
las pymes frente al mercado y al entorno competitivo. También destaca la importancia 
de los conocimientos y los nuevos estudios destinados a comprender las estrategias 
de gestión e innovación adoptadas por las pymes.
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Resumen

Este estudio pretende identificar el impacto del covid-19 en la gestión hote-
lera del estado de Santa Catarina. La investigación es descriptiva, realizada 
mediante una encuesta y un análisis cuantitativo, con una muestra de 37 em-
presas del sector hotelero. Los resultados indican que, entre las empresas 
que respondieron, el 70.3 % disponía de reservas financieras, pero utilizadas 
después de la pandemia, el 67.6 % tuvo que suspender los contratos de tra-
bajo durante 30 y 60 días y el 65,7 % tuvo que recurrir a préstamos para cum-
plir sus compromisos. Entre las estrategias utilizadas por los hoteles para 
reanudar las ventas, el 72,43 % de los hoteles utilizan el marketing digital 
como medio para vender paquetes de viajes y difundir medidas de preven-
ción, mejorando la comunicación. Entre las variables analizadas se encontró 
que existe una correlación positiva entre la caída de los ingresos y la caída 
del número de alojamientos al analizar las empresas que no invirtieron en 
marketing digital tras el inicio de la pandemia. Otra cuestión es que el des-
censo del número de huéspedes, la caída de la facturación y la necesidad 
de recurrir a los préstamos están relacionados positivamente con las micro 
y pequeñas empresas. En general, la investigación revela que la red hotelera 
se vio fuertemente afectada por la pandemia, y destaca la importancia de 
la información para apoyar el proceso de control y gestión de las empresas.

Palabras clave: cadena hotelera; coronavirus; contabilidad de gestión.



 El impacto del covid-19 en la gestión hotelera en el estado de Santa Catarina, Brasil 65

Abstract

This study aims to identify the impact of covid-19 on hotel management in 
the state of Santa Catarina. The research is descriptive, conducted through 
a survey and a quantitative analysis, with a sample of 37 companies in the 
hotel sector. The results indicate that, among the responding companies, 
70.3 % had financial reserves, but used them after the pandemic, 67.6 % had 
to suspend work contracts for 30 and 60 days and 65.7 % had to resort to 
loans to meet their commitments. Among the strategies used by hotels to re-
sume sales, 72.43 % of hotels used digital marketing as a means to sell travel 
packages and disseminate prevention measures, improving communication. 
Among the variables analyzed, it was found that there is a positive correlation 
between the drop in revenue and the drop in the number of accommoda-
tions when analyzing the companies that did not invest in digital marketing 
after the start of the pandemic. Another issue is that the drop in the number 
of guests, the drop in turnover and the need to resort to borrowing are posi-
tively related to micro and small businesses. Overall, the research shows that 
the hotel network was strongly affected by the pandemic, and highlights the 
importance of information to support the process of business control and 
management.

Keywords: hotel chain; coronavirus; management accounting.
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Introducción

La amenaza más reciente para la salud mundial se refiere a la enfermedad del corona-
virus (covid-19) que comenzó a finales del 2019 en la ciudad de Wuhan (China), y que 
se hizo presente en más de 185 países, declarada como pandemia por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020 (Souto, 2020). La pandemia ha lleva-
do a los países afectados a realizar diversos esfuerzos para contener la transmisión de 
la enfermedad que incluyen cuarentenas, medidas higiénicas, restricciones de viaje, 
aplazamiento o cancelación de eventos y cierre de instalaciones y fronteras (Souto, 
2020).

La pandemia de covid-19 tuvo un enorme impacto en los gobiernos, la sociedad y las 
empresas de todo el mundo (Clark et al., 2020). Aunque algunos sectores sufrieron 
consecuencias menores, las empresas del sector de la hostelería perdieron en gran 
medida sus ingresos durante meses (Baum y Hai, 2020). El turismo y la red hotelera 
están bastante conectados, porque el turismo es una de las actividades económicas 
más productivas e importantes para el desarrollo de una sociedad (Silva, 2020). Y los 
medios de alojamiento, actualmente, forman parte de sus segmentos, la llamada in-
dustria de la hostelería. Y, al igual que el turismo, la hostelería es un mercado que, con 
menos recursos, genera muchos empleos directos e indirectos (Silva, 2020).

Debido a las medidas exigidas e impuestas por las autoridades de cada nación, el 
mundo cambió y tuvo que adaptarse a la pandemia. Los sectores de los viajes y la 
hostelería fueron los más afectados por la crisis del coronavirus (Silva, 2020). Una de 
las razones de tal crisis en este sector, se debió a que la industria del turismo y la hos-
telería es la cocreadora y la principal transmisora del virus (Gallen, 2020).

Anteriormente, en el brote de gripe porcina, se descubrió que los viajes en avión, por 
ejemplo, eran un factor que amplificaba y aceleraba la gripe (Browne et al., 2016) y, de 
forma similar, el segmento del turismo fue testigo de reducciones significativas, ya que 
la necesidad de seguridad personal y supervivencia se convirtió en algo primordial en 
el momento de la actual pandemia de coronavirus (Nicola et al., 2020).

Las restricciones a los viajes y las alertas han vuelto a poner de manifiesto la vulnerabi-
lidad del sector del turismo y la hostelería (Zhang et al., 2020). Se sabe que los sectores 
del alojamiento y la alimentación tienen costes fijos más elevados y son más sensibles 
a las perturbaciones e inestabilidades del mercado (Dimitropoulos, 2018). La mayoría 
de los hoteles se benefician cuando hay grandes eventos, especialmente en las regio-
nes turísticas, añadiendo un número significativo de huéspedes y, con la pandemia, 
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tuvieron que cancelar eventos y convenciones (Costa et al., 2020). La repentina cance-
lación de los planes de viaje y de las reservas de hotel acabó afectando a la seguridad 
laboral y a los ingresos de los empleados de los hoteles (Hao et al., 2020).

Independientemente del tamaño del hotel, la cadena hotelera en su conjunto se vio 
fuertemente afectada, comprometiendo el resultado financiero y el flujo de caja, ya 
que tuvieron que trabajar con una reducción del 50 % de las camas disponibles, según 
la ley en Brasil (Soares y Mazon, 2020). La consiguiente escasez de mano de obra y de 
dinero provocó el aplazamiento de los proyectos de renovación de los hoteles, frenan-
do la expansión de los grupos hoteleros (Hao et al., 2020), lo que puede comprometer 
la continuidad del negocio.

La pandemia del covid-19 puede tener un origen similar, sin embargo, a diferencia del 
anterior brote de SARS-CoV, el impacto fue profundo, todavía se está desarrollando 
en países como Estados Unidos, Brasil e India (Mohanty, 2020; Konarasinghe, 2020; 
Marques et al., 2020; Yeolekar et al., 2020). Por lo tanto, es esencial tratar de entender 
cómo este sector está haciendo frente a todos los impactos causados por la pande-
mia. Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta de investigación que guía este estudio 
es: ¿cuáles son los impactos del covid-19 en la gestión hotelera en el estado de Santa 
Catarina? Con el fin de responder a la pregunta de investigación, el objetivo es identifi-
car el impacto de covid-19 en la gestión hotelera en el estado de Santa Catarina.

La exploración de los impactos sobre la mano de obra, los ingresos, las medidas adop-
tadas por los gestores para minimizar los impactos, así como la exploración de cómo 
estos gestores toman sus decisiones sirve de apoyo a la gestión de riesgos de este seg-
mento a la hora de prever el futuro. De este modo, al identificar las principales medi-
das de adaptación entre los empresarios del sector hotelero, la investigación también 
tiene implicaciones prácticas, que ofrecen valor empresarial a los profesionales que 
operan en el mismo contexto.

Otra de las justificaciones de este estudio está vinculada a que el sector de la hostele-
ría tiene una gran importancia en la economía nacional, ya que afecta directamente a 
otros sectores como la alimentación, las ventas, el turismo entre otros

(Fundación Getulio Vargas [FGV], 2018), por lo que los impactos de la pandemia, es-
pecialmente en relación con el desempleo, se vuelven relevantes para un país como 
Brasil, que aún está en fase de desarrollo y con grandes problemas políticos y eco-
nómicos. En general, en estos tiempos de incertidumbre y, para muchos, también de 
desesperación, aprender cómo las empresas tratan de responder o hacer frente a esta 
situación sin precedentes, también puede ser inestimable para que otras partes inte-
resadas entiendan y consideren el contexto una gama de opciones disponibles.
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Marco teórico
En esta sección se exponen conceptos sobre la importancia de la gestión estratégica 
en tiempos de crisis, así como estudios relacionados con el tema propuesto.

Gestión de crisis en el sector de la hostelería y el turismo
Desde principios del siglo XXI ha aumentado la sensibilidad y la concienciación ante las 
crisis y las catástrofes en el sector de la hostelería y el turismo (Laws et al., 2007). Las 
posibles repercusiones de los acontecimientos desastrosos en la hostelería y el turis-
mo han aumentado en magnitud y frecuencia con el incremento de la hipermovilidad 
del turismo y la interconexión de la economía mundial (Hall, 2010). La pandemia es un 
claro resultado de la globalización.

Las Naciones Unidas (ONU, 2004) han desarrollado un marco para la reducción global 
del riesgo de desastres que comprende los principales componentes de la gestión de 
desastres, como el contexto, los factores de riesgo, la concienciación, la evaluación del 
riesgo, el desarrollo del conocimiento, el compromiso público, la preparación, la alerta 
temprana, la respuesta, la recuperación y las medidas. En el contexto del covid-19 y 
de un mundo cada vez más propenso a las catástrofes, el sector de la hostelería debe 
desarrollar un marco para comprender y aplicar estrategias de gestión de catástrofes 
(Chan et al., 2019), ya que las cuestiones sanitarias relacionadas con la lucha contra el 
virus son diferentes de las catástrofes medioambientales y de la crisis financiera del 
2008, por ejemplo.

Aunque ya existen algunos marcos y modelos para la gestión de catástrofes, cada vez 
es mayor la demanda de un modelo específico para el contexto de covid-19 por las 
siguientes razones: los marcos existentes no están adaptados a las catástrofes rela-
cionadas con la salud; los hoteles desempeñan un papel fundamental en el apoyo a la 
ayuda de los desastres y la resiliencia (Dobie et al., 2018). Norris et al. (2008) explican 
la resiliencia como la capacidad de adaptarse con éxito ante la adversidad, el estrés o 
las perturbaciones.

La gestión de crisis garantiza la formulación de estrategias a un ritmo rápido para su-
perar o disminuir el efecto de la amenaza. Sin embargo, requiere que los sistemas se 
actualicen para hacer frente a las fases imprevistas y sean capaces de proporcionar 
orientación a lo largo del ciclo de gestión de la crisis (Mitroff y Shrivastava, 1987). De 
este modo, la gestión de crisis garantiza una coordinación rápida y oportuna, no solo 
entre los miembros de un equipo, sino también entre los miembros de diferentes equi-
pos (Reddy et al., 2009)

La preparación de los empleados para contingencias imprevistas y la provisión de 
fondos de reserva son áreas estratégicas cruciales y aprendizajes que se pueden ex-
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traer de estudios anteriores (Malhotra y Venkatesh, 2009; McCool, 2012). Las empresas, 
grandes o pequeñas, se enfrentan al dilema de seguir pagando a los empleados en 
caso de que se reduzca la demanda, especialmente en el caso del covid-19, los im-
pactos podrían ser perjudiciales para la industria (Gössling et al., 2020) También se 
ha recomendado el uso de la inteligencia artificial y la robótica en la industria, lo que 
está en línea con varias recomendaciones académicas (Ivanov y Webster, 2017, 2020; 
Yang et al., 2020). El uso de programas informáticos de la gestión que la alta eficiencia 
informativa puede ser un ejemplo de tecnología de la información que apoya la buena 
toma de decisiones.

Israel y Reichel (2003) investigaron y construyeron una base con 21 prácticas dife-
rentes que las empresas de hostelería pueden utilizar para superar una crisis. Sus re-
sultados mostraron que el factor más importante para sobrevivir a una crisis en ese 
momento era la posibilidad de un periodo de gracia para los pagos locales. Además, 
las empresas de hostelería pueden reconocer las oportunidades durante las crisis y 
cobrar más a los clientes gracias al valor añadido. Ya en otros estudios la reducción 
de costes juega un papel importante para sobrevivir a una crisis (Kraus et al., 2020; 
Wenzel y Stanske, 2020).

Rivera (2020) destaca la necesidad de investigar después de la recuperación en las 
áreas de planificación y gestión de crisis. Herbane (2019) cita que algunas organizacio-
nes pueden ser capaces de superar una crisis incluso sin preparación. Por lo tanto, de-
pende de investigadores identificar el nivel de planificación y preparación que tienen 
las organizaciones para afrontar esta crisis.

La contabilidad de gestión y su importancia
La evolución de la contabilidad de gestión ha ido cambiando su enfoque y su posicio-
namiento en la planificación en consonancia con el cambiante panorama empresarial. 
En este contexto, Gorla y Lavarda (2012) consideran que la contabilidad de gestión 
busca construir, de manera más precisa, información para que los directivos conduz-
can las organizaciones dentro de un entorno cada vez más competitivo. También con-
sideraron que la contabilidad de gestión genera información interna para apoyar a los 
directivos en el proceso de toma de decisiones, permitiéndoles planificar, controlar 
y evaluar los recursos propios y de terceros de la mejor manera para cumplir con las 
metas y objetivos de la organización.

Según Padoveze (2012), la contabilidad de gestión agrega un conjunto de instrumen-
tos contables que complementan la contabilidad financiera para hacer efectiva la in-
formación contable, especialmente en el proceso de gestión en las empresas. O autor 
indica que las necesidades de información contable de los directivos de las empresas 
para el proceso de planificación, ejecución y control de sus actividades y para la eva-
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luación del rendimiento, se satisfacen con los distintos instrumentos e información de 
gestión. Para Marion y Osni (2011) la contabilidad de gestión permite el control de la 
información sobre el patrimonio de la empresa, generando informes sobre la gestión 
para los usuarios internos y externos a la empresa.

Según Frezatti (2005) y Guerreiro, Cornachione Jr. y Soutes (2011), los artefactos de la 
contabilidad de gestión consisten en conceptos de medición y evaluación del desem-
peño, filosofías instituidas por las organizaciones, modelos de gestión, sistemas de 
costos y sistemas de información, que ayudan a los administradores en el desarrollo 
de sus actividades, incluso en el proceso de toma de decisiones. Así, los artefactos de 
la contabilidad de gestión han ayudado a los gestores en la gestión de los costes, los 
presupuestos y como sistema de información de planificación y control (Soutes; De 
Zen, 2005).

Dentro de la planificación, es fundamental conocer la necesidad de capital de trabajo, 
que según Assaf Neto (2005), es un volumen de capital aplicado por la empresa en su 
ciclo operativo a corto plazo, que adopta diversas formas a lo largo de su proceso de 
producción y venta. Toda empresa tiene una capacidad financiera limitada hasta cier-
to nivel de negocio. Cuando se empieza a superar este límite, las empresas se vuelven 
más vulnerables a las fluctuaciones del negocio y tienden a necesitar un aumento de 
su capital circulante.

La planificación estratégica es una de las principales herramientas que ayudan en el 
proceso de toma de decisiones. Según Miedzinski (2015) la planificación permite a la 
empresa obtener un mayor conocimiento de su “yo corporativo”, concomitantemente 
con la evaluación del entorno externo en el que vive y compite. Así, los directivos se 
sirven de ella para fijar un objetivo, idealizando dónde y cómo alcanzar la visión de la 
empresa.

Assaf Neto (2005) destaca que, en los últimos años, la importancia de la gestión del ca-
pital circulante ha alcanzado niveles más altos debido a los altos tipos de interés prac-
ticados por el mercado, el aumento de la competencia y las políticas de expansión de 
las empresas. También destaca que esta actividad debe garantizar que la política de 
almacenamiento de la empresa, la compra de materiales, la producción, la venta de 
productos y mercancías y los plazos de recepción se ejecuten de forma eficiente.

Las pequeñas empresas son el camino hacia el espíritu empresarial, que está asociado 
al desarrollo económico. Al darse cuenta de la oportunidad de desarrollar un nuevo 
negocio, el empresario, a través de la innovación, es capaz de mover la economía de 
la región (Sales et al., 2011).

Un estudio de Bedê (2006), publicado en el Boletín Estadístico de las Micro y Pequeñas 
Empresas, señaló los principales factores de cierre de actividades de las empresas ex-



 El impacto del covid-19 en la gestión hotelera en el estado de Santa Catarina, Brasil 71

tinguidas, según las opiniones espontáneas de los propietarios, y destacó que la falta 
de capital circulante se señala como el principal motivo de cierre de estas empresas, 
con el 24.1 % de las opiniones, seguido de la elevada carga fiscal (16 %) y la falta de 
clientes (8 %).

Las micro y pequeñas empresas representan el 98 % de los 5.1 millones de empre-
sas formales brasileñas y absorben el 67 % de la mano de obra empleada en el sector 
privado, desempeñando un importante papel económico y social (Sebrae, 2020). La 
crisis de covid-19 representa un nuevo tipo y calidad de desafío para las empresas. 
Estas empresas están aplicando medidas que pueden atribuirse a diferentes estra-
tegias para adaptarse a la crisis a corto plazo y salir fortalecidas de ella a largo plazo. 
Empresas de todos los sectores y de todos los tamaños están adaptando sus modelos 
de negocio a las cambiantes condiciones medioambientales en un corto periodo de 
tiempo (Kraus et al., 2020).

Una encuesta realizada por el Sebrae (2020) también 
indica que las pequeñas empresas se han visto 
afectadas en este periodo de aislamiento, registrando 
un descenso del 88 % en su facturación. Por ello, las 
organizaciones deben prepararse para un periodo 
de recesión y condiciones empresariales adversas. 
Para la mayoría de las organizaciones, la pérdida de 
ingresos durante este periodo puede representar 
una pérdida permanente y ejercer presión sobre su 
liquidez y sus fuentes de capital circulante.

Otra forma que encontraron los pequeños empresarios para no interrumpir las ope-
raciones fue implementar una rotación de empleados. Esta opción fue adoptada por 
el 15.3 % de las empresas. La implantación de un sistema drive-thru fue la alternativa 
para el 5.9 % de ellos. La encuesta también reveló que la situación financiera de la ma-
yoría de las empresas (73.4 %) no era buena incluso antes de la crisis de covid-19. Casi 
la mitad de los empresarios (49 %) respondió que las finanzas eran razonables, mien-
tras que el 24.4 % respondió que eran malas. Aunque los costes de personal figuran 
entre los principales gastos de la mayoría de las empresas (57.1 %), solo el 18.1 % de 
ellas ha tenido que despedir personal para mantener la salud financiera del negocio. 
En promedio, despidieron a tres empleados tras el inicio de la crisis (Sebrae, 2020).
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Gullo (2020) destaca que las actividades económicas están siendo fuertemente im-
pactadas y, al igual que la vida en sociedad, en este sentido se destaca el mundo vir-
tual, casi todo se está haciendo en línea, por lo que entender cómo el negocio puede 
beneficiarse de esta ola es una cuestión de supervivencia y es válido para todos los 
segmentos de la economía, incluyendo el turismo.

El estudio muestra cómo está evolucionando la forma de actuar de los pequeños em-
presarios en la actualidad. Entre las empresas que siguieron operando, el 41.9 % ya 
solo realiza entregas a través del servicio online. Otro 41.2 % trabaja en horario reduci-
do, mientras que el 21.6 % lo hace a distancia (Sebrae, 2020).

Estudios relacionados
Estudios anteriores evidencian los impactos del covid en la red hotelera y también a 
nivel mundial, donde se adoptaron estrategias para sobrevivir en medio de esta situa-
ción que aún es persiste. Es importante destacar la importancia del marketing digital 
en este entorno, ya que era una forma de que las empresas atrajeran a su público.

El estudio de Costa et al. (2020) tuvo como objetivo analizar los reflejos de la pandemia 
mundial causada por el covid-19, a través del análisis de los indicadores económicos y 
financieros de las empresas que cotizan en la Bolsa de Balcão (B3) de Brasil. El método 
utilizado en la investigación fue el documental. El estudio señaló que las compañías 
aéreas sintieron los impactos negativos en sus operaciones, causados por las caídas 
en el transporte de pasajeros, además de que aún el sector de las agencias de turismo 
está revisando sus resultados de altibajos afectados por la crisis. El estudio señala que, 
en el sector de los servicios, los segmentos que podrían verse más perjudicados son 
las agencias de viajes y el transporte aéreo, por el hecho del aislamiento social.

El estudio de Soares y Mazón (2020) pretendía analizar cómo las acciones de turna-
round pueden ayudar a la industria hotelera a superar la crisis del covid-19. Se reco-
gieron datos secundarios del sector del alojamiento durante el inicio de la pandemia y 
se realizó un análisis cualitativo. Los autores descubrieron que hay una gran dificultad 
en el capital de trabajo y que los problemas financieros afectan al funcionamiento de 
la empresa. El cambio en el punto de equilibrio y en el flujo de caja puede llevar a las 
empresas a reducir deliberadamente su estructura como estrategia inicial de cambio. 
Además del apoyo financiero a corto y medio plazo, hay que destacar la relevancia de 
las condiciones de apoyo económico, como la exención de impuestos, especialmente 
para las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector del alojamiento.

El estudio de Sousa y Machado (2020) pretendía evaluar la evolución de la pandemia, 
comprobar su impacto en el sector turístico y ayudar a encontrar soluciones. El es-
tudio se llevó a cabo en la ciudad de Portugal, en donde se destaca el papel de la 
comunicación digital en el cambio del comportamiento del consumidor en contextos 
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específicos de turismo y marketing territorial. Se utilizó el método de naturaleza cuan-
titativa y cuestionarios. El estudio pone de relieve el papel de la comunicación digi-
tal en el cambio del comportamiento de los consumidores en contextos específicos 
de marketing turístico y territorial. La estrategia de la comunicación institucional está 
fuertemente centrada en las redes sociales, en un intento de captar la atención del 
público (nacional y extranjero) y de transmitir que todo irá bien, con lo cual se destaca 
la importancia del distanciamiento social y de ‘saber esperar’ para que (en el futuro) 
todos puedan volver a viajar.

Moreira, Lopes y Carneiro (2020) se propusieron aportar la innovación como una po-
sible vía para que los gestores de los alojamientos afronten la crisis provocada por la 
pandemia del covid-19. Como modelo analítico, la reanudación de la cadena de valor 
tiene sentido por su aplicabilidad, pero se recomiendan adaptaciones según el tipo de 
alojamiento. Retomar este modelo contribuye a apoyar las decisiones de este sector 
tan afectado. Indican que, además de las innovaciones en los servicios y los procesos 
empresariales, debe considerarse la búsqueda de innovaciones sociales que puedan 
mejorar el bienestar de las comunidades en las que se encuentran los establecimien-
tos de alojamiento.

El estudio de Silva (2020) tuvo como objetivo identificar los nuevos tiempos para la 
industria hotelera brasileña, así como los impactos de la pandemia en las cuestiones 
de la movilidad turística y los patrones y hábitos en la cultura de la hospitalidad. La 
metodología utilizada se basó en un enfoque cualitativo y cuantitativo, teniendo dicho 
estudio un carácter exploratorio-exploratorio. Os autores verifican que, en términos 
de relevancia, los patrones y comportamientos impuestos por la pandemia del nuevo 
coronavirus darán un nuevo significado al concepto de hospitalidad en la reanudación 
de la nueva normalidad, principalmente en lo que respecta a los protocolos de segu-
ridad sanitaria propuestos por la OMS. Además, la hospitalidad vuelve a los orígenes 
de la misma. Y esto será una ventaja cuando la pandemia haya terminado. Otro factor 
diferenciador a partir de ahora será la tecnología utilizada en la hostelería.

El estudio de Maranhão A. y Maranhão R. (2020) tuvo como objetivo revisar la literatura, 
presentar una visión general del covid-19, las vías de transmisión conocidas, abordar 
las características de los hoteles, principalmente, presentar medidas preventivas para 
controlar y minimizar la infección en estos establecimientos. El método utilizado fue 
una revisión bibliográfica y documental, a partir del análisis de artículos y documen-
tos recientes de la Organización Mundial de la Salud, así como del Ministerio de Salud 
de Brasil. Los resultados indican que el sector de la hostelería debería establecer un 
protocolo estricto durante el cierre y, en el momento de la entrada, proporcionar a los 
huéspedes una hoja de información actualizada en la que se detallen los detalles de 
cambios en los servicios prestados, mejoras en las políticas de limpieza y cómo con-
tactar con el equipo de recepción en caso de emergencia.
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El informe de Oliveira, Cunha, Felício y Morett (2020) tuvo como objetivo discutir las 
directrices y procedimientos formulados en diferentes documentos emitidos, después 
de la oficialización de la pandemia covid-19 por la OMS, por las empresas y organiza-
ciones, así como los impactos generados en la prestación de servicios de los medios 
de alojamiento brasileños. El método de investigación fue el análisis de documentos 
recopilados en el periodo de abril a junio del 2020, seleccionando específicamente 
aquellos que abordaban, directa o indirectamente, los medios de hospedaje. Los re-
sultados indicaron que algunos protocolos se limitan a las directrices sobre sanea-
miento, que los servicios —elemento esencial en las actividades relacionadas con la 
calidad—, cuando se abordan, son distintos y a veces dispares. Además, aunque es 
probable que se añadan muchas directrices a las rutinas de los hoteles en el futuro, las 
cuestiones de sostenibilidad y responsabilidad hacia el destino pospandémico, cuan-
do se mencionan, son superficiales o incluso cuestionables.

En general, los estudios correlacionados muestran los impactos del covid-19 en la red 
hotelera y la importancia del cuidado que la población debe tener con este virus, los 
resultados demuestran los impactos económicos y la gestión de las empresas afecta-
das por la pandemia.

Metodología
En cuanto a la naturaleza del objetivo, esta investigación se caracteriza por ser des-
criptiva; referido a los procedimientos es una investigación por encuesta, y el plan-
teamiento del problema se ciñe a una investigación cuantitativa mediante el uso de la 
estadística descriptiva y el análisis multivariante.

Esta investigación abarca los hoteles del estado de Santa Catarina. Según la Agencia 
de Desarrollo del Turismo de Santa Catarina [Santur] (2021), Santa Catarina es el es-
tado brasileño con mayor capacidad de alojamiento, con 819 unidades de vivienda. 
La justificación de la muestra se da porque Santa Catarina es considerada uno de los 
principales polos turísticos del país, al recibir millones de turistas anuales . Aun así, 
con una cifra estimada de 16.3 millones de visitantes en el 2019, el turismo ocupa una 
posición destacada en la economía de Santa Catarina (Santur, 2021). El sector repre-
senta el 12 % del PIB estatal y 630 millones de reales en la recaudación del ICMS en 
2019 (Santur, 2021).

Así, para identificar el impacto del covid-19 en la gestión hotelera del estado de Santa 
Catarina, se realizó la recolección de datos por medio de un cuestionario construido 
a partir de preguntas que identifican las características de la empresa y los cambios 
provocados después del inicio de la pandemia. Para la tabulación de los cuestionarios 
se utilizó una aplicación de la plataforma Google, específica para la elaboración de 
cuestionarios, llamada Forms.
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Los cuestionarios, pues, se enviaron por correo electrónico a 239 direcciones de co-
rreo electrónico de empresas hoteleras entre los meses de enero y abril del 2021, por 
lo que la muestra se originó de forma no probabilística por conveniencia. De estas 
239 direcciones contactadas, solo 37 establecimientos devolvieron el cuestionario, 
que fue el número final de la muestra de la investigación. Todas las preguntas que se 
abordan en el cuestionario se exponen en el curso del análisis y la interpretación de 
los resultados. Las regiones del estado de Santa Catarina que estuvieron dispuestas 
a responder el cuestionario fueron: Gran Florianópolis (4 encuestados), Foz do Itajaí 
(4 encuestados), sur (3 encuestados), Meseta norte y nordeste (1 encuestado), Vale do 
Itajaí (11 encuestados), centro oeste y Sierra de Santa Catarina (5 encuestados) y Gran 
Oeste (9 encuestados).

Tras la recabación de datos, se organizó la información para identificar la frecuencia 
absoluta y relativa de las respuestas, y se utilizó la correlación de Pearson para iden-
tificar la relación entre las variables descritas en el constructo, como se muestra en la 
tabla 1.

Tabla 1. Construcción de las variables de correlación de Pearson

Variable Descripción Métrica

MEP Micro y pequeñas empresas Variable ficticia con 1 para las micro y pequeñas 
empresas y 0 para las medianas y grandes empresas

Estrella Clasificación por 
estrellas del hotel

Número de estrellas (de 1 a 5)

Reservar Reserva financiera Variable ficticia con 1 para las empresas que tenían reservas 
financieras antes de la pandemia y 0 para las que no las tenían

Mercado Marketing digital Variable ficticia con 1 para las empresas que 
utilizan y 0 para las que no utilizan

Alojamiento
Caída del número 
de alojamientos

Indicador de 0 a 10 sobre el nivel de descenso 
del número de alojamientos

Facturación Dropen
Facturación

Indicador de 0 a 10 sobre el nivel de caída de la facturación

Préstamo
Necesita solicitar
Préstamos

Indicador de 0 a 10 sobre el nivel de necesidad de préstamos tras 
el inicio de la pandemia

Gobierno
Necesidad de ayuda finan-
ciera del gobierno

Indicador de 0 a 10 sobre el nivel de necesidad de recurrir a la 
ayuda gubernamental tras el inicio de la pandemia

Descartar La necesidad de despedir a 
los empleados

Indicador de 0 a 10 cuánto a nivel necesidad de despedir a los 
empleados.

Fuente: Elaboración propia.
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El análisis de los resultados contempla inicialmente la identificación de los encuesta-
dos, la identificación de los hoteles de la muestra y luego la correlación de las variables 
presentadas en la tabla 1, mediante la correlación de Pearson.

Análisis e interpretación de resultados
El objetivo de este punto es destacar e interpretar los datos recogidos en el transcur-
so del estudio, para transformarlos en información, con el fin de alcanzar el objetivo 
propuesto por la investigación. Inicialmente, la tabla 2 y 3 trata, respectivamente, de 
la identificación de los encuestados y de las características de las empresas hoteleras 
de la muestra.

Tabla 2. Identificación de los encuestados

¿Qué cargo/función desempeña en el hotel? Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Director 3 8.1 %

Administrativo/socio/presidente 9 24.3 %

Propietario financiero 1 2.7 %

Director comercial 13 35.1 %

Recepcionista 7 18.9 %

Coordinador de eventos 1 2.7 %

Coordinador de reservas 2 5.4 %

OCM 1 2.7 %

Total 37 100 %

¿Cuál es su formación académica? Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Escuela secundaria 1 2.7 %

Educación superior 34 91.8 %

Posgrado 2 5.4 %

Total 37 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

De las empresas de la muestra, los gerentes y socios/directores fueron los más dis-
puestos a responder al cuestionario (59.4 %). Además, siguiendo con la observación de 
la tabla 2, la mayoría de los encuestados, el 91.8 %, tiene estudios superiores.

En la tabla 3 se identifican los hoteles del estado de Santa Catarina, inicialmente el 
tiempo de existencia del hotel, el tamaño de este, la clasificación en la que se encua-
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dra, el número de empleados que trabajan en el hotel y si el hotel tiene servicio de 
comida/restaurante.

Tabla 3. Identificación de los hoteles

¿Desde cuándo 
existe el hotel?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

De 1 a 2 años 3 8.10 %

De 2 a 5 años 5 13.50 %

De 5 a 10 años 5 13.50 %

De 10 a 20 años 7 18.90 %

Más de 20 años 17 45.90 %

Total 37 100 %

Tamaño de la 
empresa

Frec. 
absoluta

Frec. 
relativa

El hotel tiene servicio
¿comida/restaurante?

Frec. absoluta Frec. relativa

Microempresa 6 16,20 % Sí, restaurante Abrir al público. 15 40.50 %

Tamaño peque-
ño

20 54.10 % Sí, solo a conocidos e invitados. 6 16.20 %

Tamaño medio 6 16.20 % No, solo el desayuno  
los invitados.

15
40.50 %

Tamaño grande 5 13.50 % No servimos ningún  
tipo de comida.

1 2.70 %

Total 37 100 % Total 37 100 %

Clasificación
Frec.  

absoluta
Frec. 
relativa

Número de empleados Frec. absoluta Frec. relativa

5 estrellas 0 0 % Hasta 10 empleados 11 29.70 %

4 estrellas 9 25.70 % De 10 a 30 empleados 14 37.80 %

3 estrellas 21 60 % De 30 a 50 empleados 10 27 %

2 estrellas 4 11.40 % De 50 a 100 emplea-
dos

2 5.40 %

1 estrella 1 2.90 % Más de 100 empleados 0

Total 35 100 % Total 37 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La encuesta indica que el 45.9 % de los encuestados de los hoteles tienen más de 20 
años, lo que indica el estudio de Emmendoerfer y Biz (2020) que los negocios hoteleros 
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en la mayoría de ellas son empresas consolidadas con una buena estructura empresa-
rial. En Santa Catarina, el 90 % de las empresas turísticas activas son microempresas 
y microempresarios individuales (Jucesc, 2020). De los encuestados, el 16.20 % son 
microempresas, el 54.10 % son pequeñas empresas, el 16.2 % son medianas y solo el 
13.5 % son grandes. Se observa que el 37.8 % de las empresas dicen tener entre 10 y 30 
empleados y ninguna tiene más de 100.

Además, según la identificación de los hoteles, la mayoría de ellos trabaja con servicio 
de comida solo para los huéspedes. La encuesta indica que el 40.5 % de los encuesta-
dos ofrece un restaurante abierto al público, y el 40.5 % de los encuestados solo ofrece 
desayunos. El 2,7 % de los encuestados no ofrece ningún servicio de comida.

Así, la tabla 4 busca identificar cómo son las finanzas de los hoteles en el estado de 
Santa Catarina, inicialmente, cómo fue la reserva financiera de los hoteles, si tienen 
reserva financiera y si los hoteles invirtieron en marketing.

Tabla 4. Finanzas del hotel

¿Cómo era la salud financiera de la 
empresa tras el inicio de la pandemia?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Nos endeudamos y entramos en mora. 3 8.60 %

Recurrimos a los préstamos para 
cumplir nuestros compromisos.

23 65.70 %

No hubo cambios. 9 25.70 %

Total 35 100 %

El hotel tiene reserva
¿reserva financiera de emergencia?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sí, tenemos una buena reserva financiera 
para utilizarla en casos excepcionales.

6 16.20 %

Sí, tenemos una reserva, pero la 
usamos después de la pandemia.

26 70.30 %

Nunca logramos hacer una reserva financiera. 5 13.50 %

Total 37 100 %

¿Invierte el hotel en marketing digital? Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sí, antes de la pandemia ya estábamos invirtiendo. 28 75.70 %

Sí, empezamos a invertir después de la pandemia. 0 0

Sí, pero después de la pandemia empezamos
a invertir más.

7 18.90 %

No. 2 5.40 %

Total 37 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Los datos indican que el 65.7 % de los encuestados tuvo que recurrir a un préstamo para 
cumplir sus compromisos. Con esto, el 70.3 % también señala que tenía una reserva fi-
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nanciera, pero que la utilizó después del comienzo de la pandemia. Los datos de la en-
cuesta también develan que el 13.5 % de los encuestados nunca ha tenido una reserva 
financiera. Como era de esperar, en el 2021, las incertidumbres causadas por la pande-
mia covid-19 golpearon la temporada en Santa Catarina y frustraron a quienes confia-
ban en el verano como una oportunidad de recuperación económica (Gadotti, 2021).

A través de una encuesta realizada por Fecomércio en Santa Catarina de diciembre a 
febrero del 2021, el miedo a la infección por el coronavirus impactó, por ejemplo, en la 
proporción de visitantes mayores de 60 años, que cayó del 8.2 % en la temporada an-
terior al 4.9 % en 2020-2021. La proporción de extranjeros también se redujo conside-
rablemente: del 17.8 % al 2.1 %. La caída fue especialmente negativa entre los turistas 
procedentes de Argentina, la tasa pasó del 14.8 % al 0.2 %, reflejándose directamente 
en el sector hotelero. Según los datos de la tabla 3, el 75.7 % de los encuestados indi-
caron que ya habían invertido en marketing digital y solo el 5.4 % no había invertido 
nunca. Cabe destacar que el 18.9 % se dio cuenta de la necesidad de realizar mayores 
inversiones en marketing digital tras el inicio de la pandemia.

Así, a la vista de los impactos financieros sufridos, la tabla 5 trata de investigar el uso 
de los controles de gestión y en qué medida la contabilidad ha servido de apoyo a es-
tas empresas. Según el estudio de Padoveze (2010), la contabilidad de gestión agrega 
un conjunto de instrumentos contables, que complementan la contabilidad financiera 
para hacer efectiva la información contable, especialmente en el proceso de gestión 
en las empresas.

Tabla 5. Controles de gestión

El contable o el servicio de contabilidad, ¿ayuda en algún 
momento a la toma de decisiones proporcionando información 

útil y oportuna, especialmente ahora ante la crisis?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

No, mi contable solo se encarga de calcular los impuestos.
Sí, mi contable está siempre presente y me ayuda en la toma de decisiones 
estratégicas.

19
18

51.4 %
48.6 %

Total 37 100 %

¿Utiliza alguna de las herramientas de gestión descritas a 
continuación en la gestión del hotel? En caso afirmativo, ¿cuáles?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Control de caja, cuentas por pagar y por cobrar. Control de costes, gastos 
y existencias.

35
26

94.6 %
70.3 %

Estados contables (BP, DFC, DRE, DMPL, DVA). Indicadores financieros (ren-
dimiento de la inversión, punto de equilibrio, ingresos netos, etc.).
No utilizo ningún control. Otros.

23
16
0
1

62.2 %
43.2 %

0
2.7 %

Total 101 273  %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

https://ndmais.com.br/economia-sc/pandemia-e-temporada-fraca-em-florianopolis-afetam-setor-hoteleiro/
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Los datos revelan que el 51.4 % de los encuestados indicaron que no reciben ninguna 
ayuda a la hora de tomar una decisión estratégica. Volviendo a los datos, la muestra 
se compone de un 70.3 % de pymes. Así, cabe destacar que las dificultades y restric-
ciones encontradas en las mypes se refieren al acceso al crédito, a la elevada carga 
fiscal, a la falta de mano de obra cualificada y, especialmente, a la comprensión de los 
aspectos financieros y contables del negocio (Moreira et al., 2013).

Estudios como los realizados por Lucena (2004) y Caneca et al. (2009) indican que las 
mypes presentan altas tasas de mortalidad a lo largo de los años, ya que han encon-
trado dificultades en materia administrativa, financiera y burocrática, además de la 
falta de conocimientos específicos que puedan ayudar a los gestores en su ámbito 
de actuación. La fragilidad de estas empresas asociada a la falta de información con-
table-financiera en su proceso de toma de decisiones hace que tiendan a presentar 
una situación de mayor riesgo ante la competencia, lo que lleva a la necesidad de un 
control más efectivo que permita tomar decisiones más estructuradas, para conducir 
a la consecución de mejores resultados (Moreira et al., 2013).

Se observa que, aunque la contabilidad se considere únicamente como una ‘calcula-
dora de impuestos’, aun así, el 62.2 % afirma hacer uso de los informes contables para 
la gestión del hotel. Pero si se observa el predominio de los indicadores, se puede 
comprobar que, en su mayoría, se utilizan más los controles básicos de gestión, como 
las cuentas por pagar y por cobrar y el control de las existencias. También cabe desta-
car que, aunque exista una deficiencia en relación con las cuestiones administrativas 
informativas de la empresa, ningún encuestado informó de que no existe ningún tipo 
de control de la gestión.

Siguiendo con el análisis, la tabla 6 aborda la identificación de los impactos causados 
por la pandemia.

Tabla 6. Identificación de los impactos de la pandemia

¿Ha habido algún cambio en el funcionamiento 
de las actividades del hotel?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

Sí, tuvimos que cerrar durante un tiempo y se suspendieron las acti-
vidades.

31 83.80 %

Sí, tuvimos que cerrar por un tiempo y adoptamos la oficina en casa. 1 2.70 %

No, continuamos con lo de siempre. 5 13.50 %

Sí, cerramos y nunca volvimos. 0 0 %

Total 37 100 %

¿Fue la oficina en casa una medida adoptada durante la pandemia?
Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

Sí. 9 24.30 %
No. 28 75.70 %

Total 37 100 %
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¿Ha habido algún cambio en el funcionamiento 
de las actividades del hotel?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

Cuáles fueron las medidas adoptadas que afectaron a los empleados 
tras el inicio de la pandemia (marque la casilla
todas las medidas adoptadas por el hotel).

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

Suspensión temporal del contrato de trabajo durante 60 días. 25 67.60 %

Suspensión temporal del contrato de trabajo durante 30 días. 15 40.50 %

Reducción proporcional de la jornada laboral y de los salarios. 22 59.50 %

No hemos modificado los horarios de trabajo ni suspendido los con-
tratos.

6 16.20 %

Total 68 183.80 %

Después de la pandemia, ¿fue el servicio de comida/restaurante/repar-
to una opción estratégica para aumentar los ingresos?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

No tenemos servicio de comida. 16 43.20 %

Sí, hemos invertido en el servicio de comidas, principalmente a través 
del reparto.

5 13.50 %

Sí, invertimos en el servicio de comidas, pero no hacemos entregas. 16 43.20 %

Total 37 100 %

Antes del brote de coronavirus, ¿tenía el personal del hotel alguna for-
mación sobre las medidas sanitarias necesarias para combatir una en-
fermedad contagiosa?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

Sí. 12 32.40 %

No. 25 67.60 %

Total 37 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Ante la situación provocada por el coronavirus, el 83.8 % de los encuestados afirmó 
que tuvo que cerrar sus establecimientos como consecuencia de la pandemia, la ma-
yoría de las empresas ha considerado la idea de trabajar en modo home-office. Según 
un estudio realizado por el Sebrae (2020), el home-office es una modalidad de trabajo 
que ha ido ganando protagonismo en los últimos años. Sin embargo, con la actual 
pandemia generada por el coronavirus, la práctica se convirtió en algo fundamental ya 
que ayuda a reducir el índice de contaminación del virus. Por lo tanto, la encuesta pre-
sentada señala que el 24.3 % de las empresas apropió el home-office debido al estado 
de calamidad pública y a las recomendaciones de la OMS, pero el 75.7 % no adoptó la 
idea de trabajar en casa, por lo que suspendió así todas las actividades.

Con el cierre de los hoteles, las medidas adoptadas perjudicaron a sus empleados; el 
76.2 % decidió dar una suspensión temporal del contrato de trabajo durante 60 días. 
Además, algunos hoteles prefirieron interrumpir el contrato de trabajo durante 30 días. 
En tanto que el 61,9 % prefiere reducir la carga de trabajo y los salarios de forma pro-
porcional para que todos los empleados puedan conservar su empleo.
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Después de la pandemia, los hoteles tuvieron que reinventarse, un estudio de Sebrae 
(2020) señala que tales medidas traerán impactos, principalmente, al sector de servi-
cios que representa más del 75 % del PIB brasileño. De un momento a otro, los hoteles 
tuvieron que cerrar y se vieron obligados a llevar a cabo estrategias para tener un in-
greso extra, como el servicio de comida a domicilio. Los encuestados señalan que solo 
el 13.5 % recurrió al delivery, se sabe que aún no es posible cumplir con este criterio en 
los hoteles, también el 43.2 % optó por los servicios de comida en el hotel y el 43.2 % 
no utilizó ningún tipo de servicio de comida.

Los resultados de la encuesta también exponen que solo el 32.4 % de los encuestados 
declaran que realizan la formación sobre las medidas sanitarias necesarias para com-
batir una enfermedad contagiosa, pero el 67.6 % de los encuestados no tiene ningún 
tipo de formación pospandemia. El estudio de Maranhão A. y Maranhão R. (2020) in-
dica que la industria de la hospitalidad debe establecer un protocolo estricto durante 
el cierre, y en el momento del check-in, proporcionar a los huéspedes un boletín ac-
tualizado detallando los cambios en los servicios prestados, las mejoras en las políti-
cas de limpieza y cómo ponerse en contacto con el equipo de recepción en caso de 
emergencia. En este sentido, es importante destacar la importancia del desarrollo de 
capacidades y la formación del personal de los hoteles.

La tabla 7 destaca las repercusiones de covid-19 según la percepción de los encues-
tados.

Tabla 7. Impactos de covid-19 por media

Pregunta Media
Desviación 
estándar

Mínimo Máximo

¿Hubo un descenso en la demanda de alojamiento tras 
el inicio de la pandemia?

88.65 % 15.12 % 50 % 100 %

¿Hubo un descenso en la facturación tras el
inicio de la pandemia?

89.18 % 18.61 % 20 % 100 %

¿Hubo un aumento de la facturación tras el inicio de 
la pandemia?

20.27 % 20.74 % 10 % 80 %

¿Hubo dificultades para pagar los salarios tras e l inicio 
de la pandemia?

70.27 % 31.66 % 10 % 100 %

¿Hubo dificultades para pagar a los proveedores, el al-
quiler y otros gastos tras el inicio de la pandemia? 65.67 % 33.04 % 10 % 100 %

¿Hubo dificultades para pagar los impuestos tras el ini-
cio de la pandemia?

72.16 % 32.32 % 10 % 100 %

Tras el inicio de la pandemia fue necesario recurrir a 
los préstamos.

67.29 % 39.90 % 10 % 100 %
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Pregunta Media
Desviación 
estándar

Mínimo Máximo

¿Hubo necesidad de ayuda financiera del gobierno (fe-
deral, estatal o municipal) tras el inicio de la pandemia?

61.89 % 41.01 % 10 % 100 %

¿Hubo alguna ayuda financiera del gobierno (federal, 
estatal o municipal) para enfrentar la crisis generada 
por el coronavirus?

40.81 % 32.52 % 10 % 100 %

¿Hubo despidos de empleados tras el inicio de la pan-
demia?

75.13 % 29.77 % 10 % 100 %

¿Ha habido un impacto negativo en la actividad debido 
a las restricciones y medidas impuestas por las autori-
dades federales, estatales y municipales?

86.48 % 21.50 % 10 % 100 %

Durante la pandemia, ¿qué importancia tuvo la ayuda 
de su contable para la toma de decisiones?
ante la crisis del coronavirus?

53.51 % 30.47 % 10 % 100 %

¿Hubo una adaptación del espacio asistencial tras el 
inicio de la pandemia?

62.97 % 27.06 % 10 % 100 %

Tras el inicio de la pandemia, ¿fueron las redes sociales 
(Facebook, Instagram, Twitter, otras) una alternativa 
utilizada por la empresa para potenciar el marketing, 
vender paquetes y reservas?

72.43 % 24.65 % 10 % 100 %

En su opinión, ¿fueron suficientes y eficaces las restric-
ciones y medidas impuestas por las autoridades para 
contener el coronavirus?

42.43 % 23.85 % 10 % 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Por término medio, los encuestados afirman que hubo una reducción del 88.65 % en 
la demanda de alojamiento tras el comienzo de la pandemia. Una encuesta realizada 
por el Sebrae (2020) también indicó que las pequeñas empresas se han visto afectadas 
en este periodo de aislamiento, al registrar un descenso del 88 % en la facturación. 
Ante esto, la facturación media y mensual de las empresas en el periodo investigado 
también sufrió una caída del 89.18 %, en consecuencia, sintieron la necesidad de ac-
ceder al crédito en los meses siguientes, para superar la falta de recursos de la crisis 
provocada por la pandemia.

Según datos del Informe Anual de Información Social (Santur, 2021), la actividad turís-
tica en Santa Catarina emplea a más de 160 000 personas al año de forma diaria. La 
investigación muestra que, entre las medidas adoptadas en relación con el covid-19, 
el 75.13 % de los hoteles entrevistados han reducido su plantilla. También señala que 
el 70.27 % tuvo dificultades para pagar a sus empleados. Con esto, las empresas, gran-
des o pequeñas, se enfrentan al dilema de seguir pagando a los empleados en caso 
de reducción de la demanda, especialmente en el caso de covid-19, los impactos de 
la falta de ingresos se reflejan en el intento de reducir los costes (Gössling et al., 2020).
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Entre las acciones de mitigación de pérdidas por el covid-19 adoptadas por las empre-
sas encuestadas, el 65.67 % tuvo dificultades para pagar a los proveedores, los alqui-
leres y otros gastos, el 72.16 % indicó que también hubo dificultades para pagar sus 
impuestos. En vista de estas respuestas, durante el periodo de la pandemia, la Agencia 
de Desarrollo del Turismo de Santa Catarina (Santur) está buscando acciones con el 
Banco de Desarrollo Económico de Santa Catarina (Badesc) y el Ministerio de Turismo 
(MTUR) para la facilitación del crédito al sector.

Dentro de la planificación, es fundamental conocer la necesidad de capital circulante, 
donde antes de la situación actual el 67.29 % de los encuestados indican que han teni-
do que pedir préstamos o utilizar los límites bancarios para mantener sus actividades. 
Según Assaf Neto (2005), se trata de un volumen de capital aplicado por la empresa en 
su ciclo operativo a corto plazo, que adopta diversas formas a lo largo de su proceso 
de producción y venta. Toda empresa tiene una capacidad financiera limitada hasta 
cierto nivel de negocio. Cuando se empieza a superar este límite, las empresas se vuel-
ven más vulnerables a las fluctuaciones del negocio y tienden a necesitar un aumento 
de su capital circulante. La encuesta muestra que el 61.89 de los encuestados afirma 
que hubo necesidad financiera por parte del gobierno, pero el 40.81 % de los hoteles 
dijo que recibió ayuda financiera del gobierno (estatal, municipal y federal). También 
hubo un impacto negativo para las actividades empresariales, con un porcentaje del 
86.48 %.

La investigación indica que el 53.51 % de los encuestados expresa que hubo una ayu-
da importante del contable en el momento de tomar decisiones ante la crisis del co-
ronavirus. En este contexto, Gorla y Lavarda (2012) consideran que la contabilidad de 
gestión busca construir con mayor precisión la información para que los gerentes con-
duzcan las organizaciones, así como la contabilidad de gestión genera información 
interna para apoyar a los gerentes en la toma de decisiones permitiéndoles planificar, 
controlar y evaluar sus propios recursos y los de terceros de la mejor manera para 
cumplir con las metas y objetivos de la organización.

La pandemia supuso un nuevo reto para las empresas, que tuvieron que adaptarse 
con medidas estratégicas a largo plazo. En este momento, muchos hoteles se están 
reinventando, se han sumado al marketing digital y han comenzado a utilizar las redes 
sociales (Whatsapp, Instagram y Twitter) para vender paquetes de viajes, ofertas y re-
servas. Además, es importante la difusión de las medidas de prevención del covid-19 a 
través de Internet. A la vista de las respuestas, el 62.97 % indicó que tuvo que adaptar 
el espacio para volver a realizar las actividades de forma gradual.

Así, con el objetivo de identificar la relación entre el marketing digital y las variables 
de impacto de la pandemia presentadas durante la investigación, la tabla 8 expone la 
correlación existente.
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Tabla 8. Correlación de Pearson

Variables MEP Estrella Reservar Mercado Alojamiento Facturación Préstamo Gobierno Descart ar

MEP 1

Estrella -,149 1

Reservar -,117 ,345* 1

Mercado ,200 ,326* ,175 1

Alojamiento ,467** ,437** ,234 ,425** 1

Facturación ,382* ,322* ,115 ,383* ,851** 1

Préstamo ,374* ,161 -,140 ,210 ,472** ,489** 1

Gobierno ,261 ,051 -,328* ,011 ,421** ,490** ,633** 1

Descartar ,003 -,051 ,120 ,164 ,293 ,308 ,220 ,224 1

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (2 extremos).

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (2 extremos).

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La crisis del covid-19 representó un nuevo tipo de desafío para las empresas, que de-
ben aplicar nuevas estrategias para adaptarse a la crisis. Se observa a través de la 
correlación de Pearson, presentada en la tabla 8, que existe un paralelismo positivo 
entre el descenso de la facturación y el descenso del número de alojamientos cuan-
do se analiza las empresas que no invirtieron en marketing digital tras el inicio de la 
pandemia. El estudio de Gullo (2020) señala que el mundo virtual se destaca en este 
momento, donde casi todo se hace en línea. Es importante entender cómo el negocio 
puede beneficiarse de esta ola, al ser una cuestión de supervivencia y que se aplica a 
todos los segmentos de la economía, incluyendo el turismo y la hostelería.

Otra cuestión es el descenso del número de huéspedes, la caída de los ingresos y la 
necesidad de recurrir a préstamos están relacionados positivamente con las micro y 
pequeñas empresas. Esto se refiere a las dificultades a las que se enfrentan estas em-
presas, que carecen de conocimientos, falta de mano de obra cualificada o dificulta-
des financieras (Lucena, 2004; Caneca et al., 2009) y, por lo tanto, en tiempos de crisis, 
son las que más sufren los impactos causados.

Concretamente, en relación con la reserva financiera, se observa que está relacionada 
positivamente con el número de estrellas y negativamente con la necesidad de ayuda 
gubernamental. Esto significa que los hoteles más lujosos tienen más probabilidades 
de contar con reservas financieras y que aquellos hoteles que tenían reservas finan-
cieras tenían menos necesidad de recurrir a la ayuda financiera del gobierno. Todavía 
en relación con las reservas financieras, aunque no es estadísticamente significativo, 



Procesos de innovación en las pymes para mitigar los efectos del coronavirus: 
estudio de caso Colombia y Brasil86

se encontró un coeficiente negativo en relación con las pymes, lo que indica que estas 
empresas no suelen tener algún tipo de reserva financiera.

Observaciones finales
El momento de la pandemia provocado por el covid-19 es crítico, equilibrar los im-
pactos económicos y sanitarios está siendo un reto para el gobierno de los estados 
brasileños, sin embargo, es una oportunidad para que la red hotelera se reinvente y 
planifique. Para identificar si la red hotelera también fue perjudicada por la pandemia, 
el objetivo de este estudio es identificar el impacto del covid-19 en la gestión hotelera 
del estado de Santa Catarina, a través del análisis de 37 empresas del sector hotelero.

También es importante considerar que la mayoría de estas empresas operan en el 
mercado desde hace tiempo, lo que demuestra la solidez de la actividad turística en 
Santa Catarina. Por otro lado, al analizar que el 54.10 % de las empresas que operan en 
hoteles en el estado de Santa Catarina son empresas de pequeño tamaño, el impacto 
del covid-19 se vuelve aún más relevante, debido a la fragilidad del poco capital de 
trabajo de estas empresas en un momento de crisis económica. Esto adquiere mayor 
relevancia, debido a la fragilidad del escaso capital circulante de estas empresas en un 
momento de crisis económica.

La investigación señala que el 70.30 % de los hoteles tenían una reserva financiera, 
pero tuvieron que utilizarla tras el inicio de la pandemia. Con esto, el acceso al crédito 
fue una de las necesidades para las empresas, contando que las principales medidas 
de mitigación ya realizadas o que se pretenden realizar abarcan estrategias básicas 
de renegociación de gastos fijos, financiación/préstamos bancarios, aplazamiento de 
inversiones y nuevos proyectos.

No hay duda de que la red hotelera fue fuertemente impactada, con una reducción 
del 89.18 % en el promedio de los ingresos mensuales, las alternativas iniciales indi-
cadas por la encuesta indicaron la ralentización de los precios, principalmente por el 
segmento de alojamiento, también hubo una reducción del 88.65 % en la demanda 
de alojamiento en el estado de Santa Catarina. No obstante, una mínima porción ac-
tiva en el segmento de la alimentación aún pudo trabajar por su supervivencia con 
la adaptación de ofertas en modalidades a través de internet y servicios de entrega, 
muchos vinculados con el apoyo de la tecnología. La reducción de más del 50 % de 
empleados era una medida casi inevitable para la cadena hotelera. Este hecho alerta 
sobre la informalidad de la economía, ya que estas personas deben buscar otras for-
mas de ingresos para mantenerse.

Actualmente en Santa Catarina se instituyó el Programa de Descentralización y Re-
gionalización de las acciones de combate por covid-19. La medida permite a los mu-
nicipios y a sus respectivas regiones sanitarias evaluar y aplicar las estrategias nece-
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sarias para la restricción o, si es posible, la flexibilización de las actividades sociales 
y económicas. Tendrán que adaptarse a las nuevas normas y protocolos sanitarios 
para demostrar la seguridad de sus establecimientos. Entender también los nuevos 
hábitos del viajero será esencial para ofrecer servicios y productos que satisfagan las 
necesidades, derivadas de los impactos no solo económicos sino también sanitarios.

Debido a la importancia y relevancia de la red hotelera para el estado de Santa Cata-
rina, las recomendaciones para futuros estudios son realizar entrevistas cara a cara 
para conseguir un mayor número de respuestas. También abrir el cuestionario a más 
personas que trabajan en los hoteles, aplicar la entrevista a los responsables de la or-
ganización, ampliar el estudio a los hoteles de otras regiones para poder comparar la 
importancia de la red hotelera con otros sectores.
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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad evidenciar el impacto que tuvo el 
covid-19 en los procesos de gestión en el sector hotelero del departamento 
del Magdalena. La investigación es de tipo descriptivo, realizada mediante 
encuestas y de las cuales se puede hablar de la situación en el sector hote-
lero con ocasión de la pandemia del covid-19. El análisis fue realizado a 21 
hoteles del sector pymes, y los resultados demuestran que el 75 % de los ho-
teles manifestaron tener capacidad financiera y presupuestal para enfrentar 
las obligaciones por un periodo de 3 meses por ocasión de las medidas de 
restricción sanitaria que causaron el cierre temporal de este tipo de empre-
sas entre 3 y 6 meses, el 64.3 % presentó reducción de la planta de personal 
y el 55 % realizó suspensión de los contratos de trabajo entre 3 y 6 meses, el 
85 % reveló que sus ingresos disminuyeron en época de pandemia. Para po-
der enfrentar la crisis económica producto del covid-19, crearon estrategias 
innovadoras enfocadas en las ventas por internet o plataformas digitales, lo 
cual les permitió generar ingresos y tener una estabilidad corporativa en el 
mercado, a pesar de la caída en el número de turistas que afectaron los alo-
jamientos en el sector hotelero. Esto demuestra que el sector hotelero fue 
impactado fuertemente a nivel financiero, generando procesos de gestión 
que les permitiera mantener la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas.

Palabras claves: sector hotelero; estrategias innovadoras; procesos de gestión.
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Resumo

O objectivo deste estudo é demonstrar o impacto do covid-19 nos processos 
de gestão do sector hoteleiro no Departamento de Magdalena. A investigação 
é de natureza descritiva, realizada por meio de inquéritos, e a partir dos quais 
se pode descrever a situação no sector hoteleiro por ocasião da pandemia 
de covid-19. A análise foi realizada em 21 hotéis do sector das PMEs, e os re-
sultados mostram que 75 % dos hotéis declararam ter capacidade financeira 
e orçamental para enfrentar as obrigações durante um período de 3 meses 
devido às medidas de restrição sanitária que causaram o encerramento tem-
porário deste tipo de negócios durante 3 a 6 meses, 64,3 % tiveram uma re-
dução do número de funcionários e 55 % tiveram os contratos de trabalho 
suspensos durante 3 a 6 meses, 85 % revelaram que os seus rendimentos 
diminuíram durante o período pandémico. Para enfrentar a crise económica 
causado pelo covid-19, criaram estratégias inovadoras centradas na venda 
pela Internet e/ou plataformas digitais, que lhes permitiram gerar receitas 
e ter estabilidade empresarial no mercado, apesar da queda do número de 
turistas que afectou o alojamento no sector hoteleiro. Isto mostra que o sec-
tor hoteleiro teve um forte impacto a nível financeiro, gerando processos de 
gestão que lhes permitiram manter a rentabilidade e a sustentabilidade das 
empresas.

Palavras chave: sector hoteleiro; estratégias inovadoras; processos de gestão.
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Introducción

El 12 de marzo del 2020, el presidente de la República de Colombia declara la emergen-
cia sanitaria en el país, en atención a las medidas tomadas por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS), producto de la pandemia del covid-19 (Ministerio de Salud, 2020).

Estas medidas generaron cambios en los procesos de gestión de las empresas y crea-
ron tensiones sociales y comerciales debido al cierre temporal de las mismas, como 
medidas preventivas para evitar la propagación del virus (Pulido y Cabello, 2020). Las 
disposiciones en salud pública para contrarrestar el avance de la pandemia deprimen 
las actividades económicas y productivas, que ocasionan disminución en la demanda 
y la oferta y por ende una reducción en la liquidez y rentabilidad, incluido el sector del 
turismo (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [Cepal], 2020).

Como consecuencia del cierre temporal, el sector hotelero vio afectado sus ingresos 
en una disminución promedio de 950 000 millones COP, ya que el turismo tiene un 
peso significativo en la operatividad de estos negocios que ofrecen servicios de aloja-
miento, alimentos y bebidas y servicios de eventos (Revista Equipar, 2020). Los efectos 
en el sector turístico se estiman para marzo del 2020 en más del 47 % y para abril, 
superior al 80 %, en comparación a los mismos periodos en el año 2019 (Presidencia 
de la República, 2020).

De acuerdo con Anato (2020), las cancelaciones de los pasajeros en agencias de viajes 
fueron del 57 %, en tanto que el 43 % decidió aplazar los viajes.

Ante esta situación presentada por la pandemia 
del covid-19 se implementaron mecanismos como 
la modalidad del trabajo en casa o teletrabajo por 
parte de las empresas, haciendo uso de herramientas 
tecnológicas o plataformas virtuales que le 
permitieran mantener continuidad en sus servicios 
y de esta manera resistir financieramente ante los 
efectos y consecuencias del virus.
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Marco teórico

Gestión del sector hotelero ante situaciones de crisis
La incertidumbre y el riesgo son factores que no son ajenos a la industria del turismo 
y que originan escenarios de crisis que afectan de manera directa e indirecta el sector, 
ocasionando dificultades a los resultados de la gestión que realizan los agentes intervi-
nientes en el turismo, incluida las empresas de hotelería, crisis que pueden ser de tipo 
financiero, económica, ambiental, ecológica, biodiversidad, sociales, salud, políticas, 
entre otras situaciones internas o externas (Melián-Alzola et al., 2015).

La actividad turística es considerada un sector innovador que permite diversificar es-
trategias empresariales para enfrentar situaciones que afecten el desarrollo normal de 
los negocios involucrados en la cadena productiva del turismo (Emil et al.,2015).

Ante situaciones de crisis es fundamental establecer estrategias que logren una po-
sición competitiva, tal como se evidencia en los estudios de Rodríguez y Fraiz (2011), 
sobre la implementación de algunas prácticas de gestión ante la crisis de catástrofes 
en el sector hotelero en Galicia (España), los resultados indicaron que la reducción de 
gastos es una medida inusual, ya que genera disminución en los servicios ofrecidos; 
por el contrario, se debe apuntar a una distribución de los servicios de los hoteles 
mediante operadores turísticos, el uso de nuevas tecnologías como página web y un 
empleo masivo de comunicación por medio de internet.

El sector del turismo afronta diferentes cambios que se dan en el ámbito internacional 
y deben tener la capacidad para enfrentar con eficiencia los retos de la globalización 
como son la competencia, la internacionalización y las nuevas tecnologías (Hernán-
dez, Sánchez & Lavín, 2014), que deben apuntar a un análisis sistemático de acciones 
en la aplicación de nuevos conocimientos que incorporen valor y haga de la gestión 
un desarrollo innovador de productos y procesos (Araneda, Pedraja y Rodríguez, 2015).

De acuerdo con Beltrán, (2018), como se citó en Lucero y Gómez (2021), el sector hote-
lero enfrenta diferentes riesgos que pueden afectar el desempeño en los servicios de 
alojamientos, ante esto es indispensable anticiparse ante cualquier tipo de crisis que 
cause un impacto negativo en la gestión y que afecte la estabilidad económica, por lo 
tanto es recomendable ofrecer servicios que generen seguridad para que el huésped 
disfrute de una estadía segura y sin temor.

Según Sánchez et al. (2021), el impacto a nivel global en la industria hotelera del año 
2020 a causa del covid-19 ha sido el peor desde que existe registro, donde se disminu-
yó el 50 % el ingreso de los hoteles; la media mundial fue de 8 de cada 10 habitación 
estuvo desocupada a lo largo del año. La ocupación hotelera fue de un 38 % en com-
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paración con el 2019 que fue de 66 % (STR, 2020), esta reducción de ingreso ocasionó 
la pérdida, solo en Estados Unidos, de 1.6 millones de puestos de trabajo directo y 3.9 
millones indirectos (American Hotel & Lodging Association 2020).

Por otra parte, se puede evidenciar los efectos de la pandemia del covid-19 a nivel 
mundial, como ejemplo, un estudio realizado en el sector hotelero de la ciudad de 
Cuenca, Ecuador, que devela las pérdidas económicas que alcanzaron aproximada-
mente los $ 481 100 USD, con el cierre de entre 6 y 10 hoteles, y que provocaron una 
elevada tasa de desempleo del 67,54 %. Además que presentan una reducción de 
ingresos para el año 2021 de -86,49 % y -87,92% respectivamente (Lucero y Gómez, 
2021). Para enfrentar estas situaciones de desastres o crisis que afecten la industria 
hotelera es fundamental la creación de equipos de gestión que asuman el liderazgo de 
manera eficiente y responsable, de igual manera, canales de comunicación que facili-
ten el intercambio de información interna y externa, como aplicaciones móviles y una 
combinación de recursos, herramientas o plataformas tecnológicas (Hao et al., 2020).

En Colombia la reactivación del turismo viene creciendo, en parte a la gestión liderada 
por el gobierno y el sector turístico, en un trabajo en equipo que proyecta mejorar la 
economía y los ingresos de las empresas y trabajadores. A nivel de ocupación y alo-
jamiento el sector hotelero de enero a diciembre del 2021 comenzó a mostrar cifras 
positivas con un 40.8 % de crecimiento, superior en 10.9 % del año 2020, esto significó 
que el mes de diciembre de 2021 los ingresos fueron de 101.3 % en comparación al 
mismo mes del año 2020 y con relación al empleo creció en un 25.7 % (Ministerio de 
Comercio Industria y Turismo, 2022).

Estrategias innovadoras en épocas de crisis
La innovación es un proceso inmutable en las organizaciones y es el resultado de la 
acumulación de conocimiento, la competencia en el mercado y el desarrollo tecnoló-
gico que busca generar competitividad y transformación a los procesos productivos, 
sociales y económicos (Cardona et al., 2013).

Las pymes en Colombia representan el sector con mayores niveles para la generación 
de empleo y mayores aportes a la economía nacional y tienen la oportunidad de adap-
tarse ante los desafíos globales (Alexandrov Betov, 2020, como se citó en Hoyos-Estra-
da y Sastoque-Gómez, 2020, p.40), ante los nuevos desafíos causados por la pandemia 
del covid-19 la productividad del país se vio afectada, sin embargo, esta crisis permitió 
un aumento del uso de tecnologías y plataformas virtuales en el comercio como es-
trategias para crear vínculos con los clientes o consumidores y para mitigar los efectos 
económicos y financieros generados por la pandemia (Hoyos-Estrada y Sastoque-Gó-
mez, 2020).
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El comercio electrónico en Colombia ha tenido un aumento del 41 % por encima del 
promedio regional que se ubica en el 26 % (Dinero, 2020), esto demuestra la capacidad 
de adaptación que han tenido los empresarios para enfrentar las consecuencias eco-
nómicas del covid-19.

La innovación es más que pensar en un producto o un marketing inteligente, la inno-
vación debe ir más allá de estos conceptos, lo primero es considerar los procesos y 
modelo de negocio para atender el nuevo reto. La eficiencia de las empresas no es su-
ficiente, tiene que caminar en la oscuridad de la incertidumbre de un mercado impre-
decible. Para aplicar una estrategia de innovación que revolucione su empresa en esta 
crisis hay que olvidar, para empezar el acenso en la innovación. Usted puede decidir 
por una innovación de servicio, producto o finanzas.

Análisis de resultados

Tabla 1. Identificación y características de los hoteles

¿Cuánto son los años de 
antigüedad de la empresa?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Entre 1 y 5 años 9 75 %

Más de 20 años 1 8.3 %

Entre 6 y 10 años 2 16.7 %

Total 12 100 %

Lugar en que desarrolla la activi-
dad económica la empresa

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Local comercial propio 8 66.7 %

Local comercial arrendado 1 8.3 %

Local comercial independiente 1 8.3 %

Vivienda con actividad económica 2 16.7 %

Total 12 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Analizando la tabla 1 con relación a la antigüedad se observa que el 75 % tiene 5 años 
funcionando y el 25 % más de 6 años, el 66.7 % tiene el local comercial propio, el 8.3 % 
local comercial arrendado y el mismo porcentaje con local comercial independiente, 
16.7 % está en vivienda con actividad económica.
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Tabla 2. Número de trabajadores entre 2019 y 2020

¿Cuántos trabajadores tuvo 
la empresa en el 2019?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

3 1 8.3 %

5 2 16.7 %
6 2 16.7 %
7 2 16.7 %

10 2 16.7 %

14 1 8.3 %

15 1 8.3 %

42 1 8.3 %

Total 12 100 %

¿Cuántos trabajadores tuvo 
la empresa en el 2020?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

3 1 8.3 %

5 3 25.1 %

6 1 8.3 %

7 1 8.3 %

8 2 16.7 %

9 2 16.7 %

11 1 8.3 %

12 1 8.3 %

Total 12 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

En la tabla 2 se observa una disminución algo considerable, un establecimiento tuvo 
42 empleados en 2019 y se redujo a 12 en el 2020, mientras que algunos incrementaron 
en 2 empleados en el 2020.

Tabla 3. Tipo de contratos

¿Qué tipos de contratos actualmente 
ofrece la empresa?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Indefinido 7 30.4 %

Termino fijo 10 43.5 %

Temporal u ocasional 1 4.3 %

Prestación de servicios 2 8.7 %

De aprendizaje (SENA o practicante universitario) 3 13.1 %

Total 23 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.
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En la tabla 3 se puede evidenciar que el 43.5 % de los empleados en las empresas del 
departamento del Magdalena tienen contrato a término fijo, 39.4 % se encuentran con 
contrato indefinido, entre los aprendices SENA y practicas universitarias hay un 13.1 %, 
entre ocasional y prestación de servicios hay 13 %.

Tabla 4. Ventas comparadas del 2019 con relación al 2020

Al comparar las ventas del año 
2020, con relación al año 2019, ¿qué 

relación se puede establecer?
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Se aumentaron 1 8.3 %

Se disminuyeron 11 91.7 %

Total 12 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Al comparar las ventas entre el año 2019 y 2020 en la tabla 4 se encuentra que el 91.7 % 
de la empresa presentó disminución, solo el 8.3 % obtuvo crecimiento en el año 2020, 
que mostró un gran impacto negativo.

Tabla 5. Variación porcentual de las ventas en los años 2019, 2020 y 2021

¿Cuál fue el porcentaje de las ventas en el 
año 2020, en comparación al año 2019?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Entre el 1 % y el 10 % 5 41.7 %

Entre el 11 % y el 20 % 4 33.3 %

Entre el 21 % y el 30 % 3 25 %

Total 12 100 %

¿Cuál fue el porcentaje de las ventas en el 
año 2021, en comparación al año 2020?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Entre el 1 % y el 10 % 3 25 %

Entre el 11 % y el 20 % 3 25 %

Entre el 21 % y el 30 % 4 33.3 %

Mayor al 30 % 2 16.7 %

Total 12 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La tabla 5 busca identificar cómo fue la variación porcentual de las ventas en el sector 
hotelero del departamento del Magdalena; inicialmente entre 2019 y 2020 se observa 
que el 75 % disminuyeron entre el 1 % al 10 % y de 11 % al 30 %, respectivamente. De 
igual manera, entre 2020 a 2021 las ventas decrecieron del 1 % al 10 % y de 11 % al 30 
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en un 50 % y el 21 % al 30 % y mayor al 30 %, en un 50, lo que indica que este sector fue 
impactado considerablemente por la pandemia.

Tabla 6. Operación de los hoteles

A partir del inicio de la pandemia del año 2020, 
¿cuántos meses de operación tuvo la empresa?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Menos de 1 mes 1 8.3 %

De 2 a 3 meses 1 8.3 %

De 4 a 5 meses 5 41.7 %

De 6 a 7 Meses 2 16.7 %

De 11 a 12 meses 1 8.3 %

Más de 12 meses 2 16.7 %

Total 12 100 %

¿Una vez suspendidas algunas de las restricciones 
generadas por la pandemia del covid-19 mencione en 

qué mes y año retomo las operaciones de su empresa?
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Agosto 2020 1 8.3 %

Septiembre 2020 1 8.3 %

Octubre 2020 1 8.3 %

Noviembre 2020 2 16.7 %

Diciembre 2020 3 25 %

Junio 2021 2 16.7 %

Octubre de 2021 2 16.7 %

Total 12 100 %

¿Cuál es la condición de operación actual de la empresa? Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Opera normalmente sin restricciones 10 83.3 %

Opera normalmente con restricciones 2 16.7 %

Total 12 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

En la tabla 6 se presenta cómo fue la operación de los hoteles al inicio de la pandemia 
del año 2020, el 41.7 % funcionó de 4 a 5 meses; el 16.7 % de 6 a 7 meses, y otros en la 
misma proporción más de 12 meses. Después de suspendidas algunas de las restric-
ciones el 16.7 % retornó a actividades en noviembre del 2020, en este mismo porcen-
taje otros lo hicieron en junio y octubre del 2021. En menor proporción del 8.3 % lo 
hicieron en agosto, septiembre y octubre de 20l20.

Actualmente, el 83.3 % de los hoteles opera normalmente sin restricciones y el 16.7 % 
lo hace, pero con restricciones.
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Tabla 7. Características de los trabajadores

De acuerdo con la población de sus trabajadores 
o colaboradores, ¿cuántos son del género 

femenino y del género masculino?
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Hombres 45 45.9 %

Mujeres 53 54.1 %

Total 98 100 %

¿Cuál es el nivel de estudios de sus trabajadores o co-
laboradores?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Bachiller 13 39.4 %

Técnicos 7 21.2 %

Tecnólogos 5 15.2 %

Profesionales 8 24.2 %

Total 33 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Las características de los trabajadores, según la tabla 7, indica que 54.1 % son mujeres 
y el 45.9 %, hombres, de los cuales el 39.4 % son bachilleres, 24.2 % son profesionales, 
21.2 % son técnicos y el 15.2 % son tecnólogos.

Tabla 8. Estrategias para la continuidad de actividades económicas

A partir de la pandemia ¿qué acciones 
implementó la empresa para mantener la 

continuidad de las actividades económicas? 
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Publicidad en medios digitales 3 17.6 %

Suspensión temporal de contratos de trabajo 2 11.8 %

Trabajo por turnos 4 23.6 %

Uso de herramientas digitales 3 17.6 %

Vacaciones anticipadas 3 17.6 %

Recorte en los salarios 2 11.8 %

Total 17 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

El sector hotelero implementó varias estrategias para mantener la continuidad de sus 
actividades económicas, como: trabajo por turnos 23.6 %, publicidad en medios digi-
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tales 17.6 %, uso de herramientas digitales 17.6 %, vacaciones anticipadas 17.6 %, sus-
pensión temporal de contratos de trabajo 11.6 % y recorte en los salarios 11.8 %.

Tabla 9. Tipo de plataforma o herramientas digitales utilizadas durante la pandemia

A partir de la pandemia, ¿qué tipo de plataforma o 
herramientas digitales utilizó la empresa para la comunicación 

y las operaciones con clientes internos y externos?
Frecuencia absoluta

Frecuencia 
relativa

Skype 2 6.9 %

Facebook 8 27.6 %

WhatsApp 10 34.4 %

Instagram 9 31.1 %

Total 29 100 %

Fuente:  Datos de la investigación, elaboración propia.

El sector hotelero se destaca por la implementación de plataformas o herramientas 
digitales para mantener su funcionamiento como: WhatsApp 34.4 %, Instagram 31.1 %, 
Facebook 27.6 % y en menor proporción Skype 6.9 %.

Tabla 10. Afectaciones en el sector hotelero por efecto de la pandemia

A partir de la pandemia, ¿qué afectaciones presentó la empresa?
Frecuencia 

absoluta
Frecuencia 

relativa

Disminución de las ventas 6 16.2 %

Reducción de los salarios 4 10.8 %

Reducción de la planta de personal 6 16.2 %

Disminución de los ingresos 8 21.6 %

Cierre temporal 7 18.9 %

Mayores inversiones en equipos tecnológicos y plataformas digitales 5 13.5 %

Aumento de las obligaciones 1 2.8 %

Total 37 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La tabla 10 presenta los resultados de las afectaciones de la pandemia en el sector ho-
telero del departamento del Magdalena, como la disminución de ingresos en el 21.6 %, 
el cierre temporal en el 18.9 %, disminución en las ventas 16.2 %, reducción de la plan-
ta de personal 16.2 %, mayores inversiones en equipos tecnológicos y plataformas di-
gitales 13.5 % y, en menor proporción, el aumento de obligaciones en 2.8 %.
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Tabla 11. Actividades para cubrir los costos y gastos de la empresa

¿Qué tipo de financiación o apalancamiento recurrió la 
empresa para cubrir sus costos, gastos y obligaciones?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia relativa

Ahorros personales o de socios 10 38.5 %

Fondos propios de la empresa 9 34.6 %

Créditos a entidades financieras 4 15.5 %

Préstamos a familiares 1 3.8 %

Prestamos informales 1 3.8 %

Créditos a proveedores 1 3.8 %

Total 26 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La tabla 11 incluye las actividades de financiación o apalancamiento a los que recurrió 
la empresa para cubrir sus costos, gastos y obligaciones, se tiene que el 38.5 % usó 
ahorros personales o de los socios; 34.6 %, los fondos propios de la empresa, 15.5 % 
acudió a créditos a entidades financieras, y con el 3.8 %, con préstamos a familiares, 
informales y a proveedores.

Tabla 12. Ayudas recibidas por el Estado para la reactivación económica

¿Qué tipo de ayuda recibió del gobierno 
nacional, departamental, municipal o distrital 

para fomentar la reactivación económica?
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Ninguna 5 27.8 %

Ayudas o subsidios económicos 1 5.5 %

Reducción de impuestos 4 22.2 %

Garantías para pago de nóminas 3 16.7 %

Capacitaciones y formación 5 27.8 %

Total 18 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Con la relación al tipo de ayuda recibida por el gobierno nacional, departamental, mu-
nicipal, en la tabla 11 se destaca que el 27.8 % no recibió ningún auxilio, el 27.8 % reci-
bió capacitación y formación, el 22.2 % tuvo reducción de impuestos, el 16.7 % obtuvo 
garantías para pago de nóminas y el 5.5 %, ayudas o subsidios económicos.
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Tabla 13. Medidas sanitarias implementadas por los hoteles

¿Qué medidas sanitarias implementó la 
empresa ante la contingencia del covid-19?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Campañas de promoción y prevención 12 20 %

Implemento medidas de bioseguridad 12 20 %

Entregó elementos de bioseguridad a sus empleados 12 20 %

Control de medidas sanitarias de acceso o ingreso 12 20 %

Mantuvo comunicación remota con sus empleados 12 20 %

Total 60 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La tabla 13 incluye cada una de las medidas sanitarias que fueron implementadas por 
los hoteles: empleo de campañas de promoción y prevención fue del 20 %, uso de me-
didas de bioseguridad 20 %, entrega de elementos de bioseguridad a sus empleados 
20 %, control de medidas sanitarias de acceso o ingreso 20 % y comunicación remota 
con sus empleados 20 %.

Tabla 14. Tiempo del flujo de caja para operación de los hoteles

En caso de suspensión temporal de actividades 
económicas por alguna contingencia, ¿cuánto tiempo 

considera que tiene el flujo de caja de su empresa 
para operar y cumplir con sus obligaciones?

Frecuencia absoluta
Frecuencia 

relativa

Entre uno y menos de dos meses 1 8.3 %

Entre dos y menos de tres meses 7 58.5 %

Entre tres y menos de cuatro meses 1 8.3 %

Entre cinco y menos seis meses 1 8.3 %

Menos de un mes 1 8.3 %

Mayor a seis meses 1 8.3 %

Total 12 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

De acuerdo con la tabla 14, el sector hotelero —durante la suspensión temporal de 
actividades económicas por las contingencias del covid-19— se vio obligado a hacer 
ajustes, los administradores de estos negocios señalan que el tiempo que duró el flujo 
de caja para operar y cumplir con sus obligaciones fue para el 58.5 % entre dos y me-
nos de tres meses, los demás entre uno y mayor a seis meses fue del 8.3 %.
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Tabla 15. Medidas implementadas después de la pandemia para la continuidad de las 
actividades

¿Qué medidas prevén utilizar una vez 
finalice la pandemia del covid-19?

Frecuencia absoluta
Frecuencia 

relativa

Establecer turnos de trabajo 6 25 %

Fomentar las ventas por internet o plataformas digitales 10 41.7 %

Trabajo presencial y virtual 3 12.5 %

Disminuir las horas de trabajo 1 4.1 %

Diversificar el producto y el servicio 4 16.7 %

Total 24 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Después de la pandemia los hoteles implementaron algunas medidas para dar conti-
nuidad a sus actividades, como fomentar las ventas por internet o plataformas digita-
les en 41.7 %, establecer turnos de trabajo el 25 %, diversificar el producto y el servicio 
16.7 %, 12.5 % Trabajo presencial y virtual y disminuir las horas de trabajo 4.1 %.

Tabla 16. Procesos de innovación implementados por los hoteles

¿Qué procesos innovadores implementó para hacerle 
frente a los efectos de la pandemia del covid-19?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Creación de páginas web 9 32.1 %

Ventas de productos y servicios online 6 21.4 %

Cambios en los procesos logísticos aplicando  
nuevas tecnologías

2 7.2 %

Capacitación y formación para el uso de plataformas digitales 9 32.1 %

Diversificación de productos y servicios 2 7.2 %

Total 28 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

Los procesos de innovación implementados por los hoteles para hacer frente a los efe-
tos de la pandemia se incluyen en la tabla 16, donde se tiene creación de páginas web 
32.1 %, capacitación y formación para el uso de plataformas digitales 32.1 %, ventas 
de productos y servicios online 21.4 %, cambios en los procesos logísticos aplicando 
nuevas tecnologías 7.2 % y diversificación de productos y servicios 7.2 %.
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Tabla 17. Inversiones en infraestructura física y tecnológica realizada por hoteles

¿Qué inversión en infraestructura física y tecnológica 
realizó durante la pandemia del covid-19?

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Creación y desarrollo de páginas web 9 22.5 %

Creación y desarrollo de redes sociales 7 17.5 %

Inversión en aplicaciones móviles (APP) 3 7.5 %

Equipos tecnológicos (comunicación y operación) 3 7.5 %

Software y equipos de seguridad 3 7.5 %

Remodelaciones de espacios físicos 4 10 %

Inversiones en activos fijos 3 7.5 %

Inversiones en equipos y materiales de bioseguridad 8 20 %

Total 40 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.

La tabla 17 presenta las inversiones en infraestructura física y tecnológica que reali-
zaron durante la pandemia del covid-19 los hoteles, se tiene la creación y desarrollo 
de páginas web 22.5 %, inversiones en equipos y materiales de bioseguridad 20 %, 
creación y desarrollo de redes sociales 17.5 %, remodelación de espacios físicos 10 %, 
inversión en aplicaciones móviles (APP) 7.5 %, equipos tecnológicos (comunicación y 
operación) 7.5 %, software y equipos de seguridad 7.5 % e inversiones en activos fijos 
7.5 %.

Tabla 18. Medidas de bioseguridad implementadas por hoteles en sus procesos logísticos

¿Qué medidas de bioseguridad se tomaron en 
los procesos de logística para la prestación de 

servicio o distribución del producto?
Frecuencia absoluta

Frecuencia 
relativa

Distanciamiento en zonas de atención a clientes 12 16.7 %

Uso obligatorio de tapabocas para trabajadores y clientes 12 16.7 %

Uso obligatorio de gel de alcohol para trabajadores y clientes, 12 16.7 %

Frecuencia de limpieza a los espacios 12 16.7 %

Elementos y equipos para la prestación de servicios y venta de 
productos

12 16.7 %

Reducción de la capacidad de personas en el espacio donde se 
ofrezcan productos y servicios

12 16.7 %

Total 72 100 %

Fuente: Datos de la investigación, elaboración propia.
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El sector hotelero durante el covid-19 incluyó medidas de bioseguridad dentro de sus 
procesos de logística para la prestación de servicio o distribución del producto, las 
cuales se destacan en la tabla 14, como el distanciamiento en zonas de atención a 
clientes 16.7 %, uso obligatorio de tapabocas para trabajadores y clientes 16.7 %, uso 
obligatorio de gel de alcohol para trabajadores y clientes 16.7 %, frecuencia de limpie-
za a los espacios 16.7 %, elementos y equipos para la prestación de servicios y venta 
de productos 16.7 % y la reducción de la capacidad de personas en el espacio donde 
se ofrezcan productos y servicios 16.7 %.
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