Capitulo 2

Nociones y tipos de
afrontamiento comunitario en
Centros de Acompainamiento
en Salud Mental Comunitaria
(CASMCUNAD)

Leidy Viviani Larrahondo Gomez*

4 Psicologa, especialista en cultura de paz y derecho internacional humanitario. Magister en Psicolo-
gfa Comunitaria. Correo: leidi789@hotmail.com




El proyecto planteado se titula “Nociones y tipos de afrontamiento comunitario en
Centros de Acompanamiento en Salud Mental Comunitaria (CASMCUNAD)”. Tiene como
objetivo analizar el concepto de afrontamiento comunitario y su validacion a través de
la experiencia de implementacion de Centros de Acompafiamiento en Salud Mental
Comunitaria (CASMCUNAD). Se conté con una metodologia cualitativa de corte de ex-
ploracion documentaly analisis cartografico. Las técnicas empleadas para recolectary
registrarlainformacion fueron las cartografias sociales de las cuales se analizaron cinco
dediferentes comunidades. Los resultados reportan que lascomunidades participantes
si poseen afrontamiento comunitario y que los tipos mas empleados son la bisqueda
de apoyo social y aproximacion al medio social, que constituyen herramientas princi-
pales para hacer frente a las situaciones significativas que generan malestar e impiden
la transformacién del tejido social. Se concluye por medio del ejercicio de revision
bibliografica que se refieren al afrontamiento comunitario y que coinciden que este es
la respuesta frente a un hecho que genera estrés y que adicional dicha percepcion es
compartida por la comunidad.

Introduccion

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia - UNAD planted laimplementacion de los
Centros de Acompafiamiento en Salud Mental Comunitaria de la UNAD (CASMCUNAD).
Estos centros, basados en procesos de abordajey atencién en el marco de la salud mental
comunitaria, pueden generar estrategias y procesos de intervencion adecuados para
la atencion de problematicas psicosociales de diferentes poblaciones y comunidades
en el territorio nacional, buscando contribuir a la promocion, prevencion, diagnéstico,
tratamiento, seguimiento, rehabilitacion y paliacién en salud mentalen las comunidades.
Estos centros abordan la salud mental y sus problematicas desde la metodologia de la
investigacion accion participativa (IAP), que permite una construcciéon continua en el
reconocimiento de realidades y contextos desde perspectivas particulares y grupales,
permitiendo y promoviendo la apropiacion social del conocimiento.

De hecho, en eldiagnostico participativo comunitario se establecieron cinco categorias,
unadeellasfue el afrontamiento comunitario. A partir de lo anterior, la psicologia social
comunitaria (PSC) también ha tenido retosimportantes con el objetivo de contrarrestar
los efectos nocivos de dicho proceso. Nace como un compromiso hacia el cambio social
para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades que
desde esta perspectiva son vistas como entidades dindmicas, gestoras de su propio
destino cuyos conocimientos y experiencias merecen ser escuchadas y difundidas, al
igual que los saberes privilegiados de la ciencia (Wiesenfeld, 2006). En otras palabras,
se concibe a los sujetos como responsables de su trasformacion social, su empodera-
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mientoy autonomia. De este modo, uno de los mayores retos de la PSC se orienta hacia
la creacion de estrategias que podrian ser claves para darle solucion a los problemas
que se derivan de dicho proceso.

Merece la pena subrayar que, a partir de toda esta concepcion, surge un constructo
histérico culturalimportantey es el afrontamiento, que se refiere a las estrategias de las
personas para afrontary manejar las situaciones estresantes o amenazantes. Lazarusy
Folkman (1984) definieron el concepto (afrontamiento) como pensamientosy comporta-
mientos que las personas utilizan para manejar lasdemandas internasy externas de las
situaciones valoradas como estresantes. De lo anterior resulta pertinente preguntarse
por los procesos de afrontamiento no solo a nivel individual o subjetivo, sino también a
nivel comunitario. De acuerdo con Villagran et al. (2014), el afrontamiento comunitario
representa un proceso en el cual laevaluaciony las acciones pararesolver un problema
se producen en el contexto de las relaciones sociales.

Siendo el objetivo principal de estainvestigacion analizar el concepto de afrontamiento
comunitarioy suvalidacion a través de la experiencia deimplementacién de CASMCUNAD
por medio de la cartografia social para aportar al fortalecimiento de laimplementacion
de estos centros, se llevé a cabo la realizacion de las cartografias sociales con cuatro
comunidades educativas pertenecientes al proyecto buscando determinar la existencia
o no de afrontamiento comunitario, asi como también la identificacion de las nociones
y tipos de afrontamiento empleado.

La metodologia seleccionada para dar cumplimiento con los objetivos de esta inves-
tigacion es cualitativa, puesto que se considera la mas adecuada para dar respuesta
eficiente a cada uno de los objetivos planteados. Dicho paradigma es definido por
Hernandez-Sampieriy Mendoza (2018) como la investigacién que comprende los feno-
menos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en suambiente natural
y en relacion con el contexto; contiene una serie de recomendaciones incluyendo la
de dimensionarlo mediante el apoyo con datos cuantitativos, el de llevar anotaciones
de campo de distintos tipos y cdmo ingresar al ambiente; incluye guiones que son una
excelente herramienta para estructurar las investigaciones.

Esta investigacion se realizo en dos fases, la primera corresponde a la revision docu-
mental exploratoria que, seglin Hurtado (2008), es una técnica en donde se recolecta
informacién escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionarvariables
que se relacionan indirecta o directamente con el tema establecido, vinculando esta
relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento
sobre ese fendmeno o problematica existente. No sobra mencionar que esta técnica
esdegran utilidad para conocer a profundidad la problematica detectando estrategias
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y necesidades a implementar. La segunda corresponde a la comprension y analisis
de las cartografias sociales desde el programa CASMCUNAD para la exploracion de
la concepcién de afrontamiento comunitario a través de la informacion recolectada.

Tabla 4. Comunidades seleccionadas para el andlisis

Comunidad ‘ Departamento y municipio
A. Institucién Educativa Simén Bolivar Boyaca, Tunja
B. Colegio Nacionalizado La Presentacion Boyaca, Duitama
C. Comunidad vereda la Guafilla Casanare, Guafilla
D. ELINEM “Carlos Arturo Torres” Boyaca, Tunja

Fuente: elaboracion propia.

Como se logra evidenciar en la tabla 4, existe una distribucion de las comunidades por
departamento y municipio que permite un acercamiento al objeto de estudio. Razon
por la cual se plantea en el presente abordaje la introduccién, seguido del desarrollo
el cual se encuentra conformado por el estado del arte, luego se muestra el analisis
cartografico seguido de las conclusiones y del cuerpo de referencias bibliograficas.

Desarrollo

El Instituto Nacional de Medicina Legaly Ciencias Forenses report6 para el afio 2019 un
total de 73.309 casos de violencia intrafamiliar, y 2550 suicidios (INMLCF, 2019), y en el
periodo comprendido entre los meses de enero a abril del afio 2020, 18.064 casos de
violencia intrafamiliary 729 suicidios (INMLCF, 2020). En ese mismo contexto, el peligro
global de SARS-CoV-2 producto del COVID-19 aumentd el riesgo de afectacién de la
salud mental a nivel mundial. Condicion que debe ser afrontada de manera adecuada,
teniendo en cuenta los recursos existentes, y enfocada desde y hacia las comunidades.
Un estudio realizado por Hawryluk et al. (2004) en Toronto (Canada), en el cual se analizd
la cuarentena frente al virus que producia el sindrome respiratorio agudo severo (SARS)
en el afio 2003, determind que los periodos de confinamiento y encierro prolongados
se asociaron a la presencia de angustia psicologica, depresion y estrés postraumatico.
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Porlo cuallosindividuos han tenido que recurrir adiversas estrategias de afrontamiento
que faciliten una mayor adaptacion a las nuevas normalidades desde la individualidad
y la colectividad.

Desde la perspectiva de la salud mental comunitaria, el modelo comunitario no solo
permite establecer un diagndstico desde la perspectiva de la poblacion, sino que re-
quiere de una participacion activa de la misma, haciéndolos actores responsables en
la transformacién de su propia realidad. Dicho cambio es el objeto central de todo un
proceso sensible, capaz de aproximarse a comprensiones subjetivasy asi lograr también
un fortalecimiento grupal (Montero, 2010).

Mencionado aspecto no solo apunta a lo tedrico, sino también desde lo practico, fun-
damentado en la normatividad vigente que requiere la creacién de Centros de Salud
Mental Comunitarios (Ley 1616 de 2013, Ley de Salud Mental) en la percepcién del
Estado en que el

“tratamiento en comunidad de las personas con trastornos mentales, en compara-
cion con la estancia hospitalaria prolongada, es mds costo-efectivo, costo-eficiente
y costo-eficaz; favorece su incorporacion a la sociedad y mejora su funcionalidad
en la vida diaria, lo que sin duda impacta de forma positiva en el pronéstico.” (Mi-
nisterio de Salud, s.f, p. 5)

Desde aqui se sustenta también la pertinencia de este ejercicio, siendo este un aporte
significativo para futurasinvestigaciones relacionadas con la tematica de afrontamiento
comunitario. Serrano y Vargas (1993) mencionan que con las intervenciones e inves-
tigaciones las comunidades resuelven problemas inmediatos, fortalecen sus organi-
zaciones; participan en diversas actividades académicas y amplian su comprensién
sobre la realidad, reconociendo sus recursos para incidir en ella y resignificando sus
problemas como colectivos.

Estado del arte

En este apartado se recopilan las definiciones de primeray segunda voz del concepto de
afrontamiento comunitario, es decir, conceptos desarrollados por autores principalesy
definiciones construidas y constituidas a partir de los elementos de dichos conceptos.
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Tabla 5. Definiciones de afrontamiento comunitario de primera voz

Afrontamiento comunitario

Representa un proceso en el
cual la evaluaciény las acciones

Aspectos comunes

Teniendo en cuenta el esquema
presentado con anterioridad en
el cual se muestran tres defini-
ciones de la categoria estudiada,
resulta pertinente identificar
algunos elementos relevantes de
las mismas, asi como también las

colectivo o problema social
compartido. Todos los sujetos
perciben el suceso estresante
como “nuestro” problema en
lugar de “mi{” 0 “su” problema.
Lo anterior sin duda alguna
permite tener una valoracion
social y poder asf activar un
proceso de colaboracion.

Villa- para resolver un problema diferencias y similitudes que haya
gran 2014 | se producen en el contexto lugar. Asi pues, es posible eviden-
etal. de las relaciones sociales, ciar que los tres autores coinciden
percibiendo el problema como en describir que el afrontamien-
un evento estresante colectivo. to comunitario responde a un
“hecho o situacion estresante”
derivado de un problema, y que
adicional es compartido por una
comunidad, aspectos que se
precisan en el siguiente esquema.
El afrontamiento comunitario es
la forma en que las comunidades
en su conjunto se enfrentan a
las diversas problematicas y
necesidades, las cuales responden
a unas formas comunitarias
de afrontamiento que son las
, actividades empleadas por
:fgi 2012 estos para mejorar el estrés
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Identifica algunos elementos
fundamentales que caracterizan el
afrontamiento comunitario siendo
el primero de estos la experiencia
colectiva compartida, seguida

de la evaluacion compartida
Bosco 2011 | del hecho estresante, del

mismo modo, la comunicacion
colectiva sobre el estrés para
poder hallar soluciones, y, por
Gltimo, la movilizacion de las
relaciones para sobreponerse

a situaciones de estrés.

El afrontamiento colectivo
incorpora la idea de que varias
personas afrontan conjuntamente
un problema que les afecta

2011 | como grupo. En el caso de la
violencia colectiva el problema
afecta tanto al individuo como a
su grupo, ademas generalmente
es causado por otro grupo.

Paez
etal.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Definiciones de afrontamiento comunitario segunda voz.

Afrontamiento comunitario

Articulo i Definicion
Estrategias utilizadas Son los recursos empleados por un grupo
porun grupo de de personas para aliviar el malestar
mujeres mexicanas emocional que no permite sentirse
para cuidar su seren- 2009 | saludable, algunos de estos recursos son
salud emocional: zonetal los siguientes: apoyo social y practicas
autoatenciény de autoatencién (fuerza de voluntad,
apoyo social. ejercicio, manualidades, yoga, entre otras).
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Articulo

Afrontamiento familiar
en situaciones de

Afrontamiento comunitario

Definicion

Las estrategias de manejo que les permiten
a las familias ganar cierto tipo de control y

disminuir la sensacion de incertidumbre. La
ayuda deberia centrarse en trabajar con las

. Navia 2008 | familias para darle un sentido a lo sucedido,
secuestro extorsivo .y L 2. g
. redefinir la experiencia en términos

econdmico. : - .
constructivos y disefiar estrategias que les
permitan sentirse seguras para asumir de
nuevo su vida y rutinas diarias.

Afectaciones psico-

l6gicas, estrategias Estrategias a través de las cuales se

de afrontamientoy : busca aprender de las dificultades

: I Hewit . e o

niveles de resiliencia ot al 2016 | identificando los aspectos positivos del

de adultos expuestos ’ problema, y enfocarse en buscar un nuevo

al conflicto arma- significado de la situacion problematica.

do en Colombia.
El afrontamiento se debe entender como
la accion que lleva a las victimas a la
busqueda de mecanismos para enfrentar

Estrategias de una situacién conflictiva que les genera

frontamiento en ré rmiten r ro prolongar
afrontamiento e Adletal | 2016 estrés y que permiten resolver o prolonga

mujeres victimas de
violencia intrafamiliar.

indefinidamente problematicas que
afectan la dignidad del ser humano.
Algunas de estas estrategias podrian
ser: apoyo moral (amigos y familiares),
guia espiritual o atencion psicoldgica.

Fuente: elaboracién propia.

El presente analisis resulta interesante en la medida en que la forma, la respuesta y la
herramienta resultan ser elementos distintos, pero que a su vez se complementan y
se traducen en soluciones frente a las adversidades comunitarias y que se configuran
en la figura 2 de analisis construido. Conviene mencionar que la forma se entiende
como un “conjunto de caracteristicas que hacen que una accién, una actividad o un
comportamiento sea diferente cada vez que se hace o segln la persona que lo haga”
(Diccionario Léxico, s.f., definicion 2).

De manera que, como se ejecute, la respuesta frente a las adversidades comunitarias

variay depende de la historia individual, personal y cultura de los individuos de la co-
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munidad. Por esta razdn, frente a una misma circunstancia las comunidades actdan de
manera diferente. Lo anterior se puede notar en el planteamiento de Sedano (2002) quien
sefiala que la vida tiene como caracteristica un organismo vivo dotado de cualidades,
“de energias propias, con una figuray unaidentidad tan propias que nos individualizan,
nos distinguen de los demés y nos hacen una persona singular e incanjeable” (p. 183).

Por otro lado, la respuesta es entendida de acuerdo con la Real Academia Espafiola
(RAE, 2001) como una “accién con que alguien corresponde a la de otra persona” (5.2
acepcion) o “efecto que se pretende conseguir con unaaccion” (6.2 acepcién) y “reaccién”
como “forma en que alguien o algo se comporta ante un determinado estimulo” (2.2
acepcion). En otras palabras, la respuesta es la accion de responder, pero que necesa-
riamente no implica el caracter individual o cultural que pueda o no incidir (positiva o
negativa) en el cémo se da respuesta frente a la situacién comunitaria por afrontar. Por
ultimo, laherramienta se define como un conjunto de instrumentos que se utilizan para
desempefiar un oficio o un trabajo determinado (RAE, 2001). Por consiguiente, para el
presente caso las herramientas pueden ser entendidas como los medios que emplean
dichas comunidades que contribuyen al mejoramiento o solucién de la problematica.

Figura 2. Nociones del afrontamiento comunitario como forma, herramienta y
respuesta

Esirang n = oty daiacumiin wial prabiecie, fastaid o o U
[ ngrases, ol & v 0 b i o P lncion aden e ion evertioe |

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Tipos de afrontamiento
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Fuente: elaboracién propia.
Esimportante recordar que segiin Coheny Lazarus (1979) el afrontamiento es los

“esfuerzos, tanto intra-psiquicos como orientados hacia la accion (intra e interper-
sonales), para manejar (es decir, dominar, tolerar, reducir o disminuir) las deman-
das ambientales, las internas a la persona, y los conflictos entre ambas, que son
valoradas como excesivas para los recursos de la persona.” (p. 16)

Por su parte, en la figura 3 se pueden apreciar los tipos de afrontamiento existentes
frente a las situaciones estresantes y amenazantes, como lo son el claro ejemplo de la
violencia y los cambios importantes en las dindmicas sociales que exigen e implican la
capacidad de adaptacién delas personasimplicadas planteadas por Skinneret al. (2003).

Elafrontamiento de oposiciony confrontacion se refiere al componente conflictivoy de
expresioén de emociones negativas ante estresores interpersonales. Incluye la confron-
tacién o expresion de enojoy agresion ante otrosy la atribucién de problemas a otrosy
también se asocia a problemas de conducta antisocial (Skinner et al., 2003). Referente a
la evitacion, este tipo de afrontamiento incluye respuestas frente al hecho tales como
la desconexién mental, evitacion del problema, huida, con el objetivo de alejarse de
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la situacidn que genera estrés y que no satisfacen las necesidades del individuo. En
cuanto al afrontamiento de aproximacion al medio social frente al aislamiento social de
acuerdo con los autores, sefialan que este tipo de afrontamiento estéa caracterizado
por la busqueda de ayuda a la comunidad y relaciones sociales o, por el contrario,
pueden buscar evitar el contacto con el hecho cuando el entorno apoya la violencia
colectiva de la que las personas son victimas o cuando el entorno prefiere ignorar lo
ocurrido y no apoya y entiende las experiencias de las victimas.

Otro de los tipos de estrategias corresponde al aislamiento social que esta asociado
con el ocultamiento de sentimientos, retiro parcial o total del entorno social con
el fin de evitar que otros individuos tengan conocimiento del hecho. La busqueda
de informacion como estrategia de afrontamiento hace referencia a la tentativa de
aprender mas sobre la situacién estresante. Asimismo, se considera que es efectiva
para atribuirle un sentido a lo ocurrido, junto con la reconstruccién positiva, son las
dos tareas cognitivas centrales para asimilar un hecho estresante negativo (Skinner
etal., 2003).

La rumiacion es la focalizacion repetitiva y pasiva en lo negativo y las caracteristicas
amenazantes de la situacion estresante. En cuanto a la distraccién, para este caso los
individuos tratan derealizar actividades alternativas que puede ser hobbies, ejercicio,
entre otros, con el fin de evadir la situacién estresantey que no generan tanto malestar
emocional. Enlo concerniente al afrontamiento religioso, los individuos que se aferran
a sus creencias religiosas y espirituales pueden mitigar el sinsentido sugiriendo que
la pérdida o el suceso estresante tiene un significado y es comprensible.

Entretanto, la reestructuracion cognitiva consiste en mejorar el entendimiento de lo
ocurrido, es decir, hacer el intento por percibirlo desde diferentes puntos de vista que
resulten mas positivos. La descarga o ventilacion esta relacionada con el proceso de
expresion emocional por medio del llanto, grito, entre otras expresiones. Finalmente,
el autocontrol y expresion emocional regulada, que son los intentos por influir en el
afecto y poder expresar de manera constructiva las emociones experimentadas en el
momento y lugar indicado.

A continuacion, se realiza el andlisis de las cartografias a la luz de los dos esquemas
presentados con anterioridad, basados en una extensa revision bibliografia que per-
miti6 establecer las nociones del afrontamiento, asi como cada uno de los tipos de
afrontamiento.
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Analisis cartografico (Institucion
Educativa Simon Bolivar, Tunja)

Figura 4. Elementos cartografia comunidad A

Institucion
educativa Elementos de
bioseguridad
Comunicacién
Dialogo

Mejoramiento
de las vias

Pandemia por COVID-
19y cambiosen la
modalidad académica

Estrategias de
afrontamiento
(didlogo y redes
de apoyo)

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los relatos de los participantes del ejercicio, se pudo evidenciar que
la comunidad se enfrenta a diferentes problematicas sociales de caracter importante,
entre ellas refieren como significativa la pandemia por COVID-19, los cambios que ha
implicado en la modalidad académica, y la necesidad del mejoramiento de las vias. Al
respecto, en la presente cartografia se evidencia que si existe afrontamiento comunitario
y la comunidad lo reconoce como tal. Resulta interesante identificar la forma en que
dicha comunidad lo describe como una situacion que ha incrementado los niveles de
estrés y ansiedad. Por otro lado, realizan de manera muy detallada el analisis que les
permitié posteriormente crear estrategias para responder a las demandas del entorno,
lo cual representa el proceso de evaluacion y las acciones para resolver un problema
colectivo estresante en el contexto de las relaciones sociales a las que se refiere Villa-
gran et al. (2014).
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Figura 5. Tipos de afrontamiento

Bunqueda de
apoye
emocianal Evitacidn
Alslamiento
sacial
Rumlacién ;
Distraccidn
Afrontamients
rel
e Aceptacion
Reestructuracion Descarga y s d“"'
cognitiva wventilacidn

Fuente: elaboracion propia.

Referente al tipo de afrontamiento identificado en esta comunidad, por un lado, se
evidencia la busqueda de informacién y la aproximacién al medio social por medio
de la cual se busca aprender més sobre la situacién que genera estrés (Skinner et al,,
2003). Esto se puede evidenciar por medio de la constante comunicacion entre los
miembros de la comunidad y con la que se busca conocer diferentes puntos de vista y
posibles estrategias. Es alli donde surge el uso responsable de todos los elementos de
bioseguridad como compromiso social para el beneficio de todos.

Por otro lado, es posible apreciar la resolucion de problemas, que guarda relacién con
las estrategias empleadas para dar solucion ala situacion problematica, que portal caso
como comunidad promueven el uso responsable de los elementos de bioseguridad. Sin
embargo, es posible también afirmar que seria mas beneficioso para la comunidad si
hicieran mayor uso de los tipos de afrontamiento, esto garantizaria de alguna forma u
otras soluciones mas rapidas y mayormente efectivas.
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Comunidad B (Colegio Nacionalizado
La Presentacion. Duitama, Boyaca)

Figura 6. Elementos cartografia comunidad B
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Fuente: elaboracion propia.

Enla presente cartografia, pese a no tener elementos tan graficos y descriptivos como la
anterior, es posible realizar el anélisis de esta con los esquemas orientadores planteados.
Para iniciar, referente a la nocién de afrontamiento, es posible identificar la nocién de
respuesta, formay herramienta. En cuanto a la primera, se pueden apreciar reacciones
puntualescomolosonel “estrés, soledady la ansiedad” generadas por la problematica
que refieren como comunitaria que resulta ser la virtualidad como modalidad de estudio
por la pandemia por COVID-19.
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Figura 7. Tipos de afrontamiento identificados en la comunidad B

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, por medio de este esquema cartografico también resultd posible validar
varios de los tipos de afrontamiento referidos por Skinner et al. (2003). En primer
lugar, apoyo informativo y aceptacién, por medio del cual se hace posible que toda
la comunidad esté enterada de los diferentes procesos y se facilite la activacion de
los recursos como ellos bien lo refieren.

Porsu parte, Hsiaoy Thayer (1998) sostiene que la comprension, la blsqueda de infor-
macion en comunidad, permite descargar emocionesy va de la mano con el patron
de afrontamiento de bisqueda de apoyo social. De igual forma, desde un punto de
vista mas general el afrontamiento de aceptacién, de asimilacion de la realidad del
trauma, si no se asocia a la indefensién y desesperanza, es adaptativo. El estudio de
Carcamo et al. (2002) lo confirman, ya que sefialan que las personas que aceptan la
situacion traumatica tienen menor probabilidad de manifestar un trastorno de estrés
postraumatico.
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Comunidad C (Comunidad vereda
la Guafilla, Casanare)

Figura 8. Elementos cartografia comunidad C

Principales problematicas

Forma de abordaje

Maneras de enfrentarse a las
situaciones cotidianas

Fuente: elaboracién propia.

La comunidad refiere que se han enfrentado a situaciones significativas e importan-
tes tales como el hurto de pertenencia en residencias de esta localidad, dafos en las
vias internas, afectaciéon de agua potable, venta y consumo de SPA, problemas entre
vecinosy residentes venezolanos en el sector. En cuanto a lo anterior, manifiestan que
han realizado intentos por solucionar dichas situaciones, pero no ha resultado ser una
tarea facil teniendo en cuenta las reacciones que cada familia tiene frente a un mismo
fendmeno. Reportan que existen personas dispuestas a dialogary también las que no.
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Eneste punto, resulta interesante resaltar que estas respuestas que a su vez son formas
de abordaje estén relacionadas con el tipo de afrontamiento de evitacion. De acuerdo
con Paez et al. (2011), se incluyen en esta categoria de afrontamiento las respuestas
de desconexién mental, desconexion o evitacion cognitiva o conductual, evitacion
del problema, denegacion, desconexion voluntariay huida, que implicarian esfuerzos
por desengancharse o alejarse del estrés o de un entorno que no es contingente con
las necesidades y metas de la persona. No sobra mencionar que esta falta de interés
no solo se evidencia en los miembros de la comunidad como tal, sino también por
parte de estos entes de control ya que no hacen nada al respecto, lo cual genera una
sensacién de abandono estatal y falta de seguridad.

Otra de las herramientas que refieren es la “union” que promueve la junta de accion
comunal encabezada por los principales lideres. No obstante, va de la mano con el
tipo de afrontamiento de busqueda de apoyo emocional. Segin un estudio sobre
el 11-M el afrontamiento de busqueda de apoyo se asocio a la descarga emocional,
asi como al crecimiento personal (aprender las prioridades de la vida, mejorar como
persona). Esto confirma que las personas creen que hablar, descargar y mejorar se
asocian entre si (Paez et al., 2011).

Figura 9. Tipos de afrontamiento identificados en comunidad

Reestructuracion Descarga y Ankceoiinet ".."
cognitiva ventilacidn emacional regulada

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a los tipos de afrontamiento identificados en esta comunidad, se evidencia
el aislamiento social, en el cual se presentan respuestas como evitacion de los demas,
ocultacion, aislamiento, estoicismo, una parte de la desconexion o desvinculacién y
abandono emocional (Skinner et al., 2003). Por lo tanto, algunos actores de la comu-
nidad deciden no participar en la proposicién de soluciones a las problematicas. De
la misma forma se observa el tipo de afrontamiento de confrontacion que se refiere al
componente conflictivoy de expresién de emociones negativas ante estresores, en este
caso la agresividad, ya que entre miembros de la comunidad se han agredido fisica'y
verbalmente al expresar los desacuerdos.

Se concluye que la comunidad si posee afrontamiento comunitario, y también refieren
de manera clara que constantemente se enfrentan a situaciones que los afectan, sin
embargo, es necesario fortalecer ain més las herramientas de afrontamiento comuni-
tario con el objetivo de contribuir de manera efectiva al bienestar social.

Figura 10. Comunidad D (INEM “Carlos Arturo Torres”, Tunja)
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto alas situaciones significativas de afrontamiento como comunidad, aluden
el cambio en la modalidad de la educacion virtual a raiz de la pandemia por COVID-19
y el consumo de sustancias psicoactivas, que conllevan a problematicas sociales de
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mayor impacto como las agresiones fisicas entre los miembros de los integrantes de
las familias y situdndolos en una posicion de vulnerabilidad social que segin elinforme
de la CEPAL (2001) tiene dos componentes explicativos. Por una parte, la inseguridad e
indefension que experimentan las comunidades, familias e individuos en sus condiciones
de vida a consecuencia del impacto provocado por algun tipo de evento econémico o
social de caracter traumatico. Por otra parte, el manejo de recursosy las estrategias que
utilizan las comunidades, familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento.

Respectoalanociéon de afrontamiento que seidentifica, desde la respuesta, se reconoce
el “trabajo en equipoy optimismo” que resulta fundamental para enfrentar de manera
adecuada las situaciones que hoy por hoy generan malestary estrés en la comunidad.

Figura 11. Tipos de afrontamiento en la comunidad D

Fuente: elaboracién propia.

Por medio de estas actividades se puede evidenciar el tipo de afrontamiento de distrac-
cion referido por Paez et al. (2011), que refiere a los intentos activos de tratar con una
situacion estresante por medio del enganche en una actividad alternativa agradable,
incluyendo una variedad de actividades (hobbies, ejercicio, ver la TV, ver a los amigos o
leer). Sumado a lo anterior, diversos estudios refieren que el afrontamiento por medio
delaobtencion de gratificacion, o distraerse mediante otras actividades realmente pla-
centeras de la situacion estresante y reacciones al estrés, se asocia a menor depresion
y malestar (Compass et al., 2001). Asimismo, se aprecia la confrontacion entre varios
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de los actores de la comunidad que no logran establecer acuerdos. Sin embargo, tam-
bién se evidencia el uso del tipo de afrontamiento de bisqueda de apoyo emocional y
aproximacion al medio social que han resultado ser fundamentales para el manejo de
los retos de la modalidad virtual.

Conclusion

Respecto al concepto de afrontamiento comunitario se pudo llegar a las siguientes
conclusiones: en primer lugar, su evaluacion resulta fundamental a la hora de establecer
y conocer las herramientas con las que cuentan las comunidades para dar respuestas
alassituaciones de estrés y que seran determinantes para la consecucion de objetivos
tanto individuales como colectivos.

En segundo lugar, a partir de la recopilacion de las diferentes definiciones en torno
al concepto relacionado en el apartado del estado del arte, se pudo evidenciar que
los distintos autores coinciden en describir que el afrontamiento comunitario es una
respuesta a un hecho o situacion estresante, derivado de un problema, y que adicio-
nal es compartido por una comunidad. Y, en tercer lugar, el estudio y desarrollo del
mismo permitird que la implementacién del proyecto CAMSCUNAD resulte alin mas
beneficiosa, ya que a partir de la identificacion del afrontamiento comunitario de las
comunidades participantes se podran orientar de mejor manera las intervenciones en
torno a la promocion, prevencion, tratamiento, seguimiento, rehabilitacion y paliacién
en salud mental concertadas con la poblacion.

Porotro lado, referente al ejercicio del analisis cartografico se pudo concluir los siguien-
tes aspectos. En primer lugar, las comunidades participantes si poseen afrontamiento
comunitario para dar respuestas a las diferentes problemaéticas sociales y situaciones
significativas que generan estrés colectivo con el objetivo de mitigar elimpacto negativo
en sus dindmicas psicosociales.

Algunas de las situaciones que reportan como significativas eimportantes para afrontar
como comunidad son la delincuencia comun, consumo de sustancias psicoactivas,
hurto, violencia intrafamiliar, conflicto armado y desplazamiento. Sin embargo, se hace
especial énfasis en la pandemia por COVID-19 ya que ha generado gran impacto a nivel
educativo, fisico, mental y social por las cuales ha sido necesario el desarrollo de la
capacidad de la resiliencia y adaptacion.

Finalmente, se evidenci6 presencia de las tres nociones planteadas por el maestrante
para el desarrollo de la investigacién, como respuesta a las probleméticas se encon-
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tré agresividad, miedo, estrés, ansiedad, paz y soledad. Como forma, el empleo de
estrategias encaminadas a la transformacion real de las comunidades tales como el
didlogo, comunicacién y trabajo en equipo. Por Ultimo, como herramientas a emplear
se encontraron el uso responsable de los elementos de bioseguridad y la recreacion.
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