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Instrucciones para subir una escalera

“Lasescaleras se suben de frente, pues hacia atrds o de costado
resultan particularmente incémodas. La actitud natural con-
siste en mantenerse de pie, los brazos colgando sin esfuerzo,
la cabeza erguida, aunque no tanto que los ojos dejen de
ver los peldafios inmediatamente superiores al que se pisa,
y respirando lenta y reqularmente. Para subir una escalera
se comienza por levantar esa parte del cuerpo situada a la
derecha abajo, envuelta casi siempre en cuero o gamuza, y
que salvo excepciones cabe exactamente en el escaldn.

Puesta en el primer peldafo dicha parte, que para abreviar
llamaremos pie, se recoge la parte equivalente de la izquierda
(también llamada pie, pero que no ha de confundirse con el
pie antes citado), y llevandola a la altura del pie, se le hace
sequir hasta colocarla en el sequndo peldafio, con lo cual en
éste descansard el pie, y en el primero descansard el pie. (Los
primeros peldafios son siempre los mas dificiles, hasta adquirir
la coordinacion necesaria. La coincidencia de nombre entre
el pie y el pie hace dificil la explicacion.

Cuidese especialmente de no levantar al mismo tiempo el pie
y el pie). Llegando en esta forma al sequndo peldafio, basta
repetir alternadamente los movimientos hasta encontrarse
con el final de la escalera. Se sale de ella facilmente, con un
ligero golpe de talon que la fija en su sitio, del que no se moverd
hasta el momento del descenso”.

(Julio Cortazar, 1962. Historias de cronopios y de famas).
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Resumen

En su libro Extracto de historias de cronopios y de famas Julio Cortazar (1962) nos
expone la atencién -si se quiere a modo de “sarcasmo”- de lo que significa un
paso de reglas para subir una escalera. Seguramente Cortazar nos esta invitando, a
propésito de la manera como en su discurrir la cotidianidad se va naturalizando sin
que hagamos reflexion de ello; asi, el sentido es que desnaturalicemos, quiza, no lo
que significa subir una escalera, sf el que podamos quedar atrapados entre reglas
y normas que seguir e instrucciones que obedecer sin formar una conciencia vivida
de lo que hacemos.

Al respecto, ;qué tendria que ver esta reflexién con la intervencién social y con ella,
el disefio de estrategias de intervencion? Quiza, como acto que es la intervencion
social, va mas mas alla del simple intervenir. Dentro de lo cual, posicionados como
agentes de intervencién actuemos sin tomar conciencia de la construccién de sentido
que representa desplegar un conjunto de accion socialmente intencionada sobre una
realidad social (para su trasformacion, construccion o reconstruccién, resignificacion,
etc.), pudiendo llegar a naturalizar el disefio de la misma intervencion como si se
tratase de un conjunto de pasos que debamos seguir, vinculados a un conjunto de
instrucciones que debamos reconocer.

De ahi, lareflexion que se propone en el presente documento invita a que “veamos” la
intervencion social no en sus aspectos formales: el realizar un diagndstico, el analizar
los datos para proponer un tema de agenda que intervenir, a su vez, disefiar unos
objetivos de los cuales se despliega un plan estratégico de actuacion, y asi sucesiva-
mente. Mas alla de ello, se trata de ir al “acto” mismo de la intervencién a través del
disefio de estrategias de intervencion.

Apropésito de la estrategia “Centros de escucha” que propone el programa CAMSCU-
NAD, un programa que nace desde la maestria, establece una alianza con el programa
de pregrado de Psicologia, surge aqui un interés -y una oportunidad- por reflexionar
sobre qué son y qué representan dentro de la discusién por la intervencién vy el
acompafiamiento las “estrategias de intervencion” proponiendo un marco analitico
para abordar la reflexion por los elementos que la componen (ver la figura 17) y que
seran desarrollados en cuatro apartados: A. Contenido en lo que definimos como
realidad social sobre la cual se concibe las estrategias con la pregunta: La realidad
social, juna realidad social descubierta, inventada o falseada?; B. Contenido al nom-
brar los problemas como el nombrar las posibilidades de transformacién social que
se plantean con “las estrategias” desde una perspectiva relacional; C. Contenido
psicolégico y social movilizado por “las estrategias”; D. Reconocer “las estrategias”
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en caracter y rasgo distintivo pensada en funcion de la comunidad® objetivo. A partir
de estas cuatro premisas se ordena el desarrollo del documento.

Figura 17. Niveles paso a paso del disefio de estrategias de intervencion-acompa-
Aamiento psicosocial

Nivel 1. La realidad Nivel 2. Nombrando la Nivel 3. De La realidad Nivel 4. Las estrategias, campos
social, ;una realidad realidad social: de los social, su trasformacion o semanticos — contenidos de la acciéon
social descubierta, problemas a su trasforma- cambio... lo psicoldgico y
inventada o falseada? cién o cambio lo social

{

Los modelos de intervencién

Niveles
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Fuente: elaboracion propia.

La realidad social, ;una realidad social
descubierta, inventada o falseada?

A la pregunta que se sugiere desde el subtitulo, empezar antes considerando si es la
realidad, jcuantificada o cualificada?, ;jcual de ambas?, ;jlas dos en sentido relacional
(antes que logico)? o, quizds, sea en contraposicion a la tendencia de caer en el dato
inevitable delas tendencias (en frecuencia, indices o indicadores). Para Millery Glassner
(1998), citados por Wiesenfeld (2000): “La investigacion no puede proveer el reflejo en
espejo del mundo social al que aspiran los positivistas, sino proveer acceso a los sig-
nificados que la gente atribuye a sus experiencias en el mundo social" (p. 3), para que
(sea necesaria en accién descubrir, 0 ya el inventar (esa realidad)? O en Ultima, jsea el

9 Seplantea aqui la idea de comunidad, considerando que la presente reflexion esté ubicada en el
marco de la psicologia comunitaria, la cual expone el lugar de discusién: lo comunitario, el sentido
de comunidad, el lugar de lo comunitario en el disefio de una estrategia de intervencién.
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recrear unaimagen cualitativa de ese mundo? Amodo de una construccién consciente
de realidades.

El sentido mas propio del mundo.
A proposito de Wittgenstein

Y esque, antesde intentar responder estas preguntas, salte hay una que (no pretende
ni desviar nidistraer lo que hasta el momento se expone, si enriquecer el escenario de
reflexiones al que aqui se apuntan) plantearia pensar si, jla dificultad de aprehender
los problemas en términos sistémicos, hay ya una elaboracién estereotipada (repre-
sentacion social preexistente o lo que se entiende como realidad de primer orden®)
que emerge cuando se define lo que constituye esa realidad, entendida como pro-
blematica - o necesidad? El sentido seria aquello producto de la confrontacion de
la realidad con un cierto nimero de referencias es lo que nos orientaria en nocién a
pensar si, esa realidad ;jes una realidad que se describe - descubre, es una realidad
queseinventa? Es pensar, por tanto: “Unarealidad de segundo ordeny es construida
por medio de la atribucion de sentido, de significado o valor a la realidad en cuestion
de primer orden” (Watzlawick, 1992, p. 126). Para continuar como sentencia posible
de considerar el que:

“La realidad de segundo orden que condiciona nuestra vision del mundo, nuestros
pensamientos, sentimientos, decisiones y acciones es el resultado de un determinado
orden en el que, por asi decir, encontramos la diversidad caleidoscopica y fantas-
magdrica del mundo y que, por consiguiente, no es el resultado de la comprension
del mundo real, sino que construye en el sentido mds propio un mundo totalmente
idiosincratico." (Watzlawick, 1992, p. 127)

Es esto en términos de Wittgenstein (1969) una realidad que es resultado de la comu-
nicacion.

De lo anterior, dos puntos para pensar: primero, el considerar que si “una organizacion
existe en el lenguaje” (Suérez, 1999, p. 111), es en tanto tal, el plantear que es ély en el
lenguaje que se deberia fundamentar un marco de acercamiento y una aproximacién a
una realidad sociocultural o que se construye desde él. Se deberia entender entonces
el como seria desdey a través del lenguaje (didlogo) que es comprensible realizar una

10 “Segln esto, se trata de un supuesto aparentemente natural de que hay una realidad real, es decir,
objetiva, independiente del hombre” (Watzlawick, 1992, p. 126).
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construccién de las realidades, que ademas de construir esa realidad, es darle signifi-
cado. Otraidea seria el que si consideramos que “las organizaciones sociales se basan
en conversaciones para la accion y conversaciones para crear posibilidades” (Floresy
Chenut, citados por Sudrez, 1999, p. 113). Estariamos con esto enunciando que, es a
partir de la generacion de dialogos-conversacion el punto de partida que permitiria
concretar dinamicas de relacion e interaccion social en los que el encuentro, la reunion
y elintercambio adquieren una dimensiéon mas abarcadoray estructurante en términos
delo quese entenderia por posibilidades. De esa accion que se busca dinamizar cuando
desde una intervencién-acompafiamiento psicosocial se plantea desde la generacion
de cambios discusivos.

La realidad, campo de realidades...
a proposito de Schutz

Paraseguircon eltema, se plantearia que, como demanda debamos tener la necesidad
y hallarnos a suvez en la dificultad de realizar un cambio de las maneras de pensary de
actuar frente a lo que entendemos como realidad existente, o aquello que constituyey
definela realidad de un sujeto, grupo o comunidad particular. Esto para comprender que
quiza este punto signifique un primer aspecto complejo con el que nos encontremos,
cuando se aborda el tema de la intervencién-acompafiamiento, y necesariamente es
porque representa esa realidad objetiva (o subjetivada) que se constituye objeto de
atencién-intencion (buenas razones) de las acciones que orientan un pensamiento y
un ejercicio de intervencién-acompafiamiento.

Pensar un intervenir-acompafiar es pensar actuar sobre ciertos fenémenos que se ha-
llan comprendidos en un campo de realidades'! que para definirlos como problemas
dentro del marco de una realidad social (lo que llamamos realidad o una construccion
de sentido del mundo) implica reconocer que:

“Los problemas publicos no existen por si mismos como meros fendmenos objetivos,
sino que son construidos por actores que se mueven en distintos escenarios, inter-
cambiando y confrontando discursos que se sustentan en marcos interpretativos
variados.” (Araujo, 2000, p. 133)

11 Lanocionde realidad esun concepto que se encuentra en contraste discusion y elaboracion, lo que
para el presente documento constituirian las bases que plantean autores como Schutz, Bergery
Luhmann.
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Pero no se trataria de un juego intelectual o filoséfico, es una realidad en la que esté
la posibilidad de la diferencia'? emerge evidente, pero a su vez, una realidad que no es
(dada por si), si una realidad que se define (dandose) desde el sentido que le otorga
el sujeto, grupos y comunidades y que acontecen en dicha realidad. Lo fundamental
es que ese sentido es compartido y nace siempre como resultado de la relacién entre
sujetos y objetos y entre sujetos vy sujetos (entendiendo esa relacion como multiples
dimensiones ya de orden social, cultural, econémico, politico, etc.). Lo que indicaria
que: “Tales atribuciones de sentido, sin embargo, no son el reflejo de verdades que
existen objetivamente, por asi decir, platonicas, de las que ciertas personas son mas
conscientes que otras, sino que en general solo son concebidas dentro de un contexto
determinado” (Watzlawick, 1992, p. 125).

La realidad, una vision compartida de
mundo... a proposito de Gergen

Una realidad con sentido es un juego de interacciones y relaciones que se ponen en
juego y evidencia en multiples perspectivas de tiempo y espacio social, como tal, la
realidad. Resultaria multiples realidades que se recrean y se inventan, se cruzan y se
conjugan, se articulan en un instante, se niegan en otro, todo devenido de una dinamica
de encuentros y desencuentros de sujetos y comunidades, grupos, sujetos, que se
describen en subjetividades e intersubjetividades en las que se ponen su animo.

“Sin embargo, esta base es insuficiente si no va acompafiada de esfuerzos estra-
tégicos deliberados para construir una nueva vision compartida del mundo, con
la conviccion de que al actuar colectivamente con otros y otras es posible superar
el problema. De esta manera se legitima y motiva la accion colectiva en torno a
una experiencia o situacion social considerada inaceptable.” (Araujo, 2000, p. 133)

Lo que invitarfa a pensar en términos de un conocimiento que se constituye y emerge
contextuado, referenciado, un conocimiento situado. Gergen (1998) considera el dis-
curso sobre el mundo no como una reflexion o mapa del mundo, sino un dispositivo de
intercambio social: si es asi, valdria pensar entonces el rol activo que juega la dindmica
social y el intercambio a partir de lo que representa movilizar una “estrategia de inter-
vencion” (sean para la prevencion, la promocién, la mitigacion, etc.) para plantear un
despliegue de escenarios de actuacion sobre los cuales esa “realidad problematizada”
emerge como una construccion social.

12 Aristételes sentenciaba: considerar “la posibilidad de ser diferentes”.
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En esa perspectiva, Gergen (2007) a partir de su idea del construccionismo social refe-
rencia cuatro lineamientos que son fundamentales reconocer:

1. Lo que consideramos conocimiento del mundo no es producto de la in-
duccion o de la construccion de hipotesis generales, como pensaba el
positivismo, sino que esta determinado por la cultura, la historia o el con-
texto social.

2. Los términos con los cuales comprendemos el mundo son artefactos
sociales, productos de intercambios entre la gente, histéricamente si-
tuados. El proceso de entender no es dirigido automaticamente por la
naturaleza, sino que resulta de una empresa activa y cooperativa de per-
sonas en relacién.

3. El grado hasta el cual una forma dada de comprension prevalece sobre
otra no depende fundamentalmente de la validez empirica de la perspec-
tiva en cuestion, sino de las vicisitudes de los procesos sociales (comuni-
cacién, negociacion, conflicto, etc.).

4. Lasformasde comprension negociadas estan conectadas con otras muchas
actividades sociales, y al formar asi parte de varios modelos sociales sirven
para sostenery apoyar ciertos modelos excluyendo otros. Alterar descrip-
cionesy explicaciones significa amenazar ciertas acciones e invitar a otras.

Estos lineamientos distinguen el contexto en su caracter historico y cultural desde y
sobre el cual la realidad social emerge como proceso relacional (@antes que el individuo
o lo colectivo), son las relaciones. Aqui, al mencionar los modelos constituyen para
Gergen, los marcos de sentido.

Sintesis: lo que definimos como realidad social

Significadas esas tres perspectivas (Wittgenstein, 1969; Schutz, 1991; Gergen, 2007) se
plantea el siguiente esquema analitico para la comprension de lo que supone la idea
de realidad social (Figura 18) en el principio de comprender que es una estrategia de
intervencion.
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Figura 18. La realidad social, una construccion

Sentidos de la realidad
Sucesos /
‘ Acontecimientos |

Individuos / ¥ Tensiones
Comunidad ] ) (problematicas)
Espacio / Lugar / Realidad social Vulnerabilidad /

Territorialidad | f | Riesgo / Exclusién /

. Marginacion social
Niveles procesos 9

constituyentes de la
realidad
Los hechos / Lo discursivo
/ Lo simbdlico

Fuente: elaboracion propia.

Lo que podemos observar con la figura 18 son los sentidos de realidad, construida
(Wittgenstein, 1969) por medio de la atribucién de sentido, de significado o valor, a
su vez, comprendiendo (Schutz, 1991) que los problemas publicos no existen por si
mismos, sino que son el producto de la construccion de los actores, y que esta cons-
truccion pasa por una visién que es compartida del mundo (Gergen, 2007), se legitima
desde la propia experiencia. Veriamos entonces coémo definir desde alli lo que seria un
problema social (conjunto de tensiones entre dindmicas y procesos de distinto orden)
dirédn de esos niveles constituyentes de la realidad (los hechos, lo discursivo y lo sim-
bolico). Constituyen la pista analitica para interpretar de la realidad social analizada,
la emergencia de situaciones de vulnerabilidad social, exclusion social?, riesgo social
y marginacién social**. Conceptos® a partir de los cuales —-pensado esto para el caso
de proponer unaintervencién social- representa una comprension de esas situaciones
en términos de fendmenos sociales que impactan las relaciones sociales mismas, las
posibilidades de movilidad, de posicionamiento, de afirmacion para sujetos, grupos,
colectivos o comunidades.

13 Sobre este tema de la exclusion social sugiero el texto: “Dimensiones de la exclusion psicosocial.
Elementos para la teoria, la intervencion y la investigacion” de Rodriguez (2021).

14 Sobre este tema de la marginacién social sugiero el texto: “Psicologia de la marginacion social. Con-
ceptos, ambitos y actuaciones” de Moreno (2021).

15 Para el estudio y la comprension de estos conceptos sugiero la exploracion de la Biblioteca de la
CEPAL.
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Nombrando la realidad social: de los
problemas a su trasformacion o cambio.
Con palabrasy con actos, nos insertamos en elmundo

“Con palabras y con actos nos insertamos en el mundo humano” dice Arent (1974).
Esta idea presentada como sentencia marcaria una pauta para comprender los
puntos de partida desde donde se intenta poner en discusion y reflexionar el tema
que aqui interesa: establecer una idea que comprensivamente posibilite entendery
dimensionar cémo adentrarse en unarealidad social (individual o colectiva) desde los
planteamientos de una intervencién-acompafiamiento de orden psicosocial. En ello
son los acuerdos, traducidos como actos sociales en los que se involucran elabora-
ciones de orden simbodlico comprendedores de multiples realidades socioculturales
donde las palabras y cada acto de los individuos y sus comunidades acercan.

En ello la trasformacion de la realidad orientada desde la “estrategia de intervencién”
emerge laidea de cambio de la realidad que, “encerrada” en una palabra, esta ademas
de indicar el sentido del cambio, estas palabras orientadoras sefialan un propésito y
sentido de la realidad pensada, en ese conjunto de palabras', tales como:

Tabla 23. Verbalizaciones para la accion

+ Implementar « Crear
. Trasformar )
L < Mejorar < Promover
- Significar .
L - Qrientar - Formar
+ Resignificar
- Fortalecer « Integrar
- Desarrollar )
« Emprender - Dialogar
- Afrontar :
: - Generar - Vincular
- Potenciar
: « Reconocer - Atender
- Producir )
Atender - Construir « Apostar
- Movilizar - Rehabilitar

Constituyen “verbalizaciones” del sentido de cambio de la realidad, como tal, en su
alcance de sentido engloba una intencion / accién de cambio. Asi, cada verbalizacion
delinea un horizonte de sentido de larealidad y de las mismas comunidades en funcién a

16 Ellistado de palabras que a continuacion se presentan ha sido tomado a partir del reconocimiento
de la diversidad de estrategias disefiadas por estudiantes de la Maestria de Psicologia Comunitaria
de la UNAD.
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una “idea”,comotal, cada palabranombra una realidad envision de “tiempo-acontecer”,
es decir, cada una de estas palabras'’ orientada desde una estrategia que la propone,
no solo se estaria fijando un sentido del cambio, se esté expresando un devenir de la

» o«

realidad “imaginada”, “pensada” o quiza “deseada”.

Si se piensa en todas esas palabras en términos de intencién-accion, obligadamente
debemos puntualizar un punto de partida sobre cual distinguir el objeto de cada pa-
labra que nomina, que representa: acaso la traduccién de la realidad en términos de
l6gicas relaciones y dindmicas interaccionales desplegadas, y sobre las cuales sefialar
el planteamiento de una intervencion social. De ahi, cada una de estas palabras ya
sefialadas (verbalizaciones de la intencién-accion) se definen como niveles epistemo-
l6gicos de la realidad: indicativas de la idea de cambio y del sentido orientador de la
estrategia, esto, dado que tiene distinta naturaleza epistemolégica. En ese sentido, la
heterogeneidad epistemologica que se encuentra conformada por la contraposicién
entre ellas en atencion al tipo de procesos sociales que se pueden movilizar con una u
otra verbalizacion exige e impone necesariamente (también en principio) un proceso
autocritico delos modelos de representacion y analisis de la realidad social conformada
por los criterios epistemoldgicos de pertinencia, validez e inferencia al momento de
elegir el modelo de intervencién.

Sintesis, nombrar las posibilidades
de transformacion social

Asi, podemos generalizar —en cuanto dualidad estructural y epistemologica basica de
estas palabras- el conjunto de los procesos sociales (légicas relacionales y dindmicas
interaccionales) que se conciben, piensan, proyectan a través de la estrategia de inter-
vencién. Como tal, es cuando se empieza por reconocer de qué manera los procesos
que emergen en el campo social afectan tanto a los actores como la diversidad de
fendmenos que se pueden desencadenar en multiples perspectivas (de orden social,
cultural, econémico, ambiental, politico, etc.) sobre el propio escenario social y que
terminaria siendo el objetivo mismo de la intervencion, sea esta orientada a la preven-
cion, el acompafiamiento, la promocion, etc.

17 Esimportante indicar que el listado podria integrar otras palabras, ademas de las expuestas. La idea
aqui es reconocer el sentido de estas palabras como lugar, y no el discutir el alcance de sentido que
puede representar cada palabra en si. La discusién de las mismas representa otra discusioén necesaria.
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Figura 19. Intencion - Acciones de transformacion o cambio de la realidad social

Modelos orientaciones

clinico- comunitarios
Salud mental comunitaria
Clinico- comunitario

Modelo estrés psicosocial
Modelo de bienestar de Liny
Ensel

Modelo apoyo socialy
bienestar

Modelo resiliencia

Interv. basado en apoyo social

Modelos orientaciones
critico - comunitarios
Modelo concientizacién
Modelos participativos (IA-
IAP)

«+ Desarrollo comunitario

« Accidn social

Pedagogia social comunitaria
« Educacién popular

« Animacién sociocultural

Modelos
orientaciones socio -
comunitarias

Modelo ecolégico

« Modelo de cambio social
« Modelo de aprendizaje
Modelo empowerment

« Modelo redes de
solidaridad o apoyo
Modelo redes sociales

.
.

* Modelo redes
comunitarias

*

Los modelos de intervencidon

Modelos
alternativos o
emergentes

Cosmovisiones
Practicas culturales y
ancestralidades
Procesos narrativos y
recursos estético-
artisticos

Saberes propios

Niveles epistemoldgicos de la realidad

Fuente: elaboracion propia.

| \ Verbalizaciones de la intencién accidn / |
¥
v Trasformar v Implementar v Crear
v Significar v' Mejorar v" Promover
v’ Resignificar v' Orientar v Formar
v’ Desarrollar v' Fortalecer v Integrar
v Afrontar v' Emprender v Dialogar
v' Potenciar v' Generar v" Vincular
v" Producir v" Reconocer v’ Atender
v Atender v Construir v Apostar
v" Movilizar v" Rehabilitar

Frente a la pretension de una estrategia, esta estara demarcada por la cuestion tedrica
y la pertinencia metodoldgica de cualquier modelo concreto de intervencién, como una
cuestion, ante todo, de especificacion del lugar epistemologico desde el que se posiciona
el agente socialy la comunidad misma. Una especificacién de los niveles de realidad dira
dela pertinencia del modelo o modelos® de intervencion. En sintesis, no se tratara de un
gusto porelmodelo, side la pertinencia, validez e inferencia del modelo (o modelos) mismo.

18 Como se planted con las palabras, de igual modo, aqui se hara mencion de los modelos de inter-
vencion y sus orientaciones paradigmaticas. No se hace una discusion de los modelos y el alcance
de sentido que implica su orientacion paradigmatica, precisando que la reflexion esta centrada en
la comprension de lo que son las estrategias de intervencion.
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De la realidad social, su trasformacion
o cambio... lo psicologico y lo social

Las interacciones

“No es exagerado afirmar que la cultura cldsica de Tlén comprende una sola disci-
plina: la psicologia. Las otras estdn subordinadas a ella. He dicho que los hombres
de ese planeta conciben el universo como una serie de procesos mentales, que no
se desenvuelven en el espacio sino de modo sucesivo en el tiempo. Spinoza atribuye
a su nagotable divinidad los atributos de la extension y del pensamiento; nadie
comprenderia en TI6n la yuxtaposicion del primero (que sélo es tipico de ciertos
estados) y del sequndo -que es un sinénimo...”.

(Borges, 1999, p. 24).

Imaginar un mundo donde solo la psicologia seria la Unica disciplina, solo podria estar
en una mente como la de Borges (1999), en una dimensién de ficciones concebir un
mundo producto de la imaginacion donde se comprende una sola disciplina: la psico-
logia, “y las otras estar subordinadas a ella” (p. 24). Un mundo asi, supone una Unica
direccién e interpretacion de sentido que reduce la comprensién de la realidad misma
un mondlogo que se agotaria en si mismo.

Si bien, no partimos de la premisa de la subordinacion de la psicologia a las otras dis-
ciplinas, o lo contrario. Si debe llamarnos la atencion porque desde el titulo de este
apartado se habla de lo psicolégico y lo social de una realidad social (que ademas la
pensamos objetivo de trasformacion o cambio). Ese llamado de atencién parte de pensar
tanto lo que nos inicia Borges, pero lo que ya desde el inicio de este documento nos
interpelaba Julio Cortézar con sus instrucciones para subir una escalera: con Borges,
quiza nosdice de la necesidad de abrir horizontes de comprension que no terminan por
reducir la realidad a lo psicosocial como premisa que “atrapa o encierra” a la realidad
misma, y Cortazar, nos esté diciendo de la necesidad permanente de desnaturalizar
nuestros actos, procurando “escapar” de la normalizacion de actos atrapado entre
“etapas, secuenciasy procesos”.

Estos decires sefialados desde Borgesy Cortazar nos invitan a reflexionar qué es aque-
llo psicolégico de/en una realidad social. Quiza, lo psicolégico en/de lo social de una
realidad particular -marcada como principio lectura- parte de la comprension de las
interacciones (Fernandez - Cristlied, 1994, 70), sefialando que son las experiencias y las
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vivencias de una comunidad eny con su propia realidad los marcos de sentido para
comprender aquello que “circula, fluye y se moviliza” siendo las relaciones (las légicas
relacionales)y las dindmicas de interaccion® (formasy modos de reunion, de encuentro,
deintercambiosy de afirmacionesy posicionamientos) los que digan y expresen. A par-
tirde ello, jpor qué las relaciones sociales?, ;por qué asumirlas como un problema de
indagacion para precisar de ella aspectos epistemologicos, incluso ontologicos y claro
esta, de orden metodolégico que justifique la pertinencia de profundizar en cuestiones
sobre un tema que parece naturalizado al considerar que las relaciones sociales son
algo dado, que siempre estan alli?

Las relaciones sociales, el punto
de indagacion por lo social

Hacer de la relacion social un proyecto que empieza como ejercicio que pretende
trascender la individualidad (su individuacién) particular del ser del sujeto hasta la
comprension analitica que sitla en las relaciones sociales el locus de conocimiento,
hace posible explorar una preocupacién precedente por establecer una primacia
analitica de la relacion en relacion con el individuo. Tarde (1961) indica como se debia
tratar la unién de los individuos: “La relacion entre las personas es el elemento Unico
y necesario de la vida social" (p. 37). De tal manera que serfan esos lazos invisibles el
tema a indagar. En esa misma perspectiva, Simmel (2003) se refiere a esos hilos invisi-
bles “que atany desatan a los individuos entre si”, afirmando que “la socializacién entre
los seres humanos se desconecta y se vuelve a conectar siempre de nuevo como un
constante fluiry pulsar que conecta a los individuos, incluso alli donde no emerge una
organizacion propiamente dicha" (p. 16).

En el mismo punto devista, Gergen (2007) desarrolla toda unaidea entorno ala nocion
del self- relacional; analiza como las ciencias sociales (y entre ellas la psicologia social)
han centrado demasiado la mirada en el individuo e invitado a realizar un giro en “el
locus de conocimiento” que implica una mirada del individuo por la relacion. En ese
marco Serres (2004) igualmente viene a plantear ese giro del individuo hacia la relacion
indicando fundamentalmente coémo es en las relaciones sociales donde emergen los
objetos, los seres y los actos, “nunca lo contrario”, hasta considerar con Latour (2001)
la mirada simétrica que reconoce en los agregados (con los humanos y los cuasi-hu-

19 Se plantea un modelo interaccionista de mutua dependencia: “Las interacciones son episodios de
la realizacion de la sociedad y solo son posibles con base en la certeza de que la comunicacion so-
cial se llevé a cabo antes de iniciarse el episodio... en consecuencia la interaccién, por estar liberada
de la necesidad de ser social, realiza a la sociedad” (Luhman, 1984, p. 364).
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manos) a lo social como algo que debe ser construido, y la premisa que deberia entrar
atomar aspectos como la agenciay los procesos de cambio de las relaciones sociales.

Siconsideramos esta forma de acercamientos y modos sefialando las relaciones como
punto fundante, podriamos pensar entonces la intervencién (psicosocial?’) desde lo
que dice Zemelman (2007), al considerar:

“La capacidad de significar como modo de romper con los campos de significacio-
nes, que nos atrapan con el tiempo, se relaciona con el dilema de someterse o no
a las exigencias del orden, ya sea para transformarse en un reflejo de este, o bien
para organizar un espacio auténomo desde donde re-actuar. Espacio que resulta
de las posibilidades de dinamizarse de una especifica organizacion de parametros
que cumplen socialmente la funcién de ajuste con el orden imperante.” (p. 103)

Se traduce esto en términos de pensar que debe representar la intervencion como ac-
cion que tenga la capacidad de significar, que oriente desde una movilizacién y acciéon
conjunta (de apuestas en comun) conducentes construir/ deconstruir estructurasy pa-
radigmas (practicas socioculturales) de una realidad que envuelve y significa dinamicas
y relaciones sociales, en las que lo relacional se ha naturalizado.

Ya para transformarse o para organizarse, en lo que terminaria por representar las
implicaciones de lo que es la intervencion a través de una estrategia: es volver al acto
evidente de construir esa distancia para posibilitar que la accién movilizada socialmente
represente un verdadero:

“Desafio (consistente) en una lectura epistémica de las dindmicas psicoldgicas que
cumplen la funcion de hacer efectivo o de inhibir la potenciacion; por eso, cabe dis-
tinguir entre la pertenencia de los mecanismos psicologicos para hacer operativa
la potenciacion de lo potenciable y, de otra parte, mostrar lo que es potenciable
por el sujeto.” (Zemelman, 2007, p. 103)

Centro y eje de la intervencién (en tanto objetivo como actor que la piensa y moviliza
también).

20 Enladiscusion por lo psicosocial, se indica igualmente que este no es el objeto de reflexién del pre-
sente documento. Los elementos que aparecen en la figura 19 son aportes pertinentes que he reto-
mado del articulo (el cual sugiero sea leido para ampliary comprender el contexto de la reflexion de
donde emergen estos planteamientos aqui retomados): “Los usos tautologicos de lo psicosocial en
los procesos de intervenciéon en Colombia” de Vasquez y Molina (2018).
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Sintesis: contenido psicologico y social

Cerrar diciendo intencionalmente que “a este respecto, debemos asumir que tenemos
que trabajar con categorias que trasciendan los limites de la causalidad, en razon de que
la realidad exceda la l6gica de las determinaciones” (Zemelman, 2007, p. 104), de lo que
es, pero ademas significa el intervenir, y esto pasa: por pensar en primer orden aquello
quejustifique o sustente larazdn de unaintervencion, es que hayan problemas sociales
(entendidos como temas coyunturales), esto como minimo, o en segunda idea, es que
la realidad, es una realidad de sentido significada y construida donde la dimension de
la intervencién parte de la nocion de una realidad sociocultural que en su dimensién
se construyey reconstruir, significary resignificar entendida como procesos que deben
movilizarse y seguirse movilizando desde la accidén de un sujeto o colectivo emergente
que se reconoce a si mismo como sujetos sociales, en tanto particularizan los modos
de mirar su futuro, comprender su presente y analizar su pasado desde el si mismos.

Seindica una ruta pensabley es:

“La cuestion de lo potenciable se vincula con aspectos psicolégicos tales como la
interiorizacién de lo social y el yo soy que no se agota en la socializacion, plantea-
do por Vigotsky. O los espacios que comprometen el plano de la accion y el de la
subjetividad, o el desarrollo con ayuda de la sociedad del que hablaba Bruner.
Pero, también, con la capacidad de suefios impulsivos que Gurmendez relaciona
con la naturaleza del sujeto revolucionario. Estan ademds las posibilidades que
promete el papel del inconsciente segtin Green, que se vive y se piensa sin saber
para qué. Y que se proyecta en la cuestion de la articulacion entre los distintos
modos de pensar, lo cientifico y lo no cientifico, que es la base de la orquestacion
entre lenguajes, por consiguiente, el fundamento de la capacidad de significar.”
(Zemelman, 2007, pp. 104-105)
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Lo psicosocial, una Lo psicosocial, componente Lo psicosocial,

perspectiva: planteada que adjetiva la accion fin / meta: se traduce
como principio en acciones
« Forma de abordaje:
* Bienestar vision * Atencién
* Trasformacién « Estrategia: situacion * Prevencion
» Cambiosocial « Definicién ambito: * Proteccion
« Calidad de vida entorno o ambientes * Acompafiamiento

e Promocién

Lo psicosocial (principio / fin / meta)

Principio relacional

| g |

Escenarios de interacion social comunitaria

Procesos pedagdgicos
Vinculos / lazos
Sentir comunitario

* Proyecto de vida ¢ Redes comunitarias  * Ciudadania critica
* Empoderamiento comunitario ¢ Narrativas Emprendimientos

C « Construccién de memoria o Etnoeducacién * Gestion comunitaria
* ConsFrUIrp.aZ » Campafias de concientizacion e Tejido social * Tejidosocial
* Convn./fanIa ) « Proyectos productivos « Autogestién * Didlogos
* Inclusién social « Fortalecimiento comunitario  comunitaria * Ecologfas

Orientacién profesional

L Conectividad
Procesos de Comunicacién

Tecnologias
Ruralidad

« Vinculos familiares y
sociales

Fuente: elaboracion propia.

Dimensionar tanto el tema de la intervencién como la dimensién misma de lo que re-
presentay significa el tema de lo psicoldgico cruzado con lo social, supone considerar
desde aqui, que quiza:

“La intervencion psicosocial puede entenderse como una serie de acciones o in-
fluencias —sean estas planificadas o no planificadas- dirigidas a problemas que se
manifiestan dentro de los sistemas y procesos sociales y que inciden en el bienestar
psicolégico y social de los individuos y grupos sociales y cuyos objetivos incluyen
la resolucién de problemas o el desarrollo psicosocial, mediante la utilizacion de
estrategias situadas en diferentes niveles (adaptado de A. Sanchez Vidal, 1991).”
(Krause, 2022, p. 42)
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Esos niveles de realidad?! (sociales, culturales, politicos, econémicos, etc.).

Las estrategias, campos semanticos
- contenidos de la accion

Nivel objetivo y subjetivo de la estrategia

Delineadas las diferentes dimensiones de la realidad social, la estrategia como marco
de actuacién se presenta bajo la idea de realidad concreta para el sujeto social para
el grupo o para la comunidad objetivo. Este sentido de lo concreto constituye la es-
trategia y el despliegue de un campo semantico de accion que lo definen dos niveles
de realidad: un nivel de las construcciones de sentido comun referido a elementos
subjetivos e intersubjetivos desde donde se origina el sentido de realidad, y otro nivel
que explicita el caracter de esa realidad en su dimensién espacio temporal, donde lo
espacial sera visto como lugary como escenario, y la temporal signada como suceso,
como acontecimiento narrado, ambos en referencia al sentido objetivo de la realidad
vivida que otorga cada sujeto social.

Ahora bien, reconocida esa realidad en sus dos niveles suponen lo social como una
elaboracién que setemporalizay se significa continuamente desde las multiplesinterac-
ciones sociales que tejen una urdimbre de relaciones sociales con sentido que acogen
los discursosy las mismas elaboraciones simbdlicas posibilitadas como contenido por
las acciones mismas. Estos dos niveles solo adquieren sentido con lainteraccion social:

“La relacién social constituye una totalidad en si misma, que produce nuevos ca-
racteres que transforman al individuo en su estructura mental. Existe entonces una
continuidad desde la interaccion entre dos individuos hasta la totalidad constituida
por el conjunto; en definitiva, la totalidad asi concebida consiste, al parecer no en
una suma de individuos y de una realidad superpuesta a los individuos, si no en
un sistema de interacciones que modifica a estos Gltimos en su estructura misma.”
(Piaget, 1950, p. 174)

21 Ellistado de palabras que se presentan en la figura 20 han sido tomadas a partir del reconocimiento
de la diversidad de estrategias disefiadas por estudiantes de la Maestria de Psicologia Comunitaria
de la UNAD. Exponen un universo de posibilidades de lo que definiriamos como niveles de realidad.
Se exponen a modo de ejemplo, reconociendo que podrian ser muchas las pablaras que podrian ser
incluidas en este listado.
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En paso sucesivo a través de diversas realidades espacio temporales que le significan
dandole un ordeny sentido. Porello es preciso y necesario reconocer un orden vertical
dentro de la realidad del sujeto psicoldgico visto en su dimensién social que le envuelve
en una realidad con sentido significativo en el cual se reconoce sujeto ubicado. Parti-
cipando de la realidad social que es multivariada y compleja entretejida en multiples
redes relacionales, expresion propia del cimulo social de su entorno vital y que le es
posible apropiar gracias a ese orden de realidades significativas que son para el com-

prensibles. Visto esto como un campo semantico en su totalidad:

“Esta distincion enmarcada de un campo semdntico que podriamos llamar zona de
intimidad, aqui aparece el mundo... con una abundante coleccion de significados
que me son accesibles permanentemente para ordenar mi experiencia social... La
suma de objetivaciones lingliisticas que corresponden a mi ocupacion constituye
otro campo semdntico que ordena significativamente todos los sucesos rutinarios
que se me presentan en mi tarea diaria, dentro de los campos semdnticos asi
formados se posibilita la objetivacion, retencion y acumulacién de la experiencia
biogrdtfica e histérica.” (Luckmann y Berger, 1968, p. 60)

Ese campo semantico se define dentro de una dimension espacial que Lewin (1978) reco-
nocio como teoria del campo o espacio vital. Se trata de una realidad dentro de la cual
el sujeto esreconocido porsusdinamicas de relacién, es decir, visto su comportamiento
desde las dinamicas de interaccién entre la personay su ambiente. Si ese espacio vital
del sujeto se define desde la dindmica comunicativa, de los procesos sociales mismos,
esposible portanto determinar que los hechos psicolégicos mismos del sujeto ubicado
en dicha realidad sean particularizados de acuerdo con su dinamica de relacién y al
tipo de procesos de interaccion social que el determine con el otro, indicando ello que
las conductas son propias al lugar cotidiano, son estas expresion del lugar o, en otras
palabras, la conducta es lugary ese lugar social es la conducta misma.

Como escenarios conductuales definen la realidad vital cotidiana a cada sujeto que se
ubica en ellos:

“Elcampo vital psicolégico no es algo en lo que estd el sujeto, sino una construccion
afectiva en cada momento y, por tanto, fruto de una actividad psiquica en tanto
que ser social. Es preciso en esto recordar que la formacién del yo es un proceso
sociopsicoldgico.” (Sandoval, 1995, p. 85)
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Vista esta realidad de signos que se entretejen en un continuo cotidiano de relaciones
sociales se concibe esta como una atmésfera cotidiana que se constituye a partir de
la elaboracion de significados propios de la accion discursiva de cada sujeto. Esta at-
mosfera define la realidad del ambiente social dentro del cual el sujeto encuentra todo
comprensible y con sentido publicamente admitido. Es decir, objetivado y reconocido
como parte del alli que facilitan la interaccién social y definen la intencionalidad de la
misma. A lo que se referfa Wallom (1997) cuando planteaba que toda “adquisicion de
costumbres tiende a reducir la influencia de las situaciones externas a las de simples
signos” (p. 70).

El caracter individual | colectivo / comunitario

Asi, la preocupacién por lacomprensién del sujeto / colectivo / comunidad no se limita
aunasimple descripcion de los rasgos formales del ambiente social, se desea reconocer
las conexiones que tienen los sujetos desde lo psicosocial con dicho contexto, desde
la particularidad de sus esquemas elaborando las imagenes y representaciones de su
realidad cotidiana. En ese sentido, ver como significay le otorga sentido de lugar e idea
del espacio social, pero ademas fundamenta su identidad como un sujeto ubicado.

Asi,desde una psicologia social que mira la experiencia social (relaciones e interacciones
sociales) se parte de los acontecimientos y los discursos cotidianos, hacia una estruc-
turacion organizada de dicha experiencia, sus percepciones, juzgamientos, influencias
sociales que la llevan a la categoria simbdlica comprensible dentro de un imaginario y
marco de representaciones sociales compartidasy diariamente significadas. Por tanto,
el fin Ultimo de una estrategia de intervencion es un campo semantico que le es propio
y particulara su realidad psicosocial, donde actla e interactla con otros. De ahi que se
dara en este trabajo una particular atencién al campo, al contexto, el reconocimiento
del universo social del sujeto como acontecimiento.

La particularidad central de estas interacciones sociales ancladas a un lugar social par-
ticular a cada sujeto es que se hallan inscritas y ancladas a la particularidad cotidiana
del escenario social mismo, cotidianas en el sentido de ser una realidad ordenada y
objetivada con un sentido que ya ha sido de por si anclado al lugar, a los objetos y a la
dindmica discursiva misma de los actores que las significa, para el sujeto social este es
Su universo social:

“La realidad de la vida cotidiana se organiza alrededor del aqui de mi cuerpo y el
ahora de mi presente... En este mundo de actividad mi conciencia estd dominada
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por el motivo pragmdtico, o sea que mi atencion a este mundo estd determinada
principalmente porlo que hago, lo que ya he hecho o pienso hacerenél.... ademds,
se me presenta como un mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con otros.
(Luckmann y Berger, 1968, pp. 39-40)

»

Esa atencién a lo cotidiano ha pautado una procuracion en la psicologia social hace
largo tiempo intensamente trabajado por Pichon Riviere (1985), que orienté un cono-
cimiento del comportamiento del hombre particularizando su vida cotidiana. Vista
esta como una realidad en la cual el hombre la interpreta como su mundo, que le es
coherente y entendible, objetivado por este para actuary comunicarse socialmente. Y
a proposito de Fernandez, (1994, 70), lo valora como la experiencia desde la sociedad,
las interaciones (psiquicas): “La psicologia ha encarado desde la experiencia individual,
propone la experiencia desde la sociedad por lo menos desde el punto de vista de la
comunicacion en cuanto esencial para el orden social”.

Seria en atencion a las estrategias pensadas como campos semanticos, una psicologia
de los procesos intrapsiquicos donde la social y las relaciones sociales sefialan ese
punto de partida: “Es que lo psiquico esta afuera” (Fernandez), marcado por las accio-
nes grupales mediadas simbdlicamente. Con ello estariamos ante una psicologia de
procesosy acciones que implican la circulacion de lo psicoldgico. Aqui la interacién es
la situacion-posicion (accion) mediada bajo el disefio de estrategias.

Sintesis: “las estrategias” en
caracter y rasgo distintivo

Por ello el sujeto social / el colectivo / la comunidad ubicados en un escenario social
cotidianonosacerca alacomplejidad de las redes sociales en las cuales sus actitudesyy
comportamientos se nos hacen compresiblesy adquieren sentido. De otra forma seran
dindmicas abstraidas de sus contextos particulares, no siendo ancladas a la realidad
del universo social que las significa.

(D
< T
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« Escuelas: comunitarias / populares / de familia / de saberes / de
liderazgo / cultural
. * Casas: casa de la verdad / centros dias / hogar comunitario
Inter.aCIonf ) * Huertas familiares / comunitarias / caminatas ecoldgicas /
Figuracion de entornos saludables / cultura ambiental

. R c
Escenarios =] - Bibliotecas: populares / biblioburro / caja viajera
aPcac:::lZs ] + Mesas: mesas de participacién
u ] . . - . -
. Narrativas « Centros: centro de escucha / didlogo social / dialogo

intercultural / comunidades dialégicas

g * Redes: de desarrollo local /fondos multidonantes / coaliciones
% comunitarias
Rasgos 3 + Organizaciones: Comunitarias / victimas
esenciales de | B * Practicas: lUdicas / estéticas / parteria / salvaguarda bailes
los procesos > ‘5 tradicionales / recuperacidn de lenguas / recuperacion de
socializadores g juegos tradicionales / muralismos / Tertulias
: . Sistematizaciones: experiencias / proyectos / narrativas /
o « Planes:planes de vida / proyectos de vida colectivos y
Comunidad: E‘ comunitarios
Contenidos ] ° Llaboratorios: de paz / de reconciliacién / promocidn cultural /
. Visién de “ circulos de saberes . o )
comunidad .a * Programasde ff)rmaaon—educaaon:}d.lplomaf:los/de lideres/
. Sentido de 9 mod.elos formatwos/pfoyec?os pedagdgicos / catedras / para
comunidad o el cuidado / contra la violencia
. '  Protocolos:proteccion de lideres / cuidado al cuidador
Lugar (!e lo' w « Plataformas:redes virtuales / redes sociales (WhatsApp /
comunitario

Facebook) / juegos virtuales
» Comunicacién: emisoras comunitarias / emisoras escolares /
pddcast/APP / campafias

Fuente: elaboracion propia.

En esa cotidianidad representada a través de las estrategias las situaciones relacio-
nales se nos presentan particularmente temporalizadas y relacionadas a un lugar de
situaciones, que pueden ser distinguidas como casas, escuelas, mesas, redes, centros,
organizaciones, practicas, planes, laboratorios, programas, protocolos, plataformas o
comunicaciones. Todas ellas movilizadoras de visiones, cosmovisiones que la soportan
y la elevan a una dimension social comprensible y legible como realidad, ya no solo de
un individuo, sino del colectivo en general que la comparte. De igual manera, participa
en su construccién y permanente significacién, emerge lo que reconocemos como los
tres rasgos esenciales de una estrategia.
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Conclusion

Lo que se ha expuesto en esos cuatro niveles de discusion tiene el objetivo de reconci-
liar el discurso sobre lo comunitario (la vision de comunidad, el sentido de comunidad
y lugar de lo comunitario) con la planificacion de intervenciones y acompafiamientos
(disefio de acciones) y la interacion social (la figuracion de escenarios sociales, de pac-
tosy acuerdos y de narrativas socio/comunitarias). Supone asumir que la integracién
de estas tres dimensiones hace posible e incluso es deseable el adoptar estrategias
de sentir, de pensary de actuar que den -antes que respuestas- a necesidades o in-
quietudes sentidos de lectura colectiva y comunitaria en pro de saberes con criterios
de intencionalidad, a resolver no solo como reflexion, sino también como praxis en
torno a maximizar quiénes somos y donde estamos, como para minimizar las resis-
tencias, dificultades e incertidumbres. De alli, frente a lo que representa hablar de una
intervencion y acompafiamiento social: trascender el caracter planificado, operativo y
pragmatico (casi que un disefio de actividadesy aplicacién de técnicas) por unaidea de
accion situada fundada —desde una perspectiva relacional- en un caracter dialogico,
circunstancial a la vida comunitaria (en sus aspiraciones, sus expectativas, sus valores,
sus saberes propios) que la signan.
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