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Resumen

La pandemia por COVID-19 ha creado una crisis de salud publica a escala mundial
y, al mismo tiempo, ha afectado de forma directa la economia. Quizas es una de las
épocas masdificiles a las que nos hayamos enfrentadoy, sin duda, se ha convertido
enundesafioy pruebaderesiliencia para losemprendedores. No obstante, algunos
sectores, como por ejemplo las provincias de Tundamay Sugamuxi, presentan un
impacto positivo frente a esta situacion y gracias a esta han contado con la opor-
tunidad de desarrollar e identificar ideas innovadoras y creativas de negocio, asi
como su incremento; por lo tanto, es significativo considerar cémo las empresas
enfrentan los cambios, el apoyo por parte del Estado con el que se ha contado y el
ajuste de nuevas costumbres y habitos de los consumidores, en el cual se sitda el
siguiente documento. Es importante conocer las causas, consecuencias y algunos
mecanismos que son utilizados por los Gobiernos para enfrentar la contingencia
causada por la pandemia, teniendo en cuenta tanto el punto de vista econémico,
como la gestién empresarial, por medio del desarrollo de nuevas tendencias y
habilidades comerciales que permiten la creacién de nuevos negocios. El alcance
de esta investigacion corresponde a la identificacion de estrategias y politicas eco-
nomicas adoptadas por los entes gubernamentales, asi como por las empresas de
las provincias de Tundama y Sugamuxi, utilizadas para contrarrestar los efectos y
consecuencias de la pandemia, enfatizando en lecciones aprendidas por las orga-
nizaciones dentro del mercado regional.

Palabras clave: COVID-19, emprendimiento, innovacion, empresas, estrategias
comerciales

Abstract

The COVID-19 pandemic has created a public health crisis on a global scale, at
the same time directly affecting the economy; it is perhaps one of the most di-
fficult times we have faced and undoubtedly becomes a challenge and proof of
resilience for entrepreneurs. However, for some sectors such as the provinces of
Tundama and Sugamuxi, there is a positive impact in the face of this situation
and thanks to this, the opportunity for the development and identification of
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new innovative and creative businessideas and theirincrease has been seen and
counted on, thereforeitis significant to consider how companiesface changes, the
government’s support that we have been counted on and the adjustment of new
customs and habits of consumers in which the following document is focused. It
isimportant to know the causes, consequences and some mechanisms that are
used by governments to face the contingency caused by the pandemic, taking into
account the economic point of view as well as business management, through
the development of new trends and commercial skills that allow the creation
of new businesses. The scope of this research corresponds to the identification
of economic strategies and policies adopted by government entities, as well as
by companies in the provinces of Tundama and Sugamuxi used to counteract
the effects and consequences of the pandemic, emphasizing lessons learned by
organizations within the regional market.

Keywords: COVID-19, entrepreneurship, innovation, enterprise, commercial stra-
tegies.

Introduccion

A raiz de la pandemia por COVID-19, se ha visto afectada la economia de la provincia
del Tundamay Sugamuxi. Las medidas de confinamiento, las restricciones de movili-
dady demas relacionadas con el aislamiento han hecho frenar el desarrollo del sector
productivo, financiero, econémico y social. Sin embargo, los efectos econémicos en
todo este tiempo han permitido desarrollar la creatividad de los habitantes de las pro-
vincias, ingeniando ideas innovadoras y permitiendo ofrecer a los usuarios productos
0 servicios segun las necesidades del entorno.

La afectacion alasalud dela poblacion por COVID-19, las protecciones de autocuidado,
y las medidas de impedimento efectuadas por el Gobierno se convirtieron en tropiezos
que perjudicaron laactividad normal de la economia. Siendo una de las primeras causas
la afectacion de la salud de los trabajadores y las familias y, por ende, sus ingresos; ya
que a raiz de esta situaciéon que se sale de las manos fue imposible evitar este “bajén”
enlaeconomia, no solo dela provincia del Tundamay Sugamuxi, sino a nivel mundial.
Por otra parte, también afecto6 el consumo privado debido al aislamiento voluntario
e involuntario.

Otra afectacion debido al aislamiento fue el cierre parcial o total de las empresas, mi-
croempresas, negociosy servicios que sevenian presentando. Esto generé impactosen
los diferentes sectores de laeconomiay las finanzas de laregion sufrieron esteimpacto
que generd una crisis econémica y de salud.
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Esimportante identificar los efectos generados por la emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19, asi como las oportunidades de recuperacién y emprendimiento en el
sector empresarial de Boyaca, especialmente en las provincias del Tundama y Suga-
muxi. De esta manera sabremos qué estrategias comerciales fueron aplicadas para la
implementacion de nuevas empresas, nuevos negocios y nuevas ideas que lleven a la
reactivacién econémica del departamento.

De manera asertiva, el ejercicio de planificacién continuay de mejoramiento continuo
es un proceso que involucra estar a la vanguardia de las necesidades del entorno
y solo de esta manera se sabréa cuél es la forma de conseguir la méxima calidad y
excelencia, con el proposito de reactivar los diferentes sectores de la economia en
la region.

Contenido

Eldesarrollo de la presenteinvestigacién se apoya en los referentes tedricos y fuentes de
informacién suministrada principalmente por la Cdmara de Comercio de las ciudades
de Duitamay Sogamoso, como capitales de las provincias del Tundama y Sugamuxi,
respectivamente. Lainformacion suministrada porla Cdmara de Comercio corresponde
ala creacion de nuevos negocios durante el periodo de pandemia por COVID-19, entre
los afios 2020y 2021, y que, cabe aclarar, se encuentra en tramite de acuerdo con los
requerimientos y disposiciones de estos entes publicos.

Adicionalmente, se realizd una revisién documental de investigaciones previas, asi
como otros documentos y normas relacionados con el tema de estudio.

Como poblacion objetivo para el desarrollo de la investigacién, se tuvo en cuenta a las
provinciasde Tundamay Sugamuxi, con sus respectivas capitales (Duitamay Sogamoso).
En el caso de la provincia de Tundama, tiene una gran vocacion agricola y pecuaria,
debido asusfértiles valles, asi como un importante desarrollo industrial, especialmente
en los sectores metalmecanico y de transporte. (Gobernacion de Boyaca, 2020, p. 30).
Por otro lado, la provincia de Sugamuxi también forma parte de las quince provincias
del departamento de Boyacay en un principio pertenecia a la provincia de Tundama,
cuando esta era departamento. Los principales sectores productivos son la industriay
el sector de servicios. Igualmente, es de gran importancia el sector primario, ya que la
producciony extraccion de recursos naturales necesarios para la produccién industrial.
(Gobernacién de Boyaca, 2020, p 31)


https://es.wikipedia.org/wiki/Boyac%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tundama
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Tundama
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Figura 1. Provincias de Tundamay Sugamuxi

Nota: Geograffa cultural de Boyaca (http://boyacacultural.com/)

Estas provincias albergan un nimero importante de empresas de todo tipo (comer-
ciales, industriales, de servicios, manufactureras, entre otras), razén por la cual se
tuvieron en cuenta como la poblacién objeto, ya que, al ser centros de comercio,
industriales y de servicios, aportan una importante informacién para el desarrollo
de la investigacion.

Paracomenzar, segin lo mencionado en la Ley 1014 de 2006 (Funcion Publica Gobierno
de Colombia, 2006), que fomenta la cultura del emprendimiento, y que se propone en
favordelapromociéndela ciencia, la tecnologiay lainnovacién, centra su atencién en
el papel de los emprendedores y los innovadores en el desarrollo econémico y social
de una comunidad, al establecer una definicién de emprendimiento como:

Una manera de pensary actuar orientada hacia la creacién de riqueza. Es una
forma de pensar, razonary actuar centrada en las oportunidades, planteada con
vision globaly llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un
riesgo calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa,
la economiay la sociedad. (p. 1)

Porsu parte, para Jeffrey A. Timmons (1989, como se cité en Hidalgo, 2014) “el empren-
dimiento significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo de valor a
partir de practicamente nada”, lo que significa la invencién del ser humano en todo su
contexto para crear “lo que sea” desde sus conocimientos y experiencias previas en el
mundo empresarial, teniendo como eje central el desarrollo de nuevasideas de negocio,
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que le permitan generar un ingreso, asi como establecer una estabilidad econémica a
corto, medianoylargo plazo, dependiendo el mercado al cual dirija su emprendimiento.

De otro lado, es importante mencionar que el desarrollo de los emprendimientos da
lugar a la creacion de una empresa, vista como el propulsor del desarrollo econémico
de los paises, es la célula de la actividad econdmica (Miinch, 2010, p. 188). Esta claro
que al sefialarala empresa como “célula” dela actividad econdmica, deben integrarse
los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales que, a través del ofrecimiento
y creacion de bienes y servicios, llegaré a la obtencion de utilidades y ganancias que le
permitan desempefiarse como una sociedad econémicay financieramente rentabley
competitiva en los mercados, ya sea nacionales, departamentales o regionales.

No obstante, debe tenerse en cuenta que las empresas tienen importantes ventajas
puesto que son fuentes de empleo, satisfacen necesidades, promueven el desarrollo
econémico y social de las regiones y paises, son fuente importante de ingresos (por
la recaudacion de impuestos), propician el desarrollo tecnolégicoy la investigacién,
asi como también proporcionan rendimientos a quienes realizan inversiones en ellas.
De alli que se haga necesario clasificarlas por su finalidad, su tamafio, la actividad
econdmica que realizan, por su régimen juridico, e incluso por el uso y desarrollo
tecnologico v la tecnificacion dentro de sus procesos. Es innegable que el avance
de unaregion o de un pais esta ligado con su sector productivo y empresarial, razon
por la cual es indispensable que los Gobiernos de tipo municipal, departamental y
nacional, apoyen la creaciéon de empresas y el sostenimiento de las ya existentes
(Mlinch, 2010, p. 189).

Teniendo en cuenta lo anterior, una situacion de indole mundial como la sucedida
en el afio 2020 a causa del virus SARS-Cov-2, que afecté no solo a la poblacion a nivel
mundial, sino también a las empresas, ocasionando cierres, pérdidas (financieras,
empleos, materias primas, entre otros) y hasta quiebras de las mismas, lo que perju-
dicé gradualmente a la economia de los paises y en particular a Colombia. El impacto
ocasionado por las restricciones y las medidas de aislamiento establecidas en norma-
tivas nacionales y departamentales lograron que el sector econémico empresarial no
resistiera los efectos que a largo plazo generaron dichas normas, pues el cierre de vias,
defronterasdepartamentalesyla casinula presencia de transporte terrestre (comercial
e industrial) perjudicaron “mortalmente” el progreso y el crecimiento empresarial en
todo el territorio nacional.

Asi pues, luego de mas de un afio de pandemia, los sectores econémicos del pais han
empezado a reactivarse, lo que incluye por su puesto, al sector empresarial y a los
emprendedores que, a pesar de la situacién de salud mundial por COVID-19, crearon
empresa y generaron nuevas ideas de negocio como respuesta a una necesidad de
“supervivencia”.
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Fruto de esta creatividad en la generacién de empresas, estd inmersa la innovacién,
que de acuerdo con lo citado por Ajay Banga, director general de MasterCard, “es la
clave del éxito ininterrumpido”.

Teniendo en cuenta lo anterior, esimportante tener presentes los datos recopilados en
el documento Efectos y expectativas de recuperacion econémica frente a la pandemia
COVID-19 en el departamento de Boyacd (Camara de Comercio de Duitama, 2020) en el
que se mencionan las cifras de Confecamaras para el afio 2015, con respecto al tejido
empresarial (microempresas, pymes, medianasy grandes empresas) del departamen-
toy la informacién de las Cdmaras de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso, que
clasifican las empresas y su respectiva matricula mercantil (CAmara de Comercio de
Tunja, 2021).

Tabla 1. Recuperacién econémica en Boyaca

Tejido empresarial Boyaca

(Confecamaras) (Camaras de Comercio)

Unidades empresariales ez A Total de empresas renovadas 44.129
Pymes 75% Microempresas  94,5%
Pequefias 3%
i 0,
Grandes empresas 0,5% Medianas 0,1%

Nota: Efectos y expectativas de recuperacion econdmica frente a la pandemia COVID-19 en el departa-
mento de Boyacs, 2020 (https://ccduitama.org.co/)

De acuerdo con el Informe de gestion y resultados del Plan de Desarrollo de la Gober-
nacion de Boyacéa (Gobernacion de Boyaca, 2020), y seglin las metas establecidas por
la Gobernacion, para la reactivacion economica del departamento, se informa sobre el
seguimiento y evaluacion de lo proyectado dentro del plan de desarrollo que destaca
el apoyo a las empresas, ofreciéndoles capacitacion y asistencia en el conocimiento
delaimplementacionyaplicacion de los protocolos de bioseguridad, que les permitan
seguir prestando servicios y ofreciendo productos con las garantias de seguridad para
sus clientes y usuarios. De igual forma, la Secretaria de Desarrollo Empresarial del De-
partamento de Boyaca ha realizado un avance visionario para el 2021, en la blsqueda
de estrategias que promuevan los negocios y la competitividad, la actualizacién de las
empresas, las oportunidades de crecimiento a través de ruedas de inversion, ruedas
de negocios, webinars, contenidos dirigidos a emprendedores y empresarios para
que contribuyan en la reactivacion de la economia del departamento (Gobernacion
de Boyaca, 2020).


https://ccduitama.org.co/
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Metodologia

El presente trabajo tiene un disefio metodoldgico de tipo documental, en el que se
hara uso del método inductivo-deductivo para dar respuesta desde o general (aplica-
cion de normas, decretos, leyes de fomento para la creacién de empresas), realizando
conclusiones légicas y validas de la informacion recolectada, para continuar con la
observacion especifica de lo particular (pymes existentes, nuevos negocios ante y pos
COVID-19). (Bernal, 2010).

Adicionalmente, se ha realizado una vigilancia tecnoldgica para la recoleccion de in-
formacion directa e indirecta, teniendo en cuenta un orden cronologico en el cual se
revisaron bases de datos académico-cientificas, teniendo en cuenta las palabras clave
relacionadas con el tema de investigacion (COVID-19, emprendimiento, innovacion,
mipymes, estrategias comerciales), a través de las cuales se seleccionaron documentos
relacionados con el objeto de estudio.

La busqueda de informacién se realizaré a partir de fuentes primarias como informes
técnicosy boletines de las entidades de apoyoy fomento para la creacion de empresas,
entrevistas y encuestas a empresarios. Las fuentes secundarias estaran basadas en la
busqueda de articulos de revista, articulos de periddicos, tesis, entre otros, las cuales
se eligieron de acuerdo con la pertinencia del tema de estudio. Dentro de la teoria
encontrada para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron datos que permitieron
obtener una vision mas claray amplia del objeto de estudio.

Porotra parte, se realizard una investigacién de tipo descriptivo, ya que se convierte
en un nivel basico de investigacion apoyada por técnicas como la encuesta, la en-
trevista, la observaciony la revision documental. Este estudio esta orientado hacia
la descripcion y/o identificacion de rasgos o caracteristicas de una poblacion, en su
aspecto econémico, politico, social y cultural del entorno que esta siendo objeto
de estudio.

Resultados

Lallegada delvirus SARS-CoV-2 a nivel mundial puso en riesgo a pequefias, medianasy
grandes empresas, las cuales no contaban con ingresos y el capital financiero suficien-
tes para hacer frente a una pandemia de tal envergadura. Para el caso de Colombia,
las medidas tomadas para enfrentar la pandemia por COVID-19 han dado paso a la
creacion de politicas publicas y medidas de contencion para lograr mitigar los efectos
delapandemiaenelaspecto econdmico. Las medidas de aislamientoy confinamiento
cambiaron el rumbo y se convirtieron en tropiezos que afectaron el funcionamiento
normal de la economia del pais 'y, por ende, a las regiones del territorio nacional. Un
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primer tropiezo, afecté la salud de los trabajadoresy, porende, sus ingresos al aumen-
tar el ausentismo laboral y las horas de trabajo; por otro lado, afect6 el consumo de
los hogares debido al aislamiento obligatorio. En otro plano, el cierre parcial o total
de varios negocios generd un segundo impacto sobre los sectores productivos vy los
tipos de empresas que, a su vez, impactaron en las finanzas publicas debido a que los
ingresos por impuestos disminuyerony los egresos para mitigar la crisis econdémicay
de salud aumentaron (MINCIT, 2021).

Para el caso de las provincias de Tundama y Sugamuxi, la afectacion econémica ha
sido evidente puesto que el suministro de alimentos fue escaso, debido al aumento
en los precios de productos de la canasta béasica familiar, y la sobreoferta de alimen-
tos agricolas que tuvieron poca salida comercial, debido a los cierres de vias. En este
aspecto, el pais se preocupa alin mas por dar respuesta a los ODS con respecto al Fin
de la pobreza, (DNP, 2021) que a su vez se relacione con la politica de reactivacion,
repotenciaciony crecimiento sostenible como compromiso porel futuro de Colombia
(MinCIT, 2021).

Figura 2. Porcentaje de avance ODS

000% 10,00% 2000% 3000% 4000% 50,00% 6000% 7000% BS000% 9000% 100,00%

Nota: Informe anual de avance en laimplementacion de los ODS en Colombia, 2020 (www.dnp.gov.co)

Tras el aumento del Producto Interno Bruto del 2,36% para el afio 2019, la economia
del departamento de Boyaca comenzé en el afio 2020, mostrando unas fuertes sefia-
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les de recuperacién que sugerian una actividad econdmica moderada. La llegada del
coronavirus (SARS-CoV-2) al pals a finales del primer trimestre del afio 2020, llevo al
Gobierno nacional a decretar una serie de medidas de confinamiento, restricciones de
movilidad y demas relacionadas con la contencién de la propagacién de la pandemia,
lo cual ocasiond un importante aumento en la tasa de desempleo en todo el pafs, una
contraccion del PIBy un deterioro en el tejido empresarial de los municipios (Camara
de Comercio de Tunja, 2021)

Para el afio 2020, Colombia entrd en una recesién econémica, hecho que no se veia
desde el afio 1999. Al completar tres trimestres consecutivos con un decrecimiento
del PIB, contrayéndose para el segundo trimestre en 15,8%, para el tercero en 8,5%
y cerrando el cuarto trimestre con una caida del 3,6%, para una contraccion de la
economia en el 2020 del 6,8% en el 2021, la economia colombiana regreso a la senda
del crecimiento, cerrando el primer trimestre con una expansion del PIB de 1,1%, las
previsiones econémicas del Banco de la RepUblica estiman un crecimiento del 6% al
finalizar el afo, cifra que podria ser menor, debido al paro nacional y al cierre de vias;
este crecimiento sera importante para disminuir las altas tasas de desempleo y de po-
breza en el pais. (Fundacion Centro de Desarrollo Tecnolégico para la Sostenibilidad
y Competitividad Regional, 2021)

Tomando como referencia estos datos tan importantes de lo que ha sido el desarrollo
econdmico dentro del departamento de Boyaca, es bueno tener presente que para el
aflo 2019 en los municipios objeto de estudio se llevaba un manejo econémico muy
normal para los diferentes sectores de la economia que se explota en este sector del
pais; estamos hablando de la industria, el sector hotelero, minero, comercial y turistico
que poco a poco dentro de su planeacién estratégica como organizaciones comenzaban
aincursionar en otros procesos de comunicacion para la lograr la promocion de sus
productos o servicios en otro tipo de mercados, como el comercio electronico que los
impulsaba y motivaba a estar a la vanguardia del mercado.

Segln Julian Dominguez Rivera, presidente de Confecamaras.

El paisdebe continuaratendiendo los retos que tiene para seguir fortaleciendo su
dindmica empresarial, consistentes, de un lado, en facilitar las condiciones para
hacer negociosy el acceso al crédito, como lo vienen promoviendo las Camaras
de Comercioy, delotro, que losempresarios profundicen en los aspectos internos
de sus empresas susceptibles de mejora, que les permitan una mayor perdura-
bilidad a sus emprendimientos, como fortalecer su servicio postventa, invertir
en innovacién, reclutar gente buena y trabajar de la mano con sus proveedores
como aliados. (Dominguez Rivera, 2017)

Las mipymes tienen un papel muy importante dentro del desarrollo econémico del
pafs, puesto que aportan hacia la generacién de empleo dentro del tejido empresarial.
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A pesar de esta realidad, cabe resaltar que este grupo de empresarios son los que a
diario enfrentan problemas para sobreviviren el mercadoy alcanzar metasy objetivos
trazados dentro su propuesta de financiamiento, enfocados hacia sus recursos humanos,
capacidad instalada para la prestacion de sus servicios, y la innovacién tecnoldgica
aplicada a la naturaleza de sus procesos.

La llegada del COVID-19, tanto para los mercados nacionales, como para los departa-
mentalesy municipales ha generado un fuerte cambio en la forma de comercializar sus
productos y servicios dentro de sus canales tradicionales, puesto que estos procesos
pasaron a un segundo plano y tomaron fuerza los canales digitales para llegar a sus
clientes y lograr de esta manera permanencia en el mercado, sin perder de vista la
posibilidad de ampliar su cobertura y ofrecer nuevos productos y servicios dentro de
su mercado.

Se resalta también dentro de la economia regional aquellas mipymes que no cerraron
sus puertasy se fijaron como meta el seguir adelante a pesar del distanciamiento social,
las fuertes medidas tomadas por los gobernantes ante las restricciones de movilidad
que se presentaron a lo largo del afio 2020y en los primeros meses del 2021, asi como
también el paro nacional que golped abruptamente la economia regional a causa del
cierre vias, dejando sin opciones a los clientes a la hora de escoger sus productos y
servicios dentro del mercado.

La actividad comercial en linea, relacionada con las compras digitales o la creacién
0 vistas a sitios web, se ha incrementado notoriamente dentro del mercado desde
el inicio del distanciamiento social. No podemos decir que estas plataformas no se
usaban antes, pero solian estar en un segundo plano, y ahora, con la realidad que
estamos viviendo, han pasado a ser de uso constante y una herramienta clave para
el lanzamiento comercial de nuevos emprendimientos y el resurgimiento econémico
para muchas empresas que decidieron no cerrar sus puertas y seguir adelante en este
mercado tan cambiante a causa de la pandemia por el COVID-19,

De acuerdo con lo sefialado por la Comisidn Regional de Competitividad e Innovacién
de Boyacé (2020), los Gobiernos se han tenido que reinventar frente a sus planes de
desarrollo, orientandose en recuperar las pérdidas ocasionadas con la crisis a causa
de la emergencia sanitaria y asi buscar la reactivacion econdémicay social.

El Plan departamental de desarrollo de Boyaca fue presentado ante la Asamblea del
Departamento, la cual sugirié que en dicho documento se incorporaran dentro de sus
componentes y en diferentes dpticas, lineamientos especificos para “afrontar la reac-
tivacion econdémica como un reto del aparato productivo, desde el apoyo alaempresa
familiar hasta el respaldo de alternativas que dinamicen la generacion de ingresos del
departamento”.
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Para mitigar los impactos de la crisis, la apuesta de la Secretaria de Desarrollo Empre-
sarial de Boyacé se centra en los siguientes programas:

Boyaca avanza en productividad empresarial. Objetivo: Generar capacidades en el
tejido empresarial del departamento de Boyaca. Se enfocaran labores referentes a la
creacion de capacidades que contribuyan al crecimiento y mejoramiento productivo
del tejido empresarial, implementacién de acciones de asesoria, acompafiamiento y
financiamiento de las diferentes etapas de los emprendimientos. Fortalecimiento a la
industria de alimentos procesados, buscando la competitividad a empresas que dan
valor agregado a materias primas; se adelantaran estrategias orientadas a la identidad
cultural, competencias, calidad en técnicasy oficios, gestion empresarial e innovacion
de unidades productivas artesanales con fines de exportacion.

Emprendamos para avanzar. Objetivo: Realizar asesoria y acompafiamiento para el
fortalecimientoyla sostenibilidad de los emprendimientos. Se realizaran acciones que
contribuyan a la optimizacién del ecosistema de emprendimiento, su caracterizacion
y ampliacion de cobertura de atencion a emprendedores mediante asesoria, acom-
pafiamientoy financiamiento con el fin de garantizar la sostenibilidad y escalabilidad
de los emprendimientos.

Herramientas gerenciales y de innovacion. Objetivo: Fortalecer empresas con
herramientas gerenciales e innovacion. Se impulsara el crecimiento y desarrollo del
tejido empresarial, generando capacidades de respuesta oportuna a los restos de la
competencia internay los desafios generales de la economfa.

Avanzamos en la apertura de mercados internacionales. Objetivo: Desarrollar estra-
tegias parafacilitar el comercio exterior. Acompafiamiento en procesos de exportacion
como opcion de mercadeo y desarrollo de la empresa.

Boyaca avanza en oportunidades para el desarrollo econémico territorial. Ob-
jetivo: Vincular actores para el desarrollo econémico territorial. Trabajo dirigido a
la atraccion de inversion, la articulacion del ecosistema para el mejoramiento de
las condiciones competitivas, mejorando el ambiente para los negocios; el trabajo
decente a través de estrategias para la implementacién, seguimiento y visibilizarian
de la politica publica; promocion del territorio, a través del desarrollo local que parte
de la generacién de capacidades locales en los actores del territorio, planificacion
estratégica, identificacion de proyectos integrales para la dinamizacion de la econo-
mia regional y la promocion del territorio. (Comision Regional de Competitividad e
Innovacién de Boyaca et al., 2020).
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Discusion o propuesta

Dentro del contexto nacional, las diferentes acciones propuestas por la politica esta-
blecida para la reactivacion econémica (MINCIT, 2021), y consignadas en el plan de
accién y seguimiento (PAS) tiene un horizonte trazado por seis afios, iniciando en el
2021 y finalizando en el 2026, el cual tendra una inversion aproximada de $3.870.459
millones de pesos que provienen de los recursos propios de las entidades del Gobierno
nacional. Lasaccionesycomponentes articulados en esta politica son complementarios,
pues se suma la apuesta de inversiones del plan de reactivacion bajo el enfoque de un
“Nuevo compromiso por el futuro de Colombia”, que propone recursos para inversion
por mas de 135 billones de pesos en los sectores economicos del pais. Estas fuentes
de financiacion pretenden lograr dos objetivos. El primero de ellos es establecer una
agenda de politicas de medianoy largo plazo para alcanzar un crecimiento sostenible
eincluyente. El segundo objetivo pretende inyectar recursos de corto plazo para equi-
librar los efectos que produjeron los cierres derivados por la pandemiay recuperar los
niveles de producciony de empleo que se dieron a principios de 2020.

Con esta investigacion se busca mostrar la realidad de la situacion actual en las pro-
vincias de Tundama y Sugamuxi y de manera particular en sus respectivas capitales
(Duitama-Sogamoso). Ante este escenario, se cuenta con nuevas visiones de los em-
prendedores de la regidn, quienes han tenido la posibilidad de mostrar su creatividad,
invencion e innovacion, factores claves y fundamentales para el crecimiento de sus
ideas de negocio. Se ha podido observar que, a causa de la emergencia sanitaria oca-
sionada por COVID-19, muchas personas han transformado estas ideas en realidad y
han buscado un modelo de sostenimiento econémico en la region. No obstante, han
surgido campafias de impulso e innovacion de los negocios existentes que a través del
apoyo tecnoldgico brindado porentidades como las Camaras de Comercio han creado
plataformas digitales para la promocién comercial y de servicios en las empresas de
la region.

Es asi como la situacién actual producto del COVID-19 esté forzando a las empresas
a replantear sus modelos de negocio, puesto que la nueva realidad obliga a realizar
compras por medio de transacciones electrénicas, por lo que para las empresas algu-
nos de los mecanismos tradicionales de mercado no son suficientes para enfrentarla,
debido a que la digitalizacién se ha vuelto un requisito obligatorio a nivel empresarial.
Los nuevos retos para los negocios en la comercializacién de sus productos se con-
vierten en un desafio para adaptarse a los nuevos escenarios comerciales (instagram,
facebook, whatsapp, sitios web, entre otros). Tomando como referente estas estrategias
de compray venta por internet, permite a los empresarios entrar en la nueva era del
comercio, cruzando fronteras, mejorandoy agilizando sus procesosy a la postre crecer
en el mercado; todo esto es parte delainnovacion de las empresas. Schumpeter (1934,
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citado por Emami-Langroodi, 2018) apostaba por la innovacion, como un proceso
de ejecutar nuevas combinaciones, cuando se generan nuevas formas de cubrir la
demanda existente o crear nuevos productos, a menudo generando la obsolescencia
de las tecnologias, productos y procesos actuales, a esto Schumpeter lo considerd un
proceso de destruccion creativa.

Al hacer una aproximacién a la crisis econémica por la que ha atravesado el pais por
causa de laemergencia sanitaria ocasionada por COVID-19, esimportante conocer sus
causas, consecuencias y algunos mecanismos que son utilizados por los Gobiernos
(nacionales y departamentales) para enfrentarla desde el punto de vista econémico,
teniendo en cuenta la incidencia en el producto interno bruto, el consumo y el desem-
pleo, asi como la gestién empresarial, por medio del desarrollo de nuevas tendenciasy
habilidades para la creacién de nuevos negocios (DNP, 2021). De acuerdo con estudios
econémicos, financierosy sociales consultados, el alcance de esta investigacion corres-
ponde a la identificacion de las estrategias y politicas econémicas adoptadas por los
entes gubernamentales y por las empresas de las provincias de Tundama y Sugamunxi
para contrarrestar los efectos y las consecuencias de la pandemia, asi como enfatizar
en lecciones aprendidas por las organizaciones, para aplicarlas internamente y asi
obtener ventajas competitivas dentro del mercado.

Es importante destacar que, para que surjan diferentes tipos de emprendimiento, se
deben adoptar estrategias comerciales que permitan la planificacién en la continuidad
denegocios,enelmanejoy control de contingencias, como lo sucedido porlapandemia
de COVID-19 (Dominguez Rivera, 2017). Contar con una apropiada estructura organiza-
cionaly un fortalecido equipo de trabajo para la toma decisiones es fundamental para
todo negocio, ya que al establecer buenos mecanismos de comunicacién, la evaluacién
delosriesgosy larespuesta ante cualquier situacion permite la promociény generacién
de ideas innovadoras en aras del fortalecimiento empresarial y la creacion de nuevas
estrategias comerciales.

Conclusiones

En un momento en el que la totalidad de los paises estdn combatiendo contra la
pandemia, el papel que ejercen las empresas en este escenario es primordial. Como
representantes claves de la economia, el compromiso social de las entidades reside en
llevara cabo una excelente gestion empresarial y especialmente garantizar la seguridad
y la distribucién apropiada de todos sus empleados.

ElCOVID-19 ha generado un futuro incierto en el sector empresarial, lo que ha llevado
a la utilizacion de plataformas digitales como una oportunidad para expandir los
negocios. No hay certeza de cuando se volvera a la normalidad o a lo que se conocia
como “normalidad”, asi como tampoco se pueden predecir los efectos que a largo
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plazo se generen en la sociedad, por lo que es importante integrar la resiliencia en
los negocios.

Llega la oportunidad de adaptarse a la nueva realidad y modalidad de vida, donde se
trabaja en el cambio de mentalidad, para dejar de ver al COVID-19 como una amenaza
que implique el cierre y cancelacién de las empresas, y verlo como una oportunidad
para abrir nuevos negocios, que puede resumirse en una sola palabra “transformarse”.

Eléxito de los negocios debe enmarcarse en la versatilidad empresarial para responder
a la exigencia de los cambios que, en muchas ocasiones, dependen de factores impor-
tantes como la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, la integracion entre los
equipos de trabajo y la discusion al cambio dentro de sus procesos de comercializa.
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