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Resena

En este libro se presentan capitulos resultados de investigaciones realizadas por do-
centes investigadores y estudiantes de semilleros de investigacién que han analizado
la parte productiva, socialy econdmica dentro de las organizaciones y en los diferentes
contextos regionales, donde se profundiza en tematicas de desarrollo empresarial y
sostenibilidad, asi como la creacion de nuevos negociosy estrategias comerciales, mar-
keting digital, procesos organizacionales donde sobresalen experiencias innovadoras,
donde algunos utilizan la prospectiva como complemento de la planeacion estratégica
para plantear diferentes alternativas de solucién a las necesidades o problematicas
que se presentan.
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Introduccion

Este libro presenta capitulos resultados de investigaciones realizadas por docentes
investigadores y estudiantes de semilleros de investigacién que han analizado la parte
productiva, econdémicay social dentro de las organizacionesy en los diferentes contextos
regionales, donde han podido identificar las diferentes oportunidades que tienen las
organizacionesy las regiones para la transformacién socioeconémica desde los esce-
narios sustentables en la nueva normalidad, donde se le apueste a la competitividad
y la distribucion de oportunidades para todos, en términos de asignacién de recursos,
preservacién ambiental y mejoramientos de la calidad de vida de las personas.

Los capitulos iniciales muestran cémo las investigaciones en desarrollo empresarial y
la sostenibilidad permiten identificar las necesidades basicas de las personas 'y cémo
se puede actuarsin perjudicar el ecosistema niocasionar dafios en el medio ambiente,
supliendo asi las necesidades presentes y futuras, mediante el uso responsable de los
recursos naturales. Es asi como es muy importante lograr el equilibrio entre una socie-
dad equitativa, una economia viable y un medio ambiente vivible y viable desde una
perspectiva sistémica desarrollo sostenible alternativos, mostrando la complejidad del
proceso de eleccion de la accién acertada para avanzar hacia el desarrollo sostenible.

Dentro de los siguientes capitulos se abordan tematicas sobre la creacion de nuevos
negociosy estrategias comerciales, marketing digital, procesos organizacionales don-
de sobresalen las experiencias innovadoras en lo que tiene que ver con el desarrollo
social y econémico en las regiones, la interrelacién entre las iniciativas innovadoras
y los territorios en donde se tienen en cuenta los encadenamientos productivos, el
fomento de emprendimientos productivos y los procesos de planeacion estratégica
en las diferentes empresas.

Finalmente, podemos ver como los investigadores utilizan la prospectiva como com-
plemento de la planeacion estratégica para plantear diferentes alternativas de solu-
cion a las necesidades o problematicas que se presentan, tanto en las organizaciones
comoen las regiones, donde la prospectiva comovision del futuroy lainnovacién vista
como nuevos productos, nuevas calidades de bienes y servicios, nuevos métodos de
produccién o estrategias de mercadeo, permiten obtener valor agregado y ganancias
adicionales alas organizaciones que sirven como motivacion para continuarinnovando
y planeando a largo plazo.
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Resumen

La presente ponencia es resultado de unainvestigacion cualitativa, con el propésito
derecabarinformacién sobre elimpacto de la teoria econémica denominada “eco-
nomia circular” en las estrategias organizacionales sustentables del sector turistico
de naturaleza, en especial con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 1, 8,9, 10
y 12. Los resultados permitieronidentificar avances cientificos en cuanto a la relacién
de estas tematicas con la transformacién digital que se evidencia en la creacién de
nuevos modelos de negocio. En cuanto al turismo de naturaleza, existe relacién
directa con la sustentabilidad y el ecoturismo. La productividad en los dos temas
objeto de estudio es altay se encuentra un impacto en la gestion sustentable de las
organizaciones. Ademas, existen estudios documentados de como desde la teoria
se puede incidir directamente en la erradicacion de la pobreza, trabajo decentey
crecimiento econdémico, industria, innovacion e infraestructura, reduccion de las
desigualdades y produccién y consumo responsable.

Palabras clave: Bibliometria, economia circular, sostenibilidad, transformacion
digital.

Abstract

This presentation is the result of a qualitative research, with the purpose of compiling
information on theimpact of the economic theory called “Circular Economy” on the
sustainable organizational strategies of the nature tourism sector, especially with
SDG 1, 8,9, 10 and 12. The results made it possible to identify scientific advances
regarding their relationship with the digital transformation that is evidenced in the
creation of new business models. As for nature tourism, thereis a direct relationship
with sustainability and ecotourism. Productivity in the two subjects under study is
high and there is an impact on the sustainable management of organizations. In
addition, there are documented studies on how the theory can directly affect poverty
eradication, decent work and economic growth, industry, innovation and infras-
tructure, reduction of inequalities, and responsible consumption and production.

Keywords: Bibliometrics, circular economy, sustainability, surveillance, digital
transformation
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Introduccion

El modelo econémico lineal, vigente hoy en dia, consistente en “tomar, hacer, tirar”,
que confia en la disposicién de grandes cantidades baratas y facilmente accesibles
de materialesy energia (Cerday Kalilova, 2016), resulta cada dia méas inviable, dados
los impactos con respecto a los recursos utilizados en los procesos productivos. En
este sentido, el uso indiscriminado de los recursos, teniendo en cuenta que muchos
de ellos no son renovables, tiene implicaciones fuertes en la sostenibilidad, no solo
desde un punto de vista econémico, sino social, ambiental, cultural y, de cierta ma-
nera, de supervivencia, entre otros aspectos. Asi mismo, el mayor uso de recursos
eleva los costos de produccion y no permite reutilizacion de insumos que pueden
serincorporados nuevamente en los procesos de produccion, en el mismo producto
final o, bien sea, en la generacion de nuevos productos a partir de estos residuos o
desechos.

En este sentido, la investigacién es un aporte para el cumplimiento de la agenda
2030y prioriza especificamente los objetivos de desarrollo sostenible 1, 8,9, 10y
12, denominados fin de la pobreza, trabajo decente y crecimiento econémico, in-
dustria, innovacién e infraestructura, reduccion de las desigualdades y produccion
y consumo responsable, por cuanto buscé identificar los avances alimplementar las
tecnologiasy la economiacircular, para darsolucionesinnovadoras a problematicas
relacionadas con la sostenibilidad. De igual forma, se enlaza en la articulacién con
los objetivos globales, del Gobierno colombiano dentro de lo que el sector turismo
denomind “Turismo: el propdsito que nos une”, que tiene como meta el desarrollo
sostenible, responsable y de calidad, donde se realice una gestion integral de los
destinosy fortalecer la oferta mediante el desarrollo del arcoiris turistico y se puede
encontrar el turismo de naturaleza (Direccion Nacional de Planeacién [DNP], 2018).
Porotra parte, lainvestigacion se enlazé con el plan sectorial de turismo 2018-2022,
de la Republica de Colombia, especificamente con la estrategia 4, denominada
Propender porun turismo mas responsabley sostenibley que busca “Propiciar con-
diciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible
(ODS) y de la Convencién Marco sobre turismo ético de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT).

Fundamento teorico (contenido)

Acontinuacién, se presentan las principales tematicas que orientaron la investigacién.

Turismo de naturaleza. E| turismo ha tenido tasas de crecimiento de 7% en el 2017,
6% en el 2018 y 4% en el 2019, lo cual muestra que las tasas de crecimiento han ido
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disminuyendo; sin embargo, se espera que en el afio 2030 se hayan registrado 1600
millones de ingresos provenientes del turismo en el mundo (Organizacién Mundial
de Turismo, 2020). La proyeccion anterior podria indicar que el turismo sera un alto
generador de empleo en los diferentes paises y que, seglin la tendencia de destinosy
la diversificacion de productos, permitira la posibilidad de ofertar servicios conexos al
turismo que requieran menos infraestructura o que se requiera de menorinversion por
partedelas comunidades, logrando mayorimpacto sobre la disminucion de la pobreza
y el desarrollo de las economias locales.

El sector turismo ha estado relacionado con el mejoramiento de la dinamica econo-
mica vy la calidad de vida en el mundo, por ende, como un factor de desarrollo. Esta
ha sido una de las razones por las que el turismo hace parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y se ha incluido en diferentes objetivos de forma directa o se ha
considerado que apunta a la contribucién de otros de forma indirecta, pues permite el
emprendimiento de pequefios negocios y el empoderamiento de grupos menos favo-
recidos, de jovenes y mujeres. Ademas, también aporta al objetivo de “hambre cero”,
dado que estimula la productividad agricola por el uso y venta de productos locales
en los destinos turisticos y fomenta el agroturismo que complementa las actividades
agricolas (Organizacion Mundial de Turismo, 2020).

El turismo se ha diversificado, pues anteriormente los viajeros relacionaban que el
descanso se encontraba ligado a la playa y al sol, por lo que los destinos de mayor
preferencia para vacacionar eran aquellos que se encontraban en zonas costeras;
sin embargo, en la actualidad, el turismo estéd muy vinculado a la cultura y a otros
atractivos naturales, razon porla cual se han declarado en el mundo muchos bienes
culturales, que pueden ser muebles o inmuebles. Estos pueden ser monumentos
de arquitectura, arte, historia, religién, colecciones arqueolodgicas o cientificas,
entre otros (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura, 2020).

La politica de turismo sostenible,

[...]enlos Ultimos afios, y en especial dados los mas recientes acontecimientos,
se ha puesto de manifiesto que el desarrollo de un turismo sostenible es, a la
vez, una responsabilidad y una oportunidad para el sector en Colombia. Por un
lado, el sector del turismo tiene la responsabilidad de empezar a contribuir a la
conservacion del capital natural y los valores ecoldgicos del pais en la misma
proporcion en que hace uso de los mismos para soportar sus actividades. Y,
por el otro, se encuentra ante la oportunidad de transformarse, consolidandose
como un negocio econémicamente rentable y viable, pero también como un
vehiculo de desarrollo social, un medio de proteccién de los modos de vida de
las comunidades, y un instrumento para la conservacién del medio ambiente,
la biodiversidad, los ecosistemas y los recursos naturales del pafs. (Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, [MINCIT], 2020. p. 3)



Avance cientifico sobre economia circulary su relacién con el desarrollo empresarial
sostenible en el turismo de naturaleza

El objetivo del Plan Turismo de Naturaleza de Colombia para el 2027 es posicionar al
pais y sus regiones como el destino mas competitivo a nivel mundial en turismo de
naturaleza (Comision Interamericana de Turismo, [CITUR], 2013, p. 21).

Como lo registra el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2020), esta
politica pretende que se

(...)armonicen los objetivos de desarrollo econémicoy sociocultural del turismo
conlanecesidad de proteger el capital natural que hace del pais un destino atrac-
tivo para un alto volumen de turistas y que es una de sus principales fuentes de
riquezay de generacion de equidad, porque un futuro sostenible solo depende
de la gestion responsable de los recursos, en particular de aquellos que no son
renovables y cuyo suministro es limitado” (p. 3).

En ese sentido, MINCIT (2020) afirma:

(...) el turismo al ser un usuario importante de los recursos en el territorio no
puede eludir su responsabilidad sobre estos temas, debe empezar a reflexionar
sobre el volumen de su huella ambiental y sobre el tipo de practicas que, desde
los distintos actores de la cadena de valor, estan impactando el medio ambiente,
la biodiversidad, los ecosistemas y los recursos vitales del pais (p. 3).

Desde la posicion de la politica de turismo sostenible (MINCIT, 2020),

(...) la mitigacion y el manejo integral de los impactos ambientales son esencia-
les para mantener el nivel de atractivo de los destinos turisticos, aumentar las
oportunidades econdmicas que ofrece el turismo para las comunidades locales,
preservar la integridad socioculturaly los modos de vida de las poblaciones recep-
torasy garantizar la sostenibilidad misma del sector, lo que exige un compromiso
con la agenda global de desarrollo y de proteccion medioambiental, desde su
rol como sector productivo y desde el papel que juega como fenémeno social,
capaz de definir multiples acciones a nivel territorial y de consolidar un tejido
social autéctono alrededor de la actividad. (p. 3).

Desde la posicion internacional, MINCIT (2020), dice:

“(...) existe una aceptacion generalizada de que el mundo se esta enfrentando
a un punto de inflexion ecoldgica y que el cuidado de las personas y el forta-
lecimiento econdémico sélo seran posibles si el capital natural se ubica en el
centro de latoma de decisiones de los gobiernos y de los sectores productivos
y de acuerdo al Secretario General de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), Zurab Pololikashvi, estad en nuestras manos transformar el turismo y
que la superacion de la pandemia se convierta en un punto de inflexion para
la sostenibilidad”. (p. 4).
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Para Colombia,de acuerdo con MINCIT (2020):

(...) la actual coyuntura del COVID-19 representa una oportunidad para que el
sector del turismo se transforme, integrando la sostenibilidad a las estrategias
y politicas turisticas locales, nacionales e internacionales, lo que demostré que
algunas semanas sin turistas generaron efectos positivos en la restauracion de
ecosistemas y propiciar condiciones para que los animales se movieran libre-
mente en sus habitats pero, a la vez, puso de manifiesto que un sector turistico
detenido pone millones devidasy de trabajos en riesgo, especialmente aquellos
de jévenes, mujeres y comunidades locales que dependen de la industria para
obtener uningreso. (p. 4)

Objetivo de desarrollo sostenible 1. Fin de la pobreza. Los objetivos del desarrollo
sostenible hacen parte de la agenda 2030 firmada por Naciones Unidas en septiembre
del 2015, entraron en vigor el 1 de enero de 2016 y precisan el apoyo de los entes
gubernamentales y no gubernamentales, para el desarrollo social, la proteccién
ambiental y el crecimiento econémico. Son 17 objetivos y 169 metas (Herrera et al.,
2018). El primero de los objetivos, denominado “Fin de la Pobreza”, busca poner
fin a la pobreza en todas sus formas posibles en todo el mundo. Este objetivo tiene
pertinencia por cuanto se reportan en el 2018 méas de 700 millones de personas en
estado de extrema pobreza y en los paises mas ricos, mas de 30 millones de nifios
crecen pobres. Una de cada cinco personas vive con menos de 1.25 délares diarios
(Gobierno de Chile, 2017).

La pobreza se presenta con mayor recurrencia en paises pequefios, fragilesy afectados
por conflictos. Se considera pobreza extrema cuando una persona no puede satisfacer sus
necesidades basicas como son agua, comida, vivienda, salud o educacién. No obstante,
la pobreza va mas alla de no tener recursos suficientes para las necesidades basicas,
sino que se constituye en uno de los principales obstaculos para disfrutar de unavida
digna. Sus manifestaciones se presentan en el hambre, la malnutricién, la falta de una
vivienda digna, el acceso limitado a servicios basicos, esto conlleva a discriminacion y
exclusion socialy atenta sobre los derechos humanos. Esta relacionada también conla
falta de toma de decisiones acertadas en los paisesy el recaer nuevamente en estados
de pobreza (Naciones Unidas, 2016). La agenda 2030 busca iguales oportunidades de
acceso a los servicios basicos y financieros, a tecnologias apropiadas, a la propiedady
el control de tierras y bienesy a los recursos naturales. La meta para el 2030 es reducir
entodoelmundoenun50% la pobreza extrema, garantizando que las personas ganen
maés de 1.5 ddlares al dia, que la sociedad les dé oportunidades de crecer econdémica-
mente y mejorar su calidad de vida. Para todo ello se necesitan recursos, cooperacion
para el desarrolloy marcos normativosy politicas que tengan en cuenta las cuestiones
de género, ya que la mayoria de los pobres son mujeres (Comisién Econdémica para
América Latinay el Caribe [CEPAL], 2017).
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Acabar con la pobreza es posible, se necesita menos del 1% de los ingresos anuales.
Algunas de las estrategias propuestas para erradicar la pobreza que se han planteado
son: promover salarios dignos para todos, evitar la discriminacién y exclusion por con-
dicién econdmica. Otra de las propuestas es la intervenciéon de cada uno en su circulo
hastaampliarlo, lo que significa aportaren la medida de las capacidades, priorizaren el
consumo diario productos de comercio justo, entregando auxiliosy apoyos a personas
sin hogar, donando productos en buen estado, impulsando programas de microcrédito
para que las personas puedan salir de su circulo de pobreza de una forma sostenible
y duradera (OEA, 2017).

La pandemia del 2020 ha dejado una gran secuela en el cumplimiento del ODS 1, por
cuanto muchas personas perdieron el empleo y se vieron seriamente impactadas.
El 45% de las familias se han visto afectadas en el empleo y el 55% reciben menos
ingresos. La mujer es quien mas ha sufrido esta situacion, llegando alo que se conoce
como el sindrome de la mujer agotada, por sus multiples obligaciones y viéndose
en muchos casos en situaciones de nueva pobrezay de pérdida de familiares como
consecuencia del virus (Federacion Espafiola de Familias Numerosas, 2020). Lo an-
terior permite inferir como el empleo afecta en forma directa y con un alto impacto
la situacion de pobreza.

De acuerdo con las Naciones Unidas (2020), para compensar situaciones de desem-
pleo, que lleva a los méas vulnerables a caer por debajo de la pobreza, se requiere de la
implementacién de modelos de economia circular que puede contribuir aincrementar
los puestos de trabajo y el beneficio econdmico. En tal sentido y aunque la estrategia
de laimplementacion de la economia circular ha sido concebida en una relacion con
el ODS 12, es innegable su relacion con el ODS 1, y especialmente en situaciones de
crisis. Ya en la instauracion de los objetivos del milenio la relacién estaba clara: “No
es posible erradicar la pobreza sila economia no genera oportunidades de inversion,
desarrollo empresarial, creacién de puestos de trabajo y medios de vida sostenibles.
La via principal para salir de la pobreza es el trabajo”. (Organizacién Internacional del
Trabajo, [OIT], 2003)

La economiacircular. La crisis global acentuada en los afios setenta fue relacionada
con el deterioro ambiental y la relacién de este deterioro con la incapacidad institu-
cional delograr que los productoresy consumidores internalicen sus externalidades
que hacen notorios los fallos de mercado; pero, ademas, llevan a repensar el modelo
econémico lineal, el cual consiste en tomar recursos y desecharlos. Este modelo
lineal se encuentra disimil con la dinamica ecolégica, en la cual la materia realiza
un ciclo circular, donde los recursos naturales se encuentran en baja entropia en su
estado natural y una vez son transformados elevan su entropia hasta que a través
de la energia pasan de ser residuos a nuevos recursos, cumpliendo el ciclo circular
(Jacobs, 1996). Lo anterior revela la ineficiencia de los modelos tradicionales y la
necesidad de tomar una nueva postura que armonice la actividad econémica con el
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medio ambiente, impulsando el cambio de paradigmas, principalmente desde las
visiones ambientales y ecoldgicas.

De lo anterior se puede mencionar que la vision ecoldgica intenta fortalecer un alto
grado deintervencién en el mercado, razén por la cual no hasidotomada con confianza
por corrientes del pensamiento econémico que coinciden en que esta intervencion
puede llevar al incumplimiento de las metas de crecimiento y en los Ultimos afios han
surgido enfoques méas esperanzadores, como la economia azul propuesta por Gunter
Paulien el 2011y laeconomia circular que fue abordada en un inicio por la Fundacién
Ellen MacArthur en el 2012 (Fundacién Ellen MacArthur, 2015).

La economia circular surge como un concepto econémico donde se relacionan la sus-
tentabilidad, el desarrollo econémico y la disminucién en la generacion de residuos.
La economia circular pretende que el proceso productivo no genere residuos o si se
generan se conviertan en la materia prima de otros productos (Jiménez, Hernandez y
Lopez, 2020).

Acorde con la Fundacién Ellen MacArthur (2015), la economia circular tiene tres pilares
fundamentales (ver figura 1).

Figura 1. Pilares en los que se basa el modelo de economia circular

Preservar y mejorar el capital natural, controlando reservas finitas y equilibrando
los flujos de recursos renovables.

Optimizar el uso de los recursos rotando productos, componentes y materiales
con la méxima utilidad en todo momento, tanto en los ciclos técnicos como en

los biologicos.

Fomentar la eficacia del sistema revelando y eliminando externalidades
negativas.

Fuente: Fundacion Ellen MacArthur, 2015

En el modelo de economia circular se combinan dos ciclos: el biolégicoy el técnico, en
los cuales se parte de la escasez de los recursos naturales y la necesidad de incorporar
los ciclos, como se observa en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama del sistema de economia circular

BIOSFERA

1 Cazor y pescar — —
2 Puede usar of residud poscosecha 0 POSCONSUMO COMO iNSUM o Bt

MINIMIZAR LAS FUGAS DEL ELLEN MACARTHUR
SISTEMA Y EXTERNALIDADES Y
VETERIA FOUNDATION

Fuente: Fundacién Ellen MacArthur Diagrama de sistemas de economia circular (Febrero de 2019). www.
ellenmacarthurfoundation. org. llustracién basada en Braungart & McDonough. Cradle to Cradle (C2C).

Un factor fundamental en el estudio del modelo inteligente de economia circular es el
impacto medioambiental para lo cual se tendra en cuenta el estudio de casos de los
autores Kowszyk y Maher, (2018), en lo que se refiere a la

(...)producciényventa deresiduos reciclados, se pueden apreciar cifrasimpactan-
tes por parte de Better Future Factory, empresa que ha reciclado 221 toneladas de
plastico. Los clientes, al comprar bombas a Neptuno, han conseguido un ahorro
enelconsumo anual deenergiadehastaun 70%y unareduccién de hasta un 75%
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enlageneracionderesiduossélidos. Esto también ha conllevado una disminucion
del 70% en las emisiones de CO, de los clientes de Neptuno. Por cada producto
Nico Less que fabrica, Donar recicla 70 botellas de pléstico. Closing the Loop ya
ha reciclado 2 millones de teléfonos que ha salvado de terminar en vertederos
en Africa (y de convertirse en potenciales residuos toxicos).

Kowszyk y Maher (2018) destacan los siguientes casos de impacto social en empre-
sas como LATU, en Uruguay, que prioriza la inclusién social y la participacion de la
comunidad como un objetivo estratégico. La empresa sigue un modelo colaborativo
y asociativo, por el cual los trabajadores recogen residuos y se los venden a LATU,
consiguiendo, de ese modo, una mayor inclusién social”. (p.17)

Tecnologias aplicadas al sector de turismo y naturaleza. Se conoce como transfor-
macion digital a la integracion de tecnologias como son el internet de las cosas, com-
puto movil, la nube, el big data, redes de sensores inaldmbricos, sistemas embebidos
y dispositivos moviles, entre otros, en las areas de la organizacién con el propésito de
hacerla mas eficiente y de esta forma lograr procesos éptimos, mejoras en la compe-
titividad y dar un valor agregado a los usuarios. Se construye con una vision de futuro
sobre nuevosy mejores métodos de trabajo que aprovechan al maximo lastecnologias
(Ynzunza et al., 2017).

Otros nombres con los que se conoce a la transformacién digital es el de industria 4.0,
basada en la innovacién disruptiva a partir del internet y la digitalizacion y se orienta
en economia hacia la creacion de nuevos modelos de negocios, a fortalecer el poder
delusuario, eliminandointermediarios, a conseguir ubicuidad para obtener productos
y servicios, fortalecer herramientas de cooperacién (crowdsourcing), cambios en los
modelos de distribucién y una transformacion de las personas hacia el cambio y el
desarrollo del talento digital (Magadan y Rivas, 2019).

De igual manera que con la utilizacion de tecnologias inherentes a la industria 4.0,
existen otras tecnologias que pueden incorporarse al turismo circular, dado que la
economia circular y la revolucién tecnoldgica estan intrinsecamente unidas y son
fenémenosinseparables. (Gaztelumendi, Tariy Mora, 2019), y en este sentido ademas
de la incorporacion de tecnologias digitales se deben integrar tecnologias que bus-
quen una mayor eficiencia energética. De igual manera, Belda Hériz (2018) destaca
que laeconomiacircular, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologfas, hace posible
una serie de circunstancias tales como: reduccién de los procesos de fabricacién y,
por ende, de los precios; estrechamiento de la relacién entre el producto/servicio y
el consumidor/usuario, y de los consumidores/usuarios entre si; desarrollo de un
modelo econdmico propio de un mundo globalizado; optimizacion en los procesos
de reciclaje y separacién de recursos.
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Metodologia

La investigacion se realizd empleando un enfoque cualitativo. Los estudios con este
enfoque pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la reco-
lecciony el analisis de los datos. “Las investigaciones cualitativas se basan méas en una
l6gica y proceso inductivo: explorar, describir y luego generar perspectivas tedricas”
(Herndndez, Fernandezy Baptista, 2014). Uno de los principales propdsitos del enfoque
cualitativo es generar teorias a partir de la identificacion y anélisis de categorias que
emergen de los datos.

En la investigacion se realizo una bibliometria donde se buscé a partir de la revision
literaria poder conocerlosavances de lateoria circularen relacién con la sostenibilidad
y especificamente en el turismo de naturaleza. La revision documental se baso en la
busqueda en bases de datos cientificas, tales como tesis, articulos cientificos, libros,
capitulos de libros e informes.

Resultados y discusion

Se presentan los resultados de la revision de la base de datos Scopus e integracion al
software VosViewer, donde se evidencian los términos y relaciones de la productividad
cientifica en el tema objeto de estudio en el mismo rango de tiempo 2017-2021. La
productividad cientifica sobre la economia circular se asocia a términos directos como
el desarrollo sustentable, a los términos propios de la misma como son el reciclaje, la
reutilizacion, el disefio, la reparacién, el consumo y los efectos econémicos. También
existe una amplia relacion con la industria 4.0, la innovacion y los nuevos modelos de
negocios (ver figura 3).

La pobreza se presenta con mayor recurren-
ciaen paises pequefios, fragilesy afectados
por conflictos. Se considera pobrezaextrema
cuando una persona no puede satisfacer sus
necesidades basicascomo sonagua, comida,
vivienda, salud o educacion.
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Figura 3. Relacion de la productividad en economia circular

Fuente: Elaboracion propia.

En la base de datos Scopus también se puede evidenciar un crecimiento permanente de
la productividad sobre el tema en los Ultimos afios y una mayor produccién de articulos
en investigadores de paises como el Reino Unido, Italiay China. En cuanto a los paises
de América Latina se encuentran algunas publicaciones de autores pertenecientes a
Brasil, Chile, México, Colombia y Ecuador (ver figura 4).
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Figura 4. Productividad sobre economia circular por paises y afios
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Figura 5. Relacion de la productividad sobre turismo de naturaleza

Fuente: Elaboracion propia.
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La productividad en temas de turismo de naturaleza va en aumento en los Ultimos
afos, Estados Unidos e Indonesia son los paises que mas publicaciones tienen. Los
principales financiamientos para estos estudios los otorga la Comision Europea v la
Academia de Finlandia (ver figura 6).

La cantidad de materias primas extraidas y consumidas en todo el mundo ha aumen-
tado un 60% desde 1980. Este dato deja claro que la economia lineal es un gran riesgo
para la sustentabilidad ambiental y social (Forética, 2018). En ese sentido, Kowszyk y
Maher (2018, p.8) mencionan que, en el contexto de la sostenibilidad medioambiental,
el modelo de economia circular (EC) consiste en una estrategia que reduce el impacto
negativo sobre el medio ambiente, ofreciendo una alternativa al modelo lineal empre-
sarial tradicional, en la que el producto final es la fuente de creacion de valor, y alcanza
su punto algido con su consumo.

Algunos sectores econémicos podrian tener mayor flexibilidad para adaptarse a nuevos
modelos econémicosy romper los paradigmas del modelo tradicional, uno de ellos es
el turismo, el cual ha mostrado una tendencia en la que las personas han diversificado
sus gustosy preferencias por destinos naturales, pero, adicionalmente, a transitar hacia
plataformas digitales, contribuyendo a la masificacién del acceso a la informaciony a
la soberania del consumidor (Romero, Romero y Navarro, 2020).

Figura 6. Productividad sobre turismo de naturaleza por paises, afios y financiadores
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Fuente: Elaboracion propia.
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El turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas importantes en las eco-
nomias mundiales, debido a que se convirtié en una fuente de oportunidades para la
transformacién econémica y de mejoramiento de la infraestructura, lo cual no solo
contribuye a la transformacion econémica sino al mejoramiento de la calidad de vida
(Agleray Cuadra, 2016). Pese a esto, existe diversidad de formas de fomentar e impul-
sar el sector, razon por la que los resultados pueden variar en los territorios, haciendo
gue en unos casos se considere como una opcion de desarrollo sostenible, mientras
que en otros genere alta afectacion negativa en cuanto a los cambios culturalesy la
explotacion de recursos naturales.

Asi pues, el turismo contribuye al crecimiento econémico, siendo este un objetivo de
los territorios, el cual ha mostrado no ser suficiente porsi solo para lograr otro objetivo
como es la lucha contra la pobreza, pues si bien la generacion de ingresos incrementa
la probabilidad de la satisfaccion de necesidades materiales, la distribucion puede
llegar a ser inequitativa y generar externalidades tanto positivas como negativas. Lo
anterior sugiere un reto, pues si bien se identifica en el turismo una potencialidad
para contribuir con el desarrollo local y, por ende, la generacién de ingresos para las
comunidadesy la disminucion de la pobreza en los territorios, este debe ir en armonia
con la realizacién de actividades que sean de alto impacto econémico y social, pero
de bajo impacto ambiental.

Gonzalez y Vargas-Hernandez (2017) presentan una relacion entre la evolucién de la
economia circulary suimportancia para el desarrollo empresarial y la responsabilidad
social. Mientras la economia verde busca combinar actividades econdmicas que den
rentabilidad sin dafio al medio ambiente, la economia circular lo hace eliminando la
forma lineal y abarcando todo el proceso productivo, disminuyendo en gran medida
los desperdicios, fabricando productos con mayor durabilidad. De esta forma se cuida
elambiente, evitando la obsolescencia programada o el consumo sin un propésito. La
economia circular trabaja con el ecodisefio. Los resultados del estudio determinan su
beneficio como actividad relacionada con el desarrollo responsable.

KowszykyMaher (2018),através delaFundacion EU-LAC presenta esta serie de estudios
de casosde empresaseinstitucionesinteresadas en hacervisibles sus buenas practicas
enelmarco delosdos primeros temas. De un total de 45 propuestas recibidas, 16 casos
de empresas fueron identificados como las mejores practicas. Esto incluye siete casos
sobre modelos empresariales de economia circular (EC) y nueve casos sobre la inclu-
sién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las estrategias empresariales.
A estos estudios de caso siguen dos guias de implementacion: una para ECy otra para
los ODS. Los siete casos seleccionados son, en nuestra opinion, aquellos que cuentan
las historias mas fascinantes acerca de la EC y reflejan dos continentes, cinco paises,
diferentes tamafios y diferentes sectores econémicos. Esta diversidad es la prueba de
lo relevante que puede ser la EC para todas estas empresas, independientemente de
su ubicacion geogréfica, tamafio, sector o tipo de cliente final.
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Molina, Nufiez-Cachoy Galvez (2018) evidencian una relacion entre laeconomia circular
ylatransformacion digital con estudios de casos realizados en empresas de laindustria
de defensa. Los autores resaltan dentro de las practicas exitosas la basada en la ilumi-
nacion LED o aplicacion de internet de las cosas para reducir el consumo de energia,
con temporizadores y sensores de movimiento. Jiménez, Hernandez y Lopez (2020)
presentan un modelo de economia circular especifica para empresas exportadoras,
con el propdsito de hacer una transformacion del actual modelo tradicional a uno de
aprovechamiento de recursos. Para la construccion del modelo, los autores realizaron
una busqueda de casos similares para orientar una formulacion al caso colombiano.
Los principales avances de la investigacion radican en encontrar como el cambio de
modelo permite evidenciar efectos indirectos en otros sectores. De igual forma forta-
lece el conocimiento sobre la manera de realizar eficientemente la colaboracién de
propiedady el disefio de innovaciones.

Turismo y economia circular. Rubio-Mozos, Garcia-Muifia y Fuentes-Moraleda (2020)
presentan un modelo de gestion estratégica sostenible paraempresas hoteleras en busca
delcumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, donde a partir de una inves-
tigacion cualitativa, utilizando los grupos focales, se plantearon diez principios en cuatro
ejes de beneficios: para el patrimonio cultural, el ambiente, la comunidad y la gestion.

Gaztelumendi, Tari y Mora (2019) en el informe sobre economia circular aplicada al
turismo o lo que denominan turismo circular, identifican en los modelos de negocios
algunos cambios que impactan al sistema, tales como generacién de materiales a
partir de componentes biodegradables que sean reutilizables y renovables; uso de
aguas residuales, uso de dosificadores de jabdn recargables, alquiler de activos com-
partidos, nuevos sistemas de iluminacion en sus restaurantes, hoteles, entre otros. Se
trata entonces no solo de la proteccién del patrimonio y la cultura sino también de
regenerar la naturaleza y disminuir los posibles impactos negativos.

Conclusiones

En conclusién, existen avances cientificos documentados, sobre la economia circulary
sobre el turismo de naturaleza. En cuanto a la economia circular, algunos la relacionan
con laimplementacién de la transformacion digital y se considera relevante la imple-
mentacién de nuevos modelos de negocios. En cuanto al turismo de naturaleza, existe
relacién directa con la sustentabilidad y el ecoturismo. Aunque la productividad en
los dos temas objeto de estudio es alta y se han creado algunos modelos que buscan
hacer cambios puntuales a la gestién de las organizaciones, que impacten en el cum-
plimiento de los ODS y otros relacionados con el turismo de naturaleza y su impacto
en la sustentabilidad, no obstante alin no existen estudios documentados de coémo
un modelo inteligente de economia circular en el sector del turismo de naturaleza,
puede o noincidir como estrategia para disminuir la pobrezay qué elementos deberia
considerar dicho modelo para que exista un verdadero impacto.
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Resumen

La ponencia tiene como proposito presentar una propuesta de instrumento para
evaluar la gestién del cocimiento organizacional. El documento parte de la iden-
tificacion de los componentes y elementos tedricos a valorar en el instrumento
mediante el analisis de contenidos en investigaciones relacionadas con gestion
de conocimiento para asi mismo identificar y extraer las variables que se necesita
trabajar en el instrumento de investigacidn, como: la cultura organizacional, la es-
tructura organizacional, el liderazgo directivo, el entorno, los niveles de madurez,
los procesos de gestion del conocimiento y la tecnologia. De igual manera, en los
analisis de resultados se muestran las variables que se trabajaran en elinstrumento
deinvestigacion, aligual que unatabla donde se recogen las subvariables a trabajar
aligual que los principales aportes de los expertos en metodologia. La discusion de
los resultados permite establecer que existen siete areas claves que se debenvalorar
en laestructura delinstrumento: estrategia, tecnologia, liderazgo, estructura organi-
zacional, culturay entorno. Por Ultimo, se presentan las conclusiones del ejercicio.

Palabras clave: Gestion de conocimiento, conocimiento organizacional, procesos
de gestion del conocimiento, nivel de madurez de gestion del conocimiento, ins-
trumento de valoracion.

Abstract

The purpose of the presentation is to present a proposal for an instrument to eva-
luate the management of organizational knowledge. The document starts from
the identification of the theoretical components and elements to be evaluated in
the instrument through the analysis of contents in research related to knowledge
management in order to identify and extract the variables that need to be worked
onin the research instrument such as: culture organization, organizational structu-
re, executive leadership, environment, maturity levels, knowledge and technology
management processes. Similarly, the analysis of results shows the variables that
will be worked on in the research instrument, as well as a table where the subvaria-
bles to be worked on are collected, as well as the main contributions of the experts
in methodology. The discussion of the results makes it possible to establish that
there are seven key areas that must be evaluated in the structure of the instrument:
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strategy, technology, leadership, organizational structure, culture and environment.
Finally, the conclusions of the exercise are presented.

Keywords: Knowledge management, organizational knowledge, knowledge ma-
nagement processes, level of maturity of knowledge management, assessment
instrument.

Introduccion

Validar instrumentos de investigacion no es tarea facil para el investigador. El mismo
debe cumplir ciertas etapas y pasos de rigurosidad para llegar a evaluar resultados
fiables. El objetivo de esta ponencia es desarrollar las primeras etapas de revisién de
la literaturay creacion de una lista de palabras clave para la construccion de un instru-
mento deinvestigacién cuantitativo que mida los procesos de gestién del conocimiento
y sea aplicable en las organizaciones.

Como primera medida, se elabora un marco conceptual de los temas mas relevantes
quesirven de soportea la construccion delinstrumento. Posteriormente, se toman como
base las areas clave y de ellas se extraen las palabras clave que son las que aportaran
las subvariables para la elaboracién de las preguntas que seran 31.

Metodologia

La investigacion es de caracter exploratorio, aplicando el método de analisis de
contenidos (Portay Silva, 2003) al respecto, el autor plantea, es un método cientifico
capaz de ofrecer inferencias a partir de datos esencialmente verbales, simbdlicos o
comunicativos. Es de alli que sigue esta estructura de pasos: unidades de anéalisis
(poblacion), codificacion, reduccion, categorizacion e interpretacién de datos. En tal
sentido, los instrumentos usados son fichas de tabulacion de codigos de interés para
su correspondiente tabulacion, proceder a su analisis e interpretacion y elaboracion
de las categorias de interés con respecto al cuerpo de estudio, que para el caso de
investigacion se define como cuerpo de estudio o unidades de estudio (poblacion):
Investigaciones sobre caracterizaciony conceptualizacién del conocimientoy gestion
del cocimiento.

Luego se procede a la categorizacion y analisis de la informacién sobre las unidades de
analisis definidas para disefiar una definicién de los compontes, factores o areas clave
para la evaluacion de la gestion del conocimiento organizacional.
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Desarrollo conceptual

Conocimiento y gestion del conocimiento

El conocimiento, como se conoce hoy en dia, no es nuevoy data de culturas antiguas que
surgieron a lo largo de la humanidad, como la occidental (Socrates, Platon y Aristoteles)
y la oriental (Confucio), enfocadas en el empirismo'y el idealismo. Es importante recalcar
quelas primeras manifestaciones de conocimiento organizacional sonimplementadasen
elsigloXVlll araiz del surgimiento delos primeros economistas. La disciplina de la gestion
del conocimiento surge mucho después con algunos autores, como Michel Polanyiy Peter
Drucker, quienes le dieron laverdaderaimportancia al término que hoy endiaesunadelas
principales herramientas de obtencién de ventajas competitivas para las organizaciones.

El conocimiento en la organizacion se puede considerar como la: “informacién combi-
nada con la experiencia, el contexto, la interpretacionyy la reflexion, y que es una clase de
informacién de altovalor que esté preparada para aplicarse alatoma de decisionesyala
realizacién de acciones” (Davenport, 1998). También se puedevisualizar como un elemento
intangible para mejorar la eficacia de las actividades que realizan las organizaciones, y el
cual parte del interior de las organizaciones hacia el exterior (Jaimes y Valbuena, 2007).

En este contexto la gestidn del cocimiento organizacional se enfoca como la funcion
para planificar, coordinary controlar los flujos de conocimientos que se producen en
la empresay en el entorno con el fin de crear competencias esenciales (Bueno, 1999).

Parala gestion funcional de la gestion del conocimiento se deben determinar las areas
claves que soportan de forma eficiente y eficaz laimplementacién de la gestion del co-
nocimiento. Las areas son variables que influyen en la organizacion para que se pueda
llevar con éxito un proyecto sobre gestién de conocimiento (Pérez-Soltero et al.,2013,
p. 162). Las areas clave se discriminan en:

Cultura organizacional: refiriéndose al ambiente donde se desenvuelve la organiza-
cion, donde se deben especificar normas, actitudes, ambiente laboral, integracion de
equipos de trabajo, reglas, expectativas, valores y manejo de conflicto que fomenten
la gestion del conocimiento al interior de la organizacién (Marr, 2004).

El enfoque de la cultura organizacional estaré representado en un ambiente centrado
en la innovacion, donde se genere un entorno basado en el aprendizaje y la mejora
continua. Por lo tanto, se deben especificar normas, actitudes, ambiente laboral, inte-
gracion de equipos de trabajo, reglas, expectativas, valores y manejo de conflicto que
fomenten la gestién del conocimiento en de la organizacién.

Tecnologia: se debe manejar una gran cantidad de herramientas tecnologicas al
interior de la organizacion que sirven como soporte para el modelo de gestién del
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conocimiento de las organizaciones. La tecnologia es entendida como los procesos
de adquisicién, almacenaje y distribucion del conocimiento: gestion de documentos,
agentes inteligentes, internet e intranets. (Davenport y Prusak, 1998).

Estructura organizacional: se enfoca en la manera como se encuentran organizados
los empleados de una organizacién por equipos formales e informales de trabajo, la
formaen queinteractian unos con otros, los objetivos que persigueny lainterconexion
que tienen con la estrategia corporativa (Davenport y Prusak, 1998). Es importante
desarrollar redes de trabajo organizacional porque aportan elementos valiosos en el
proceso de transferencia y utilizacién del conocimiento entre personas y equipos. De
igual manera, hay que tener en cuenta que los puestos de trabajo creados deben dar
soporte y enriquecer el sistema de gestion del conocimiento.

Liderazgo directivo: refriéndose al estilo de liderazgo que se imponga para facilitar
la gestion del conocimiento a lo largo de la organizacion del conocimiento, y se debe
aprender a tolerar el fracaso y aceptar el riesgo en sus justas proporciones (Soliman'y
Spooner ,2000). Los lideres de la organizacion deben centrarse en hacer una revision
sobre las politicasy estrategias actuales relacionadas con la gestién del talento huma-
no, con el fin de promover el aprendizaje tanto individual como colectivo, al igual que
se debe fomentar tanto las expectativas como la confianza entre los colaboradores.
También esimportante ganar el compromisoy entendimiento de los directivos de per-
sonal, identificar prioridades de actuacién en el rea de talento humano eimplementar
sistemas de apoyo a la gestién del conocimiento.

Estrategia organizacional: es el plan de accién que guia a la organizacién, teniendo
en cuenta los recursos y capacidades para lograr tal fin y que se centra en la vision de
la organizacion. La estrategia organizacional debe estar alineada a los objetivos plan-
teados en el proceso de gestién del conocimiento de la organizacién, para que haya
una articulacién total en los procedimientos (Castellanos, 2017).

Procesos de gestion del conocimiento: se describe como los pasos o fases que la
organizacion implementaen la gestion del conocimiento (Castellanos, 2017). Las fases
tomadas para las variables del instrumento se describen como el establecimiento de
los objetivos de la gestion del conocimiento que parte de la misién, vision y estrategia
corporativa de la organizacion para poderlos alinear. La segunda fase es la identifica-
cion del conocimiento o estudio diagndstico del mismo para identificar debilidades y
fortalezasy siel conocimiento estéd enla organizacion o se debe adquirir. La tercxera fase
eslaadquisicion del conocimiento, bien sea anclando el conocimiento, adquiriéndolo
enelentorno o creando el conocimiento si este no se encuentra desarrollado que hace
parte de la cuarta fase denominada generacion del conocimiento. La quinta fase se
centraen elalmacenaje del conocimiento porintermedio de la memoria organizacional
y desarrollando procesos de busqueday recuperacion del conocimxiento. En la sexta
fase setransfiere el conocimiento tanto a los usuarios internos como externos, mediante
métodos y fuentes eficaces de comunicacion. En la séptima fase se utiliza el conoci-
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miento como fuente de creatividad e innovacién para desarrollar nuevos productos,
procesos de gestién o formas de comercializacion que le den ventajas competitivas
a la organizacioén. La octava fase es el control del conocimiento y es donde se revisa
si se cumplieron los objetivos a cabalidad. La novena etapa es la identificacion de las
ventajas competitivas desarrolladas durante todo el proceso y donde se comprueba
qué tan eficiente es el modelo para la organizacion al comprobar estas ventajas si son
transitorias o se sostienen en el tiempo.

Entorno externo: es el espacio donde se concentra informacion relevante que muchas
veces no se encuentra al interior de la organizacion y que la organizacién adquiere
mediante compra de patentes, compra de informacion, adquisicion de capital inte-
lectual o mediante alianzas estratégicas con otras organizaciones que poseen dicha
informacion (Castellanos, 2017).

Nivel de madurez del conocimiento organizacional

Se puede definircomo madurez de gestién del conocimiento al grado en que las organiza-
ciones estan gestionando los activos de conocimiento, con el fin de alcanzar los objetivos
y generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Medir el nivel de la gestion del
conocimiento en las organizaciones es fundamental porque permite apoyar de manera
exitosa los procesos de dicha gestion (Quintas, Lefrere y Jones, 1997), al considerar as-
pectos organizacionales, humanos y tecnologicos como: la cultura, las estrategias, las
politicas de la organizacion, el liderazgo y su plataforma tecnolégica, entre otros, que
pueden ser de forma funcionalista o interpretativa (Durango, Quintero y Ruiz, 2013) y
que se tocaron anteriormente en este mismo marco. Ademas, permite medir de forma
independiente cada una de las &reas clave, asi como también comparar las organizacio-
nes segln los cinco niveles de la escala de medicién de madurez que autores como Pee,
TeahyKankanhalli (2006) los profundizan en su modelo como: nivelinicial, de conciencia,
definido, gestionado/establecidoy optimizar/compartiry que, de manera general,sonla
base para la conformacién de otros modelos aplicables seglin las caracteristicas propias
delas organizaciones. Estos modelos se describen como funcionalistas porque permiten
identificar las principales caracteristicas que marcan la evolucion de sus procesos, al igual
que las areas clave en las que se implementara un conjunto de practicas para consolidar
los mejoramientos, tal y como se describe en la tabla 1.

Elconocimiento, como se conoce hoyendia,
no es nuevo y data de culturas antiguas que
surgieron a lo largo de la humanidad, como

la occidental y la oriental.
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Tabla 1. Modelo de madurez de la gestién del conocimiento de corte funcionalista

Nivel
de madurez

1 Inicial

2 Conciencia

3 Definido

Gestionado /
establecido

Descripcion
general

Poca o ninguna
intencion de
usar el conoci-
miento.

La organizacion
es consciente y
tiene la inten-
cién de GC, po-
siblemente no
sepa cémo.

La organizacion
ha puesto en
marcha una in-
fraestructuraba-
sicaquesoporta
la GC.

Las iniciativas
de GC estan
plenamente es-
tablecidas en la
organizacion.

Personas/
organizacion

La organizacién no
es consciente de la
necesidad de GC.

Los directivos estan
conscientesdelane-
cesidad de GC.

- Se proporciona
formacion basi-
ca sobre GC (por
ejemplo: cursos
de sensibiliza-
cion).

- Se pone en mar-
chainaestrategia
béasica de GC.

- Se han definido
rolesindividuales
de GC.

- Se han activado
los sistemas de
inventivos.

- Unaestrategia co-
mulnyqueapunta
alanormalizacion
dela GC.

- La GCes incorpo-
rada dentro de la
estrategia gene-
ral de la organi-
zacion.

- Formacién avan-
zada en GC.

- Estdndares orga-
nizacionales.

Areas clave

Procesos

No existen procesos
formales para captu-
rar,compartiry reuti-
lizarel conocimiento.

Se documentan los
conocimientos in-
dispensables para la
realizacién de tareas
repetitivas.

—Sehanformalizado
los procesos para
la gestién de con-
tenidos e informa-
cion.

- Sistemas de me-
dicién pueden ser
usados para medir
elincrementodela
productividad por
causa de GC.

Medicacion cuantita-
tiva de los procesos
de GC (esdecir, el uso
de métricas).

Tecnologia

Sin tecnologias o
infraestructura de
soporte o apoyo.

Se han iniciado pro-
yectos piloto de GC
(nonecesariamente
por iniciativa de los
directivos).

- Se tiene instalada
una infraestruc-
tura bésica de GC
(paginas amari-
llas).

- Se han puesto en
marcha algunos
proyuectos de GC
enalgunosniveles
de la piréamide or-
ganizacional.

- Entodalaempresa
los sistemas de GC
estanfuncionando
plenamente.

- El uso de los sis-
temas de GC esta
en un nivel razo-
nable.

- Perfecta integra-
cion de la tec-
nologia con la
arquitectura de
contenidos.
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Nivel Descripcién :
Areas clave
de madurez general
Pers_ona.s{ Procesos Tecnologia
organizacion
LaGCestaplena- Laculturtadecom- - Los procesos de La infraestructura
menteintegrada partirestainstitucio- ~ GC son revisados actual de GC es
a la organiza- nalizada. permanentemente mejorada continua-
cién y sometida y mejorados. mente.
a procesos de - Los actuales pro-
mejoramiento cesos de GC pue-
o continuo. den serfacilmente
Opt|m|zgr/ adaptados parasa-
e tisfacer las nuevas

necesidades de
negocio.

- Los procedimientos
deGCforman parte
integralde laorga-
nizacion.

Fuente: Pee, Teah y Kankanhally (2006).

De igual forma, como en los modelos funcionalistas, los modelos de madurez de
gestion del conocimiento de tipo interpretativo tienen ciertas caracteristicas que los
diferencian porserde naturaleza evolutiva, por poseer diferentes etapas que van delo
simple a lo complejo, seglin su nivel de evolucion. Estas etapas las describe Desouza
(2006) como:

+ Nivel predispuesto: es el nivel mas basicoy la organizacion no tiene la capacidad
para el manejo eficiente de la informacion que se gesta tanto en el entorno interno
como en el externo.

+ Nivel reactivo: se caracteriza porque la organizacién tiene ciertas ventajas para
el manejo de la informacion externa y adopta ciertas estrategias para su manejo.

« Nivel apreciativo: caracterizado por empezar a valorar la importancia de enta-
blar acuerdos interdisciplinarios y analisis transversales en la adquisicion de fuen-
tes de informacion, los analisis utilizados en el proceso de la informacion y la ges-
tion de la accién.

+ Nivel organizado: caracterizado por tener una arquitectura organizada para los
significados de la gestion del conocimiento y su respectiva administracion de ma-
nera eficiente y eficaz.
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« Nivel optimizado: caracterizado por aquella personalidad y desarrollo de carac-
ter que adquiere la organizacion para la gestién del conocimiento, implementan-
do la mejora continua, vislumbrandose en practicas y habilidades actuales en sus
procesos de gestion del conocimiento, traduciéndose en nuevos procesos, pro-
ductos, formas de comercializacién y formas de gestidn organizacional.

Analisis de resultados-Discusion

Con base en la contextualizacion tedrica, un instrumento para evaluar la gestién del
conocimiento debe valorar las siguientes areas clave:

Cultura organizacional: relacionada con el contexto donde se desenvuelven los
miembros de la organizacion, y enfocado en:

« Habitos, valoresy actitudes.
« Disposicion para compartir la informacion.

Tecnologia: entendida como los procesos de adquisicion, almacenaje y distribucion
del conocimiento e informacion.

« Redesinternasy externas para identificar, generar, almacenar, compartir y usar la
informacion.

«  Conocimiento tecnoldgico.
«  Espacios fisicos y virtuales.
« Implementacion de tecnologia.

Estructura organizacional: organizacion de los empleados por equipos formales e
informales, enfocada en:

+  Definicion de cargos y procesos.
Liderazgo directivo: refriéndose al estilo de liderazgo, con énfasis en:

+  Estilo deliderazgo.
«  Manejo de la informacion.

Estrategia organizacional: plan de accién que guia a la organizacién, teniendo en
cuenta:

« Planes de uso de la informacion
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Procesos de gestion del conocimiento: pasos o fases que la organizacion implementa
en la gestion del conocimiento, enfocada en:

+  Capacitaciones dirigidas a los procesos de identificacion, adquisicién, generacion,
almacenaje, transferencia, uso y control de la informacion.

+  Documentacién de los procesos de identificacion, adquisicién, generacion, alma-
cenaje, transferencia, uso y control de la informacién.

«  Evaluacion de los procesos de identificacion, adquisicion, generacion, almacena-
je, transferencia, uso y control de la informacién.

Entorno externo: es el espacio externo a la organizacién donde se concentrainforma-
ciéon relevante, enfocandose en:

+ Identificacién, adquisicion, generacion, almacenaje, transferencia, uso y control
de la informacion externa.

Con base en la definicion y caracteristicas de las siete areas clave en la gestion del co-
nocimiento organizacional, se disefia el instrumento. El instrumento se estructura en
tres secciones: 1) presentacion del cuestionario, 2) informacion general del participante
y 3) factores de gestién de conocimiento. El instrumento, en su seccion de factores de
gestion de conocimiento, utiliza una escala de cinco niveles con valoraciénde 1 a5,y
una opcion adicional si el item evaluado no existe en la organizacion con una valora-
cion de cero (0). La seccién de factores de gestion de conocimiento consta de 31 items
distribuidos como se presenta a continuacion:

Tabla 2. Consolidado de los factores de gestion del conocimiento

Numero de pregunta

Area clave en el instrumento Subvariables/palabras clave
de investigacion

Conocimiento del plan de organizacién, conciencia
Estrategia 1,2,3 del plan de uso de la informacién, articulacién del
uso de la informacién con la mision y vision.

Redes internas y externas, tecnologia robusta,
conocimiento tecnolégico de los colaboradores,
proyectos piloto tecnolégicos, implementacion

Tecnologfa 4,56,7,8,9,10,11 de tecnologfa en todas las areas, espacios fisicos y
virtuales adecuados, mejoramiento continuo en la
estructuratecnologica, herramientas virtuales para
compartirinformacion.

Cultura de gestion del conocimiento, cultura para

Cultura 12,13 ) L )
compartiry recibir informacion.
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Numero de pregunta

Area clave en el instrumento Subvariables/palabras clave
de investigacion

Estilo de direccién enfocado en el conocimiento,

Liderazgoyy gestion 14,15 incentivos para la gestion del conocimiento.

Estructura

o 18 Cargos enfocados en la gestion del conocimiento.
organizacional

Experticia en gestion del conocimiento, incentivos
para procesos de gestion del conocimiento, capaci-
taciones para procesos de gestién del conocimiento,
capacitaciones permanentesy avanzadas, existencia
de principio y normas para incentivos de gestién
Procesos de gestion 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, del ,cgnocimiento, deﬂniciérjlde areasy ta'rea.s es-
del conocimiento 24,25,26,27 pecificas, procesos de gestion del conocimiento
implementados en toda la organizacién, procesos
de gestion del conocimiento sistematizados, medi-
cién delos procesos, intercambio de conocimiento
con el entorno, existencia de planes de mejora en
el proceso.

Adquisicion de informacion externa para mejora del
conocimiento, conciencia de incorporarinformacion
del entorno, relacion e intercambio de informacion
con todas las entidades, alianzas externas.

Entorno externo 28,29, 30, 31

Fuente: Elaboracién propia.

Otros resultados de interées
(valoracion de expertos)

El instrumento se pas6 a ocho expertos para su respectiva valoracion y este fue el
resultado:

Del total de expertos encuestados, se encontré que el 75% de ellos tiene un nivel de
conocimiento en GC muy altoy el restante 25% esta en nivel alto. El 62,5% pertenece
al sector de servicios (docentes) y el restante 37,5% pertenece al sector de la industria
0 comercio.
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Elresultado de la percepcién de los expertos frente a la importancia de las variables se-
leccionadas: estrategia, tecnologia, cultura, liderazgoy gestion, estructura organizacional,
procesos de gestion del conocimiento y entorno externo para la medicion del conoci-
miento organizacional se resume en la tabla 3.

Tabla 3. Percepcién de los expertos

V.
. . V. V. V. V. "
Categoria . , . procesos
cultura liderazgo tecnologia estrategia estructura entorno de GC

Muy alta 6 6 5 5 2 6 8
Alta 2 2 2 2 3 2 0
Media 0 0 1 1 3 0 0
Baja 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

El100% de los encuestados considera que las preguntas utilizadas para medir la cultura
organizacional tienen unaimportancia altay muy alta en elinstrumento de investigacion
propuesto para medir el conocimiento organizacional.

El100% de los encuestados considera que las preguntas utilizadas para medir el liderazgo
y la gestion organizacional tienen unaimportancia altay muy alta en el instrumento de
investigacion propuesto para medir el conocimiento organizacional.

El 87,5% de los encuestados considera que las preguntas utilizadas para medir la tec-
nologia organizacional tienen una importancia alta y muy alta en el instrumento de
investigacion propuesto para medir el conocimiento organizacional.

EL 87,5% de los encuestados considera que las preguntas utilizadas para medir la es-
trategia organizacional tienen una importancia alta y muy alta en el instrumento de
investigacion propuesto para medir el conocimiento organizacional.

El 62,5% de los encuestados considera que las preguntas utilizadas para medir la es-
tructura organizacional tienen una importancia alta y muy alta en el instrumento de
investigacion propuesto para medir el conocimiento organizacional.

El 100% de los encuestados considera que las preguntas utilizadas para medir el
entorno organizacional tienen una importancia alta y muy alta en el instrumento de
investigacion propuesto para medir el conocimiento organizacional.
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El 100% de los encuestados considera que las preguntas utilizadas para medir los
procesos de gestion del conocimiento tienen una importancia alta y muy alta en el
instrumento de investigacién propuesto para medir el conocimiento organizacional.

Conclusiones

«  Elconocimiento organizacional es considerado por muchas organizaciones como
un valor intangible fundamental y una de las principales herramientas que desa-
rrolla ventajas competitivas en la medida en que se logre implementar al interior
de la empresa una cultura, un liderazgo y una estructura organizacional enfoca-
da hacia la gestién del conocimiento y alineado con la estrategia organizacional.
Desde este enfoque, la herramienta que se propone se vuelve importante para la
comunidad cientifica.

« Lasverdaderas habilidades que desarrollan las organizaciones para generar valor
agregado y con ello ventajas competitivas no se basan en los recursos tangibles
representados en los financieros y fisicos sino en la unién de todos sus recursos
intangibles surgidos a raiz del proceso de gestion del conocimiento.

«  Parauna organizacién es fundamental reconocer en qué nivel de madurez de ges-
tién del conocimiento se encuentra, al igual que cuales son las fortalezas y debi-
lidades que tiene. Con el instrumento de investigacién propuesto se alcanzara el
objetivo.

«  Elinstrumento de valoracion del conocimiento aborda siete areas claves: estrate-
gia, tecnologia, liderazgo, estructura organizacional, cultura de procesos de ges-
tion del conocimiento y entorno.

« Elinstrumento se enfoca en la sistematizacion de informacion mediante la valo-
racion de 31 items enfocados en los aspectos que aborda cada una de las siete
areas claves identificadas mediante una escala de valoracién de cinco niveles
y adicionando la opcion de identificar si no existe el aspecto evaluado en la
organizacion.

+ Sedebe reevaluar la variable estructura organizacional porque, a pesar de tener
un 62,5% de valoracion o aceptacién por los expertos, fue la de menor peso, posi-
blemente porque hay una sola subvariable valorandola.

« Elinstrumento incluye el area clave de entorno, que es una variable que no se
presenta en la literatura existente.
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Resumen

Lainvestigacion estadirigida a las organizaciones empresariales de mujeres rurales
ubicadas en los corregimientos de Bruselas y Guacacallo, municipio de Pitalito,
Huila. Con el objetivo de proponer un plan estratégico con herramientas béasicas
financieras y tributarias para el fortalecimiento de la gestién administrativa.

El estudio esta compuesto por el levantamiento de la linea base de las organiza-
ciones empresariales de estos corregimientos, la identificacion de las condiciones
actuales de la gestién financiera y tributaria de las organizaciones empresariales y
la elaboracién del plan estratégico para la transferencia de estas herramientas para
el fortalecimiento de su gestién administrativa.

Se utilizara untipo de disefio descriptivo transversal, donde los datos se recolectaron
enunsolo momentoy se pretende describirel conocimientoy el manejo dela parte
financiera de las mujeres rules del municipio de Pitalito. Se centra en recolectar la
informacién del problema. El componente descriptivo se desarrolla a través de la
medicion de cada una de las variables de estudio.

Elestudio esta centrado en treinta mujeres en los corregimientos objeto de estudio
para desarrollar las fases descritas en la metodologia, de las cuales el 20% de las
mujeres de cada grupo tienen algunas habilidades sobre educacion financiera y el
estrato socioeconomico esté entre 1y 2,y el 89% deriva sus ingresos de actividades
agricolas.

Palabras clave: Mujer rural, finanzas y comercio, economia agraria, planificacién
estratégica, educacion de la mujer.

Abstract

The research is aimed at rural women’s business organizations located in the
townships of Brussels and Guacacallo, Municipality of Pitalito, Huila. With the aim
of proposing a strategic plan with basic financial and tax tools to strengthen admi-
nistrative management.

The study consists of the survey of the baseline of the business organizations
of these townships, the identification of the current conditions of financial and
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tax management of business organizations and the development of the stra-
tegic plan for the transfer of these tools for strengthening of its administrative
management.

Atype of cross-sectional descriptive design will be used, where the data were collected
inasingle moment, and itis intended to describe the knowledge and management
of the financial part of the women rules of the city of Pitalito. It focuses on collecting
theinformation about the problem. The descriptive componentis developed through
the measurement of each of the study variables.

The study is focused on 30 women in the townships studied to develop the phases
described in the methodology, of which 20% of the women in each group have some
skillson financial education and the socioeconomic stratum is between 1 and 2, and
89% depend on theirincome from agricultural activities.

Keywords: Rural women, Finance and trade, agrarian economics, strategic plan-
ning, women’s education.

Introduccion

La educacién financieracomo aporte a la organizacion empresarial de las mujeres rurales
de los corregimientos de Guacacallo y Bruselas del municipio de Pitalito se hace indis-
pensable bajo la propuesta del plan estratégico para la transferencia de herramientas
basicas financieras y tributarias de la mujer rural, organizada y constituida, en su gran
mayoria, de manera empirica y sin fundamentacion tedrica en temas financieros y
tributarios. Con estas herramientas se fortalece la gestion administrativa, permitiendo
el disefio y la construccién del futuro para estas organizaciones. Su importancia se
fundamenta porque establecen las actividades y directrices a seguir, y se generan las
sinergias necesarias para fomentar la vinculacion entre los 6rganos de decision y los
distintos grupos de trabajo, con lo cual se logra un compromiso entre todos. El prop6-
sito es hacer participar a las actoras de la investigacion, en la valoracién de las cosas
que se deben hacer mejor, ayudando a identificar los problemas y oportunidades para
la mejor toma de decisiones.

Con la educacion financiera se pretende que las organizaciones empresariales de
mujeres rurales de los corregimientos objeto de estudio logren empoderarse de las
herramientas béasicas para su gestién administrativay fiscal para, de esta manera, lograr
mejores niveles de competitividad en su territorio.

Para el planteamiento del problema objeto de lainvestigacion se responde al siguiente
interrogante: j Cuales son los programas de educacion financiera acordes paralas mujeres
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rurales de los corregimientos de Bruselas y Guacacallo del municipio de Pitalito, Huila,
que les permitan proyectarse y generar desarrollo en sus regiones?

Fundamentos teoricos

Aldesatarse la crisisfinancierainternacional en septiembre de 2008, se conoce el término
educacioén financiera; sinembargo, paises como Estados Unidos, Méxicoy Reino Unido
cuentan con instituciones que trabajan en la estructuracion de programas dedicados
a promover la educacién econémica vy financiera de los ciudadanos, ellos cuentan
con organismos gubernamentales encargados de coordinar politicas nacionales de
educacion financiera.

Segln el Articulo 35 del Decreto Ley 902 de 2017, la Comision Nacional de Crédito Agro-
pecuario en la sesion 8 de mayo de 2019, se aprueba linea especial de crédito para la
compra detierra de uso agropecuario. Con esto los productores agropecuarios podran
acceder a créditos con condiciones especiales a un plazo de hasta quince afios y para
las mujeres rurales de bajos ingresos el interés sera del DTF+4%, la linea de crédito
exige que el patrimonio neto no supere los 700 s.m.L.v.

En el Articulo 235-2-Rentas exentas a partir del afio gravable 2019, de la Ley 2010 del
27 diciembre del 2019, en el inciso 2, esta consignado el incentivo tributario para el
desarrollo del campo colombiano, el cualindica que, siseincrementa la productividad
en el sector agropecuario por un término de diez afios contados, inclusive a partir del

Los constantes cambios en la economia
mundial por el impacto de las nuevas tec-
nologias, la multiplicacion de los medios
de comunicaciony otros aspectos econo-
micos y financieros importantes obligan

a las empresas y la poblacion a emerger
para incluirse en aspectos de mucha mas
informacion, de capacitacion y actualiza-
cidon en competencias basicas.
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afio en que el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural emita el acto de conformidad,
seran rentas exentas si cumplen ciertos requisitos.

La mujer campesina, la cual es el objeto de esta investigacion segtin el DANE que en el
campo se encuentra el 63% de hombres frente a un 34%, es de anotar, que el mayor
nivel educativo de estas personas es la basica primariay en un reducido nimero nivel
educativo universitario; es por esto que se hace prioritario desarrollar, permitiendo
el disefio de una herramienta Util para el manejo de la toma decisiones de ahorro,
inversiény endeudamiento. De esta manera, mejorar la calidad de vida de las familias
de las mujeres rurales y el desarrollo econdémico y social del municipio de Pitalito en
la zona rural, corregimiento de Bruselas y Guacacallo.

Se ha creado el Consejo Asesor de Mujeres Empresarias, con 130 mujeres lideres en sec-
tores financiero, tecnolégico, manufactura, transporte, educativo, exportador, gremial,
agropecuario, agroindustrial y de organizaciones de mujeres rurales. Es de anotar que
estosaportan el 27,3% del PIBy generan 37,1% del empleo total en Colombia (tomado
de El Tiempo, 4 de enero de 2020)

Pitalito esta ubicado al sur del departamento del Huila sobre el valle del Magdalenay
en el vértice que forman las cordilleras Central y Oriental a 1318 metros sobre el nivel
del mary a unos 188 kilometros de la capital del Huila. Es considerado la Estrella Vial
del Sur colombiano por su localizacion estratégica, que permite la comunicacién con
los departamentos vecinos del Cauca, Caqueta y Putumayo.

El tamafio de su poblacion de acuerdo con el Ultimo censo DANE 2018, en total del
Municipio es de 133.205 habitantes, distribuidos en 66.111 hombres 'y 67.094 mujeres.

Limites del municipio: Al Norte con los municipios de Timana, Elias y Saladoblanco, al
Occidente con los municipios Isnosy San Agustin, al Sur con el municipio de Palestina
y al Oriente con el municipio de Acevedo; con una extension total de 666 kilémetros
cuadrados. Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 1000-1800,
posee una temperatura media de 18y 21 °C.

ElValle de Laboyos hace parte del Macizo Colombianoy del Cinturén Andino, declarado
porlaUNESCOen 1972, Reserva de la Biosfera. La ubicacion estratégica le permite gozar
de condiciones ambientales privilegiadas que le han llevado a ser considerado, como
uno de los municipios con el mayor nimero de predios adquiridos para la proteccion
de microcuencas.

Es importante el desarrollo del Programa desarrollar las herramientas financieras y
tributarias basicas, enfocadas a la toma de decisiones administrativas, de la produccién
realizada, por la mujer rural, dentro de las herramientas financieras se trabajaran el
flujo de efectivo, Balance de la situacién financiera, El estado de resultados integral,
apalancamiento financiero entre otras, que se tendran en cuenta para darle educacion
financiera a las mujeres rurales.
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Emprendimiento

Estudios sobre emprendimiento fueroniniciados por Richard Cantillén en 1755, definiendo
alemprendedor como la persona capaz de organizar los recursos de produccién y en-
tregarunbien o serviciodemandado por el mercado, haciendo frente a laincertidumbre
y exponiendo una clara division entre las personas que trabajan como independientes
y ensu gran mayoria empresariosy contratados; los primeros definidos en términos de
recibir ganancias variables y los segundos como individuos que cuentan con ingresos
fijos. Seglin Knight (1921), el emprendedor puede reducir su nivel de incertidumbre
al crear una nueva empresa, mediante la especializacion de la actividad econémicay
el uso del buen juicio. Schumpeter en 1934 (como se cit6 en Croitoru, 2012) definio al
emprendedor como una persona lider e innovadora, que rompe con las tradiciones
del entorno. Baumol (1990) realiza una extension de la definicion dada por Schumpe-
ter del término emprendedor, lo define desde dos enfoques: el primero como alguien
que crea, organiza y opera una nueva empresa, independiente de si es innovador; el
segundo como alguien innovador que convierte ideas en entidades econdmicamente
viables, independientemente de si las desarrolla dentro de una empresa. Segin Bully
Willard en 1993 (como se cit6 en Mirzanti, Simatupangy Larso, 2015), atendiendo a la
literatura existente, el emprendimiento se puede dividiren cinco categorias: la primera
centrada en la busqueda de la definicion, la segunda relacionada con el enfoque del
comportamiento, la tercera asociada con las estrategias de éxito, la cuarta con la era
de la formacion de nuevas empresas y la quinta relacionada con el efecto ambiental
generado por la accion emprendedora.

Atendiendo a lo expresado por Cano (2016), emprendedor es aquella persona motivada,
que busca y crea oportunidades, anticipandose a los hechos y programandose para
poderlas aprovechar. El espiritu emprendedor esta presente en aquel que es capaz de
asumir riesgos e innovar continuamente en el desarrollo de sus actividades, sin que
esto recaiga obligatoriamente en la apertura de su propio negocio. (p. 12).

Mujer rural

Es toda aquella que sin distingo de ninguna naturaleza e independientemente del
lugar donde viva, su actividad productiva esta relacionada directamente con lo rural,
inclusosidicha actividad no es reconocida por los sistemas de informacién y medicién
del Estado o no es remunerada (Parada, 2019).

El punto nimero uno del acuerdo para la terminacién del conflicto entre el Estado
colombiano y las FARC se titula: “Hacia un nuevo campo colombiano: reforma rural
integral (RRI)”. Este sienta las bases para la transformacion estructural del campo 'y
busca crear condiciones de bienestar para la poblacién rural colombiana, de igual
forma, la RRI parte del reconocimiento que tiene la economia campesina en el proceso
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de desarrollo propio del campo, como mecanismo de generacion de empleo y de re-
significacién del trabajo rural.

Segln lo consignado en el acuerdo, este punto tiene como uno de sus principios recto-
res el de igualdad y enfoque de género, el cual propende por el reconocimiento de las
mujeres como ciudadanas autonomas, sujetos de derechos en relacién con el acceso a
las condicionesreales deigualdad frente alos hombres, en materia detierras, proyectos
productivos, opciones definanciamiento, infraestructura, servicios técnicosy formacion,
atendiendo a las necesidades especificas y condiciones diferenciales de las mujeres.

A partir de lo anterior, es evidente que el rol de la mujer rural en el marco de la termi-
nacion del conflicto y la reconstruccion del campo colombiano es vital dentro de las
dindmicas de producciény de reconstruccion del tejido social, permitiendo un mejor
escenario para la ejecucion de estrategias en pro del empoderamientoy la autonomia
deella, en el contexto de las desiguales relaciones sociales y econdmicas que se libran
en el contexto rural.

Desde la firma e implementacién del acuerdo, es posible evidenciar una proliferacion
de programas encaminados a brindar las posibilidades materiales para que las muje-
res se puedan vincular a las desafiantes condiciones de los mercados, por ejemplo, el
Programa de Alianzas Productivas (PAAP), que en los Ultimos afios ha podido vincular
acasi9000 mujeresrurales, por medio de laimplementacion de 544 alianzas en mas de
30 departamentos del pais, demuestra los esfuerzos gubernamentales por reforzar las
potencialidades de produccién agricola en los diferentes departamentos, por medio
de estrategias de vinculacion rural con empresas privadasy otros aliados comerciales,
brinddndoles mayor competitividad a los productos rurales, y otorgandoles a las mu-
jeres mayores facilidades de acceso a las dinamicas de mercado.

Frente a esto, es claro que para el posconflicto el campo es una de las variables
fundamentales, pues ha sido un espacio donde ha convergido una amplia gama de
problematicas, que han afectado en mayor medida a las mujeres rurales, quienes han
tenido que lidiar con la inseguridad, el acoso sexual, el desplazamiento, entre otras
dimensiones de violencia, representadas en un contexto de conflicto estructural. Es
precisamente esta condicion, la de mujer rural, la que se traduce en un escenario de
doble discriminacion, y doble victimizacién, que, a pesar de los esfuerzos del Gobier-
no por construir escenarios de vinculacién a las dinédmicas del mercado, vale la pena
evaluar en funcién a las necesidades reales de las mujeres que viven en la ruralidad
(Moreno, 2018).

Los constantes cambios en la economia mundial por el impacto de las nuevas tecno-
logias, la multiplicacién de los medios de comunicacién, la crisis europea, los tratados
de libre comercio y otros aspectos econémicos y financieros importantes obligan a
las empresas y la poblacion a emerger para incluirse en aspectos de mucha mas in-
formacion, de capacitacién y actualizacion en competencias basicas para mejorar la
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toma de decisiones asertivas y responsables, lo mismo que la blsqueda constante de
nueva oportunidades econémicas y financieras que le permitan mantenerse vigente
en el mercado que cada vez es mucho mas competitivo.

Las consecuencias de la crisis financiera internacional de 2008, el aumento de la tasa
de desempleo en Estados Unidos en los periodos de 2008 y 2009 y la reciente crisis de
la zona Euro conllevaron a que los paises decidieran desarrollar politicas publicas de
educacién financiera al ciudadano en general con la creaciony adopcién de programas
y estrategias encaminadas hacia la formacion y actualizacién de la educacion econé-
mica y financiera, con el propésito no solo de proteger sino de prevenir los efectos de
crisis futuras.

En este sentido, aspectos como la exclusién financiera que se presenta en los pai-
ses de Latinoamérica que afecta no solo a las clases mas desfavorecidas sino a una
buena parte de la poblacion de los mismos, por causas como la falta de informacion
apropiada, ainsuficiencia de canalesytecnologias adecuadas que permitan disminuir
el costo de operaciones de menor cuantia que estan gravadas con costos fijos muy
elevados, normas y regulaciones que salvaguarden el ahorro del publico, y hasta las
mismas fallas del mercado financiero justifican una intervencién desde lo publico.
Por tanto, se viene reconociendo que: “Sin sistemas financieros incluyentes, los po-
bresy las pequefias empresas deben valerse de sus propios recursos para invertir en
educacion o aprovechar oportunidades prometedoras de crecimiento”. Situacion
que puede convertirse en factores de amenaza, debido a que demandan servicios

Se hacreado el Consejo Asesor de Mujeres
Empresarias, con 130 mujeres lideres en
sectores financiero, tecnologico, manufac-
tura, transporte, educativo, exportador,
gremial, agropecuario, agroindustrial y
de organizaciones de mujeres rurales.
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financieros informales como préstamos de amigos, vecinos y familiares, o en el peor
de los casos con agiotistas, que se reflejan en costos elevados induciendo a malas
practicas financieras como el endeudamiento. Y ademas de la generacién de mayor
desinformacion que conlleva a la desesperacion por obtener créditos de forma rapida
sin reparar en el costo de estos.

Colombianofue ajena aestarealidad. Haciafinales del 2008, el pais enfrenté dificultades
econdmicas por la falta de informacién y de educacién financiera de los ciudadanos,
entre otras cosas, hecho que setradujo en la crisis de las piramides financieras. Situacion
que no esta directamenterelacionada con el deterioro del sistema financiero. Pues, los
mecanismos ilegales de captacion de dinero dejaron tendidos en la arena a muchos
ciudadanos inexpertos del territorio colombiano. Con el proceso de liquidacién, los
clientes recogieron sumasirrisorias, perdiendo cantidades significativas de dinero que
en algunos casos representaban los ahorros de toda una vida. Si bien es cierto que la
educacion financiera no impedira que surjan estos mecanismos ilegales, si pudiera
ofrecer conocimientosy competencias para mejorar la capacidad de tomar decisiones
financieras que redundaran en su bienestar no solo particular sino general.

Cabe resaltary considerar que una decision financiera negativa determina el nivel de
bienestary la calidad de vida de los individuos de una sociedad, porque el desconoci-
miento de los riesgos en los que se incurre pone en peligro el patrimonio y, por ende,
el futuro.

Por otro lado, la escasez de competencias y habilidades basicas para la toma de deci-
siones econémicas y financieras de la poblacién se refleja en las cifras y antecedentes
existentes sobre la realidady el comportamiento financiero de los hogares, no solamente
en Latinoamérica sino en el mundo.

Pese a la de crisis financiera mundial, solo algunos Gobiernos cambiaron su accionar
frente altema de educacion financieray plantearon la urgenciaimpostergable de adop-
tar una politica publica para promover la educacion financiera entre los ciudadanos;
entre ellos tenemos:

Reino Unido. La ensefianza de finanzas personales fue incluida en el curriculo para la
educacion personal, social y econdémica a partir de 2008. Se establecieron las compe-
tencias que debian desarrollar los estudiantes de primaria, secundaria y de educacién
superior. Es necesario mencionar que la Autoridad de Servicios Financieros (FSA por
su sigla en inglés) a través del Personal Financial Education Group (PFEG) asesora a
los colegios para que instruyan y adapten correctamente sus metodologias a los linea-
mientos establecidos por la ley para la ensefianza de las finanzas personales.

Estados Unidos. En Estados Unidos conlos Departamentos del Tesoroy de Educacion
y la Fundacién Nacional para la Educacion Financieral5 (National Endowment for Fi-
nancial Education), realizaron las alianzas estratégicas paraimplementar programas de
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educaciénecondémicayfinancieradesde kinder hasta el grado 12. Ya existe un curriculo
federal que incluye temas relacionados con el alfabetismo financiero, que se aplica en
algunos de los Estados del pais.

Brasil. En el afio de 2008 se conformdé un Grupo de Apoyo para la Educacién Financie-
ra, integrado por el sector financiero, el Ministerio de Educacion, y las Secretarias de
Educacién de ambito estataly municipal, el cual cred guias para facilitar la inclusion de
la educacion financiera en el curriculo de los colegios, el cual se forma en tres esferas
de conocimiento. Las dos primeras tienen que ver con la formacién individual, cuyo
objetivo es la generacion de conocimientos relacionados con el manejo de las finan-
zas personales; en la tercera se forma al individuo en asuntos relativos a las finanzas
personales con el comportamiento de la economia nacional.

Las anteriores razones son las que motivan a la realizacion de este estudio, el cual para
efectos de una mayor comprensién establece conceptos como:

Durante los Ultimos afios se ha venido trabajando en la literatura de la educacion fi-
nanciera, no solo por parte de los académicos sino por los Gobiernosy lasinstituciones
financieras, motivados por los beneficios que puede tener para los mercados financieros,
la economiay la poblacion en general. Aunque existen diferentes investigaciones, aun
no hay consenso de la definicidn, algunas instituciones y organismos internacionales
han propuesto definiciones de forma unilateral que apuntan a laforma, a la capacidad
que tiene una persona para el manejo de sus finanzas con eficiencia, una de ellas es la
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2005) que
define: “La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquie-
ren una mejor comprension de los conceptosy productos financieros y desarrollan las
habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportuni-
dades financierasy mejorar su bienestar”. En esta definicion, el término “informacién”
se refiere a la facilitar a los usuarios evidencia y conocimiento especifico que no solo
mejore las competencias, sino que se concientice de las oportunidades, opciones y
consecuencias financieras.

Otras definiciones importantes son las de la Comisién de Educacién Financiera de Es-
tados Unidos. La educacién financiera consiste en “proveer la informacién y los cono-
cimientos, asi como ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las
opcionesy tomar las mejores decisiones financieras”. Asi como el Reino Unido, usual-
mente, emplea el término capacidad financiera que esté directamente relacionado con
educacion financiera, el Gobierno, por medio del Ministerio de Economia y Finanzas
definié la capacidad financiera como:

Un concepto amplio, que abarca el conocimientoy las habilidades de las personas
para entender sus propias circunstancias financieras, junto con la motivacién
para adoptar medidas al respecto. Los consumidores financieramente capaces
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planean afuturo,encuentrany utilizan informacién, saben cuando buscar asesoria
y pueden entendery actuar en base a esta asesoria, lo que conduce a una mayor
participacion en el mercado de servicios financieros.

Recientemente, Remud (2010), quien hizo una revisién de la literatura de la Gltima
década con el fin de creary unificar una definicion comun y clara de acuerdo con los
términos utilizados, y construy6 el siguiente concepto:

La educacién financiera es una medida del grado en que uno entiende los prin-
cipales conceptos financieros y posee la capacidad y la confianza para manejar
sus finanzas personales a través de una correcta toma de decisiones de corto
plazo y una sélida planeacion financiera de largo plazo, estando consciente de
los acontecimientos de la vida y las cambiantes condiciones econémicas.

Distintos organismos internacionales para el desarrollo e implementacion de un pro-
grama de educacion financiera, como la Unién Europea, que ha expuesto Principios
basicos de educacion financiera de alta calidad (Punto 5 de la Comunicacion de la
Comision de 18 de diciembre de 2007 sobre “La educacion financiera”), y los emitidos
porla OCDE, llamados Principios y buenas prdcticas para la concienciacion y educacion
financieras en julio de 2005.

Para el desarrollo de esta investigacion se toma el concepto de Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos OCDE (2005), teniendo en cuenta el término
de informacion y ampliando hacia tres de los ocho principios bdsicos de educacion
financiera de alta calidad emitidos por la Union Europea:

Principio 1. La educacién financiera tiene que promocionarse activamente y debe estar
disponible en todas las etapas de la vida de manera continua.

Principio 3. Los consumidores deben recibir educacion sobre asuntos financieros y
econdmicos lo antes posible, empezando en la escuela. Las autoridades nacionales
deben estudiar la posibilidad de que la educacion financiera forme parte obligatoria-
mente de los planes de estudios.

Principio 4: Los planes de educacion financiera deben incluir instrumentos generales
desensibilizacion respecto ala necesidad de mejorar la comprension de los problemas
y riesgos financieros.

De acuerdo con uninforme delvicepresidente econémico de Asobancaria, en Colombia
se ha generalizado el analfabetismo y el riesgo financiero y las juventudes saben poco
de finanzas, desconocen como manejarlas, consideran que es aburrido y estresante,
convirtiéndose en personas vulnerables al fraude y a la captacion ilegal. Los jovenes
saben poco sobre Asobancaria.
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Metodologia

El estudio para desarrollar el Programa de Educacion Financiera para el Fomento
y Desarrollo Empresarial de la Mujer Rural de Pitalito hace parte del macropoyecto
del Grupo Cananguchales de la Zona Sur, corresponde a una investigacion de tipo
descriptivo, tipo de estudio no experimental de enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo de corte transversal, para describir las caracteristicas de la mujer rural
de Pitalito y, de esa manera, disefiar un programa de educacion financiera, acorde
con las necesidades.

La presenteinvestigacion se realizara desde el enfoque cuantitativo, el cual permite
analizar informacion que puede ser medida en términos numéricos (cifras) y expli-
cada en términos estadisticos o, como lo define Hernandez, Fernandez y Baptista
(Hernandez Sampieri, 2006), consecuente con lo anterior, se cumple un proceso
donde el investigador plantea un problema delimitado y especifico, hace una re-
vision sistematica de la literatura que permita construir el marco tedrico, plantear
hipdtesis, asi mismo, mediante el disefio de la investigacion, aplicar las técnicas
e instrumentos propuestos para la recoleccién de datos y medicion por medio de
procedimientos estandarizados.

Se utilizara un tipo de disefio descriptivo transversal, donde los datos se recolec-
taron en un solo momento y se pretende describir el conocimiento y el manejo
de la parte financiera de las mujeres rurales del municipio de Pitalito. Se centra
en recolectar la informacion del problema por medio de una encuesta que cons-
ta de diez preguntas referentes a la situacién sociodemografica y financiera. El
componente descriptivo se desarrolla a través de la medicién de cada una de las
variables de estudio.

Fases del proyecto

1. Construccion del marco tedrico. Se realizara una bisqueda bibliografica entor-
no a investigaciones sobre los programas de educacion financiera que permitan
mejorar la toma de decision de ahorro, inversion y endeudamiento, que permitan
profundizar en el conocimiento y los desarrollos a nivel local, nacional e interna-
cional, mediante una revision sistematica.

2. Caracterizacion sociodemografica. Determinar edad, nivel educativo, estrato
socioecondmico, ingresos econdémicos y consumo, de las mujeres rurales de los
corregimientos de Bruselas y Guacacallo, de Pitalito, Huila.
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3. Aplicacion del instrumento. Se realizara la aplicaciéon del instrumento de reco-
leccion de informacién a la muestra indicada.

4. Analisis e interpretacion de los datos. Para el anélisis e interpretacion de los
datos se utilizara el programa IBM SPSS Statistics editor de datos. Se utilizaron los
estadisticos descriptivos para analizar los resultados de la encuesta.

5. Determinacion de las variables de impacto. Para el desarrollo del programa en
educacion financiera para las mujeres rurales de los corregimientos de Bruselas 'y
Guacacallo, de Pitalito, Huila.

6. Establecimiento de las herramientas de informacion financiera. De acuerdo
con los resultados, se determinan las herramientas para la toma decision de aho-
rro, inversion y endeudamiento de las mujeres rurales.

7. Disefio del plan estratégico de capacitacion financiera. Presentar el disefio de
capacitacion financiera acorde con las necesidades identificadas en las mujeres
rurales de los corregimientos de Bruselas y Guacacallo, de Pitalito, Huila.

8. Informe final. Proyecto terminado y socializado con la poblacion objeto de
estudio.

Resultados

La investigacion actualmente se encuentra en curso, y se ha definido un cronograma
conelfindeobtenerlosresultados esperados que permitan determinar las necesidades
de la mujer rural de los corregimientos de Bruselas y Guacacallo, en Pitalito, Huila. Se
cuenta con un grupo de treinta mujeres en los corregimientos objeto de estudio para
desarrollar las fases descritas en la metodologia, de las cuales el 20% de cada grupo
tiene algunas habilidades sobre educacion financiera, y el estrato socioeconémico esta
entre 1y 2,y el 89% deriva sus ingresos de actividades agricolas.

Frente a cultura del ahorro y manejo de productos financieros, tan solo un 32% tiene
una cuenta de ahorroy 39% no maneja ninglin producto financiero (cuenta de ahorro,
CDT, cuenta corriente, crédito bancario, tarjeta de crédito, entre otros).

Teniendo en cuenta el instrumento utilizado para toma de informacion, mas del
60% de las organizaciones lleva contabilidad y de ese porcentaje tan solo el 35%
lleva los libros oficiales que establece la ley. Los libros mas utilizados son el libro de
actas de asambleas, el libro diario de contabilidad. Frente a la pregunta de si conoce
la normatividad que obliga a llevar contabilidad, solo el 25% la conoce, y maneja la
terminologia de las NIIF.
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Discusion o propuesta

En el planteamiento de las variables de impacto en el desarrollo del programa en
educacion financiera para las mujeres rurales de los corregimientos de Bruselas'y
Guacacallo, de Pitalito, Huila, se tuvo en cuenta la caracterizacion y el diagnostico
que permitio establecerlas herramientas de informacion financiera Gtil para latoma
de decision de ahorro, inversiény endeudamiento para plantear el plan estratégico
de capacitacion financiera acorde con las necesidades identificadas en las mujeres
rurales.

Seglin declaraciones de la vicepresidenta de la Republica (Ramirez, 2019), el acceso a
los servicios financieros formales implica un esfuerzo constante y articulado entre el
sector publicoy el sector privado, especialmente en las zonas mas apartadas del pais,
puesto que constituye un requisito indispensable para generar desarrollo econdémico
y reducir los niveles de informalidad que se traducen en un entorno precario sin segu-
ridad social para los campesinos colombianos y en especial para las mujeres. Es por
esta razéon que se han incrementado los créditos rurales y productos financieros de
facil alcance para esta poblacién; sin embargo, el hecho de que las personas tengan
acceso a este tipo de productos no significa que se tenga un pleno conocimiento en
términos financierosy la educacion necesaria para poder aprovechar al maximo estas
competencias para el desarrollo empresarial.

En la region no se ha adelantado este tipo de estudios, para establecer paralelos,
teniendo en cuenta un estado del arte pertinente, pero se articula la investigacién
con un proyecto macro zonal, donde prima la importancia de la educacién financie-
ra para la mujer rural con el disefio e implementacién del programa de educacion
financiera para las mujeres rurales. Segun la aplicacién del instrumento elaborado
parala caracterizacién de las mujeres rurales de los corregimientos objetos de estudio
se identifico que el 30,8% de la poblacién cuenta con un nivel de estudio de basica
secundaria, acompafiado de un preocupante 23,1% con educacion basica secunda-
ria'y un 15,4% que no ha recibido ningln tipo de educacién, lo que hace relevante la

El estudio para desarrollar el Programa de
Educacién Financiera para el Fomento y
Desarrollo Empresarial de la Mujer Rural de

Pitalito hace parte del macropoyecto del
Grupo Cananguchales de la Zona Sur.
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puesta en marcha del proyectoy la ejecucién del mismo, para el mejoramiento de las
competencias en el sector de las finanzas personales adecuadas a las necesidades de
cada unidad productiva familiar.

Tabla 1. Instrumento de trabajo para la propuesta final del plan estratégico de educacion

financiera
Estrategia  Objetivos Actores Acciones iCuando?
;Qué hacer? ;Qué queremos ;Quéo iCoémo lo Ordenar cronolégica-
lograr? quiénes lograremos? mente
intervienen?

Fecha inicio |Fecha final

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Alafecha,segln el cronograma de la investigacion, se puede concluir que la poblacién
objeto de la investigacién es de estrato 1y 2 y son mujeres que tienen poco conoci-
miento del tema de ahorro, y solo el 20% tiene habilidades de educacién financiera.
También seidentifica que el 89% genera ingresos de actividades agricolas, viendo como
una oportunidad y un impacto positivo el objeto de la presente investigacion para el
municipio de Pitalito, Huila.

La cultura del ahorro en el sector financiero por parte de la mujer rural es muy poca,
prefieren otro tipo de alternativas, como las alcancias o un lugar especifico de la casa,
lo que representa inseguridad y un riesgo para la integridad fisica de las mismas, en
caso de hurto, sobre todo en temporadas de cosecha.

Aungue se manejan productos financieros como créditos, en su mayoria parainvertiren
sus negocios (unidades productivas) y cuentas de ahorros, su conocimiento financiero
es limitado a lo especificado por la entidad prestadora del servicio.

Se hace necesario el desarrollo de la investigacion con la finalidad de poder brindar
herramientas a las mujeres rurales del corregimiento de Bruselas y Guacacallo, de
Pitalito, Huila, permitiendo asi mejorar su calidad de vida y de sus familias.
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Resumen

La presente investigacion se desarrolla en el municipio de Sahagln, departamento
de Cérdoba, para dar solucién a la poca capacidad productiva y organizacional
para la gestion de proyectos productivos que garanticen la seguridad alimentaria,
la generacién deingresosy el mejoramiento de susingresos de la poblacion victima
del conflicto armado; en este sentido, el objetivo de la investigacidn es fortalecer
las capacidades productivas y organizativas de las victimas del conflicto armado
de la Asociacion de Victimas Desplazadas del Conflicto Armado del Municipio de
Sahagun, Cordoba (Asovisac), para el mejoramiento de las condiciones de vida.

Para el desarrollo del proceso de investigacién se utiliza la Metodologia de Inves-
tigacion Accién Participativa (IAP). Se siguieron los pasos propuestos por Marti J.,
definidos en etapas, asi: Etapa de preinvestigacién: sintomas, demanday elaboracion
del proyecto. Primera etapa: Diagnéstico. Trabajo de campo. Observacién partici-
pante. Entrevistas. Segunda etapa: Programacion. Tercera etapa: Conclusiones y
propuestasy etapa post-investigacion: puesta en practica del Plan de Accién Integral
(PAIl) y evaluacion. Nuevos sintomas.

Para ello se toma como referente lo expuesto por el PNUD (2009), el cual dice con
relacion a la tematica que el desarrollo de capacidades se refiere a las evoluciones
que empoderan a las personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades.

Paracumplircon el objetivo de la investigacién se abordan los temas de produccion
de especies menores (aves de corral), trabajo en equipo, emprendimiento, educa-
cion financiera, proyecto de vida y comercio digital. Como resultado se fortalecen
las capacidades productivas en produccion de especies menores (aves de corral)
como un espacio deformacion entemas relacionados coninstalacion, adecuacion,
nutriciony manejo parala produccion de especies menores, educacion financieray
proyecto devida como herramientas agropecuarias de convivenciay reincorporacion
social, asi como contribucién a mejorar la calidad y cantidad de la alimentacién de
las familias de victimas del conflicto armado pertenecientes a Asovisac.

Como producto de la investigacion, se implementa la granja productiva de espe-
cies menores (aves de corral) para la produccion de huevos, para la recuperacion
economica de las comunidades de victimas del conflicto armado del municipio de
Sahagun, Cordoba.

Palabras clave: Victimas, Fortalecimiento, produccion, organizacién, aves de
corral.
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Abstract

This research is carried out in the Municipality of Sahagin, department of Cérdoba,
to solve the little productive and organizational capacity forthe management of pro-
ductive projects that guarantee food security, income generation and improvement
of the population’sincome victim of the armed conflict; In this sense, the objective
of the research is to strengthen the productive and organizational capacities of the
victims of the armed conflict of the Association of Displaced Victims of the Armed
Conflict of the Municipality of Sahagln, Cérdoba-Asovisac, for the improvement of
living conditions.

For the development of the research process, the Participatory Action Research
Methodology-IAP is used; The steps proposed by Marti J. were followed, defined in
stages like this: Pre-investigation stage: Symptoms, demand, and project develop-
ment; Firststage. Diagnosis. Field work. Participant observation. Interviews; Second
stage. Programming; Third stage. Conclusions and proposals and post-research
stage: Implementation of the Comprehensive Action Plan-PAl and evaluation. New
symptoms.

For this, the reference made by the UNDP (2009) is taken as a reference, which says
in relation to the theme that capacity development refers to the evolutions that
empower people, leaders, organizations, and societies.

To fulfill the objective of the research, the issues of production of minor species
(poultry), teamwork, entrepreneurship, financial education and life project, digital
commerce are addressed. As a result, the productive capacities in the production
of minor species (poultry) are strengthened as a training space on issues related
to installation, adaptation, nutrition, and management to produce minor species,
financial education and life project as agricultural tools of coexistence and social
reintegration, as well as contribution to improving the quality and quantity of food
for families of victims of the armed conflict belonging to ASOVISAC.

As a result of the research, the Productive Farm of minor species (poultry) is imple-
mented to produce eggs, for the economic recovery of the communities of victims
of the armed conflict of the Municipality of Sahagun, Cérdoba.

Keywords: Victims, strengthening, production, organization, poultry.

Introduccion

Segun el diagndstico del Plan de Desarrollo del municipio de Sahagun, el conflicto que
ha vivido Colombia ha involucrado en forma progresiva a la poblacién del municipio,
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dado que este se ha convertido en receptor de los desplazados victimas del conflicto
armado en nuestro pafs; asi mismo sefiala que, segln el registro Unico de victimas de
la Red Nacional de Informacién (RNI) de la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas (a diciembre de 2020), en el pais existe una poblacién de 1.828.947 victimas;
de las cuales el 17,74% se ubican en el departamento de Cérdoba, correspondiendo
a324.559 personasy, en el municipio de Sahagln se encuentran 6.938, equivalente al
2,13% de la poblacion victima del departamento. De acuerdo con la caracterizacion
realizada por el municipio de Sahagtn, el 65% de las personas victimas vive en el sector
urbanoy el 35% restante en la zona rural (Sahagun, 2020).

El panorama que viven actualmente las familias victimas del conflicto armado en
el municipio de Sahagun, departamento de Cérdoba. se ve reflejado en las pocas
alternativas o buenas condiciones en la disposicion de lo econdmico, social, politi-
co, ambiental y cultural, entre otros. Este aspecto ha tenido mucho impacto en las
familias, ya que estas no cuentan con los ingresos suficientes para suplir todas sus
necesidades basicas primarias. Otra problematica que estéa viviendo la comunidad
de victimas del conflicto armado en el municipio de Sahagln es la poca capacidad
productivay organizacional para la gestion de proyectos productivos que garanticen
suseguridad alimentaria, la generacion de ingresosy el mejoramiento de sus ingresos.
Frente a este panorama se hizo necesaria la formulacién de proyectos productivos
para la poblacién victima con enfoque diferencial, para el desarrollo de la avicultura
y la auto sostenibilidad.

Paradarrespuesta a esta problematica, se realiza el proyecto “Fortalecimiento de capa-
cidades productivas de organizaciones devictimas del conflicto armado en produccién
y comercializacion de huevo comercial conimplementacion de fuentes alternativas de
alimentacion, municipio de Sahagun, departamento de Cérdoba”, para ello se hace
un diagndstico a la comunidad de victimas del conflicto armado, en el municipio de
Sahagun, realizando encuentros con lideres de la mesa municipal de victimas para
conocer su estado actual, denotando poca organizacion y unidad de grupo, lo que
imposibilita el acceso a proyectos o convocatorias, pero, a pesar del panorama que
tienen lasvictimas en un contexto general, sobresale un grupo de ellas que ha superado
lasituaciony ha generado espacios de encuentro colectivoy conformaron la Asociacion
de Victimas Desplazadas del Conflicto Armado del Municipio de Sahagun, Cérdoba
(Asovisac), conformado porveinte familiasy cuyo representante legal es el sefior Pedro
Pablo Padilla, con quien se hace el acercamiento para concertar e iniciar un proceso
de empoderamiento para fortalecer sus capacidades productivas y organizativas en
la producciony comercializacion de huevo comercial para la garantia de su seguridad
alimentariay nutricionaly la generacién de empleo e ingresos para la familia. El forta-
lecimiento de las capacidades productivas permite a las familias victimas del conflicto
armado disminuir la inseguridad alimentaria y la generacién de ingresos econémicos
extras con la venta del producto.
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El objetivo general de la investigacion es fortalecer las capacidades productivas y or-
ganizativas de las familias victimas del conflicto armado en el municipio de Sahagun,
Cérdoba. Los objetivos especificos son:

«  Realizar un diagndstico participativo con la poblacion victima del conflicto arma-
do perteneciente a Asovisac.

«  Realizar procesos de capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades pro-
ductivas y organizativas de Asovisac.

+  Realizar la evaluacién y seguimiento participativo del proceso.

« Implementar un proceso productivo de especies menores (gallinas ponedoras)
para la produccién de huevos.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion, se abordan los temas de produccién
de especies menores (aves de corral), trabajo en equipo, emprendimiento, educacion
financiera, proyecto de vida y comercio digital. Como resultado, se fortalecen las ca-
pacidades productivas en produccion de especies menores (aves de corral) como un
espacio de formacion en temas relacionados con instalacion, adecuacion, nutriciony
manejo para la produccion de especies menores, educacion financiera y proyecto de
vida como herramientas agropecuarias de convivencia y reincorporacion social, asi
como contribucion a mejorar la calidad y cantidad de la alimentacion de las familias
de victimas del conflicto armado pertenecientes a Asovisac.

Como producto de la investigacién se implementa la Granja Productiva de especies
menores (aves de corral) para la produccion de huevos, para la recuperacion econo-
mica de las comunidades de victimas del conflicto armado del municipio de Sahagin,
Cérdoba, garantizando la sostenibilidad y fortalecimiento de procesos productivos para
la reactivacion econdmica de familias de victimas del conflicto armado pertenecientes
a Asovisac, mediante el método de accion participativa.

Contenido

Segln el diagnostico del Plan de Desarrollo del municipio de Sahagin (Municipio de
Sahagln,2021), el conflicto que ha vivido Colombia hainvolucrado enforma progresiva
a la poblacién del municipio, dado que este se ha convertido en receptor de los des-
plazados victimas del conflicto armado en nuestro pafs; asi mismo sefiala que, segin
el registro Unico de victimas de la Red Nacional de Informacion (RNI) de la Unidad de
Atenciony Reparacion Integrala las Victimas (a diciembre de 2020), en el pais existe una
poblacién de 1.828.947 victimas; de las cuales el 17,74% se ubican en el departamento
de Coérdoba, correspondiendo a 324.559 personas y, en el municipio de Sahagun se
encuentran 6.938, equivalente al 2,13% de la poblacién victima del departamento. De
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acuerdo con la caracterizacion realizada por el municipio de Sahagun, el 65% de las
personas victimas viven en el sector urbanoy el 35% restante en la zona rural.

De acuerdo con la informacion existente en el Plan de Desarrollo Municipal del muni-
cipio de Sahagun, Cérdoba, la distribucion demografica de las victimas del conflicto
armado se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 1. Poblacién victima por rango etario

Poblacién victima por rango etario

0-5 6-11 12-17 18-28 29-60 61-mas ND

213 758 959 1.446 2.806 831 11
Fuente: PDM 2020-2023 “Mi compromiso es con Sahagin”

Segln la distribucion demogréfica, la distribucién de la poblacién victima por genero
esta conformada por: 53,74% mujeresy 45,26% hombres, esto es, 3.245hombresy 3.775
mujeres; cuatro personas se reconocen como pertenecientes a la poblaciéon LGBTQI+.

El proceso de atencion a victimas del conflicto armado en el municipio de Sahagin
se fundamenta en la Ley 1448 de 2011, reglamentada por el Decreto 4800 de 2011 y el
Plan de Accién Territorial. Estos permiten la ejecucion de acciones de orden judicial,
administrativas, sociales y econémicas para el cumplimiento de los derechos de estas
al goce efectivo de sus derechos, la verdad, la justicia y la reparacion integral.

En el contexto de la investigacion se pretende estudiar las diferentes teorias sobre el
area tematica sujeto de la investigacion para tener una vision del estado del arte con
relacion al mismo.

Como primer aspecto se puede decir que la produccién pecuaria contribuye en gran
medida a la seguridad alimentaria de millones de personas; es muy importante, debi-
do a que los productos de origen animal son los alimentos que mayor proporcién de
proteina de alto valor biolégico aportan a la nutricion humana, los cuales se pueden
obtener parcialmente del autoconsumo, provenientes del proceso de produccién de
sus propios animales domésticos. (Giraldo, 2016)

Las aves ponedoras son alimentadas segln la edad, asf:

a. Prepostura e inicio de postura es un alimento que tiene una mayor concentra-
cion de calcio que se les suministra a las aves de 18 a 45 semanas y es el que da
mantenimiento para su postura.
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b. Pico de postura para las aves de 45 a 70 semanas. Es mas econémico, ya que en
esta etapa comienza a disminuir la produccién.

c. Pospico para las aves de 70 a 80 semanas y es de menor precio, pues los requeri-
mientos del ave son menos exigentes. (Aguilera Diaz, 2014)

Segln Villanueva et al. (2015), las aves de patio contribuyen a la seguridad alimen-
taria y nutricional, y diversifican los ingresos de las familias que las manejan. Los
ingresos adicionales son usados para adquisicién de productos de primera nece-
sidad y como ahorro para usarse en casos de emergencia. En los Ultimos afios, el
mercado para los productos producidos bajo el sistema de pastoreo (huevosy carne)
ha ido creciendo, gracias al aumento en el consumo de alimentos considerados
como “saludables”, ya que la mayoria se produce de manera natural. No obstante,
se reconoce que hacen falta buenas practicas de manejo para ofrecer productos
Sanos e inocuost.

En lo que compete al emprendimiento, manifiesta que la primera persona que utilizd
en su modelo el “emprendimiento” fue Richard Cantillon (1775), quien hizo un aporte
valioso ala literatura econémica, definiendo al emprendedor como: “agente que com-
pra los medios de produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para
obtener de alli un nuevo producto” (Velasquez, 2013).

La asociatividad

Esun mecanismo de cooperacion entre empresas pequefiasy medianas, en donde
cadaempresa participante, manteniendo su independencia juridicay autonomia
gerencial, decidevoluntariamente participaren un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la bisqueda de un objetivo comun.

Eneltema deasociatividad, la gerencia tiene definida como funcion: promover alianzas
entre pymes, cooperativas y otras formas asociativas para consolidar una estructura
para la comercializaciény exportacién.?

Los procesos de asociatividad adoptan mayor relevancia a partir de los afios 80 del
siglo XX. No obstante, desde comienzos del siglo existian tedricos que evidenciabany
dabansoportealaimportanciaeimpacto. De acuerdo con larevision tedrica realizada,
se percibe que los distritos industriales se constituyen en las primeras formas de aso-
ciatividad analizada como fenémeno socioeconémico; con el paso del tiempo, otros
modelos se fueron gestando, consolidando y estudiando.

! Manual de produccion y manejo de aves de patio / Cristébal Villanueva... [et al.]. - 1° ed. - Turrialba,
C.R.: CATIE, 2015. 64 p. : il. - (Serie técnica. Manual técnico / CATIE; no.128).
2 http://www.cei.org.ni/images/file/manual_asociativ.pdf
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El fortalecimiento de las capacidades productivas permite a las familias victimas del
conflicto armado disminuir la inseguridad alimentaria y la generacién de ingresos
econdmicos extras con la venta del producto; seglin Soler y Rojas (2011), el huevo es
considerado la proteina mas econémica del mercado y contiene alto valor nutricional
para la alimentacion y ayuda en la dieta de la familia.

Seglin el PNUD (2009), el desarrollo de capacidades se refiere a las evoluciones que
empoderan a las personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades. Si algo
no lleva a un cambio que sea generado, guiado y sostenido por los beneficiarios a
quienes esta destinado, no puede decirse que haya mejorado las capacidades, aun
cuando haya servido para un propoésito valido de desarrollo. El enfoque que utiliza el
PNUD para el desarrollo de capacidades identifica cuatro pilares que representan las
areas en que ocurren con mayor frecuencia la mayor parte de los cambios en materia
de capacidades. Estos pilares son: arreglos institucionales, liderazgo, conocimiento y
rendicion de cuentas.

EnelPlande Desarrollo Departamental “Ahora le toca a Cérdoba: Oportunidades, Bien-
estary Seguridad 2020-2023”, para el desarrollo en materia de competitividad, Cérdoba
contempla el apoyo a la industrializacion, propiciando un valor agregado a los bienes
quese producen, contribuyendo al desarrollo econémico, mayor generacion deingresos,
generacién deempleoy, disminucion delosindices de pobreza. Requiriéndose paraello
el desarrolloy fortalecimiento de iniciativas de esquemas asociativos, agremiaciones,
cluster, centros de investigacion, centros de innovacion, parques industriales y el me-
joramiento de la infraestructura territorial®. Desde esta perspectiva, el Plan contempla
el mejoramiento de la capacidad institucional del departamento y de sus municipios,
como de los diferentes actores sociales que participen de los espacios de didlogo cons-
tructivo, para la atencion y aplicacion de los instrumentos y herramientas disefiados,
en pro delasvictimas, en un escenario en el cual se aprovechen las oportunidades que
ofrece el territorio, se superen las condiciones de vulnerabilidad y alcance el bienestar
en todas sus dimensiones y una mejor calidad de vida que las dignifique.

En este orden de ideas, la investigacion realizada por Cortez (2018) afirma que los
programas de emprendimiento que se implementan en las entidades que desarrollan
capacitaciones para que inicie el despertar al emprendimiento- empresarismo, no
reflejan las necesidades vocacionales del contexto geografico en donde se encuentran
las victimas sino que obedece a lo que estas desean, partiendo mas de un interés par-
ticular que colectivo, lo que genera una economia informal, no siendo apropiado para
la ciudad por falta de una buena sensibilizacion a dicha poblacion; asi mismo, plantea
que los programas de emprendimiento que se han ejecutado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) son saberes que ayudan a abrir horizontes mentales pero la duracion
son solo 20 horas. Estos programas deben estar articulados con aquellas instituciones

® Plan de Desarrollo Departamental. “Ahora le toca a Cérdoba: Oportunidades, Bienestar y Seguridad
2020-2023”.
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que tienen recursos para ofrecer a la poblacién victima del desplazamiento forzado,

para que de alli se conozcan las ventajas de invertiry, sobre todo, tener claridad de los
programas que requiere la region para su crecimiento y desarrollo empresarial.

Seguninvestigacion realizada por Gémez y Motta (2021), los programasimplementados
por el Gobierno

(...) para impulsar microempresas carecen de capital semilla el cual es esencial
debido a las altas pérdidas de activos que sufren, y aunque existen programas de
crédito dirigido a esta poblacion, sus procesos son lentos y no siempre contem-
plan apoyos paralelos para evitar que los créditos sean empleados para gastos
propios o familiares.

Estos resultados manifiestan con claridad la realidad vivida en todos los &mbitos
geograficos en donde se asientan las victimas del conflicto armado y, por la pérdida
de vida crediticia, se ven desmotivados por la marafia burocratica de las entidades
responsables de darles crédito.

Metodologia

Tipo de estudio: Accidn-Participacion.

El método de investigacion: Método de investigacion y aprendizaje colectivo de la
realidad, basado en un analisis critico con la participacién de los grupos implicados,
que se orienta a estimular la practica transformadora y el cambio social.

Poblacion y muestra: Veinte familias victimas del conflicto armado pertenecientes a
la Asociacién de Victimas Desplazadas del Conflicto Armado del Municipio de Sahagun,
Cérdoba (Asovisac), en el municipio de Sahagun.

Recoleccion de la informacion: Grupo focal y entrevistas.

El tipo de estudio que se utilizé es el exploratorio-formulativo, el cual toma la tota-
lidad de familias de Asovisac, poblacion victima del conflicto armado del municipio
de Sahagln para saber si la comunidad estéa interesada en ejecutar el proyecto de
produccién y comercializacion de huevos tipo comercial con fuentes alternativas de
alimentacion;y formulativo porque a través del estudio se expondran las acciones que
se estan realizando frente al tema de fortalecimiento de las capacidades productivas
de las personas victimas del conflicto armado en el municipio de Sahagun, sus logros,
alcancesy posibles estrategias que se puedan implementar para contribuir al mejora-
miento de las condiciones y oportunidades de ingreso y seguridad alimentaria.
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El método de investigacién es deductivo-cuantitativo, porque a través de él se podra
medir la capacidad de mejorar los procesos productivos de especies menores (aves)
de la comunidad y al mismo tiempo la cantidad de nuevos procesos y técnicas que
se pueden elaborar para su comercializacién. De igual forma, se podra recopilar infor-
macién acerca de la produccién de huevo comercial, con el fin de establecer practicas
de sensibilizacién, empoderamiento, capacitacion y ejecucién con la comunidad de
victimas del conflicto armado de la ciudad de Sahagln y creacién de procesos de
comercializacion digital.

Con el proceso se logré producir conocimiento, transformar la realidad, se reforzaron
los lazos de la Asociacién de Victimas desplazadas del Conflicto Armado del Municipio
de Sahagun, Cérdoba, y, se hizo a los miembros protagonistas de su cambio con la
generacion de los nuevos saberes.

Para el desarrollo del proceso de investigacion se utiliza la Metodologia de Investi-
gacion Accién Participativa (IAP), definida como “un proceso por el cual miembros
de un grupo o una comunidad oprimida, colectan y analizan informacién, y actian
sobre sus problemas con el propésito de encontrarles solucionesy promover transfor-
maciones politicas y sociales” (Selener, 1997); se siguieron los pasos propuestos por
Marti J. (2012) definidas en etapas o fases asi: Etapa de pre-investigacion: sintomas,
demanday elaboracién del proyecto. Primera etapa: Diagnéstico. Trabajo de campo.
Observacion participante. Entrevistas. Segunda etapa: Programacion. Tercera etapa:
Conclusiones y propuestas y Etapa posinvestigacion: Puesta en practica del PAl'y
evaluacion. Nuevos sintomas.

Para el desarrollo de la investigacion se emplea la técnica de grupo focal, que consiste
en una entrevista grupal a los miembros de Asovisac, relacionado con el tema objeto
de lainvestigacion, con el fin de interactuar entre los participantes como método para
generarinformacion y, la entrevista con los lideres de Asovisac.

Resultados

Serealizo el diagnostico participativo alacomunidad de victimas del conflicto armado
para verificaren el estado en que se encontraba el proceso productivo de especies me-
nores de gallinas ponedoras comercialesy su comercializacién, asi como los aspectos
organizativosy administrativos. Este proceso permitié conocer la realidad de las familias
de las victimas desde su propia vision y teniendo en cuenta sus expectativas y suefios
para transformar su realidad social, propiciando mecanismos de empoderamiento y
confianza para la construccion de su futuro.

En el desarrollo de las actividades colaborativas, en cada uno de los talleres se
realizaron actividades orientadas al empoderamiento en las personas victimas del
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conflicto armado, sobre la necesidad de capacitarse para fomentar la cultura del
emprendimiento social solidario, que permitira el mejoramiento de las capacidades
productivas y la generacion de proyectos productivos para su comercializacién a
través del comercio digital; con estas estrategias se fomenta la sostenibilidad de las
organizaciones, la producciony comercializacion, fundamentadas en la metodologia
de accion participativa. Este proceso es fundamental e importante para el desarrollo
del proceso, ya que fue desde su construccién comunitaria que se generaron los
procesos de transformacion de la realidad de abandono y olvido que manifiestan
de los programas del Gobierno. Esta construccion colectiva de saberes ayudo a in-
crementar su autoestima y estimuld procesos de creacion de ideas que permiten la
transformacion de su realidad social.

Se capacito a la comunidad de victimas del conflicto armado frente a temas de pro-
ducciony comercializacién de especies menores (aves) para la produccién de huevos
tipo comercial, comercializacion digital, asociatividad, espiritu empresarial, liderazgo
y creacién de empresas, para fomentar la cultura del emprendimiento comunitario.
Estas acciones de cualificacién y mejoramiento de sus capacidades productivas y
organizativas contribuyen al establecimiento de actividades productivas sostenibles
para el sostenimiento de sus familiasy la garantia de seguridad alimentariay confianza
colectiva en el sistema politico y el Estado colombiano, por la construccion de valor
publico en la satisfaccion de sus necesidades.

Se realizaron las capacitaciones con la participacion a las familias de victimas del
conflicto armado pertenecientes a Asovisac, utilizando la metodologia Investigacion
Accion Participativa (IAP), a través de procesos pedagodgicos de aprender haciendo
sobre los temas de produccion de especies menores (aves de corral), trabajo en equi-
po, emprendimiento, educacion financiera, proyecto de vida y comercio digital. Estas
actividades contribuyen a revelar oportunidadesy hacerlos poseedor de las habilidades
necesarias para elaborary desarrollar un nuevo concepto de negocio, de esta forma se
convierteenun emprendedor; con ello no son simples receptores de las intervenciones,
sino que son sujetos que adquieren el rol de generadores de saberes que contribuyen
a su transformacion social.

Se ejecutaron acciones de produccién de huevos tipo comercial con alternativas
de alimentacién para su comercializacion con énfasis en los canales digitales.
Para los procesos de mercadeo se les ensefia E-Comerce o mercadeo digital, para
utilizacién de herramientas que les permitan acceder a multiples clientes. Con el
establecimiento de acciones para el mercadeo digital aprendieron a tener una
vision méas amplia del mercadeo de sus productosy la oportunidad de crecer sus
ingresos.
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Discusion

Apartir del proceso del proceso de IAP se pudo establecer que las comunidades no son
simples receptores de las intervenciones, sino que son sujetos que adquieren el rol de
generadores de saberes que contribuyen a su transformacién social. La intervencion en
las personas miembros de ASOVISAC, permitié confirmar que identificacion de problemas
y las propuestas de solucion en el compartir saberes permitieron establecer relaciones
horizontales que se pudieron dirigir a la transformacién social de los miembros de
Asovisac. Para esta poblacion es necesario fortalecer el acompafiamiento que busque
crear proyectos de sostenimiento, debido a la falta de oportunidades econémicas es-
tables. Hay una ausencia importante de mecanismos para conseguir que las victimas
del conflicto armado realmente recuperen su calidad de vida y tengan la oportunidad
de contribuir a su propio desarrollo y del pais.

Las actividades realizadas a las victimas del conflicto armado del municipio de
Sahagun, charlas y talleres sobre produccion de especies menores (aves de co-
rral), trabajo en equipo, emprendimiento, educacion financiera, proyecto de vida
y comercio digital, les permitié darse cuenta del valor y la capacidad que tienen
para transformar el entorno, buscar mejores condiciones econémicas y sociales
que les permitan tener ingresos, con el fin de darle una mejor calidad de vida a
sus familias.

En los talleres se les ensefio la produccion y comercializacién de huevos y con el gru-
po se organizaron actividades para comercializacion de los huevos. Estas practicas
sirvieron para que adquirieran nuevos conocimientos en los procesos de venta del
producto, utilizando diversas herramientas de mercadeo que tuvieron acogida en el
cliente objetivo. Con ello se dieron cuenta de que si podian iniciar un negocio que
beneficia alacomunidad. Igualmente, con estos ejercicios practicos se dieron cuenta
de lo importante del trabajo en equipo y que con esfuerzo y dedicacién se pueden
lograr sus suefios.

En los procesos desarrollados se pudo establecer que los miembros de Asovisac pusie-
ron en practica y aprendieron sobre planeacion, empoderamiento, el fortalecimiento
del concepto de participacion y trabajo colectivo para la construccién de su propio
desarrollo.

Al finalizar todos los procesos de capacitacion se dio inicio a la asesoria para la crea-
cion de la empresa en produccién de huevo, en la cual se implica a las veinte familias
de Asovisac, manifestando los compromisos, retos y responsabilidades con este em-
prendimiento.

La empresa creada va a permitir que mas familias victimas del conflicto armado del
municipio de Sahagln se motiven a la generacion de procesos productivos para el
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mejoramiento de las capacidades productivas y de generacion de empleo para el
mejoramiento de la calidad de vida.

Esta investigacion ha permitido generar confianza en la responsabilidad social de las
instituciones de educacién superior, teniendo en cuenta que se tiene una estudiante
de la especializacién en Gerencia Estratégica de Mercadeo de la UNAD, que asesora a
las personas victimas del conflicto armado del municipio de Sahagln, quien nos dio
soporte al momento derealizarelacercamiento ala Asociacion de Victimas Desplazadas
del Conflicto Armado del Municipio de Sahagtn, Cérdoba.

Conclusiones

La investigacion mediante el modelo de Investigacion Accién Participativa (IAP) logré
transformar las condiciones existentes de los miembros de Asovisac, partiendo de la
premisa de la realizacién de intervenciones sobre problematicas y demandas sociales
especificas, mediantelarealizacion de un proceso reflexivo permanente de lamano con
los miembros de Asovisac, cuyos visionarios colectivos ayudaron a promover cambios
y agregaron valor a la investigacion.

Setomo concienciadel compromiso que deben tener con el medio ambiente, mediante
sistemas productivos que generen opciones de sostenibilidad ambiental a través de
alternativas de alimentacion para el mejoramiento de los procesos productivos y el
mejoramiento de sus capacidades productivas.

Se generaron espacios para el emprendimiento con responsabilidad social y ambiental.

Se realizé el diagnostico de los aspectos sociales y de capacidades productivas de las
personas victimas del conflicto armado del municipio de Sahagin, con el fin de esta-
blecer la problematica involucrada en los aspectos relacionados con sus capacidades
productivas.

El proyecto permitié la capacitacién a un miembro de cada familia perteneciente a
Asovisac, en los temas de produccion de especies menores (aves de corral), trabajo en
equipo, emprendimiento, contabilidad basicay costos, y comercio digital. Los talleres
realizados se hicieron de manera participativa donde las veinte personas fueron afian-
zando sus saberes para crear empresas con el fin de mejorar las condiciones de vida
de las familias pertenecientes a Asovisac.

Se implementd un sistema productivo de gallinas ponedoras con sistemas alter-
nativos de alimentacion con suplementacién con matarratén y bore, que suminis-
trara el 90% de concentrado tipo industrial y el 10% de alimento forrajero de more
y matarratén; esto impactaré en la reduccion de los costos de producciéon por la
disminucion del consumo de concentrado y beneficiara al medio ambiente porque
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establecerd media hectarea en banco de forraje (matarratén y bore) que ayudaré a
mejorar las condiciones del suelo, mediante la transformacion del CO?y aumentara
retencién de humedad.

Referencias

Aguilera Diaz, M. (2014). Determinantes del desarrollo en la avicultura en Colombia:
instituciones, organizaciones y tecnologia.

Asamblea Departamental. Plan de Desarrollo del Departamento de Cérdoba 2020-
023. “Ahora le toca a Cordoba: Oportunidades, Bienestar y Seguridad”. ht-
tps://www.gobcordoba.micolombiadigital.gov.co/sites/gobcordoba/content/
files/000057/2828_ordenanza-0009-plan-de-desarrollo-departamental—20202023—
ahora-le-toca-a-cordoba—web.pdf

Cortez, L. Y. (2018). Efectividad de los programas de emprendimiento y generacién de
ingresos para la poblaciénvictima del desplazamiento forzado en el municipio de
Arauca. Revista Interfaces, 1(1),25-45.file:///C:/Users/USER/Downloads/3674-Tex-
t0%20del%20art%C3%ADculo-6067-1-10-20181029%20(1).pdf

Giraldo, O. F. (2016). Seguridad alimentaria y produccion pecuaria campesina: el caso
de la localidad rural de Sumapaz. (January 2008), p. 1-7.

Gomez Cardona, L. A., y Motta Jaramillo, A. F. Mecanismos para la generacién de in-
gresos de las victimas de conflicto armado contemplados en la politica publica
paralaatenciényreparacionintegral, para el periodo 2013-2015 en el bajo Cauca
antioquefio.

Solarte, C. M. S. (2021). Contribuciéon del emprendimiento a la inclusion laboral de las
victimas del desplazamiento forzado en Colombia. Revista Investigium IRE Ciencias
Sociales y Humanas, 12(1), 10-14.

Velasquez G, J. A. (2013). El emprendimiento en la teoria econémica. Universidad
Metropolitana, Caracas,Venezuela. https://www.researchgate.net/publica-
tion/297816205_EL_EMPRENDIMIENTO _EN_LA_TEORIA_ECONOMICA.


https://www.gobcordoba.micolombiadigital.gov.co/sites/gobcordoba/content/files/000057/2828_ordenanza-0009-plan-de-desarrollo-departamental--20202023--ahora-le-toca-a-cordoba--web.pdf
https://www.gobcordoba.micolombiadigital.gov.co/sites/gobcordoba/content/files/000057/2828_ordenanza-0009-plan-de-desarrollo-departamental--20202023--ahora-le-toca-a-cordoba--web.pdf
https://www.gobcordoba.micolombiadigital.gov.co/sites/gobcordoba/content/files/000057/2828_ordenanza-0009-plan-de-desarrollo-departamental--20202023--ahora-le-toca-a-cordoba--web.pdf
https://www.gobcordoba.micolombiadigital.gov.co/sites/gobcordoba/content/files/000057/2828_ordenanza-0009-plan-de-desarrollo-departamental--20202023--ahora-le-toca-a-cordoba--web.pdf
file:///C:/Users/Asus/Desktop/../../USER/Downloads/3674-Texto del artÃ­culo-6067-1-10-20181029 (1).pdf
file:///C:/Users/Asus/Desktop/../../USER/Downloads/3674-Texto del artÃ­culo-6067-1-10-20181029 (1).pdf




7 4 Transformacion socioeconémica desde los escenarios sustentables
en la nueva normalidad

Resumen

El problema de la pobreza para América Latina, y en particular para Colombia, ha
tomado dimensiones que sobrepasan la tenue mirada que ve a este flagelo como
un simple problema de ingreso, de exclusion de faltante de bienes materiales estas
aproximaciones alin no han tocado la médula de tan grave conflicto, es asi como
instituciones nacionales y del Gobierno mismo, como también de particulares
dolientes de este problema, han asumido el flagelo de la pobreza y miseria desde
un dmbito meramente existencialistay franciscano. La Cepal, en su tltimo informe,
arroja crudas cifras que no mienten: la magnitud de la pobreza e indigencia entre
nifiosyadolescentes colombianos es del45% (pobres) y un 17% (indigentes). (http://
problemassocialesdecolombia.blogspot.com.co/)

Los sistemas estatales no deben seguir despilfarrando el dinero en proyectos
sociales inutiles, enriqueciendo a unos pocos y teniendo a un pais en la miseria,
se deben reconsiderar alternativas que den resultados positivos, puesto que
decenas de decenas de afios, por no decir cientos y cientos de afios, se han reali-
zado propuestas multimillonarias de desarrollo econémico social con resultados
negativos, se sigue viendo cada dia méas pobreza y atraso social. Los métodos
investigativoy experimental son las herramientas que se utilizaron directamente
para obtener los datos de contenido. El analisis de esta propuesta se fundamenta
en lavivencia de los hechos con protagonistas de actores beneficiarios (poblacién
vulnerable); ademas, como herramienta comparativa se utilizaron investigaciones
de tipo online.

Transformacion Social Competitiva como la herramienta que permite maximi-
zar el impacto que puede generar cuando lo social forma parte inseparable de
nuestra estrategia de empresay que, ademas, debemos ligar a nuestros servicios
o productos para construir valor. Un nuevo paradigma de estrategia empresarial
que surge como motor y acelerador del impacto social dentro de las empresas
como fuente de ventaja competitiva. Gana la empresa, ganan nuestros grupos de
interés y gana el planeta. (José Maria Torres-Transformacién social competitiva
paradigma- Octubre, 2020)

La politica econémica, los partidos politicos y las instituciones son los que deter-
minan que se siga en la pobreza o salir de ella. De la voluntad politica depende
combatirla crisisecondmica; como el sistema gubernamental no funciona se debe
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generar conciencia ciudadana para acabar con el fenémeno de la indiferencia y
apropiarse de las instituciones con politicas econémicas claras, que los sistemas
gubernamentales, medios de comunicacién, empresarios, universidad, Iglesiay so-
ciedad seintegren al unisono para establecer politicas clarasy sanciones drasticas.
Los entes de educacion deben construir desarrollo de herramientas pedagogicas
e investigadoras en este campo y un master practico que contribuira a la transfor-
maciony creacion de empresas con valores positivos que generen impacto social
de forma sostenible.

En conclusién, la politica econdmica y el sistema gubernamental son los que de-
terminan que se siga en la pobreza o se salga de ella, de la voluntad politica con
establecimiento de sanciones drasticas depende combatir la crisis.

Lasimplicaciones a que conlleva la propuesta es exigir al Gobierno juego limpio, no
mMas corrupcion puesto que esos recursos no son de ellos sino no del pueblo, por lo
tanto, los beneficiarios, como entidades ejecutoras, deben invitar a los entes fiscales
y a la comunidad en general para que participen en el control, como veedores de
transparencia de los dineros que se van a manejar.

Palabras clave: Desarrollo social y humano, competitividad regional, proyectos
productivos, cooperacion

Abstract

The problem of poverty for Latin America and in particular for Colombia has taken
on dimensions that go beyond the tenuous view that sees this scourge as a simple
problem of income, of exclusion of a lack of material goods, these approaches have
notyet touched the core of such a problem. serious conflict, it is so; as national insti-
tutions and the government itself, as well as individuals suffering from this problem,
they have assumed the scourge of poverty and misery from a merely existentialist
and Franciscan sphere. ECLAC in its latest report throws crude figures that do not
lie. The magnitude of poverty and indigence among Colombian children and ado-
lescents is 45% (poor) and 17% (indigent).

State systems must not continue wasting money on useless social projects, enriching
a few and keeping a country in misery, alternatives that give positive results must
be reconsidered; Since tens of tens of years, not to say hundreds and hundreds of
years, multi-million dollar proposals for social economic development have been
developed with negative results, poverty and social backwardness continue to be
seen every day. The investigative and experimental methods are the tools that were
used directly to obtain the content data, the analysis of this proposal is based on
the experience of the events with the protagonists of beneficiary actors from the
vulnerable population, and online research was also used as a comparative tool.
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Competitive Social Transformation as the tool that allows us to maximize the im-
pact thatit can generate when social is an inseparable part of our business strategy
and that, in addition, we must link to our services or products to build value. A new
paradigm of business strategy that emerges as an engine and accelerator of social
impact within companies as a source of competitive advantage. The company wins,
our stakeholders win and the planet wins. (José Maria Torres-Competitive social
transformation paradigm- October 2020)

The economic policy, the political parties and the institutions are the ones that de-
termine whether to remain in poverty or to get out of it, it is up to the political will
to combat the economic crisis; As the government system does not work, citizen
awareness must be generated to end the phenomenon of indifference and appro-
priate institutions with clear economic policies, that government systems, media,
businessmen, university, church, society are integrated in unison to establish clear
policies and drastic sanctions, education entities must build the development of
pedagogical and research tools in this field and a practical master’s degree that will
contributeto the transformation and creation of companies with positive values that
generate social impact in a sustainable way.

In conclusion, the economic policy, the governmental system are those that de-
termine whether to continue in poverty or algae from it, the political will with the
establishment of drastic sanctions depends on combating the crisis.

Implications of the proposal is to demand fair play from the government, no more
corruption since those resources are not theirs but not the people’s, therefore, the
beneficiaries as executing entities must invite the fiscal entities and the community
in general to participate in the control, as overseers and transparency of the monies
to be handled.

Keywords: Social and human development, regional competitiveness, produc-
tive projects, cooperation

Introduccion

El Gobierno colombiano no puede seguir despilfarrando el dinero en proyectos inutiles,
enriqueciendo aunos pocosy teniendo a un pais en la miseria, debe buscar estrategias
yreconsiderar el sistema de ayudas con propuestas que generen desarrollo econémico
y bienestar social, debe seleccionar a través de procesos de investigacion qué empre-
sas privadas y ONG si tienen la mision de convertir a las poblaciones vulnerables en
unidades productivas y de desarrollo social.
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“Transformacion Social Competitiva como la herramienta que nos va a permitir maxi-
mizar el impacto que podemos generar cuando lo social forma parte inseparable de
nuestra estrategia de empresa y que, ademas, debemos ligar a nuestros servicios o
productos para construir valor. Nos transformamos para mejorar y mejorar lo que
nos rodea. Y esta herramienta es la que nos va a permitir esa integracion. Un nuevo
paradigma de estrategia empresarial que surge como motory acelerador del impacto
social dentro de las empresas como fuente de ventaja competitiva. Gana la empresa,
ganan nuestros grupos de interésy gana el planeta”. José Maria Torres-Transformacion
social competitiva paradigma- octubre, 2020.

El objetivo de esta propuesta es conocer porque fracasan la mayoria de los proyectos
productivos sociales ejecutados en Colombia, Herramientas para el desarrollo de
proyectos sociales competitivos. Teniendo en cuenta la anterior nota se puede saber
que la poblacién beneficiaria de grandes propuestas no esté en capacidad de asimilar
los nuevos conocimientos transferidos para el desarrollo de la propuesta, y las meto-
dologias no son las mas apropiadas para la transferencia de conocimientos. La falta
de conciencia social con que el Gobierno, algunas empresas privadas y ONG’S que
trabajan supuestamente para mejorar las condiciones devida de los ciudadanos, estos
organismos fallan en la escogencia o seleccion de la poblacién beneficiaria que aplique
para el buen desarrollo de las propuestas, ademas son los primeros en manipular los
recursos econdmicos destinados para proyectos que impulsan emprendimiento, forta-
lecimiento y desarrollo econdmico; por lo general, buscan beneficiarios simplemente
para completar los requisitos, como la firma de estos para que les desembolsen los
dineros de la propuesta.

Problema

Se define como pobreza a la circunstancia econémica en la que una persona carece
de los ingresos suficientes para acceder a los niveles minimos de atencion médica,
alimento, vivienda, vestido y educacion.

El problemadela pobreza paraAmérica Latina,y en particular para Colombia, hatomado
dimensiones que sobrepasan la tenue mirada que ve a este flagelo como un simple
problema de ingreso, de exclusion de faltante de bienes materiales estas aproxima-
ciones alin no han tocado la médula de tan grave conflicto, es asi como instituciones
nacionales y del Gobierno mismo como también de particulares dolientes de este
problema han asumido el flagelo de la pobrezay miseria desde un @ambito meramente
existencialistay franciscano. La falta de conciencia social con que el Gobierno, algunas
empresas privadasy ONG que trabajan supuestamente para mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos, estos organismos son los primeros en manipular los recursos
econdémicos destinados para proyectos que impulsan emprendimientoyy fortalecimiento
de las escasas unidades productivas que son iniciativas de esta poblacion.
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Cifras de pobreza

CEPAL (marzo 4/2021). Segun las nuevas proyecciones de la CEPAL, como consecuen-
cia de la fuerte recesién econdmica en la regién, que registrard una caida del PIB de
-7,7%, se estima que en 2020 la tasa de pobreza extrema se situ6 en 12,5%y la tasa de
pobreza alcanzé el 33,7% de la poblacion.

El secretario de la CEPAL, al divulgar el informe manifest6 que “ninglin otro pais en el
hemisferio alcanza las tasas de desocupacién que se presentan en Colombia”. El caso
es dramatico. http://problemassocialesdecolombia.blogspot.com.co/

DANE (septiembre 2/2021). En 2020, el porcentaje de personas en situacién de po-
breza multidimensional en Colombia fue 18,1% en el total nacional; en las cabeceras
de 12,5% y en los centros poblados y rural disperso de 37,1%, es decir, el porcentaje
de personas en situacién de pobreza multidimensional en centros poblados vy rural
disperso fue 3,0

Seglin la ley 387 de 1997 se define como desplazada a toda persona que se ha visto
forzada a migrar dentro del territorio nacional, aabandonarsu localidad de residenciay
las actividades econdmicas habituales porque suvida, su integridad fisica, su seguridad
o libertad personal han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas.
Las razones que conducen al desplazamiento son:

El objetivo de esta propuesta es
conocer porque fracasan la mayo-
ria de los proyectos productivos
sociales ejecutados en Colombia,
Herramientas para el desarrollode
proyectos sociales competitivos.
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Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,
violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan
alterar o alteren drasticamente el orden publico mas de 3 millones de personas, en
su mayoria mujeres, nifias y nifios, han vivido situaciones de desplazamiento masivo,
unifamiliar o individual desde 1985 en lo que constituye un reacomodamiento social
y demografico profundamente marcado por la violencia.

Muchas de estas personas son campesinos pobres, indigenas, afro colombianoy, mas
recientemente, pobladores urbanos cuyos derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales son vulnerados de manera masiva y sistematica. Un proceso sos-
tenido que aumenta o disminuye de acuerdo con las dindmicas de la guerra, con la
consolidacion de hegemonias politico militares en las regiones o con el agotamiento
demogréfico en regiones en las que ya no hay a quien desplazar.

No todas estas personas estan debidamente registradas y, es posible que algunas no
acepten hoy su condicion de desplazadas porque superaron la exclusiony el desarraigo.
Sin embargo, existio y existe una falla estructural en la proteccion de estas personas
en el marco de un estado social de derecho.

También es evidente que el desplazamiento forzado ha contribuido a agravar la crisis
socialy que en el centro del problema gravita la crisis rural que provoca la recomposicién
violenta de la tenencia de la tierra que subyace al desplazamiento de campesinos, afro
descendientesy pueblosindigenas. http://problemassocialesdecolombia.blogspot.com.co/.

Las inversiones multimillonarias que ha hecho el gobierno desde varios afios atras en
compaiiia de las empresas privadas y ONG contratadas para el desarrollo de proyec-
tos para proyectos productivos sociales no reflejan cambio en el mejoramiento de la
calidad de vida de los colombianos. Vemos empresas privadas y ONG cada dia mas
solidas con crecimiento en corto tiempo del 300%, grandes empresas que ejecutan
proyectos sociales con buenos excelentes financieros reflejados en sus Estados de
Resultados;indignacion cuando seguimos mirando beneficiarios en la misma situacion
econdmica o peor que antes de haber participado como beneficio reflejando angustia
de haber participadoy no tener resultado profesional o creacién o fortalecimiento de
su negocios porque no cumplia con los elementos o condiciones para sacar provecho
al proyecto que fue incorporado, mirando frustrado sus ilusiones de ayuda reflejando
su situacion actual en las mismas condiciones que lo encontraron y con la misma
pobreza que antes.

Al pésimo manejo de la economia de un pais que conlleva a contribuir con la pobreza
absoluta. La falta de concienciasocial de los gobernantes, de algunas empresas privadas
y ONG que trabajan ejecutando proyectos sociales supuestamente para mejorar las
condicionesdevida delos ciudadanos, estos organismos son los primeros en manipular
los recursos econémicos destinados para proyectos que impulsan emprendimientoy
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fortalecimiento de las escasas unidades productivas que son iniciativas de esta pobla-
cion. El Gobierno colombiano no puede seguir despilfarrando el dinero en proyectos
indtiles, enriqueciendo a unos pocos y teniendo a un pais en la miseria, debe buscar
estrategiasyreconsiderarel sistema de ayudas con propuestas que generen desarrollo
econdmico y bienestar social.

Objetivo

«  Determinar factores del porqué fracasan los proyectos sociales ejecutados en Co-
lombia.

«  Establecer herramientas para el desarrollo de proyectos sociales competitivos.

Justificacion

ElGobierno colombiano no puede seguir despilfarrando el dinero en proyectosindtiles,
enriqueciendo a unos pocosy teniendo a un pais en la miseria, debe buscar estrategias
yreconsiderar el sistema de ayudas con propuestas que generen desarrollo econémico
y bienestar social, debe seleccionar a través de procesos de investigacion que empre-
sas privadas y ONG si tienen la mision de convertir a las poblaciones vulnerables en
unidades productivas y de desarrollo social.

Para iniciar un proyecto o investigacion se debe partir de la identificacion de las difi-
cultades o situaciones actuales complejas, delimitandolas con precision para valorar
y proceder al anélisis sistematico que presente elementos factibles de ser mejorados.
Las instituciones educativas deben contribuir con el desarrollo de herramientas pe-
dagdgicas e investigadoras en este campo y un master practico que contribuira a la
transformacién y creacion de empresas con valores positivos que generen impacto
social de forma sostenible.

Uno de los més destacados cientificos colombianos, el neurofisidlogo Rodolfo Llinas,
quien desde hace varios afios trabaja en el laboratorio de la Universidad de Nueva York,
hablé con El Espectadory con Blu Radio sobre las preocupaciones que tiene frente a
nuestro modelo educativo. La educacion en general esta muy mal, no solamente en
Colombiasino en el resto del mundo, y tiene que ver con el hecho de que no entienden
queeducaresdarinformacion en contexto, informacién que pueda servir. http://www.
elespectador.com/noticias/educacion/un-problema-social-no-reconocer-importan-
cia-de-los-doce-articulo-558394.
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Los Gobiernos que ven la emigracién como una valvula de seguridad para exportar
el desempleo y el disenso politico, en los hechos, lejos de utilizar la migracion como
instrumento de desarrollo, la emplean como una alternativa para evitar llevar a cabo
las transformaciones estratégicas necesarias (Castles y Delgado, 2007, p. 15).

A inicios del siglo XXI la vulnerabilidad sigue careciendo de una teoria desarrollada y
de métodos de medicion e indicadores aceptados (Bell y Morce, 2000). Todavia resulta
complejo comprender y determinar los factores que explican las razones por las que
algunas personas, comunidades y grupos tienen mayor capacidad que otros para
enfrentar situaciones de desventaja social (Sdnchez Gonzalez, 2009).

Aln hoy, la vulnerabilidad suele ser un término comun y erréneo para referirse a la
pobreza, marginacion, exclusion. Este hecho favorece que se hayan descuidado las in-
vestigacionesylos programas para enfrentary reducir la vulnerabilidad, contribuyendo
al mantenimiento de estereotipos y dudas para identificar a personas, comunidades
y grupos desfavorecidos potencialmente vulnerables (Fabre et al., 2009). En décadas
recientes, en América Latina las politicas para enfrentar la vulnerabilidad social no han
evitado que millones de personas se hayan vuelto méas vulnerables, ante la exposicion
a “viejos y nuevos” riesgos naturales y sociales. Asimismo, las ayudas econémicas
destinadas a paliar las contingencias crecen a menor ritmo de lo deseado, planteando
enormes dudas para enfrentar las necesidades de crisis actuales, como Haiti (Chambers,
2006). Asi, es necesario investigar la dinamica de las desventajas sociales y ambientales
a partir de la comprension de las desigualdades frente a riesgos tanto sociales como
ambientalesy sus efectos a distintas escalas espaciales, desde una local y micro a otra
global y macro.

Métodos

Los métodos investigativo y experimental son las herramientas que se utilizaron
directamente para obtener los datos de contenido, el analisis de esta propuesta es
fundamentado en la vivencia de los hechos, también se utilizaron como herramienta
comparativa investigaciones de tipo online.

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos puesto que contribuye en
la evaluacién de algunas caracteristicas de la poblacion, como el comportamiento en
niveles educacion, econémico y social.

Si bien el concepto, los elementosy los componentes principales de este enfoque son
reconociblesy aceptados, no ocurre lo mismo con la metodologia, la cual supone uno
de los mayores desafios del enfoque de la vulnerabilidad social, aspecto que fue adver-
tido en las conclusiones de la reunion de expertos: Seminario Internacional sobre las
Diferentes Expresiones de la Vulnerabilidad Social en América Latinay el Caribe (Cepal,
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2001). En estas conclusiones se reconocia la necesidad de proceder desde técnicas
cuantitativas y cualitativas, elaborar indices e indicadores que no solo investiguen la
situacion actual, sino que permitan hacer un seguimiento de la misma e indagar en
fuentes que supongan un acercamiento a todo lo relacionado con la tenencia y uso
de activos.

La metodologia de lainvestigacidn sobre vulnerabilidad no solo tiene como reto resol-
ver cuestiones técnicas sino también las propias de un enfoque que investiga desde la
multidisciplinariedad y la transdisciplinariedad, al recoger multiples dimensiones no
solo por la diversidad de riesgos a los que puede estar expuesta una persona, grupo o
comunidad (social,econdmica, cultural, demografica, fisica, etc.), sino por la diversidad
derespuestas posibles para enfrentarlos, que dependera de los recursos y mecanismos,
es decir, de los activos.

Por otro lado, dado que la definicidn en si conduce a pensar que cualquier persona,
grupo o comunidad puede servulnerable, la metodologia se deberd adaptara multiples
variantes en respuesta a los diferentes niveles de desventajas sociales de partida y los
diferentes niveles de vulnerabilidad social, resultado a su vez de escenarios diversos.
Todo esto hace dificil y complicado contar con una Unica metodologia de trabajo o con
indicadores “Unicos” que midan los “niveles de vulnerabilidad”, dudéndose incluso de
suviabilidad y conveniencia (World Bank, 2001). A esto se une que el enfoque de vulne-
rabilidad social abre nuevas cuestiones que son a su vez nuevos retos metodoldgicos:
¢(Es la vulnerabilidad la antesala de situaciones de pobreza, marginacion, exclusion?
;Cuanto tiempo se puede permanecer en una situacion de vulnerabilidad? ;Se puede
definir mas de un tipo de vulnerabilidad seguln los factores que intervienen? ;Pueden
ser situaciones ciclicas, es decir, se puede pasar de una vulnerabilidad a otra? jLa vul-
nerabilidad puede ser recurrente?

Los Gobiernos que ven la emigracion como una valvula de seguridad para exportar
el desempleo y el disenso politico, en los hechos, lejos de utilizar la migracién como
instrumento de desarrollo, la emplean como una alternativa para evitar llevar a cabo
las transformaciones estratégicas necesarias (Castles y Delgado, 2007, p. 15).

Ainicios del siglo XXI la vulnerabilidad sigue careciendo de una teoria desarrollada y
de métodos de medicion e indicadores aceptados (Bell y Morce, 2000). Todavia resulta
complejo comprender y determinar los factores que explican las razones por las que
algunas personas, comunidades y grupos tienen mayor capacidad que otros para
enfrentar situaciones de desventaja social (Sdnchez Gonzalez, 2009).

Aln hoy la vulnerabilidad suele ser un término comun y errébneo para referirse a la
pobreza, marginacién, exclusion. Este hecho favorece que se hayan descuidado las in-
vestigacionesylos programas para enfrentary reducir la vulnerabilidad, contribuyendo
al mantenimiento de estereotipos y dudas para identificar a personas, comunidades
y grupos desfavorecidos potencialmente vulnerables (Fabre et al., 2009). En décadas
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recientes en América Latina las politicas para enfrentar la vulnerabilidad social no han
evitado que millones de personas se hayan vuelto méas vulnerables, ante la exposicion
a “viejos y nuevos” riesgos naturales y sociales. Asimismo, las ayudas econémicas
destinadas a paliar las continencias crecen a menor ritmo de lo deseado, planteando
enormes dudas para enfrentar las necesidades de crisis actuales, como Haiti (Chambers,
2006). Asi, es necesario investigar la dinamica de las desventajas sociales y ambientales
a partir de la compresion de las desigualdades frente a riesgos tanto sociales como
ambientalesy sus efectos a distintas escalas espaciales, desde una local y micro a otra
global y macro.

Desde una concepcidn ética de la pobreza, ser pobre significa no contar con deter-
minados recursos econdémicos, pero también vy, sobre todo, carecer de lo que se ha
denominado la autoestima o el respeto propio, carencia que va en contra de los
minimos “derechos de bienestar” destinados a proporcionar ayuda para salir de ella.
Como sefiala A. Sen,

“(...)las poblaciones pobres son des empoderadas, carecen de la capacidad para
hacer uso de la libertad, con el fin de incorporarse a la sociedad y participar en
su desarrollo. Es imposible abordar temas de ética que conciernen a la huma-
nidad entera sin registrar la ingente realidad de la pobreza que golpea notoria'y
visiblemente a casi la mitad de la poblacién mundial(pp.74-75).

Resultados

Desconocimiento en la seleccion de la poblacion
beneficia que se ajuste a las caracteristicas y
capacidades para el desarrollo del proyecto

Ejemplo: Sisetratade un proyecto de capacitaciony desarrollo de un plan de negocios
(materias mercadeo, segmentacion de mercados einvestigacion), ventas, presupuesto,
contabilidad, proyeccion de ventas, gerencia de talento humano (némina) donde la
poblacién beneficia son: desplazados por la violencia, poblacién vulnerable que no
saben leer ni escribir, menos sumary restar; ademas sin ningln interés por aprender
dicho programa al que lo incluyeron como beneficiario; el resultado es un fracaso y
las organizaciones junto con el Gobierno que administra estos proyectos lo Unico que
exigen es que los contratistas de servicios profesionales, o sea el capacitador de cada
area, entregue los resultados; por lo tanto, el contratista termina realizando cada una
delastareasde la poblacién beneficiaria. Para este caso, los planes de negocios, conta-
bilidad, presupuestoy el beneficiario simplemente firme los documentos de asistencia
y aprendizaje a las capacitaciones e inventariar el pequefio negocio que en la mayoria
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de los casos no existe, puesto que el poquito dinero que le entregaron para ampliar su
negocio lo gastdé en mismo dia que lo recibié para cubrir las necesidades basicas de
su hogar. En algunos casos no es que los beneficiarios sean irresponsables, sino que
las condiciones de pobreza lo llevan a que con cualquier pequefio ingreso que tenga
adquiera comida para sus hijos que estan en estado de desnutricién y enfermos. En
otros casos, el poco capital que el entregan (cien mil o méaximo doscientos mil pesos)
no es suficiente para iniciar un negocio.

Desconocimiento de las necesidades y campo de accion
de la poblacion beneficiaria

Grandes sumas de dinero se malgastan pretendiendo cambiar de actividades o ha-
bilidades a las personas que no tienen los conocimientos basicos ni cuentan con la
disposicion o voluntad de aprender porque no es su pasion, por ende, se pretende
formar profesionales en temas financieros administrativos, comerciales y técnicos;
si para ellos este campo de accién es totalmente desconocido y no es de su agrado
adquirir competencias. P. ej.: poblacién beneficiaria que por su falta de oportunidad
es analfabeta, carece de comprension de lectura, carece del conocimiento de las areas
basicas como matematica, estadistica, economia, contabilidad, etc., se pretende con
esta poblacion graduar de técnicos o expertos en contabilidad, presupuesto, manejo
de ndmina, manejo de negocios y otras areas sin haber pasado por la primaria.

Los organismos como entidades privadasy ONG que formulan, desarrollany ejecutan
proyectos sociales, porlo general, son profesionales que buscan empleoy dan empleo
sin la experticia de desarrollo social, sin sentido de balance social positivo, sino con el
animo de enriquecer su negocio (esto sucede en la mayoria de ellos).

La corrupcion del Gobierno a través de las entidades contratantes en la ejecucién de
los proyectos sociales. Esta es la enfermedad que hace pobres a los méas pobres, de
ahi parte la negligencia que las propuestas den resultados negativos. Este fendmeno
ha convertido a todo buen ciudadano, entre comillas, en fachada del incremento del
despilfarro publico.

Desconocimiento de las zonas de habitat
de la poblacion beneficiaria

P. ej.: Capacitar en emprendimiento y desarrollo de negocios para la ampliacion del
pequefio negocio en los corregimientos y veredas que son decretadas zonas rojas,
proyectos con la justificacion de ampliar las ventas en zonas distantes donde habitan
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de 8 a 10 familias, ademas ampliar el turismo en dichas zonas, que son lugares donde
permanece el conflicto armado activo.

Formar cadenas productivas con poblaciones beneficiarias carentes de sentido so-
cial, carentes de conocimientoy apropiacion en economia solidaria, donde sobresalen
algunos lideres: elindividualismoy el capitalismo, donde prevalece el pensamiento de
explotaciéndel otro. P. ej.: Cadena productiva del oro integrada por mineros, artesanos,
comerciantesy exportadores donde el interés personal de los Ultimos prevalecio ante
los objetivos propuestos, generando como resultado la devolucion de los dineros a la
central por falta de desarrollo integral del ser humano, la falta de valores, el egoismo
y la mezquindad, reflejadas en algunos los llevé a realizar panfletos en contra de los
organizadores del proyecto.

Otro ejemplo. La cadena productiva de bauxita, integrada por mineros y comercializa-
dores, muchos de los cuales alcanzaron a cursar segundo de primaria y otros hasta el
grado quinto. Sus capacitaciones, ademas de la técnica, fueron en las areas de econo-
mia solidaria, en las areas administrativas y financieras. El proyecto se desarrollo con
buenos resultados, tanto en la fase uno como en la fase dos; duré aproximadamente
dos afios,y en cuanto quedaron sin acompafiamiento se desorganizaron, por no tener
un experto entre los integrantes que maneje la administraciony las finanzas generando
como resultado el abandono de la Cooperativa de Bauxiteros.

Adjudicar proyectos a personas o entidades que desconocen el manejo de los mis-
mos. P. €].: (bajados de internet) Sandra Pefia Ocampo / 24 de junio de 2011. Saludos.
iComoestan? La presente es para contarles que vivimos en Yumboy somos una funda-
cion sin animo de lucro, tenemos un proyecto de vivienda social para 2500 familias de
poblacion vulnerable. y no hemos podido conseguir cooperacion para este proyecto.
Le solicitamos muy comedidamente nos orienten para saber como podemos sacar
este proyecto adelante. Por su orientacion le damos mil gracias y que Dios los colme
de bendicioens. Mi teléfono es 315 425 1651 (Ver mas en: http://www.todosayudan.
com/se-otorga-financiamiento/#sthash.ypFvs0rt.dpuf)

Sandra Pefia Ocampo / 24 de junio de 2011. Les cuento que también tenemos un
proyecto de alimentos. Se denomina Banco de alimentos para poblacién vulnerable
deYumboy el objetivo es evitar la desnutricién de los nifios. Tenemos muchas cosas
en mente, pero no tenemos quién nos oriente y nos ayude a sacar estos proyectos.
Ustedes alla tienen experiencia, por favor, colabérennos con su orientaciéon y su
experiencia. Esperamos una respuesta de ustedesy que Dios los colme de bendicio-
nes. (Ver mas en: http://www.todosayudan.com/se-otorga-financiamiento/#sthash.
ypFvsOrt.dpuf.)

Camerino Aparicio Gonzalez / 6 de julio de 2011. Somos una organizacion que reline
grupos y organizaciones indigenas totonacas y néhuatl en la Sierra Norte de Puebla.
Contamos con un Proyecto de desarrollo con autonomia para nuestras comunidades.
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:Como podrian ayudarnos aimpulsar nuestra propuesta? Camerino Aparicio Gonzalez,
miembro y asesor de Unidad Indigena Totonaca Nahuatl (Ver mas en: http://www.
todosayudan.com/se-otorga-financiamiento/#sthash.ypFvs0rt.dpuf)

Amparo Belalcazar /8 de noviembre de 2011. Hola, amigos, ; Cémo estan? Somos una
organizacion sin animo de lucro, trabajamos con poblacion vulnerable, estamos bus-
cando cooperacion para sacar adelante un proyecto de vivienda para personas que
estan afiliadasalafundacionysondeestrato 1y 2y de trabajo informal. Luchamos para
que puedan tener unavivienda digna. Les quedo muy agradecido por su respuesta. Mi
teléfono es 310 385 21 39 (Ver méas en: http://www.todosayudan.com/se-otorga-finan-
ciamiento/#sthash.ypFvsOrt.dpuf.)

Edwin Pinzén /29 de agosto de 2014, Cordial saludo. Por este medio deseo solicitar
cooperacion mas que econémica para nuestro proyecto de creacién de una escuela
de futbol, ya que tengo los nifios, pero no contamos con los recursos suficientes
para su desarrollo y funcionamiento. Debido a esto, solicitamos la cooperacién
financiera de su entidad para patrocinar al menos a una de ellas, lo cual sera de
gran ayuda para mejorar el futuro de los nifios que viven bajo extremas condi-
ciones de pobreza. Bucaramanga, Colombia. En espera de una pronta respuesta,
Fundaciéon Huellas de Fe. Celular 3212145671. Correo: fundacionhuellasdefe@
gmail.com (Ver mas en: http://www.todosayudan.com/se-otorga-financiamien-
to/#tsthash.ypFvsOrt.dpuf.)

Enviar a capacitar a los beneficiarios a domicilio. Los beneficiarios viven en zonas
vulnerables de dificil acceso y en las ciudades en zonas rojas, igualmente de dificil
acceso, las viviendas no son aptas para una capacitacion porque en ellas viven tam-
bién los nifios, los abuelos, el perro, el gato... Por lo tanto, el beneficiario siempre es
interrumpido por su familia. Ademas de su dificultad de desconocimiento en leer,
escribir, sumary restar, carece de elementos como hojas de papel, lapiceros, calcula-
dora, etcétera. Después de la capacitacion se deja material para que estudie para la
proxima visita, pero al llegar a esta no ha desarrollado nada porque el material se le
perdid oselecaydagua...Latareadel asesorescomplicada, porque al haber expuesto
su vida entre balas y disturbios callejeros, es dificil tener las ganas y la metodologia
después de haber estado expuesto a la muerte. El beneficiario no muestra el interés
de aprender, debido a la carencia de bases de formacién y falta de dinero, puesto que
se les entrega un pequefio capital y en menos de diez dias ya no lo tienen. Ejemplo:
Fortalecimiento empresarial para poblacién vulnerable y desplazados en el distrito de
Agua Blanca y ladera de la ciudad de Cali. El asesor es obligado a entregar informes
ficticios o maquillados para cumplir con los resultados para los cuales fue contratado.
Resultado 80% negativo.

Los asesores no cuentan con metodologias idoneas para capacitar a personas de eda-
des entre 30y 60 afios que, por lo general, han dejado sus estudios hace 20 0 50 afios.
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Elegir a lideres politicos comprometiendo los dineros publicos a través del aval
de algun partido politico.

Hay lideres politicos que comienzan con vision de prosperidad para sus municipios,
regiones, departamentosy naciones, cuyaintegridad es construir desarrollo econémico
y bienestar social, con el compromiso social adquirido al correr con propuestas inte-
resantes tienen que enfrentarse con la legitimidad que le da la legalidad de ser candi-
dato, para lo cual hay que inscribir la candidatura donde el requisito principal es tener
un aval politico de cualquier partido o el registro de firmar apoyando la candidatura,
vivimos con el fendmeno heredado del narcotrafico de crecer rapido y es cuando se
toma la decision el lider donde vende su conciencia para aliarse con los monstruos de
grandes contiendas, quienes lo integran al partido con el compromiso de cancelar un
monton alarmante de dinero, que terminan entregando los compromisos adquiridos
con la comunidad, a la hora de ejecutar el proyecto social todo el efectivo de dinero
terminaen que el primer beneficiarioy que hay que cumplir con porcentajes superiores
a la mitad de lo presupuestado es el partido politico que le dio el aval; por lo tanto, el
proyecto ejecutado genera resultado negativo porque no alcanzé el dinero.

Herramientas para el desarrollo
de proyectos sociales competitivos

Desarrollar herramientas pedagdgicas e investigadoras en este campo y un master
practico que contribuira a la transformacion y creacion de empresas con valores posi-
tivos que generen impacto social de forma sostenible.

Sancionesdrasticas del gobiernoy entidades publicas o privadas que ejecuten proyectos
sociales sin resultados de progreso social.

Conocerlasnecesidadesy el campo de accion de la poblacion beneficiariay, de acuerdo
con estas, generar la propuesta de desarrollo social.

Seleccionar organismos con ética, experiencia, comprometidos en generar cadenas
productivas autosostenibles.

Seleccionar la poblacién beneficiariaidonea para adquirir conocimientoy habilidades
para transformarse en unidades productivas.

Conocer la zona de desarrollo de la propuesta con el fin de establecer espacios
agradables para los beneficiarios, para el normal desarrollo de transferencias
tecnoldgicas.
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Concientizar a través de transferencia de valores, produccion limpia, formacion de
equipos de trabajo, comercio justo, para integrar cadenas productivas de desarrollo
sostenible con marca social.

Aplicacion de productividad, método evaluativo que se refiere a que una empresa logra
resultados mas eficientes a un menor costo, con el fin de incrementar la satisfaccion
de los clientes y la rentabilidad en su modelo de negocio.

Integrar en forma de eslabones para articular diferentes empresas con el fin de solidifi-
car cadenas de valor que intervienen de manera organizada en un proceso productivo
para generar valor econémico para todos.

Integrar para la elaboracion y desarrollo de proyectos sociales a organizaciones que
desarrollen marca social, encargadas de identificar modelos de negocio con algunos
grados de diferenciacion eninnovacion o desarrollo para la estructuracion de la marca
social.

En casos de proyectos productivos, incorporar al desarrollo de propuestas a empresas
ancla, que jalonan el crecimiento empresarial de las mipymes, a través de cadenas
de distribucion o proveeduria relacionadas con el producto/servicio del proponente,
con el objetivo de incrementar la productividad y competitividad de los actores de la
cadena productiva.

Establecer metodologias de encadenamiento productivo donde un conjunto de em-
presas decida interactuar de forma articulada entre si para aumentar sus niveles de
productividad y competitividad.

Formar unidades productivas que gestionen crecimiento empresarial, patrimonio
auténomo bajo el cual se unifica el fondo de modernizacién e innovacion.

Conclusiones

La politica econdmica, los partidos politicosy las instituciones son los que determinan
quesesigaen la pobreza o sesalga deella. Delavoluntad politica depende combatir la
crisis econémica. Como la politica no funciona se debe generar conciencia ciudadana
para acabar con la indiferencia social y apropiarse de las instituciones con politicas
econdmicas claras para comenzar a mitigar la crisis y proyectar un futuro mejor.

No se pueden seguir ejecutando propuestas de desarrollo econdmico y social con las
mismas herramientas que causan resultados negativos, cuando hay tanta sed y tanta
hambre de justicia y paz, cuando hay tanta descomposicion social y miseria. Hay que
agregar saberes reflexivos (cada acto individual genera resultados positivos o negativos,
de los cuales todos somos beneficiarios, donde cada acto de cada individuo fijado con
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responsabilidad sea su propia libertad), adicionar cédigos de ética y responsabilidad
social, restablecer el compromiso de cada ser humano para consigo mismo'y para con
los demas.

Para el desarrollo de propuestas sociales, el Gobierno y la sociedad (empresas, ONG,
poblacién beneficiaria, organismos de control) en general deben establecer pardmetros
y garantias, para que las acciones que se emprendan se cumplany lleguen a feliz tér-
mino. Para este caso, que desde el inicio de la propuesta todos los actores participen,
estén de acuerdo con los objetivos propuestos, las estrategias formuladas y las accio-
nes que se deben ejecutar. Para ello también hay que seleccionar a los participantes
que cumplan con una serie de requisitos indispensables para ser beneficiarios y, a su
vez, que estén comprometidos a responder con las actividades encomendadas, como
aporte alequipo de trabajo para que al final del ejercicio generen excelentes resultados
y contribuyan al desarrollo econémico y al bienestar social.

Recomendaciones

En la seleccion de la poblacion beneficiaria para el desarrollo del proyecto se deben
escoger personas que se identifiquen, que sean de su conocimientoy que la propuesta
sea del agrado de ellos.

Que la propuesta solucione o aporte al mejoramiento de la calidad de vida.

Que las organizaciones que elaboren y ejecuten propuestas de desarrollo social ten-
gan sentido de pertenencia, integrando valores y la razén de ser sea su misién para la

En décadas recientes, en América
Latina las politicas para enfrentar
la vulnerabilidad social no han
evitado que millones de personas

se hayanvuelto masvulnerables,
ante la exposicion a “viejosy nue-
vos” riesgos naturalesy sociales.
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prosperidad de todos, que el crecimiento econdémico sea mutuo, es decir, que en la
misma medida en que crezca la poblacion beneficiaria, crezcan ellos también.

Exigir al Gobiernojuego limpio, no mas corrupcién, puesto que esos recursos no son de
ellos sino del pueblo: por lo tanto, los beneficiarios como entidades ejecutoras deben
invitar alos entes fiscalesy a lacomunidad en general para que participen en el control,
como veedores de los dineros que van a manejar.

Que la transferencia tecnoldgica se desarrolle en sitios adecuados con los equipos de
audiovisuales necesarios, que propicien concentracion y comodidad para lograr un
excelente aprendizaje.

Sivan a formar organismos de economia solidaria como cooperativas, asociaciones,
fundaciones, fondos, entre otros, se deben reforzar los principios y valores fundamen-
tales para ser integrante de una de ellas. Por lo tanto, la poblacion beneficiaria debe
pasar por filtros para detectar si cumple con estas competencias y asi garantizar el
éxito de las cadenas productivas.

Adjudicar proyectos a entidades o personas que conozcan el manejoy hayan generado
resultados positivos, por lo tanto, es deber de la poblacién beneficiaria al comienzo
solicitarun listado de resultados de trabajos anteriores a estos organismos, determinar
el fortalecimiento, crecimiento de las unidades productivas y bienestar social que han
llevado a cabo, para saber a qué atenerse en el manejo de la nueva propuesta.

Implementar cédigos de éticay responsabilidad social a cada uno de los actos que se
celebren en beneficio social y cualquier ejercicio que implique progreso.
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Resumen

Eldesarrollo de un emprendimiento tiene un granimpacto en la vida de las mujeres
y en todo su entorno. El objetivo general de la presente investigacién es analizar
el empoderamiento y emprendimiento de la mujer rural como estrategia de de-
sarrollo sostenible en el departamento de La Guajira. La metodologia empleada
fue de caracter cuantitativo, se recolectaron los datos a través de la aplicacién de
encuesta estilo Likert, o cual permitio la construccion y lademostracion de las teo-
rias a través del racionamiento deductivo. La poblacion establecida para el anélisis
estuvo contemplada en 128 mujeres ubicadas en las zonas rurales, que tuvieran
un emprendimiento. Por todo esto, se considerd a los participantes de la presente
investigacion como agentes protagonistas, los cuales mantienen un papel activoy
autorreflexivo, ademas de conocer y analizar que las caracteristicas estructurales
del empoderamiento estan ligadas con las condiciones que debe tener una mujer
empoderada, junto a la aptitud de sery/o convertirse en una empresaria que le per-
mita enfrentarse a una sociedad que urge de innovaciones unidas al cambio social.
Como conclusion se puede afirmar que el empoderamiento y el emprendimiento
se convierten en herramientas de transformacion personal, econémica social v,
sobre todo, de desarrollo sostenible en esta region y alin més de la zona rural que
necesita la presencia de mujeres con gran liderazgo, competenciasy aptitudes que
demuestran que desde la lugares mas lejanos y poco vistos como focos de desa-
rrollo y olvidados por el Gobierno nacional, se encuentran mujeres que buscan la
transformacién social de su comunidad.

Palabras clave: Innovacion, transformacion, sociedad, autonomia, desarrollo, in-
teraccion, erradicacion.

Abstract

The development of an enterprise has a great impact on the lives of women and
their entire environment, the general objective of this research is to analyze the
empowermentand entrepreneurship of rural women as a sustainable development
strategy in the department of La Guajira. The methodology used was quantitative
in nature, the data was collected through the application of a Likert-style survey,
which allowed the construction and demonstration of theories through deductive
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rationing. The population established forthe analysis was considered in 128 women
located in rural areas who had an enterprise. For all this, the participants of the
present investigation were considered as leading agents, who maintain an active
and self-reflective role. It was possible to know that the structural characteristics of
empowerment are linked to the conditions that an empowered woman must have,
along with the skills to be and / or become an entrepreneur that allows herto face a
society that urgesinnovations linked to social change. In conclusion, empowerment
and entrepreneurship becomes a tool for personal, economic and social transfor-
mation and above all for sustainable development in this region and even more so
in rural areas that need the presence of women with great leadership, skills, and
aptitudes that show that since the most distant places and little seen as centers of
development and forgotten by the national government are women who seek the
social transformation of their community

Keywords: Innovation, transformation, society, autonomy, development, interac-
tion, eradication

Introduccion

Elpresente trabajo se enmarca en analizar el empoderamientoyemprendimiento de la
mujerrural como estrategia de desarrollo sostenible en el departamento de La Guajira.

El empoderamiento es el conjunto de procesos vitales definidos por la adquisicion o
invencién einteriorizacién de poderes que permiten a cada mujer o colectivo de mujeres
enfrentarformas de opresion vigentes en susvidas (exclusién, discriminacion, explota-
cion, abuso, acoso, interiorizacion, infidelidad o traicion, depresion, autodevaluacion,
angustia por falta de oportunidades, medios, recursos o bienes, dificultades de salud,
temor extremo, etc.). Seglin Herrera (2012), se puede decir que una mujer o grupo de
mujeres estd empoderada, cuando esos poderes ya no le son externos, se le vuelve
cuerpo y subjetividad, manera de sery de vivir. Cuando cada mujer y cada grupo de
mujeres defiende por sobre todas las cosas su cuerpo, sus recursos, sus capacidades,
sus bienes.

Por otra parte, seglin Suarez (2014), se puede afirmar que el empoderamiento es una
estrategia para el acceso paulatino de las mujeres al control de los recursos materiales,
financieros, intelectuales e ideoldgicos. Desde un contexto sociopolitico, el empode-
ramiento de las mujeres es un proceso que se hace necesario para que las mujeres
puedan capacitarse, valorarse y ser reconocidas como parte sustancial y obligatoria
para la creacién de una sociedad alternativa.

Delo anteriorel programa de Naciones Unidas para Colombia () plantea que “el énfasis
se pone en las relaciones de poder entre hombres y mujeres y en la transformacion,
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no solo de las condiciones de vida de las mujeres, sino también de su posicion en la
sociedad”, mostrando asi que la diferencia entre hombre y mujer no solo estéa ligada
a lo bioldgico, sino que tiene consigo unas connotaciones simbdlicas, culturales,
econdmicas y sociales que son atribuidas desde los imaginarios colectivos de las
sociedades.

Ahora bien, en el contexto especifico de la mujer rural, la autonomia es uno de los
componentes mas dificiles de lograr, debido a que existen muchos componentes
culturales y sociales que limitan a la mujer del sector rural, en el cual predominan las
ideas machistas y retrogradas de que el hombre es el que puede trabajar y decidir
sobre los aspectos de su familia y la mujer no es tenida en cuenta. Por esta razén, en
muchos casos, las mujeres se limitan al plano de los asuntos del hogar y tienen poca
participacion en los aspectos sociales de relevancia. Por otra parte, aquellas mujeres
que demuestran una autonomia sobre sus vidas y sus decisiones se pueden arriesgar
y emprender diversas actividades, aportar a la sociedad y contribuir al desarrollo de
su familia, siendo un agente activo en la sociedad.

Seglin datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia
(DANE), las mujeres constituyen el 52% de la poblacién colombiana; el 54% se ubica en
zonas urbanasy el 46% en zonas rurales. De estas Ultimas, las mujeres rurales, 19,8%
son jefesde hogar. Las actividades econdmicas de la mujer rural se han diversificado en
los Ultimos afios, dedicandose alabores domésticas, agropecuariasy no agropecuarias.

Ellas se encargan de buena parte de la produccién de alimentos, la criay cuidado del
ganado y especies menores y juegan un rol cada vez mayor en el sector comercial y
agroindustrial, en lasartesaniasy la floricultura, y esindudable su contribucion en asun-
tos comunitarios. Estas actividades no son perceptibles en la informacién econémica
tradicional, aunque resultan ser fundamentales para el desarrollo rural.

En Colombia, como en muchos otros paises, el aporte de la mujer rural a la agricul-
tura o a la economia en general no esté bien estimado porque no hay instrumentos
ni procedimientos claros que permitan calcularlo. Esta situacién ha facilitado que las
condiciones de la mujer rural colombiana trabajadora sean alin precarias y se carac-
tericen por bajos ingresos, pago en especie 0 no remuneracion. Y aunque ha logrado
ganar algunos espacios de participacion politica, aun falta recorrer un camino largo
para garantizar su presencia activa en los espacios de toma de decisiones.

Asi mismo, las mujeres, no solo en Colombia sino en el mundo, han estado ausentes
en diferentes &mbitos, han tenido numerosos obstaculos para poder desarrollar sus
interesesy capacidades, en donde se muestranimportantes diferencias en cuanto a su
nivel socioecondmico, a su grupo étnicoy a su ubicacion en zonas rurales, ademas de
sociedades marcadas por laviolenciay el machismo (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 2011; Diaz, 2002; Farah y Neuburger, 2013).
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El emprendimiento de las mujeres esta creciendo a nivel global, al igual que el po-
tencial de sus empresas para contribuir al desarrollo social y econémico. Hoy en dia,
segln Hernandez (2016), las mujeres forman 40,8% del mercado laboral, y entre el
32%y el 39% de todas las empresas privadas del mundo son de mujeres. Sin embargo,
menos mujeres (47,7%) que hombres (62,1%) creen que tienen las capacidades para
arrancary operarunainiciativa. Apoyara mujeres en el desarrollo de sus capacidades
requiere tanto del desarrollo de sus capacidades y habilidades empresariales como
del desarrollo de capacidades sociales que impactan la manera en que las mujeres
se desarrollan.

El empoderamiento de la mujer tiene un efecto multiplicador. Asi, la participacion en
diversos entornos de la mujer se convierte en una fuente de crecimiento con un papel
fundamental en el desarrollo humano, ya que tiene un efecto multiplicador en sus fa-
miliasy en la participacion de las actividades de las comunidades, contribuyendo a la
erradicacion de la pobreza. Datos empiricos procedentes de diversos paises muestran
que incrementar la proporcion de los ingresos del hogar controlados por las mujeres,
procedentes de lo que ganan ellas mismas o de transferencias de dinero, modifica los
patrones de gasto de manera que benefician a los hijos.

Asumiendo que la desigualdad de género esta presente en todos los espacios de in-
teraccion, se cree que las mujeres en sus propias familias la enfrentan dia a dia, por
tanto, su empoderamiento debe empezar ahi'y, paulatinamente, llegar a sus ambitos
organizativos, esdecir,empezarde abajo, desde la base o fundamento, como lo expresa
Ruiz (2011): “Es en el seno de sus hogares donde las mujeres han estado enfrentando
de manera mas dramatica la desigualdad”.

Porotra parte, Le6n (1997) expresa que “(...) para lograr el empoderamiento se necesita
involucrar a las personas oprimidas en el proceso de toma de decisiones, para que asi
puedan identificar tanto sus necesidades como las limitaciones que tienen que afron-
tar” (p 193). En este sentido, un papel importante de las organizaciones es lograr que
las mujeres identifiquen las limitantes que han tenido para decidir de manera libre 'y
proponer desde su realidad los cambios pertinentes. Afirma la autora que “Los para-
metros del empoderamiento son: la construccion de una autoimagen y autoconfianza
positiva, el desarrollo de la habilidad para pensar criticamente, la construccion de la
cohesion de grupo y la promocion de la toma de decisiones y la accion”.

El empoderamiento desde este punto de vista puede entenderse como el proceso de
apropiacion que las mujeres hacen de sus derechos, en la toma de decisiones autono-
mas y de participacion colectiva. Segiin Ledn (1997), el proceso de empoderamiento
debe manifestar seguridad y vision de futuro, capacidad de ganarse la vida, de actuar
eficazmente en la esfera publica, mayor poder de toma de decisiones en el hogar,
participacion en grupos no familiares y de solidaridad como recursos de informacion
y desarrollo, movilidad y visibilidad en la comunidad.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2011) identifica que la mujer
campesina enfrenta grandes dificultades, como el acceso y la falta de distribucién de
la tierra, que le impide obtener un ingreso digno; el acceso al crédito, que afecta sus
posibilidades desalir de la pobreza; la escasa asistencia técnica, que limita su acceso al
conocimientoy la obtencion de mejores resultados productivos; las amenazas contra
su vida y sus derechos; su victimizacion por los actores armados y su fragmentacién
politica; la deficiencia de su participacion politica y la fragmentacion de su accion
colectiva, lo que impide que su voz y reivindicaciones sean atendidas por el sistema
politico. La ausencia de reconocimiento como grupo social ha puesto al campesinado
en una alta situacion de vulnerabilidad.

De lo anterior es fundamental considerar que el emprendimiento tiene unas caracte-
risticas estructurales que estan ligadas con las condiciones que debe tener una mujer
empoderada, son esas capacidades que tiene esta de poder establecer un plan de
accion, es decir, una ruta que le permita realizar acciones que le ayuden a mejorar su
situacion actualy a salirde los diversos problemas por los cuales podria estar pasando.
Estas caracteristicas son las llamadas externas, pues son las que se reflejan hacia la
sociedad y ayudan directamente a que esta persona surja a nivel social, pero sin dejar
de lado las potencialidades de este ser, el cual tiene la capacidad de reponerse ante
una situacion negativa y poder surgir como persona.

Porotra parte, un rasgo esencial de las caracteristicas estructurales del empoderamiento
es su caracter procesual, el cual se trata de un proceso de cambio que no tiene meta
final, ya que nadie llega nunca a estar empoderado en un sentido absoluto. Es este
sentido de proceso el que hace que “ninglin otro concepto exprese tan claramente
como el empoderamiento la progresion desde un estado “la desigualdad de género”
aotro “laigualdad de género”.

En el departamento de La Guajira, en afios pasados, la mujer ha atravesado por perio-
dos de progreso y de cambio como integrante de la sociedad, ya que ha sido ejemplo
de inclusion y superacién en un ambiente de desigualdad frente a sus pares masculi-
nos. Por ejemplo, las mujeres solo podian dedicarse a las labores del hogar, sirviendo
desde muy nifias a sus padres y hermanos, y al llegar a adultas, a sus esposos e hijos.

Considerando la poblacién rural de mujeres en el departamento de La Guajira es del
50, 43%, representando esto en 243.252 mujeres.

La invisibilizacion del trabajo doméstico es comun, pero para las mujeres rurales es
mayor, pues las actividades agropecuarias, no propiamente domésticas, las realizan en la
misma casay a veces niellas mismas lo perciben como trabajoy aporte ala produccion
de la parcela. Segln Diaz (2002), cuando la mujer se encarga de las labores agricolas,
la cria de animales, el comercio rural, la transformacion de alimentos y la elaboracion
de artesanias, estas labores no son contadas como trabajo, ya que aproximadamente
80% de ellas declara que su actividad secundaria son las labores agropecuarias.



Empoderamiento y emprendimiento de la mujer rural como estrategia
de desarrollo sostenible en el departamento de La Guajira

Aunado a los problemas de las mujeres en el sector rural, se encuentran otras dificul-
tades que deben enfrentar a la hora de emprender, como lo son comprendery superar
las barreras presentes en los sistemas sociales, histéricos, politicos e ideoldgicos de
la sociedad contemporanea que fomentan o inhiben el “espiritu emprendedor” entre
los grupos sociales (Ogbor, 2000).

Es asi como se reconoce la importancia de entender el emprendimiento femenino
como diferente al masculino, tal como lo propone Mirchandani (1999), quien afirma
que las existencias de barreras estructurales condicionan la forma en que las mujeres
conducen sus negocios, en parte por la falta de acceso a recursos financieros, lo que
confirma la existencia de un modelo de emprendimiento femenino paralelo a un
modelo masculino.

Metodologia

El desarrollo de la investigacidn se centra en el método cuantitativo, El tipo de investi-
gacion, descriptivos transaccionales, Considerando los anteriores argumentos, Hurtado
(2001) expresa que en los disefios descriptivos transaccionales el investigador puede
describir uno 0 mas eventos. La poblacién objeto se contempld considerando 128
mujeres ubicadas en la zona rural del departamento de La Guajira que estan relacio-
nadas con algin tipo de emprendimiento, mediante la aplicacién de una encuesta de
un listado fijo de preguntas, utilizando la escala de Likert, dividiendo cada pregunta
en cinco posibles respuestas a las cuales, conforme a lo indicado por los autores Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2014), se les asignd una calificacion del 1 al 5 para una
mejor tabulacion de las respuestas de la poblacion seleccionada.

En Colombia,como en muchos otros
paises, elaportede lamujerruralala
agricultura o alaeconomiaen gene-

ral no esta bien estimado porque no
hay instrumentos ni procedimientos
claros que permitan calcularlo.
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Finalmente, para la recoleccion de los datos se utilizo un programa o estadistico SPSS
version 23 que describe datos cuantitativos. El programa consiste en un modulo base
y modulos anexos que se han ido actualizando constantemente con nuevos procedi-
mientos. En este sentido, para efectos de la presente investigacion, se utiliza la validez
de contenido, la cual para Ruiz (2008) trata de determinar hasta dénde los items de un
instrumento son representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad
que se desea medir.

En la presente investigacion se efectud la validez mediante la técnica del juicio del
experto asociada a las de contenidoy constructo, por la cual el instrumento se entrega
a cinco expertos de contenido y metodologia, con su respectiva matriz de respuestas,
objetivos de la investigacion, sistema de variables y la informacién requerida para
calificar las preguntas formuladas. Los expertos revisaran el contenido, la redaccion
y el constructo de cada item y emitirdn sus recomendaciones pertinentes al caso
(Palella-Martins,2006). Para establecer la confiabilidad del instrumento se utilizara el
coeficiente de Alpha Cronbach que, segiin Palella-Martins (2006) es una técnica que
permite determinar el nivel de confiabilidad y validez del instrumento de medicién, el
cual evalla a través de la escala de Likert.

Resultados

Se realizé una encuesta tipo Likert de actitud a las mujeres emprendedoras y con
ideas de negocio en eldepartamento de La Guajira, con el fin de conocer el empode-
ramiento y emprendimiento de la mujer rural de este corregimiento, asi como cada
una de las caracteristicas y elementos de estas. Por medio de 31 items se podran
conocer todas las caracteristicas y particularidades de estas mujeres y cada una
de las actividades que desarrolla, asi como la forma en la que el emprendimiento
actua en el desarrollo individual y contribuye al mejoramiento de las condiciones

de vida de sus familias.

Para el andlisis de esta informacion se abordara cada una de las dimensiones de las
variables principales, asi como los distintos indicadores, de los cuales se realizaron las
preguntas, que en esta seccién se analizaran. De esta forma, se podra conceptuar cada
uno de estos elementos antes mencionados, confrontandolos tedricamente con los
soportes de diversos autores mencionados en capitulos anteriores, para al final poder
sacarunasconclusiones que den respuesta a cada una de las preguntas de investigacion
formuladas y cumplimiento a los objetivos plasmados.
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Tabla 1. Caracteristicas estructurales

Algunas

Siempr Casi siempre Casi nunca Nunca
. veces
Indicador
BEEEEE RN
Autonomia 47 855 6 10,9 1 1,8 0 0,0 1 1,8
Versatilidad 26 473 13 23,6 15 27,3 1 1,8 0 0,0
Caracte-
risticas  Liderazgo 35 636 8 14,5 4 7,3 3 55 5 91
estruc-

turales  Posicidén dentro

de la sociedad 36 655 9 164 5 9,1 2 3,6 3 55

Promedio 36 65,5 9 16,4 6 11,4 2 2,7 2 4,1

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En primera medida se analizara la dimension de caracteristicas estructurales, iniciando
por el indicador de autonomia, en el cual el 85,5% de los encuestados afirmaron que
siempre se consideran personas segurasy toman decisionesimportantes con facilidad,
mientras que el 10,9% expresaron que casi siempre, el 1,8% aseguraron que algunas
veces, y el 1,8% restante afirmaron que nunca piensan asi.

Es detener en cuenta que las caracteristicas estructurales del empoderamiento estan
ligadas con las condiciones que debe tener una mujer empoderada, son esas capaci-
dades que tiene esta de poder establecer un plan de accion, es decir, una ruta que le
permita realizar acciones que le ayuden a mejorar su situacion actual y a salir de los
diversos problemas por los cuales podria estar pasando. Estas caracteristicas son las
llamadas externas, pues son las que se reflejan hacia la sociedad y ayudan directamente
a que esta persona surja a nivel social, pero sin dejar de lado las potencialidades de
este ser, el cual tiene la capacidad de reponerse ante una situacion negativa y poder
surgir como persona.

Por otra parte, con relacion al segundo indicador de versatilidad, el 47,3% de los en-
cuestados afirmé que siempre se puede adaptar a otro trabajo o lugar de residencia
y también aprovecha una oportunidad, aunque esto implique cambios, mientras que
el 23,6% manifestd que casi siempre, un 27,3% expresd que algunas veces, y el 1,8%
restante detall6 que casi nunca piensan de esta forma.



Transformacion socioeconémica desde los escenarios sustentables
en la nueva normalidad

Ahora bien, con relacién al tercer indicador de liderazgo, el 63,6% de los encuestados
afirmé que siempre se preocupan por su comunidad y la motivan a mejorar, asi como
también estan atentos a la opinién de las personas de su comunidad, mientras que
un 14,5% manifestd que casi siempre es asi; por su parte un 7,3% afirmé que algunas
veces, un 5,5% detallé que casi nuncay el 9,1% restante expresé que nunca piensan
de esta forma.

Es de tener en cuenta, que en el contexto especifico de la investigacion que se
desarrolla, el liderazgo es indispensable para la mujer rural que se quiere empo-
derar de su vida, pues desde el liderazgo puede vincular a mas personas en este
proceso, asi como también puede desarrollar sus capacidades y potenciar las
capacidades de otras personas, teniendo en cuenta que un buen lider es aquel
que no solo busca su beneficio individual sino que se esfuerza porque todo el
grupo, ya sea familia, comunidad o corregimiento, puedan mejorar sus condi-
cionesy superar las distintas situaciones negativas que se presenten, guiandoy
aportando en todo momento.

Finalmente, conrelacion al Gltimo indicador de esta dimension, el cual es la posicion
dentro de la sociedad, el 65,5% de los encuestados afirmé que siempre tienen la
capacidad de surgiry mejorar una situacion negativa que se les presente, mientras
que el 16,4% detallé que casi siempre es asi; por su parte, un 9,1% afirmé que algu-
nasveces,y un 3,6% expresé que casi nunca, y el 5,5% restante de los encuestados
afirmé que nunca piensan de esta forma.

Ahora, es indispensable tener en cuenta que las mujeres son de gran importancia
en la sociedad, ya que de ella se depende para proveer valores positivos, al igual
que se desencadena una funcién en el desarrollo, maternidady crianza de los hijos,
ya que de ella se da una sensacién de amor distinta a la que un hombre le puede
proporcionar a sus hijos, apoyando en ocasiones en aspectos emocionales y tratar
de guiar al hijo por un camino positivo de lo que es la vida. Ademas, se encarga de
la reproduccién, y es el eje central de la familia, apoyando al hombre a sostener en
nucleo familiar.

La invisibilizacion del trabajo \ o
doméstico es comun, pero para \)
las mujeres rurales es mayor.
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Tabla 2. Caracteristicas del emprendimiento

Casi Algunas Casi
Siempre
. 7 . siempre | veces nunca
Dimension Indicador

Emocionesy estrategiasenel 39 70,9 7 127 71277 1
emprendimiento

Educacion y formacion 47 85 5 91 2 36 0 00 1 18

Liderazgo desde el empode- 27 49,1 3 55 14 255 3 55 8 145
ramiento

Caracteristicas Actitudes ante el emprendi- 39 709 5 91 1 18 1 18 9 164

delemprendi- miento

miento
Las oportunidades 44 800 5 91 5 91 1 1.8 0 00

Motivacion paraemprender 49 891 4 73 1 18 1 18 0 00
Gestion de recursos externos 46 83,6 0 00 0 00 O 00 9 164

Promedio 42 756 4 75 4 78 1 18 4 713

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Conrelacion a la tercera dimensién de caracteristicas del emprendimiento, se iniciara
por su primer indicador que son las emociones y estrategias en el emprendimiento,
en el cual el 70,9% de los encuestados afirmo que siempre el emprendimiento les ha
ayudado a mejorar sus condiciones de vida, asi como también consideran que el em-
prendimiento es una estrategia que contribuye al bienestar de sus familias, mientras
que el 12,7% detall6 que casi siempre piensan asi; mientras que el 12,7% expresé que
algunas veces, otro 1,8% afirmé que casi nuncay el 1,8% restante detallé que nunca
piensan de esta forma.

Por otra parte, con relacion al segundo indicador de educacion y formacion, el 85,5%
de los encuestados afirmé que siempre creen que es necesario formarse para realizar
emprendimiento, asicomo también es necesaria una formacién académica para poten-
ciarlas actividades que se realizan, mientras que un 9,1% afirmé que casi siempre es as;
por su parte, un 3,6% detall6 que algunas veces, y el 1,8% restante de los encuestados
expresaron que nunca piensan de esta forma.

Esimportante considerar que las estrategias empleadas por la mujer rural del departa-
mento de La Guajira, son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo
y, portanto,toman laforma de acciones potenciales que se concretan en habilidadesy
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decisionesde la gerencia o direccién de laempresa o microempresa, lo cual representa
un aspecto positivo en cuanto al desarrollo de la actividad emprendedora que pretende
abordar este estudio.

Ahora bien, con relacién al tercer indicador de liderazgo desde el empoderamiento,
el 49,1% de los encuestados afirmd que siempre es necesario ser lider para poder
emprender, asi como también se consideran mujeres lideres, mientras que un 5,5%
detallé que casi siempre es asi, por su parte un 25,5% resalté que casi nunca; por otro
lado, un 5,5% expresé que casinunca, y el 14,5% restante manifesté que nunca piensan
de esta forma.

La aplicacion de las diferentes formas de liderazgo y explicitas estrategias de gestion
son las maneras en que las mujeres pueden dejar de estar alineadas por el sistema
patriarcal, dotandolas de valory reconocimiento, como estilos propios, alternativos,
capaces de mostrar las potencialidades de las mujeres. Estamos ante un proceso
personal de empoderamiento que capacita, valida y faculta a las mujeres en la toma
de decisiones y solo asi, asumiran el poder y lo ejerceran sin prescripciones mascu-
linas. Por eso las mujeres que lideran actividades econémicas en el departamento
de La Guajira son aquellas que muestran estrategias empresariales propias y tienen
un reto, que consiste en asumir la perspectiva de género y hacerla permeable a su
organizacién. Todos estos componentes son positivos pues permiten el desarrollo
social de la comunidad.

Por otro lado, con relacién al cuarto indicador de actitudes ante el emprendimiento,
el 70,9% de los encuestados afirmé que siempre el emprendimiento ha sido Gtil en
su vida, asi como también creen que trabajar en una empresa es mejor que realizar
emprendimiento, mientras que un 9,1% resaltd que casi siempre es asi; por su parte,
un 1,8% detall6 que algunas veces, otro 1,8% destaco que casi nuncay el 16,4% afirmé
que nunca piensan de esta forma.

Con relacién al quinto indicador de las oportunidades, el 80% de los encuestados
afirmé que siempre se les presentan oportunidades para mejorar la actividad
comercial que realizan, asi como también consideran que las oportunidades son
necesarias cuando se emprende, mientras que el 9,1% expresé que casi siempre es
asi; por su parte, el 9,1% detall6 que algunas veces y el 1,8% afirmé que casi nunca
es de esta forma.

Porotra parte, con relacién al sexto indicador de motivacion paraemprender, el 89,1%
de los encuestados afirmé que siempre su familia es la principal motivacién para em-
prender, asi como también el mejorar sus condiciones de vida y las de su familia es lo
que lasimpulsa a salir adelante, mientras que un 7,3% detall6 que casi siempre es as;
porsu parte, un 1,8% expres6 que algunas veces, y el 1,8% restante de los encuestados
afirmé que casi nunca piensan de esta forma.
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Discusion

Las capacidadesde la mujerrural son determinantes a la hora de abordarel emprendi-
miento, pues parte de actividades rutinarias la mujer en el departamento de La Guajira se
desarrollaen actividad comercial, lo cual, por medio de iniciativa propiay capacidades
individuales, como son los casos de las mujeres que conforman una microempresa de

preparacion de alimentos

La motivacion para emprender es uno de los componentes que resaltan en cuanto
al emprendimiento de la mujer rural en el departamento de La Guajira, se generan
componentes individuales y sociales positivos. Todo esto sumado a las capacidades
de las mujeres rurales de salir adelante. Una de las herramientas que estas mujeres
campesinas estan utilizando para mejorar sus condiciones de vida y la de sus familias,
asi como también conquistar espacios donde anteriormente se las limitaba, es el
emprendimiento, el cual les ha permitido de manera organizada conformar, a partir
de unaidea de negocio, distintas pequefias y medianas empresas en el departamento
de La Guajira, aprovechando las ventajas de estas tierras ubicadas en una zona rural,
potenciando la elaboracion y produccion de productos alimenticios procesados, los
cuales ayudan de forma directa a sus comunidades, ya que la materia prima de estos

productos es cultivada en este mismo departamento.

Las caracteristicas estructurales de la mujerrural,como lo es la autonomia, destacando
que estas mujeres afirmaron que son autonomas de sus vidas, decididas a mejorar sus
condiciones de vida, asi mismo se encontré que estas mujeres son versatiles pues se
pueden desarrollar en diversas actividades, son recursivas, asi mismo se destaca que
estas mujeres son lideres de sus comunidades y todo esto refuerza su posicion dentro
de la sociedad, colocando a la mujer en un buen lugar dentro de una sociedad que
tradicionalmente es machista.

Conclusiones

Para lograr este apoyo real es necesario considerar las situaciones y condiciones
desiguales que llevan a las mujeres a reducir las oportunidades para emprender. Las
mujeres siguen sufriendo de manera desproporcionada la pobreza, la discriminacion
y la explotacion. La discriminacion de género implica que, a menudo, las mujeres aca-
ban desempefiando trabajos no segurosy mal pagados, y siguen siendo una pequeia
minoria en puestos directivos. La discriminacién también reduce el acceso a bienes
economicos como la tierra y los préstamos y limita su participacion en el disefio de
politicas socialesy econdmicas. Otro aspecto que se debe considerar es que la mayoria
de las tareas domésticas recaen en las mujeres, por lo que suelen tener poco tiempo
libre para aprovecharlo en ellas y su crecimiento personal.
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Las caracteristicas estructurales de la
mujer rural, como lo es la autonomia,
destacando que estas mujeres afirma-
ron que son auténomas de sus vidas,

decididas a mejorar sus condiciones de
vida, asi mismo se encontré que estas
mujeres son versatiles pues se pueden
desarrollar en diversas actividades, son
recursivas.

Frente a esta realidad, la posibilidad de crecer y el potencial de los emprendimientos
protagonizados por mujeres han sido planteados desde distintos &mbitos, como una
oportunidad para enfrentarestas barreras, ya que constituyen estrategias que combinan
de manera sinérgicacomponentes psicosociales, educativos, econémicosy de género,
con el resultado de transformaciones profundas en las personas, en los colectivos que
integrany, alinterior de estos, en el vinculo intergeneracional,y en muchos casos inter-
parental, asi como en las relaciones que llegan a establecerse a nivel de la comunidad
y, con frecuencia, en ambitos sociales mucho méas amplios.

Por otra parte, es de resaltar que estas mujeres saben que es importante formarse
académicamente para poder desarrollar una actividad comercial de forma indicada,
pues de esta forma se reforzaran los procesos que se podrian desarrollar, teniendo
en cuenta que una de las claves para desarrollar el emprendimiento es la innovacion.
Pero para que esto se pueda presentar, es importante que las personas tengan unas
condicionesy caracteristicas particulares, como lo son el liderazgo, la autoderminacion,
la versatilidad, las competencias y otras caracteristicas que se han mencionado ante-
riormente y que estas mujeres demostraron tener, lo cual nos lleva a afirmar que las
mujeres rurales del departamento de La Guajira son mujeres empoderadas dispuestas
a desarrollar un buen emprendimiento.
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Resumen

La presente investigacion desarrolla la construccién de una propuesta de un modelo
de innovacion social para la recuperacién de la riqueza ambiental en el municipio
de San Pedro, Sucre, desde el empoderamiento de las comunidades, que involucre
ademas de las comunidades locales, los entes oficiales y privados que de una u otra
formaimpactan o ejercen control sobre los recursos medioambientales del municipio.
Este estudio es cualitativo de tipo descriptivo y propositivo. Por ello, se utiliza como
referente tedrico el modelo 360° propuesto por Monge y Allamand (2016) a partir
del cual se proponen las etapas de vinculacién, cocreacion e implementacion que
constituyen las variables a partir de las cuales se construyen los instrumentos de
investigacion utilizados en este estudio, como: &rbol del problema, lluvia de ideasy
un cuestionario en escala Likertvalidado a través de la técnica del juicio de expertos.
Los instrumentos fueron aplicados a 38 lideres representantes de cada una de las
juntas de accion comunal de las veredas de San Pedro, Sucre.

Los resultados permiten tener una aproximacion del panorama general del estado
de las iniciativas sociales y ambientales que puedan dar cabida a los procesos de
innovacion social en este municipio, a partir de los cuales se propone un modelo
de innovacion social, vinculando actores que fomentan el cambio social y ambien-
tal positivo en la comunidad, siguiendo lo propuesto por Jungsberg et al. (2020)
el modelo propuesto vincula al sector financiero, sector de entidades sin animo
de lucro, instituciones de educacién superior, sector privado, sector publico y las
comunidades.

Palabras clave: Innovacién social, empoderamiento comunitario, sostenibilidad
ambiental, desarrollo rural.

Abstract

This research develops the construction of a proposal for a social innovation model
forthe recovery of environmental wealth in the municipality of San Pedro, Sucre, from
theempowerment of communities, which involves, in addition to local communities,
official and private entities thatin one way or another,impact or exercise control over
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the environmental resources of the municipality. This study is qualitative, descriptive
and purposeful. For this reason, the 360° model proposed by Monge and Allamand
(2016) is used as a theoretical reference, from which the stages of linking, co-crea-
tion and implementation are proposed that constitute the variables from which the
research instruments are built. used in this study as: problem tree, brainstorming
and a Likert scale questionnaire validated through the expert judgment technique.
The instruments were applied to 38 leaders representing each of the community
action boards of the San Pedro, Sucre villages.

The results allow to have an approximation of the general panorama of the state of
the social and environmental initiatives that can give place to the social innovation
processes in this municipality. From which a social innovation model is proposed
linking actors that promote positive social and environmental change in the com-
munity, following what is proposed by Jungsberg et al. (2020) the proposed model
links the financial sector, non-profit entities sector, higher education institutions,
private sector, public sector and communities.

Keywords: Social innovation, community empowerment, environmental sustai-
nability, rural development.

Introduccion

La innovacion social ha demostrado ser un mecanismo que permite generar soluciones
a problematicas sociales y ambientales de manera eficiente, atacando los problemas,
necesidades y retos de las poblaciones desde nuevos ambitos, generando mejores
resultados que los métodos tradicionales, pues este tipo de innovacién fomenta la
participacién delacomunidady de sus actores sociales, convirtiéndolos en verdaderos
agentes de su propio desarrollo (Arcos, Suarezy Zambrano, 2015).

En este sentido, el municipio de San Pedro cuenta con una riqueza natural importan-
te, que se traduce en una esperanza para la solucion de necesidades de orden social
(Cadmara de Comercio de Sincelejo, 2019). Sin embargo, segiin Rodriguez (2019), es una
zonadondeexistenimportantes cambios estructurales del usoy produccion del suelo a
raizdelas explotaciones de gas que conllevan modificaciones en la organizacion social,
econdmicayambiental. Lo que ha generado una serie de conflictividades al interior de
las comunidades con la empresa Frontera Energy Colombia.

Ademas de lo anterior, es un territorio donde predomina la vocacién agropecuaria
(Cémara de Comercio de Sincelejo, 2019), pero los productores realizan malas practicas
agricolas (Ariza y Gémez, 2021). Situacion que se asocia a procesos de sabanizacion
ocasionados por la destruccién del bosque seco tropical, caracteristicos de esta zona,
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debido al uso intensivo del arado, fertilizantes quimicos y pesticidas que aumentan
alin mas este problema ambiental (Rubio, 2019).

Por esta razon, esta investigacion se llevo a cabo dentro del programa formacién de
alto nivel de Colcienciasy la Gobernacion de Sucre, mediante la cual se logré propo-
ner un modelo de innovacion social para la recuperacion de la riqueza ambiental del
municipio de San Pedro, Sucre, desde el empoderamiento de las comunidades. Para
ello, se utilizd como punto de partida la revision de la literatura con el fin de analizar
modelos de innovacién social preexistentes y probados, encaminados hacia la sos-
tenibilidad ambiental, que permitieron determinar los elementos claves de éxito y
los referentes para la construccién del modelo. Seguidamente se caracterizaron los
actores regionales y locales que fomentan el cambio social y ambiental positivo en la
comunidad.Y, finalmente, se disefié un modelo innovacion social adaptado de Monge
y Allamand (2016).

Porotra parte, el resultado de esta investigacion es importante para las comunidades
rurales del municipio de San Pedro y de la subregién sabanas del departamento de
Sucre, pues no existe un antecedente reciente que aborde la temética objeto de este
estudio.

Contenido

Para esta investigacion se abordaron teorias y conceptos teniendo en cuenta el objeto
de estudio, a partir del concepto de innovacion social y sus distintos modelos desde el
empoderamiento comunitario y su relacién con la sostenibilidad ambiental.

Innovacion social: antecedentes y definiciones

Los conceptos de innovacion social han cambiado y toman cada vez mas relevancia
en un mundo de industrializacion, tecnologias y produccion, y otro de sostenibilidad
y desarrollo de economias microfortalecidas a través de la potencialidad de recursos
locales con laintervencién de comunidadesy organizaciones que consoliden procesos
de region (Parada, Gangay Rivera, 2017).

Inicialmente, el concepto de innovacién social nace de la mano del estudio del
desarrollo econémico. El economista Joseph Schumpeter (1960) es el primero en
identificar a la innovacion como el motor del cambio econémico. En su libro Teoria
del desarrollo economico describié la innovacién como una destruccién creativa y
expuso una distincién preliminar entre invencion e innovacién (Rodriguez, Carreras
y Sureda, 2012).
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Schumpeter (1960) considera que el interés que ha despertado en los Ultimos afios
la innovacién social tiene que ver con las complejas problematicas que enfrenta el
mundo a nivel global, en temas tan comunes como la salud, la educacion y el medio
ambiente, entre otros. Temas que, por ser globales, noimplican que las soluciones sean
iguales paratodaslas comunidades, pero que, mediante la combinacién de soluciones
modernas, puedan ser replicadas de un lugar a otro con adaptaciones a sus distintos
entornos en aspectos culturales y economicos.

Asi pues, desde la década de 1990, el concepto de innovacion social se ha utilizado en
unavariedad de subdisciplinas académicas (Hillier et al. 2004) incluyendo estudios que
lavinculan como un proceso para realizar una transicion hacia una mayor sostenibilidad
(Bock, 2012) y para el empoderamiento comunitario (Lindberg, 2018).

En adicién, Ayob et al. (2016) y Echeverria (2008) sefialan que la innovacion social se
refiere a las nuevas ideas que resuelven oportunidades sociales y culturales, por eso,
para estos autores es una accion transformadora concreta, generalmente de caracter
colectivo, que ofrece una respuesta a un problema social determinado mediante he-
rramientas, mediosy combinacién de factores, encaminados a alcanzar una mejoria de
las condiciones socialesy devida en general de una comunidad (Rodriguezy Alvarado,
2008). Teniendo en cuenta lo anterior, es esencial la participacion de las comunidades
de manera activa que se vean afectados por alguna situacion especifica, la cual debe
estar debidamente implicada en todo el proceso para que las soluciones sean reales,
efectivas y acordes con las distintas circunstancias. Ademas, segin Moulaert et al.
(2010), los grupos marginados se empoderan mediante la creacion de identidades
comunitarias compartidas y capacidades sociopoliticas y mediante el fortalecimiento
del capital social.

Porotro lado, para Phills, Deiglmeiery Miller (2008) citados en Ledn, Batistay Contreras
(2012), la innovacion social es una solucion a un problema social que es mas eficaz,
eficientey sostenible que las soluciones existentes, cuyo valor creado se acumulaen la
sociedad en su conjuntoynoen las particularidades. Esto quiere decir que lainnovacion
solo se puede considerar social si apunta al bienestar de la sociedad y no afomentar la
riquezade un grupo u organizacién especifica, sinimportar que este tipo de innovacién
sedé a nivel de productos o procesos. Al respecto, Castro-Arce et al. (2019) indican que
lainnovacién es un proceso de transformacién social y espacial que permite detectar
y abordar problemas y oportunidades para un desarrollo méas sostenible que genera
nuevas percepcionesy comportamientos. Esto coincide con lo sefiado por Petruzzella et
al. (2017) quienes afirman que lainnovacién social contribuye al desarrollo de las areas
rurales marginadas afectadas por desafios sociales urgentes. De igual forma, Vascon-
cellos (2021) afirma que la innovacion social es crucial para asegurar que superemos
los problemas medioambientales a los que nos enfrentamos. Sin embargo, Baker y
Mehmood (2015) sefialan que los dosimpulsores de acciones socialmente innovadoras
son la satisfaccion de necesidades basicasy las situaciones de crisis.
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Por tanto, la innovacion social contiene multiples enfoques ligeramente variados
(Edwards-Schachtery Wallace, 2017) que pueden ser mas o menos relevantes para
el cambio social que las crisis ecolégicas demandan (Pel et al., 2020). Por eso a
continuacion, en la tabla 1 se relacionan los diferentes aportes que ha tenido la in-
novacion social y su relacion con la sostenibilidad ambiental y el empoderamiento
comunitario.

Tabla 1. Aportes que hatenido lainnovacion social relacionados con la sostenibilidad ambiental
y el empoderamiento comunitario

Principal aporte Tipo de estudio

Existenfactoresextralocales quefomentan
la gobernanza socialmente innovadora
como: un marco de gobierno descentra-
lizado, redes interregionales avanzadas,
Georgios y Barrai (2021) una diseminacion del discurso entre los
actores y la sociedad civil, asi como una
estabilidad organizacional de las institu-
ciones involucradas para la innovacion

Investigacién comparati-
va transregional

social.
Jungsberg, Copus, Byskov, En procesos de innovacién social es fun-
Nilsson, Perjo, damental la participacion de todos los — Analisis cualitativo
Randall y Berlina (2020) actores locales.

Lainnovacién social representa una opor-
Lombardi, M., Lopolito, A., An-  tunidad parafortalecerlas relacionesentre
driano,A. M., Prosperi,M., Stasi,  los miembros de lacomunidad rural, por  Estudio de caso
A.,y lannuzzi, E. (2020). mediodelaalteracion delasredes sociales

existentes.

Lainnovacién social permite el empode-
ramiento y satisfaccion de los intereses

Castro-Arce etal., de todos los actores clave. Asi mismo, Estudio de caso
(2019) permite detectar y abordar problemas

y oportunidades para un desarrollo méas

sostenible.

La innovacién social se relaciona con la
Lindberg (2018) participaciény elempoderamientodela  Estudio de caso
comunidad.

La innovacion social puede desempefiar
un papelclave en lamejoradelasinterac-
ciones sostenibles entre el ser humanoy
el medio ambiente.

Baker y Mehmood (2015) Revision de literatura
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Principal aporte Tipo de estudio

Lainnovacion social responde alas nece-
sidades particulares del territorio donde
emerge, refleja laseleccionesy decisiones
delos actoresinvolucradosy busca mejo-
rar las condiciones sociales y ecoldgicas
del territorio.

Mehmood y Parra (2013) Estudio de caso.

La innovacion social es fundamental
como instrumento y proceso para rea-
lizar una transicién hacia una mayor
sostenibilidad.

Bock (2012) Revision de literatura

Nota: la tabla muestra los aportes que ha tenido la innovacion social relacionados con la sostenibilidad
ambiental y el empoderamiento comunitario a partir de los autores citados.

Teniendo en cuenta lo anterior, la innovacion social es un concepto que, si se tienen
en cuenta sus multiples definiciones, tiene como caracteristicas que se busca la
articulacién de diferentes actores para el desarrollo de proyectos e iniciativas que
conlleven al mejoramiento de las interacciones sostenibles entre las comunidades y
el medio ambiente.

Modelos de innovacion social

A continuacion, se muestran, discuten y analizan una seleccién de modelos de inno-
vacion social relacionados con problematicas medioambientales.

Modelo basado en el individuo para la difusion de la innovacion

Este modelo fue propuesto por Deffuant, Huet y Amblard (2005) que inicialmente se
basaaron en los agentes de difusién de la innovacién descritos por Deffuant (2001) y
Deffuant et al. (2002), que se encaminé desde su inicio a la difusion de practicas verdes
entre agricultores. Dichos autores aplicaron este modelo a distintos tipos de proyectos
endiferentes zonas de estudio de Europa. De acuerdo con estos autores, las principales
caracteristicas del modelo se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Caracteristicas del modelo basado en el individuo para la difusion de la innovacion

El modelo asume que los individuos
El modelo representa la dinémica tienen una opinién a priori sobre
de las discusiones en una red el valor social de una innovacion,
social de individuos. incluso la primera vez que
oyen hablar de ella.

Solo los individuos que tienen una
alta opinién social de la
innovacion prestan atencién
a la informacion.

Todos los adoptantes
evallan su potencial
beneficio individual.

Nota: la figura muestra las caracteristicas del Modelo basado en el individuo para la difusién de la inno-
vacién. Tomado de Deffuant, Huet y Amblard, en Individual Based Model of Innovation Diffusion Mixing
Social Value and Individual Benefit, 2005.

Este modelo también podria usarse para modelar mas especificos fendmenos de
difusién social, como los votos politicos o la compra de productos (Deffuant, Huet y
Amblard, 2005).

Modelo 360°

Este modelo fue propuesto por Monge y Allamand (2016) y se basa en “la cocons-
truccién de una solucion innovadora a uno o mas problemas sociales o ambienta-
les, desde el diagndstico hasta su aplicacion en la realidad” (p. 82). “Se denomina
360° porque quienes participan aprenden las técnicas para desarrollar proyectos
con impacto social y luego pueden repetir la secuencia con otros miembros de la
comunidad; es decir, comienzan un nuevo ciclo” (Monge y Allamand, 2016, p. 82).
El modelo comprende las fases de levantamiento participativo, cocreacion eimple-
mentacion (ver figura 2).
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Figura 2. Modelo 360°y sus fases

Diagnostico y

Seguimiento Vinculacion

Pivoteo 360° Priorizacion

Prototipado = ldeacion

Cocreacio™

Nota: La figura muestra el Modelo 360°. Tomado de Monge y Allamand (2016) en Innovacion Social en
Latinoamérica, p. 82.

Fase 1. Levantamiento participativo: consiste en integrar equipos compuestos por
actores como la comunidad, el Gobierno y la empresa privada, en donde “georrefe-
rencian los principales problemasy oportunidades del territorio en un mapa real, para
luego determinarlos problemas mésimportantesy por cada grupo seleccionan el mas
relevante” (Monge y Allamand, 2016).

Al respecto, Wenger (1998) argumento que la participacion social se compone de cua-
tro componentes: (1) el significado, o el aprendizaje como experiencia; (2) practica o
aprendizaje haciendo; (3) comunidad, o aprendizaje como pertenencia, y (4) identidad.

Fase 2. Cocreacion: En esta fase “los equipos construyen una solucién por medio de
la aplicacién de talleres que incluyen herramientas creativas como la lluvia de ideas,
el storytelling y el business model canvas” (Monge y Allamand, 2016).

Fase 3. Implementacion: En esta Ultima fase, los proyectos construidos se ejecutan y
para ello se requiere del patrocinio de actores gubernamentales o empresariales que
contribuyan confondos oinsumosen las primeras etapas de las iniciativas. Para ello se
asigna un mentor por equipo que va guiando la implementacion (Monge y Allamand,
2016).
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Metodologia

Disefio metodologico

La presente investigacion es de enfoque mixto, ya que comprende informacién
cualitativay cuantitativa. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), los disefios
mixtos representan el mas alto grado de integracién o combinacién entre ambos
enfoques.

Tipo de estudio

La presente investigacién obedece a un estudio descriptivo y propositivo, el cual
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice, teniendo en cuenta que Martinez (2011) sefiala que las
escuelas epistemologicas mas relevantes en este tipo de investigacién son la her-
menéuticay la fenomenologia. Al respecto, Gallardo (2017) sefiala que este tipo de
estudio consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es,
detallar cémo sony se manifiestan. En adicién, la revision de la literatura indica que
en los estudios donde se requiere la participacién comunitaria predominan los es-
tudios de caso con enfoque cualitativo (Voorberg, Bekkersy Tummers, 2015), razén
porlacual, para este estudio, se utilizo como método de investigacion el estudio de
caso, ya que nos permite, como lo expresa Castro (2010), conocer un fenémeno en
suambiente naturaly se basa en el razonamiento inductivo. Asi mismo, el disefio de
caso del presente estudio se trata de un caso Unico con varias unidades de analisis
(Yin, 1989). De acuerdo con esto, en la base de datos suministrada por la Alcaldia
Municipal de San Pedro se estipula que en la zona rural de este municipio hay 39
veredas y 3 corregimientos que cuentan con 42 lideres comunales, a los cuales se
les aplicaron losinstrumentos siguiendo el principio de triangulacién de la informa-
cion, que permite utilizar multiples fuentes de evidencias con el proposito de tener
varias perspectivas del entorno y de esa forma se pueda tener mayor certeza de la
informacion obtenida en el estudio (Castro, 2010).

Las categorias que se deben tener en cuenta para el modelo de innovacion social
se definieron teniendo la revisién de la literatura (ver tabla 2). Ademas, se toma
como referente tedrico el modelo 360° propuesto por Monge y Allamand (2016)
a partir del cual se aplican las fases de levantamiento participativo, cocreacion e
implementacion.
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Tabla 2. Aspectos relevantes para el modelo de innovacién social

Autores Aspectos relevantes para el modelo de innovacion social

Es fundamental la participacion de todos los actores locales
Jungsberg, Copus, Byskov, Nilsson, (comunidad, las organizaciones de la sociedad civil, el sector
Perjo, Randall y Berlina (2020) publico local, el sector privado y las autoridades regionales
y nacionales).

Lasiniciativasdeinnovacién social deben crear las condiciones
para que los desarrollos rurales se basen en la coordinacién
y colaboracién entre agricultores y entre agricultores y otras
instituciones informales.

Lombardi, M., Lopolito, A., Andriano,
A. M., Prosperi, M., Stasi, A., y lannuzzi,
E. (2020).

Esnecesario que lainnovacion social seimplemente de forma
Hernandez, Tirado y Ariza (2016) sistémica a través de la colaboracién activa de los diferentes
sectores sociales.

Paraelempoderamiento, las personas adquieren la capacidad

Alkire (2007) de actuar en objetivos que les importan.

Bandura (2000); Thomas y Velthouse  Se requiere la experiencia real de lograr cierto grado de im-
(1990) pacto, el desarrollo de significado.

Nota: la tabla muestra los aspectos relevantes para el modelo de innovacién social a partir de los auto-
res citados.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Enlainvestigacion sesigueel principio de triangulacion de lainformacion recomendado
por Castro (2010). En este sentido, “cuanto mayor sea la variedad de instrumentos en
elanalisisde un problema especifico, mayorseré la fiabilidad de los resultados finales”
(Rodriguez Ruiz, 2005, p. 2). Por ello se aplicaron como instrumento de recoleccion de
la informacion:

«  Observacion no participante, en donde lo fundamental es no pertenecer al grupo
y solo se hace presente con el propésito de obtener la informacion (Méndez, 1998).

«  Grupos de enfoque, en donde se desarrolld un arbol de problemas con los lideres
comunitarios, representantes del Gobiernoy representantes del sector privado.

«  Encuesta en escala Likert a los lideres comunitarios de las 42 veredas del munici-
pio de San Pedro, siguiendo los aspectos relevantes para el modelo de innovacion
social mencionados en la tabla 2.

Este tipo de triangulacidn permite superar las debilidades inherentes a todo método,
compensando asi cada técnica, las debilidades de la otra u otras (Alzas et al., 2016).
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Resultados

Apartirdelatriangulacion de lainformacién provista por la aplicacién deinstrumentos
se parte del arbol de problemas y la participacion de los actores claves en el territorio
para establecer el modelo de innovacion social adaptado del Modelo 360° propuesto
por Monge y Allamand (2016).

Porello, el arbol de problema construido por los lideres comunitarios, representantes
del Gobierno y representantes del sector privado se resume en la figura 3.

Figura 3. Arbol de problemas

Suelos infértiles, con poca capacidad productiva,
degradacion de los suelos, y alto nive! freatico.

No se pueden llevar a cabo actividades agricolas,
por lo que los campesinos deben buscar trabajo en

olro municipio o cambiar de labor. La poblacién rural solo dependeria

de los jagleyes para sus actividades
agropecuarias, afectando la

No hay presencia de bosque - ) productividad y rendimiento.
primario, solo se encuentran Contaminacion ambiental
especies de poco valor
‘ (Ladefmeshdbnmbsmhs&rmd'anmlﬂmdbwadoalmunbﬁoa\ﬁvir
e una situacion medio ambiental precaria, caracterizada por la erosion v
desertizacin de sus suelos que rapidamente pierden su productividad, por
k' ende, la reduccion de la aclividad agropecuaria en la region.
La actividad maderera acaba
con los bosques nativos de la Extraccion de hidrocarburos y
zona. maquinarias sin los debidos
confroles ambientales.
Malas practicas agropecuarias, uso El municipio al no poseer una zona montafiosa
indiscriminado de agroquimicos. compleja, no tiene nacederos de rios o

quebradas, y sus arroyos y cafadas han
desaparecido a consecuencia de la deforestacion.

Teniendo en cuenta los problemas identificados por los actores (ver figura 3) y a partir
de la observaciéon no participante se aplica la encuesta escala Likert a los 42 lideres
comunitarios, siguiendo las fases indicadas en el modelo 360° propuesto por Monge
y Allamand (2016) y teniendo en cuenta los aspectos relevantes para el modelo de
innovacion social (ver tabla 2). Por ello, este instrumento evaluo tres etapas: 1. Levan-
tamiento participativo, 2. Cocreacién y 3. Implementacion.

La primera etapa o fase analizada corresponde al levantamiento participativo de las
comunidades, en donde se muestra que las empresas privadas no tienen un acerca-
miento con la comunidad, pese a las necesidades que existen no realizan proyectos
encaminados a la recuperacién de los suelos y, por ende, del medio ambiente.
Se evidencia en los resultados que, entendido este como un supuesto ideal, 3,5,
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comprendido como un rango promedio entre las opciones de respuesta, en donde
casi siempre es 4y algunas veces 3, se obtuvo como resultado un promedio general
de esa fase, inferior a la media ponderada, lo que explica las razones por las cuales
estos actores privados no realizan actividades de levantamiento participativo enfoca-
dasasolventar parte de las necesidades que tienen las comunidades, especialmente
rurales (ver figura 4).

Figura 4. Resultado de la fase de levantamiento participativo

—&—promedio por pregunta  —i—promedio ideal

™~ e

3,50 3,50

La segunda fase analizada en la encuesta fue la Cocreacion, la cual evalu¢ la partici-
pacién de la comunidad, el Gobierno local y las empresas privadas en las soluciones
de los problemas. Los resultados indican que la comunidad participa en la identifi-
cacion de las diferentes problematicas existentes en la comunidad, realizan jornadas
de tomas de decisiones, se involucran activamente, pero los entes gubernamentales
y/o locales plantean soluciones a problemas; sin embargo, estos no son llevados a la
practica, lo cual no les permite solventar o mitigar estos. Esto explica por qué algunas
ponderaciones de esta fase fueron inferiores a 3,5 como punto intermedio de acep-
tacion, comprendido segun la escala Likert en un rango de 4 casi siemprey 3 algunas
veces (ver figura 5).
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Figura 5. Resultado de la fase cocreacion

—&—promedio por pregunta  —#—promedio ideal

Finalmente, la Ultima fase evaluada en la encuesta fue la Implementacion, donde se
parte de un supuesto ideal, 3,5), comprendido como un rango promedio entre las
opciones de respuesta, en donde casi siempre es 4 y casi nunca 2. Al respecto, los
resultados ponderados de esta fase son interiores a la media sugerida (ver figura 6).
Esto se evidencia en que las comunidades rurales no se consideran incluidas en las
etapas de seguimientoy control a las propuestas en ejecucion, es decir, la comunidad
no se siente empoderada en las labores de vigilancia y control de la ejecucion de los
proyectos. Estova en contradeloindicado por Jungsberg et al. (2020), quienes afirman
queen lainnovacion social es fundamental la participacion de todos los actores locales
(comunidad, las organizaciones de la sociedad civil, el sector publico local, el sector
privado y las autoridades regionales y nacionales).
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Figura 6. Resultado de la fase implementacién

—&—promedio por pregunta  —#—promedio ideal
3.5

T

Discusion propuesta

Los modelos de innovacion social no se pueden limitar al aprendizaje individual o
de pequefia escala, pues, si eso sucede, estarian descontextualizados de la realidad
que les circunday, por tanto, tienen desconexién con el territorio. En ese sentido, a
partir de los resultados de este estudio, se sugiere incluir nuevos perfiles para replicar
modelos de innovacién social a comunidades donde las condiciones y necesidades
sean parecidas, aspirando a promover iniciativas de mayor alcance con el apoyo de
los diferentes entes, aumentando el nivel de personas beneficiadas.

De modo que es esencial conectar mancomunadamente a las diversasinstitucionesy la
acciénsocial, conlasverdaderas necesidades que presentan los habitantes de cualquier
territorio, por lo que es importante conocery escuchar a la comunidad para que ellos
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puedan construir sus propias soluciones. De ahi que los modelos deben empoderar
a las comunidades al conectarse con sus intereses (Alkire,2007) y se enfoque con una
sostenibilidad sélida como apoyo al bienestar de las generaciones futuras (Vasconce-
llos, 2021). De acuerdo con lo anterior, se propone el modelo de innovacion social (ver
figura 7) tomado como base el modelo 360°, toda vez que, en este modelo “quienes
participan aprenden las técnicas para desarrollar proyectos conimpacto social y luego
pueden repetirla secuencia con otros miembros de la comunidad, es decir, comienzan
un nuevo ciclo” (Monge y Allamand, 2016, p. 82).

Figura 7. Modelo de innovacion social propuesto adaptado de Monge y Allamand (2016)

GENERACION DE IDgag

NODYAGNNS 30 wEnIIN?

En el presente modelo se involucran los siguientes actores: sector privado, comuni-
dades, sector publico, entidades de educacién superior, sector sin animo de lucro'y
sector financiero, segin lo indicado por Jungsberg et al. (2020), en los que trabajando
mancomunadamente (Hernandez, Tirado y Ariza, 2016) lograran aportar de manera
positiva a la situacion medio ambientaly social de las comunidades rurales (Castro-Arce
etal, 2019).
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Conclusiones

Crearun modelo de innovacién social para la recuperacion de la riqueza ambiental del
municipio de San Pedro, Sucre, en el que estén inmersos entidades gubernamentales,
locales, actores cientificos, académicos y ambientales, es una gran oportunidad para
apoyary potenciar el desarrollo de la actividad agricola en este municipio, dinamizando
este sector, diversificando las areas y lineas de produccion.

Pues, actualmente no existe unarelacion entre lacomunidad de San Pedroy los actores
cientificos; por lo tanto, no puede generarse un impacto positivo en la comunidad y
por ende estos actores no se interrelacionen en pro de la ejecucion de proyectos de
inversion social.

Ademas, existe pocarelacién entrelas comunidadesy los gobiernos locales,dado quela
politica publica, pese que se enfocaen la busqueda del bienestar social de la poblacion,
poco realizan proyectos de inversion social, razon porla cual, desde elempoderamiento
socialy teniendo en cuenta el modelo deinnovacién propuesto, se podra contribuirala
recuperacion de la fertilidad de los suelos, las especies arbéreas nativas, los afluentes
hidricosy la productividad agricola de San Pedro para el desarrollo socioeconémico
sostenible de su poblacion rural.

Los modelos de innovacion social no se
pueden limitar al aprendizaje/individual
o de pequena escala,pues, si eso sucede,

estarian descontextualizadosde la reali-
dad que les circunda y, por tanto, tienen
desconexién con el territorio.
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Resumen

La pandemia por COVID-19 ha creado una crisis de salud publica a escala mundial
y, al mismo tiempo, ha afectado de forma directa la economia. Quizas es una de las
épocas masdificiles a las que nos hayamos enfrentadoy, sin duda, se ha convertido
enundesafioy pruebaderesiliencia para losemprendedores. No obstante, algunos
sectores, como por ejemplo las provincias de Tundamay Sugamuxi, presentan un
impacto positivo frente a esta situacion y gracias a esta han contado con la opor-
tunidad de desarrollar e identificar ideas innovadoras y creativas de negocio, asi
como su incremento; por lo tanto, es significativo considerar cémo las empresas
enfrentan los cambios, el apoyo por parte del Estado con el que se ha contado y el
ajuste de nuevas costumbres y habitos de los consumidores, en el cual se sitda el
siguiente documento. Es importante conocer las causas, consecuencias y algunos
mecanismos que son utilizados por los Gobiernos para enfrentar la contingencia
causada por la pandemia, teniendo en cuenta tanto el punto de vista econémico,
como la gestién empresarial, por medio del desarrollo de nuevas tendencias y
habilidades comerciales que permiten la creacién de nuevos negocios. El alcance
de esta investigacion corresponde a la identificacion de estrategias y politicas eco-
nomicas adoptadas por los entes gubernamentales, asi como por las empresas de
las provincias de Tundama y Sugamuxi, utilizadas para contrarrestar los efectos y
consecuencias de la pandemia, enfatizando en lecciones aprendidas por las orga-
nizaciones dentro del mercado regional.

Palabras clave: COVID-19, emprendimiento, innovacion, empresas, estrategias
comerciales

Abstract

The COVID-19 pandemic has created a public health crisis on a global scale, at
the same time directly affecting the economy; it is perhaps one of the most di-
fficult times we have faced and undoubtedly becomes a challenge and proof of
resilience for entrepreneurs. However, for some sectors such as the provinces of
Tundama and Sugamuxi, there is a positive impact in the face of this situation
and thanks to this, the opportunity for the development and identification of
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new innovative and creative businessideas and theirincrease has been seen and
counted on, thereforeitis significant to consider how companiesface changes, the
government’s support that we have been counted on and the adjustment of new
customs and habits of consumers in which the following document is focused. It
isimportant to know the causes, consequences and some mechanisms that are
used by governments to face the contingency caused by the pandemic, taking into
account the economic point of view as well as business management, through
the development of new trends and commercial skills that allow the creation
of new businesses. The scope of this research corresponds to the identification
of economic strategies and policies adopted by government entities, as well as
by companies in the provinces of Tundama and Sugamuxi used to counteract
the effects and consequences of the pandemic, emphasizing lessons learned by
organizations within the regional market.

Keywords: COVID-19, entrepreneurship, innovation, enterprise, commercial stra-
tegies.

Introduccion

A raiz de la pandemia por COVID-19, se ha visto afectada la economia de la provincia
del Tundamay Sugamuxi. Las medidas de confinamiento, las restricciones de movili-
dady demas relacionadas con el aislamiento han hecho frenar el desarrollo del sector
productivo, financiero, econémico y social. Sin embargo, los efectos econémicos en
todo este tiempo han permitido desarrollar la creatividad de los habitantes de las pro-
vincias, ingeniando ideas innovadoras y permitiendo ofrecer a los usuarios productos
0 servicios segun las necesidades del entorno.

La afectacion alasalud dela poblacion por COVID-19, las protecciones de autocuidado,
y las medidas de impedimento efectuadas por el Gobierno se convirtieron en tropiezos
que perjudicaron laactividad normal de la economia. Siendo una de las primeras causas
la afectacion de la salud de los trabajadores y las familias y, por ende, sus ingresos; ya
que a raiz de esta situaciéon que se sale de las manos fue imposible evitar este “bajén”
enlaeconomia, no solo dela provincia del Tundamay Sugamuxi, sino a nivel mundial.
Por otra parte, también afecto6 el consumo privado debido al aislamiento voluntario
e involuntario.

Otra afectacion debido al aislamiento fue el cierre parcial o total de las empresas, mi-
croempresas, negociosy servicios que sevenian presentando. Esto generé impactosen
los diferentes sectores de laeconomiay las finanzas de laregion sufrieron esteimpacto
que generd una crisis econémica y de salud.
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Esimportante identificar los efectos generados por la emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19, asi como las oportunidades de recuperacién y emprendimiento en el
sector empresarial de Boyaca, especialmente en las provincias del Tundama y Suga-
muxi. De esta manera sabremos qué estrategias comerciales fueron aplicadas para la
implementacion de nuevas empresas, nuevos negocios y nuevas ideas que lleven a la
reactivacién econémica del departamento.

De manera asertiva, el ejercicio de planificacién continuay de mejoramiento continuo
es un proceso que involucra estar a la vanguardia de las necesidades del entorno
y solo de esta manera se sabréa cuél es la forma de conseguir la méxima calidad y
excelencia, con el proposito de reactivar los diferentes sectores de la economia en
la region.

Contenido

Eldesarrollo de la presenteinvestigacién se apoya en los referentes tedricos y fuentes de
informacién suministrada principalmente por la Cdmara de Comercio de las ciudades
de Duitamay Sogamoso, como capitales de las provincias del Tundama y Sugamuxi,
respectivamente. Lainformacion suministrada porla Cdmara de Comercio corresponde
ala creacion de nuevos negocios durante el periodo de pandemia por COVID-19, entre
los afios 2020y 2021, y que, cabe aclarar, se encuentra en tramite de acuerdo con los
requerimientos y disposiciones de estos entes publicos.

Adicionalmente, se realizd una revisién documental de investigaciones previas, asi
como otros documentos y normas relacionados con el tema de estudio.

Como poblacion objetivo para el desarrollo de la investigacién, se tuvo en cuenta a las
provinciasde Tundamay Sugamuxi, con sus respectivas capitales (Duitamay Sogamoso).
En el caso de la provincia de Tundama, tiene una gran vocacion agricola y pecuaria,
debido asusfértiles valles, asi como un importante desarrollo industrial, especialmente
en los sectores metalmecanico y de transporte. (Gobernacion de Boyaca, 2020, p. 30).
Por otro lado, la provincia de Sugamuxi también forma parte de las quince provincias
del departamento de Boyacay en un principio pertenecia a la provincia de Tundama,
cuando esta era departamento. Los principales sectores productivos son la industriay
el sector de servicios. Igualmente, es de gran importancia el sector primario, ya que la
producciony extraccion de recursos naturales necesarios para la produccién industrial.
(Gobernacién de Boyaca, 2020, p 31)


https://es.wikipedia.org/wiki/Boyac%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tundama
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Tundama
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Figura 1. Provincias de Tundamay Sugamuxi

Nota: Geograffa cultural de Boyaca (http://boyacacultural.com/)

Estas provincias albergan un nimero importante de empresas de todo tipo (comer-
ciales, industriales, de servicios, manufactureras, entre otras), razén por la cual se
tuvieron en cuenta como la poblacién objeto, ya que, al ser centros de comercio,
industriales y de servicios, aportan una importante informacién para el desarrollo
de la investigacion.

Paracomenzar, segin lo mencionado en la Ley 1014 de 2006 (Funcion Publica Gobierno
de Colombia, 2006), que fomenta la cultura del emprendimiento, y que se propone en
favordelapromociéndela ciencia, la tecnologiay lainnovacién, centra su atencién en
el papel de los emprendedores y los innovadores en el desarrollo econémico y social
de una comunidad, al establecer una definicién de emprendimiento como:

Una manera de pensary actuar orientada hacia la creacién de riqueza. Es una
forma de pensar, razonary actuar centrada en las oportunidades, planteada con
vision globaly llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un
riesgo calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa,
la economiay la sociedad. (p. 1)

Porsu parte, para Jeffrey A. Timmons (1989, como se cité en Hidalgo, 2014) “el empren-
dimiento significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo de valor a
partir de practicamente nada”, lo que significa la invencién del ser humano en todo su
contexto para crear “lo que sea” desde sus conocimientos y experiencias previas en el
mundo empresarial, teniendo como eje central el desarrollo de nuevasideas de negocio,
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que le permitan generar un ingreso, asi como establecer una estabilidad econémica a
corto, medianoylargo plazo, dependiendo el mercado al cual dirija su emprendimiento.

De otro lado, es importante mencionar que el desarrollo de los emprendimientos da
lugar a la creacion de una empresa, vista como el propulsor del desarrollo econémico
de los paises, es la célula de la actividad econdmica (Miinch, 2010, p. 188). Esta claro
que al sefialarala empresa como “célula” dela actividad econdmica, deben integrarse
los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales que, a través del ofrecimiento
y creacion de bienes y servicios, llegaré a la obtencion de utilidades y ganancias que le
permitan desempefiarse como una sociedad econémicay financieramente rentabley
competitiva en los mercados, ya sea nacionales, departamentales o regionales.

No obstante, debe tenerse en cuenta que las empresas tienen importantes ventajas
puesto que son fuentes de empleo, satisfacen necesidades, promueven el desarrollo
econémico y social de las regiones y paises, son fuente importante de ingresos (por
la recaudacion de impuestos), propician el desarrollo tecnolégicoy la investigacién,
asi como también proporcionan rendimientos a quienes realizan inversiones en ellas.
De alli que se haga necesario clasificarlas por su finalidad, su tamafio, la actividad
econdmica que realizan, por su régimen juridico, e incluso por el uso y desarrollo
tecnologico v la tecnificacion dentro de sus procesos. Es innegable que el avance
de unaregion o de un pais esta ligado con su sector productivo y empresarial, razon
por la cual es indispensable que los Gobiernos de tipo municipal, departamental y
nacional, apoyen la creaciéon de empresas y el sostenimiento de las ya existentes
(Mlinch, 2010, p. 189).

Teniendo en cuenta lo anterior, una situacion de indole mundial como la sucedida
en el afio 2020 a causa del virus SARS-Cov-2, que afecté no solo a la poblacion a nivel
mundial, sino también a las empresas, ocasionando cierres, pérdidas (financieras,
empleos, materias primas, entre otros) y hasta quiebras de las mismas, lo que perju-
dicé gradualmente a la economia de los paises y en particular a Colombia. El impacto
ocasionado por las restricciones y las medidas de aislamiento establecidas en norma-
tivas nacionales y departamentales lograron que el sector econémico empresarial no
resistiera los efectos que a largo plazo generaron dichas normas, pues el cierre de vias,
defronterasdepartamentalesyla casinula presencia de transporte terrestre (comercial
e industrial) perjudicaron “mortalmente” el progreso y el crecimiento empresarial en
todo el territorio nacional.

Asi pues, luego de mas de un afio de pandemia, los sectores econémicos del pais han
empezado a reactivarse, lo que incluye por su puesto, al sector empresarial y a los
emprendedores que, a pesar de la situacién de salud mundial por COVID-19, crearon
empresa y generaron nuevas ideas de negocio como respuesta a una necesidad de
“supervivencia”.
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Fruto de esta creatividad en la generacién de empresas, estd inmersa la innovacién,
que de acuerdo con lo citado por Ajay Banga, director general de MasterCard, “es la
clave del éxito ininterrumpido”.

Teniendo en cuenta lo anterior, esimportante tener presentes los datos recopilados en
el documento Efectos y expectativas de recuperacion econémica frente a la pandemia
COVID-19 en el departamento de Boyacd (Camara de Comercio de Duitama, 2020) en el
que se mencionan las cifras de Confecamaras para el afio 2015, con respecto al tejido
empresarial (microempresas, pymes, medianasy grandes empresas) del departamen-
toy la informacién de las Cdmaras de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso, que
clasifican las empresas y su respectiva matricula mercantil (CAmara de Comercio de
Tunja, 2021).

Tabla 1. Recuperacién econémica en Boyaca

Tejido empresarial Boyaca

(Confecamaras) (Camaras de Comercio)

Unidades empresariales ez A Total de empresas renovadas 44.129
Pymes 75% Microempresas  94,5%
Pequefias 3%
i 0,
Grandes empresas 0,5% Medianas 0,1%

Nota: Efectos y expectativas de recuperacion econdmica frente a la pandemia COVID-19 en el departa-
mento de Boyacs, 2020 (https://ccduitama.org.co/)

De acuerdo con el Informe de gestion y resultados del Plan de Desarrollo de la Gober-
nacion de Boyacéa (Gobernacion de Boyaca, 2020), y seglin las metas establecidas por
la Gobernacion, para la reactivacion economica del departamento, se informa sobre el
seguimiento y evaluacion de lo proyectado dentro del plan de desarrollo que destaca
el apoyo a las empresas, ofreciéndoles capacitacion y asistencia en el conocimiento
delaimplementacionyaplicacion de los protocolos de bioseguridad, que les permitan
seguir prestando servicios y ofreciendo productos con las garantias de seguridad para
sus clientes y usuarios. De igual forma, la Secretaria de Desarrollo Empresarial del De-
partamento de Boyaca ha realizado un avance visionario para el 2021, en la blsqueda
de estrategias que promuevan los negocios y la competitividad, la actualizacién de las
empresas, las oportunidades de crecimiento a través de ruedas de inversion, ruedas
de negocios, webinars, contenidos dirigidos a emprendedores y empresarios para
que contribuyan en la reactivacion de la economia del departamento (Gobernacion
de Boyaca, 2020).


https://ccduitama.org.co/
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Metodologia

El presente trabajo tiene un disefio metodoldgico de tipo documental, en el que se
hara uso del método inductivo-deductivo para dar respuesta desde o general (aplica-
cion de normas, decretos, leyes de fomento para la creacién de empresas), realizando
conclusiones légicas y validas de la informacion recolectada, para continuar con la
observacion especifica de lo particular (pymes existentes, nuevos negocios ante y pos
COVID-19). (Bernal, 2010).

Adicionalmente, se ha realizado una vigilancia tecnoldgica para la recoleccion de in-
formacion directa e indirecta, teniendo en cuenta un orden cronologico en el cual se
revisaron bases de datos académico-cientificas, teniendo en cuenta las palabras clave
relacionadas con el tema de investigacion (COVID-19, emprendimiento, innovacion,
mipymes, estrategias comerciales), a través de las cuales se seleccionaron documentos
relacionados con el objeto de estudio.

La busqueda de informacién se realizaré a partir de fuentes primarias como informes
técnicosy boletines de las entidades de apoyoy fomento para la creacion de empresas,
entrevistas y encuestas a empresarios. Las fuentes secundarias estaran basadas en la
busqueda de articulos de revista, articulos de periddicos, tesis, entre otros, las cuales
se eligieron de acuerdo con la pertinencia del tema de estudio. Dentro de la teoria
encontrada para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron datos que permitieron
obtener una vision mas claray amplia del objeto de estudio.

Porotra parte, se realizard una investigacién de tipo descriptivo, ya que se convierte
en un nivel basico de investigacion apoyada por técnicas como la encuesta, la en-
trevista, la observaciony la revision documental. Este estudio esta orientado hacia
la descripcion y/o identificacion de rasgos o caracteristicas de una poblacion, en su
aspecto econémico, politico, social y cultural del entorno que esta siendo objeto
de estudio.

Resultados

Lallegada delvirus SARS-CoV-2 a nivel mundial puso en riesgo a pequefias, medianasy
grandes empresas, las cuales no contaban con ingresos y el capital financiero suficien-
tes para hacer frente a una pandemia de tal envergadura. Para el caso de Colombia,
las medidas tomadas para enfrentar la pandemia por COVID-19 han dado paso a la
creacion de politicas publicas y medidas de contencion para lograr mitigar los efectos
delapandemiaenelaspecto econdmico. Las medidas de aislamientoy confinamiento
cambiaron el rumbo y se convirtieron en tropiezos que afectaron el funcionamiento
normal de la economia del pais 'y, por ende, a las regiones del territorio nacional. Un
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primer tropiezo, afecté la salud de los trabajadoresy, porende, sus ingresos al aumen-
tar el ausentismo laboral y las horas de trabajo; por otro lado, afect6 el consumo de
los hogares debido al aislamiento obligatorio. En otro plano, el cierre parcial o total
de varios negocios generd un segundo impacto sobre los sectores productivos vy los
tipos de empresas que, a su vez, impactaron en las finanzas publicas debido a que los
ingresos por impuestos disminuyerony los egresos para mitigar la crisis econdémicay
de salud aumentaron (MINCIT, 2021).

Para el caso de las provincias de Tundama y Sugamuxi, la afectacion econémica ha
sido evidente puesto que el suministro de alimentos fue escaso, debido al aumento
en los precios de productos de la canasta béasica familiar, y la sobreoferta de alimen-
tos agricolas que tuvieron poca salida comercial, debido a los cierres de vias. En este
aspecto, el pais se preocupa alin mas por dar respuesta a los ODS con respecto al Fin
de la pobreza, (DNP, 2021) que a su vez se relacione con la politica de reactivacion,
repotenciaciony crecimiento sostenible como compromiso porel futuro de Colombia
(MinCIT, 2021).

Figura 2. Porcentaje de avance ODS

000% 10,00% 2000% 3000% 4000% 50,00% 6000% 7000% BS000% 9000% 100,00%

Nota: Informe anual de avance en laimplementacion de los ODS en Colombia, 2020 (www.dnp.gov.co)

Tras el aumento del Producto Interno Bruto del 2,36% para el afio 2019, la economia
del departamento de Boyaca comenzé en el afio 2020, mostrando unas fuertes sefia-
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les de recuperacién que sugerian una actividad econdmica moderada. La llegada del
coronavirus (SARS-CoV-2) al pals a finales del primer trimestre del afio 2020, llevo al
Gobierno nacional a decretar una serie de medidas de confinamiento, restricciones de
movilidad y demas relacionadas con la contencién de la propagacién de la pandemia,
lo cual ocasiond un importante aumento en la tasa de desempleo en todo el pafs, una
contraccion del PIBy un deterioro en el tejido empresarial de los municipios (Camara
de Comercio de Tunja, 2021)

Para el afio 2020, Colombia entrd en una recesién econémica, hecho que no se veia
desde el afio 1999. Al completar tres trimestres consecutivos con un decrecimiento
del PIB, contrayéndose para el segundo trimestre en 15,8%, para el tercero en 8,5%
y cerrando el cuarto trimestre con una caida del 3,6%, para una contraccion de la
economia en el 2020 del 6,8% en el 2021, la economia colombiana regreso a la senda
del crecimiento, cerrando el primer trimestre con una expansion del PIB de 1,1%, las
previsiones econémicas del Banco de la RepUblica estiman un crecimiento del 6% al
finalizar el afo, cifra que podria ser menor, debido al paro nacional y al cierre de vias;
este crecimiento sera importante para disminuir las altas tasas de desempleo y de po-
breza en el pais. (Fundacion Centro de Desarrollo Tecnolégico para la Sostenibilidad
y Competitividad Regional, 2021)

Tomando como referencia estos datos tan importantes de lo que ha sido el desarrollo
econdmico dentro del departamento de Boyaca, es bueno tener presente que para el
aflo 2019 en los municipios objeto de estudio se llevaba un manejo econémico muy
normal para los diferentes sectores de la economia que se explota en este sector del
pais; estamos hablando de la industria, el sector hotelero, minero, comercial y turistico
que poco a poco dentro de su planeacién estratégica como organizaciones comenzaban
aincursionar en otros procesos de comunicacion para la lograr la promocion de sus
productos o servicios en otro tipo de mercados, como el comercio electronico que los
impulsaba y motivaba a estar a la vanguardia del mercado.

Segln Julian Dominguez Rivera, presidente de Confecamaras.

El paisdebe continuaratendiendo los retos que tiene para seguir fortaleciendo su
dindmica empresarial, consistentes, de un lado, en facilitar las condiciones para
hacer negociosy el acceso al crédito, como lo vienen promoviendo las Camaras
de Comercioy, delotro, que losempresarios profundicen en los aspectos internos
de sus empresas susceptibles de mejora, que les permitan una mayor perdura-
bilidad a sus emprendimientos, como fortalecer su servicio postventa, invertir
en innovacién, reclutar gente buena y trabajar de la mano con sus proveedores
como aliados. (Dominguez Rivera, 2017)

Las mipymes tienen un papel muy importante dentro del desarrollo econémico del
pafs, puesto que aportan hacia la generacién de empleo dentro del tejido empresarial.
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A pesar de esta realidad, cabe resaltar que este grupo de empresarios son los que a
diario enfrentan problemas para sobreviviren el mercadoy alcanzar metasy objetivos
trazados dentro su propuesta de financiamiento, enfocados hacia sus recursos humanos,
capacidad instalada para la prestacion de sus servicios, y la innovacién tecnoldgica
aplicada a la naturaleza de sus procesos.

La llegada del COVID-19, tanto para los mercados nacionales, como para los departa-
mentalesy municipales ha generado un fuerte cambio en la forma de comercializar sus
productos y servicios dentro de sus canales tradicionales, puesto que estos procesos
pasaron a un segundo plano y tomaron fuerza los canales digitales para llegar a sus
clientes y lograr de esta manera permanencia en el mercado, sin perder de vista la
posibilidad de ampliar su cobertura y ofrecer nuevos productos y servicios dentro de
su mercado.

Se resalta también dentro de la economia regional aquellas mipymes que no cerraron
sus puertasy se fijaron como meta el seguir adelante a pesar del distanciamiento social,
las fuertes medidas tomadas por los gobernantes ante las restricciones de movilidad
que se presentaron a lo largo del afio 2020y en los primeros meses del 2021, asi como
también el paro nacional que golped abruptamente la economia regional a causa del
cierre vias, dejando sin opciones a los clientes a la hora de escoger sus productos y
servicios dentro del mercado.

La actividad comercial en linea, relacionada con las compras digitales o la creacién
0 vistas a sitios web, se ha incrementado notoriamente dentro del mercado desde
el inicio del distanciamiento social. No podemos decir que estas plataformas no se
usaban antes, pero solian estar en un segundo plano, y ahora, con la realidad que
estamos viviendo, han pasado a ser de uso constante y una herramienta clave para
el lanzamiento comercial de nuevos emprendimientos y el resurgimiento econémico
para muchas empresas que decidieron no cerrar sus puertas y seguir adelante en este
mercado tan cambiante a causa de la pandemia por el COVID-19,

De acuerdo con lo sefialado por la Comisidn Regional de Competitividad e Innovacién
de Boyacé (2020), los Gobiernos se han tenido que reinventar frente a sus planes de
desarrollo, orientandose en recuperar las pérdidas ocasionadas con la crisis a causa
de la emergencia sanitaria y asi buscar la reactivacion econdémicay social.

El Plan departamental de desarrollo de Boyaca fue presentado ante la Asamblea del
Departamento, la cual sugirié que en dicho documento se incorporaran dentro de sus
componentes y en diferentes dpticas, lineamientos especificos para “afrontar la reac-
tivacion econdémica como un reto del aparato productivo, desde el apoyo alaempresa
familiar hasta el respaldo de alternativas que dinamicen la generacion de ingresos del
departamento”.
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Para mitigar los impactos de la crisis, la apuesta de la Secretaria de Desarrollo Empre-
sarial de Boyacé se centra en los siguientes programas:

Boyaca avanza en productividad empresarial. Objetivo: Generar capacidades en el
tejido empresarial del departamento de Boyaca. Se enfocaran labores referentes a la
creacion de capacidades que contribuyan al crecimiento y mejoramiento productivo
del tejido empresarial, implementacién de acciones de asesoria, acompafiamiento y
financiamiento de las diferentes etapas de los emprendimientos. Fortalecimiento a la
industria de alimentos procesados, buscando la competitividad a empresas que dan
valor agregado a materias primas; se adelantaran estrategias orientadas a la identidad
cultural, competencias, calidad en técnicasy oficios, gestion empresarial e innovacion
de unidades productivas artesanales con fines de exportacion.

Emprendamos para avanzar. Objetivo: Realizar asesoria y acompafiamiento para el
fortalecimientoyla sostenibilidad de los emprendimientos. Se realizaran acciones que
contribuyan a la optimizacién del ecosistema de emprendimiento, su caracterizacion
y ampliacion de cobertura de atencion a emprendedores mediante asesoria, acom-
pafiamientoy financiamiento con el fin de garantizar la sostenibilidad y escalabilidad
de los emprendimientos.

Herramientas gerenciales y de innovacion. Objetivo: Fortalecer empresas con
herramientas gerenciales e innovacion. Se impulsara el crecimiento y desarrollo del
tejido empresarial, generando capacidades de respuesta oportuna a los restos de la
competencia internay los desafios generales de la economfa.

Avanzamos en la apertura de mercados internacionales. Objetivo: Desarrollar estra-
tegias parafacilitar el comercio exterior. Acompafiamiento en procesos de exportacion
como opcion de mercadeo y desarrollo de la empresa.

Boyaca avanza en oportunidades para el desarrollo econémico territorial. Ob-
jetivo: Vincular actores para el desarrollo econémico territorial. Trabajo dirigido a
la atraccion de inversion, la articulacion del ecosistema para el mejoramiento de
las condiciones competitivas, mejorando el ambiente para los negocios; el trabajo
decente a través de estrategias para la implementacién, seguimiento y visibilizarian
de la politica publica; promocion del territorio, a través del desarrollo local que parte
de la generacién de capacidades locales en los actores del territorio, planificacion
estratégica, identificacion de proyectos integrales para la dinamizacion de la econo-
mia regional y la promocion del territorio. (Comision Regional de Competitividad e
Innovacién de Boyaca et al., 2020).



Tendencias aplicadas a la creacion de nuevos negocios y estrategias comerciales a causa de la emergencia sanitaria
por COVID-19 en las provincias de Tundama y Sugamuxi, durante los afios 2020 y 2021

Discusion o propuesta

Dentro del contexto nacional, las diferentes acciones propuestas por la politica esta-
blecida para la reactivacion econémica (MINCIT, 2021), y consignadas en el plan de
accién y seguimiento (PAS) tiene un horizonte trazado por seis afios, iniciando en el
2021 y finalizando en el 2026, el cual tendra una inversion aproximada de $3.870.459
millones de pesos que provienen de los recursos propios de las entidades del Gobierno
nacional. Lasaccionesycomponentes articulados en esta politica son complementarios,
pues se suma la apuesta de inversiones del plan de reactivacion bajo el enfoque de un
“Nuevo compromiso por el futuro de Colombia”, que propone recursos para inversion
por mas de 135 billones de pesos en los sectores economicos del pais. Estas fuentes
de financiacion pretenden lograr dos objetivos. El primero de ellos es establecer una
agenda de politicas de medianoy largo plazo para alcanzar un crecimiento sostenible
eincluyente. El segundo objetivo pretende inyectar recursos de corto plazo para equi-
librar los efectos que produjeron los cierres derivados por la pandemiay recuperar los
niveles de producciony de empleo que se dieron a principios de 2020.

Con esta investigacion se busca mostrar la realidad de la situacion actual en las pro-
vincias de Tundama y Sugamuxi y de manera particular en sus respectivas capitales
(Duitama-Sogamoso). Ante este escenario, se cuenta con nuevas visiones de los em-
prendedores de la regidn, quienes han tenido la posibilidad de mostrar su creatividad,
invencion e innovacion, factores claves y fundamentales para el crecimiento de sus
ideas de negocio. Se ha podido observar que, a causa de la emergencia sanitaria oca-
sionada por COVID-19, muchas personas han transformado estas ideas en realidad y
han buscado un modelo de sostenimiento econémico en la region. No obstante, han
surgido campafias de impulso e innovacion de los negocios existentes que a través del
apoyo tecnoldgico brindado porentidades como las Camaras de Comercio han creado
plataformas digitales para la promocién comercial y de servicios en las empresas de
la region.

Es asi como la situacién actual producto del COVID-19 esté forzando a las empresas
a replantear sus modelos de negocio, puesto que la nueva realidad obliga a realizar
compras por medio de transacciones electrénicas, por lo que para las empresas algu-
nos de los mecanismos tradicionales de mercado no son suficientes para enfrentarla,
debido a que la digitalizacién se ha vuelto un requisito obligatorio a nivel empresarial.
Los nuevos retos para los negocios en la comercializacién de sus productos se con-
vierten en un desafio para adaptarse a los nuevos escenarios comerciales (instagram,
facebook, whatsapp, sitios web, entre otros). Tomando como referente estas estrategias
de compray venta por internet, permite a los empresarios entrar en la nueva era del
comercio, cruzando fronteras, mejorandoy agilizando sus procesosy a la postre crecer
en el mercado; todo esto es parte delainnovacion de las empresas. Schumpeter (1934,
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citado por Emami-Langroodi, 2018) apostaba por la innovacion, como un proceso
de ejecutar nuevas combinaciones, cuando se generan nuevas formas de cubrir la
demanda existente o crear nuevos productos, a menudo generando la obsolescencia
de las tecnologias, productos y procesos actuales, a esto Schumpeter lo considerd un
proceso de destruccion creativa.

Al hacer una aproximacién a la crisis econémica por la que ha atravesado el pais por
causa de laemergencia sanitaria ocasionada por COVID-19, esimportante conocer sus
causas, consecuencias y algunos mecanismos que son utilizados por los Gobiernos
(nacionales y departamentales) para enfrentarla desde el punto de vista econémico,
teniendo en cuenta la incidencia en el producto interno bruto, el consumo y el desem-
pleo, asi como la gestién empresarial, por medio del desarrollo de nuevas tendenciasy
habilidades para la creacién de nuevos negocios (DNP, 2021). De acuerdo con estudios
econémicos, financierosy sociales consultados, el alcance de esta investigacion corres-
ponde a la identificacion de las estrategias y politicas econémicas adoptadas por los
entes gubernamentales y por las empresas de las provincias de Tundama y Sugamunxi
para contrarrestar los efectos y las consecuencias de la pandemia, asi como enfatizar
en lecciones aprendidas por las organizaciones, para aplicarlas internamente y asi
obtener ventajas competitivas dentro del mercado.

Es importante destacar que, para que surjan diferentes tipos de emprendimiento, se
deben adoptar estrategias comerciales que permitan la planificacién en la continuidad
denegocios,enelmanejoy control de contingencias, como lo sucedido porlapandemia
de COVID-19 (Dominguez Rivera, 2017). Contar con una apropiada estructura organiza-
cionaly un fortalecido equipo de trabajo para la toma decisiones es fundamental para
todo negocio, ya que al establecer buenos mecanismos de comunicacién, la evaluacién
delosriesgosy larespuesta ante cualquier situacion permite la promociény generacién
de ideas innovadoras en aras del fortalecimiento empresarial y la creacion de nuevas
estrategias comerciales.

Conclusiones

En un momento en el que la totalidad de los paises estdn combatiendo contra la
pandemia, el papel que ejercen las empresas en este escenario es primordial. Como
representantes claves de la economia, el compromiso social de las entidades reside en
llevara cabo una excelente gestion empresarial y especialmente garantizar la seguridad
y la distribucién apropiada de todos sus empleados.

ElCOVID-19 ha generado un futuro incierto en el sector empresarial, lo que ha llevado
a la utilizacion de plataformas digitales como una oportunidad para expandir los
negocios. No hay certeza de cuando se volvera a la normalidad o a lo que se conocia
como “normalidad”, asi como tampoco se pueden predecir los efectos que a largo
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plazo se generen en la sociedad, por lo que es importante integrar la resiliencia en
los negocios.

Llega la oportunidad de adaptarse a la nueva realidad y modalidad de vida, donde se
trabaja en el cambio de mentalidad, para dejar de ver al COVID-19 como una amenaza
que implique el cierre y cancelacién de las empresas, y verlo como una oportunidad
para abrir nuevos negocios, que puede resumirse en una sola palabra “transformarse”.

Eléxito de los negocios debe enmarcarse en la versatilidad empresarial para responder
a la exigencia de los cambios que, en muchas ocasiones, dependen de factores impor-
tantes como la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, la integracion entre los
equipos de trabajo y la discusion al cambio dentro de sus procesos de comercializa.
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Resumen

Elarticulo tiene como propdsito aportar alincremento de la competitividad desde el
area de marketing de las mipymes del sector textil de Bogota (Colombia), teniendo
en cuenta que las empresas, y especialmente las micro, han sido afectadas en el
desarrollo de sus actividades a través de la historia y particularmente con la apa-
ricién del COVID-19 en el entorno mundial. Sumado a lo anterior, se evidencia que
las organizaciones no tienen un direccionamiento tactico en relacion con el marke-
ting digital, lo que ha hecho que una gran proporcién de Mipymes disminuyan sus
ventasy, por ende, hayan desmejorado las garantias laborales y, especialmente el
numero de empleados, para poder subsistir en el mercado. Como objetivo general
se planted identificar las tacticas de marketing digital implementadas en las mipy-
mes del sector textil de Bogota (Colombia) para captar clientes antes y durante la
pandemia del COVID-19. El marco tedrico se fundamenta en la teoria de la mezcla
de marketingdigital expuesta por Chaffy (2016) y otros autores. Para la metodologia
se utilizo un analisis de corte mixto, de tal forma que, en una primera instancia, se
realizé la revision de articulos incluidos en bases de datos, para fortalecer el marco
referencia. En un segundo momento, se realizo la investigacién de campo a través
dela aplicacién de unaencuesta de corte longitudinal, para, al final de la obtencién
delainformacion, realizarlacomparacién de los datos antesy durante la pandemia
del COVID-19. Los resultados de la investigacion evidencian un incremento de las
tacticas de marketingde las microempresas del sector textil en el periodo objeto de
analisis, especialmente en el uso de redes sociales y la implementacion de paginas
web para captar clientes, teniendo en cuenta el fuerte impacto en las ventas por
causa del COVID-19. También es importante establecer que las tendencias para
mantener la relacidén con el cliente incrementaron el uso del marketing digital, lo
que hace que exista una disminucion en el marketing personalizado.

Palabras clave: Estrategias organizacionales, tacticas organizacionales, marke-
ting digital; Mipymes.
Abstract

The purpose of this article is to contribute to the increase of competitiveness from
the marketing area of MSMEs in the textile sector in Bogota (Colombia). Taking into
account that companies, especially micro companies, have been affected in the



Tacticas de marketing digital implementadas en las mipymes del sector textil de Bogoté (Colombia)
para captar clientes antes y durante la pandemia del COVID-19

development of their activities throughout history and particularly with the appea-
rance of COVID-19 in the global environment. In addition to the above, it is evident
that organizations do not have a tactical direction in relation to digital marketing,
which has caused a large proportion of MSMEs to reduce their sales and, therefore,
have deteriorated labor guarantees and especially the number of employees to
survive in the market. The general objective was to identify the digital marketing
tactics implemented in MSMEs of the textile sector in Bogota (Colombia) to attract
customers before and during the COVID-19 pandemic. The theoretical framework
is based on the theory of the digital marketing mix presented by Chaffy and other
authors. For the methodology, a mixed-cut analysis was used in such a way that,
in the first instance, the review of articles included in databases was carried out,
to strengthen the reference framework; in a second moment, field research was
conducted through the application of a longitudinal survey, and at the end of ob-
taining the information, a comparison of the data before and during the COVID-19
pandemic was made.

Keywords: Organizational strategies, organizational tactics, digital marketing;
MSMEs.

Introduccion

En seguimiento al estudio de la Camara de Comercio de Bogota (2020), claramente el
impacto que tuvo el COVID-19 en el afio 2020 se relacioné con una reduccién en las
ventas de las mipymes que presenciaron el 96% de los empresarios y una capacidad
financiera muy reducida, en la que el 50% indicaron solvencia por un mesy solo el
6,5% por mas de tres meses. El COVID-19 ha puesto en evidencia la respuesta y las
consideraciones estratégicas de las mipymes en la implementacion de mecanismos
financieros, tecnolégicos, creativos y de marketing digital que les conduzca hacia la
sostenibilidad de sus negocios en medio de la pandemia.

Aunque la respuesta ha sido favorable al evidenciarse el aumento en el uso de algunas
herramientas, como las redes socialesy las paginas web, no ha sido en una proporcion
que permita un aumento mayor en la captacion y fidelizacion de los clientes, lo que
se mostrara en el presente estudio. Claramente, una migracion hacia al marketing
digital que sea favorable se basa en estrategias comerciales que crean y mantienen
relaciones rentables con los clientes a través de propuestas de valor diferenciables de
otros modelos propuestos.

Atendiendo al escaso direccionamiento tactico de las mipymes antes y durante el CO-
VID-19 en la implementacion de las herramientas del marketing digital, para mejores
resultados en su actividad comercial, se plantea como objetivo general: identificar las
tacticas de marketing digitalimplementadas en las mipymes del sector textil de Bogota
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(Colombia) para captar clientes antes y durante la pandemia del COVID-19. Los obje-
tivos especificos atienden a lo siguiente: a) establecer las tacticas de marketing digital
implementadas en las mipymes del sector textil de Bogota (Colombia) para captar
clientes antes de la pandemia del COVID-19, b) establecer las tacticas de marketing
digital implementadas en las mipymes del sector textil de Bogota (Colombia) para
captar clientes después de la pandemia del COVID-19 y ¢) comparar las tacticas de
marketing digitalimplementadas en las mipymes del sector textil de Bogota (Colombia)
para captar clientes antes y después de la pandemia del COVID-19.

Para iniciar, se muestra la proporcion del uso de herramientas digitales antes de la
pandemia. Es asi como a partir de las estadisticas del DANE se conoce que para el afio
2018, el 99% de las empresas del sector manufacturero contaban con herramientas
tecnoldgicas como computadoresy acceso a internet. De estas empresas, Unicamente
el 57% tenia pagina web y el 18,8% realizaba ventas en canales electrénicos (Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018). Entre los principales motivos
por los cuales las Pymes no hacian uso de una pagina web estaban: el seguimiento
permanente, el alcance de resultados a largo plazo y la falta de desarrollo de compo-
nentes de innovacion que apoyen el proceso de incorporacién de esta herramienta
(Striedinger, 2018).

Por su parte, el Ministerio de las TIC (2018) indicaba que el 50% de las Pymes no com-
prendia la utilidad de las herramientas TIC, el 47% no sabia utilizarlas y el 21% no tenia
los recursos suficientes paraimplementarlas. Frente a las herramientas tecnologicas, el
79% no contaba con CRM, el 78% con estrategias de relaciones publicas (ERP), el 67%
con pagina web, el 54% con redes sociales, el 51% con servicios en la nube, el 26% con
internety el 25% con dispositivos. Esto genera una enorme preocupacion, teniendo en
cuentaqueel 75% de las compras realizadas en Colombia se hacian a través de paginas
web (Marin Duefias, Lasso de la Vega Gonzélez, & Mier-Teran Franco, 2015) o canales
digitales (Ministerio de las TIC, 2018).

A partir de las cifras expuestas, se analiza que ante el desconocimiento de una im-
plementacion estratégica que permita resultados relevantes en el largo plazo, lo
menos significativo para las Pymes ha sido el uso de herramientas tecnolégicas que
apoyen el proceso de venta, promocion y distribucién de productos o servicios en
las paginas web, a lo que se suma la falta de recursos y el poco conocimiento de las
ventajas que puedan teneren laatraccion, interaccién, relacionamiento y fidelizacién
de sus clientes.

Una estimacion realizada por ANIF (2020) en la que se muestran los potenciales usos
percibidos en los servicios web y nube, corrobora que los beneficios de herramientas
tecnoldgicas basicas como la web y la nube son poco valorados en la aplicacion de
estrategias digitales y de seguimiento a clientes que apoyen la incorporacién de pro-
cesosinnovadores para el desarrollo organizacional. Los porcentajes que se muestran
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para los sectores industrial, comercial y de servicios siguen siendo bajos en el analisis
de la informacién, con el 5%, 3%y 17%; en el ahorro en costos fijos, 6%, 7%y 12%;
transformacién del negocio del 13%, 25%y 28%; procesamiento de la informacion sobre
clientes y ventas del 37%, 41% y 41%; procesamiento de la informacion para mejorar
procesos internos del 26%, 31%, 38%, respectivamente.

Ya para el segundo semestre del afio 2020, una encuesta aplicada por la ANIF (2020)
indica que el 65% de las Pymes del sector industrial implementaron recursos y/o ca-
nales digitales; las del sector comercio entre el 71%y el 81%, y las del sector servicios
entre el 69% y el 70%; principalmente para el uso de plataformas que permitieran la
compra o venta de productos y posteriormente su entrega. Eventualmente, en medio
delacoyunturadel COVID-19, las Pymes han demostrado su capacidad de adaptacion
a nuevas tecnologias, presencia en la web, implementacion de recursos o canales
digitalesy procesos de marketing, de una forma mucho mas dindmica que en épocas
anteriores para dar continuidad a sus actividades; sin embargo, el reconocimiento de
las ventajas tecnologicas y su uso Optimo en el marco de las estrategias digitales son
una tarea que no antecede la solides y el crecimiento de las Pymes del sector textil
colombiano.

Conforme a las expectativas de las mipymes para el segundo trimestre de 2021 (ACOPI,
2021), en cuanto al volumen de ventas y de produccién, el 40% de los encuestados es-
peran unincremento o que al menos se mantengan. Lasinversiones que representan el
45% para el 2021, han sido representativas de la transformacién digital, la capacitacion
del talento humano y el desarrollo de nuevos productos y servicios, demostrando
relevancia en el uso de herramientas y estrategias de marketing digital contundentes
que mejoren la experiencia del cliente que, como se vera en de la discusion, si se ha
observado mayor implementacion de las herramientas digitales y el engrosamiento
de los grupos destinados a estudios de marketing, pero con una captaciéon no mayor
de clientes en rangos superiores (entre 100 y 199 clientes, entre 200 y 299 clientes o
superior a 300 clientes).

En el afio 2021, el sector textil comienza a repuntar en recuperacion y crecimiento lo
que se demuestra en el incremento del gasto en moda del 24% respecto al afio 2020,y
un 3% por encima del 2019 (Inexmoda, 2021). No obstante, es fuerte la preocupacion
por parte de los empresarios por las afectaciones que puedan seguir teniendo a causa
del contrabando y el aumento de las importaciones con aranceles que privilegian
prendas hechas en Asia con una cifra superior al 75% (Bangladesh, Vietnam, Laos,
Camboya, Birmaniay China), lo que indica una fuerte pérdida en la competitividad por
parte de Colombia, dada una mala adecuacién eninfraestructuray el nivel arancelario
a laimportacién de materias primas (Ministerio de Comercio, 2020). La evidente falta
de capacidad exportadora requiere ademas de procesos innovadoresy de estrategias
digitales lo suficientemente impactantes ante mercados estructurados, altamente
tecnoldgicos y competitivos a muy bajos costos.
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Segln cifras registradas para mayo del 2021, Inexmoda (2021) registra en el sistema
de moda (sectortextil, confecciones, calzado, marroquineria y cosméticos), que las
exportaciones de textiles y confecciones llegaron a ser un 41% superior a las cifras
del 2020 y un 6% menos que en el 2019. De manera contraria con las importaciones,
que aumentaron en un 42% frente al 2020 y un 4% respecto al 2019. En si, la dinamica
comercial en Colombia indica un déficit en la balanza comercial del sistema moda via
aumento de lasimportacionesy reduccion de las exportaciones, lo que requiere inten-
sificar las estrategias de marketing en la expansion de los canales fisicos y digitales de
forma eficiente y en reconocimiento de un publico objetivo clave en la expansién de
las actividades de una organizacion hacia nuevos mercados.

Asi mismo, el contrabando de prendas terminadas es otro de los problemas que
persisten en el sector textil y de confecciones. De acuerdo con el informe presentado
por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2021), fueron 21.371 las
aprehensiones realizadas del total de actividades a nivel nacional, representativas de
$222.433 millones; donde el sector de materias textiles y sus manufacturas (Capitulo
50 al 63 del arancel de aduanas) tuvo mayor participacion sobre el total, con un 25,8%,
5.510 fueron las aprehensiones y se estimaron en $46.653 millones.

Por lo anterior, la proteccién arancelaria y el desarrollo de herramientas digitales y
estrategias que brinden una buena dindmica en el sectory relacion con los clientes es
absolutamente necesario, si se tiene presente que el DANE (2021) indica en sus esta-
disticas que la actividad econémica nacional, para el primer trimestre del 2021, de las
industrias manufactureras, crecié en un 7%, con una contribucion del 0,9% en el afio
2020. El comportamiento de las industrias manufactureras se explica principalmente
por un crecimiento del 16,8% de la fabricacion de productos textiles, confeccion de
prendas de vestir, fabricacién de calzado, cueros, entre otros.

Enreconocimiento de la caracterizacion de las Mipymes del sector textil en Bogotay del
uso que hacen de las estrategias de marketing, antes y durante el COVID-19, se elabora
la presente investigacion a través del método mixto de disefio explicativo secuencial a
partir de la investigacion en bases de datos (Q1y Q2) y encuestas a los microempresa-
rios objeto de estudio. Como resultado se muestra con claridad una mayor incorpora-
cion de las herramientas digitales durante la pandemia y el incremento de grupos de
trabajo en actividades de fidelizacion de clientes, aunque muchas de sus bondades
tacticas son desconocidasy poco utilizadas por los microempresarios. Finalmente, en
las conclusiones se presentan los puntos mas representativos del documento, como
las sugerencias a la solucién de la problematica.



Tacticas de marketing digital implementadas en las mipymes del sector textil de Bogoté (Colombia)
para captar clientes antes y durante la pandemia del COVID-19
Contenido

Marco teorico

El marketing digital toma sus fundamentos del mercadeo tradicional o presencial,
el cual se define como el “proceso mediante el cual las compafiias crean valor para
sus clientes y establecen relaciones solidas con ellos para obtener a cambio valor de
estos” (Kotler y Armstrong, 2012) y como “la actividad, el conjunto de instituciones
y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor
para los clientes, los consumidores, los socios y la sociedad en general” (American
Marketing Association, 2017). En ambas definiciones pueden verse que en ella se
realizan un conjunto de acciones administrativas interrelacionadas, que se llevan a
cabo pensando en llegar al cliente con ofertas de valor para satisfacerlo y crear rela-
cionesde largo plazo que generen recompra, lo cual no difiere mucho de la actividad
del marketing digital.

El marketing digital es un proceso mediado por la tecnologia y por el internet, en
el que se emplean estrategias y tacticas encaminadas en entregar ofertas de valor,
al mismo tiempo que se estrecha en relacionamiento con el cliente, en los medios
digitales que hemos dispuesto para tal fin. Esta disciplina ha contribuido a que las
empresas se posicionen, sean mas competitivas y puedan alcanzar nuevos merca-
dos; en tiempos de pandemia y pospandemia ha posibilitado la comercializacion
de los productos y servicios ofrecidos a los clientes y, por ende, supervivencia de las
empresas en el tiempo.

A continuacion, en la tabla 1 se presentan diferentes definiciones de autores muy re-
levantes en relacion con el marketing digital.

Tabla 1. Definiciones en relacion al marketing digital

Kotler, Shalowitz y  “Proceso social y de gestion a través del « Proceso social entre grupos o
Stevens, citado por  cualdiferentes gruposeindividuos obtie- personas
(Garcia, Lizcano, Ra-  nen lo que necesitan y desean, creando, « Intercambio de valor
mos & Matos, 2019)  ofreciendo e intercambiando productos
con valor para otros”.

Kannany Li “Un proceso adaptabley habilitadoporla < Proceso en el que interviene la
(KannanyLi,2016)  tecnologia mediante el cual lasempresas tecnologia
colaboran con losclientesylosasociados « Empresasentreganvaloralcliente
para crear,comunicar, entregary mantener
[..Jvalor[...]”
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Instituto de Marke-  “Es el uso de tecnologias digitales para + Proceso comunicativo en el que

ting Digital (2019) crear una comunicacién integrada, ob- interviene la tecnologia

citado por (Acostay jetiva y medible que ayuda a adquiriry « Objetivo: adquirir, retenery man-

Martinez, 2019) retener clientes mientras se construyen tener clientes (relaciones)
relaciones mas profundas con ellos”.

Selman (2017), cita-
do por (Mejiay Marin,
2020).

« Estrategiasy técnicas de merca-
deo aplicadas en los medios di-
gitales, enfocadas hacia el cliente

« Confluyen diferentes teméticas
(comunicacién, promocion, com-
putacion).

“Consiste en todas las estrategias de mer-
cadeo querealizamosen laweb para que
un usuario de nuestro sitio concrete su
visita tomando una accién que nosotros
hemos planteado de antemano ... inte-
gra estrategias y técnicas muy diversas 'y
pensadas exclusivamente para el mundo
digital. Parte de conocimientos variados
sobre comunicacién, mercadeo, publici-
dad, relaciones publicas, computacién
y lenguaje”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las citas indicadas en la tabla.

Las tacticas de marketing digital estan enfocadas en la mezcla de marketing digital, las
cuales estan conformadas por las siguientes variables y elementos (tabla 2):

Tabla 2. Mezcla de marketing digital (variables y elementos)

Producto Oferta devalor (tangible o intangible) que  Caracteristicas, marca, personalizacion,
se pone a disposicion del cliente digital. imagen, marca, servicio, disponibilidad,
garantias.
Precio Valia que le otorga el cliente digital a la  Listade preciostransparentes, descuentos,
oferta de valor. formas de pago, posicionamiento, costos
de operacién.
Plaza Medios digitales dispuestos para adquirir  Canales de venta e interaccién por in-
la oferta de valor. ternet, medios digitales con presencia
de la empresa, canales de distribucién
y logistica
Promocion Comunicar la oferta de valor. Comunicaciones, contenido, ventas, mar-
keting directo, posicionamiento de marca
Evidencia Configuracion de los medios digitalesque  Punto de contacto con el cliente, expe-
fisica se ponen a disposicién del cliente. riencia en linea del cliente con la marca

y la oferta de valor (facilidad de manejo'y
entendimiento), soporte.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Chaffey, Ellis, Johnston, y Mayer, 2016) y (Mejia y Marin, 2020).
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Metodologia

El tipo de investigacion que se utilizo fue de corte mixto, en el cual se esperaba reco-
lectar, observar e integrar informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, para al
final realizar el analisis, teniendo en cuenta toda la informacion obtenida. Las fuentes
de informacion que se utilizaron fueron: a) revisién del tema objeto de investigacion
en bases de datos especializadas (revistas Q1 y Q2), ademas de revision de boletines
y documentos que se encuentran en las Alcaldias y Gobernaciones de los lugares ob-
jeto de estudio. b) Encuestas cerradas a 68 microempresas del sector textil en forma
aleatoria, con un nivel de confianza del 90% a través de la férmula de la muestra para
poblaciones finitas. Estas fueron validadas por expertos en el area de marketing digital
y asuvezse realiz una prueba piloto para luego de ser ajustadas ser compartidas con
las empresas investigadas. Cabe resaltar que, aunque los métodos utilizados tienen el
mismo nivel deimportanciay se estima aplicar las herramientas en un mismo periodo,
se debe tener en cuenta que los datos cualitativos necesitan un poco mas de tiempo
para recoleccién y analisis de la informacion.

En ese orden de ideas, se utilizd el disefio explicativo secuencial (Dexplis), el cual
proyecta realizar en el siguiente orden: a) Recoleccion de datos cuantitativos, b) Ana-
lisis de datos cuantitativos, c) Recoleccion de datos cualitativos, d) Anélisis de datos
cuantitativosy e) Interpretacién de toda la informacién obtenida a través de un corte
transversal para asi poder recolectar la informacién en un momento determinado.
El disefio de la investigacion es no experimental, lo que permitio tener un alcance
descriptivo, en el cual se describiran las tacticas de marketing digital implementadas
en las mipymes del sector textil de Bogotéd (Colombia) para captar clientes antes'y
durante el COVID-19.

Resultados

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos, los cuales tienen
relacion directa con el objetivo general de la investigacion, que tenia como proposito
identificar las tacticas de marketing utilizadas por las mipymes del sector textil de la
ciudad de Bogota para captar clientesy mantener la relacion con ellos antes y durante
la pandemia del COVID-19, ademas de soportar la informacién en los objetivos espe-
cificos para terminar comparando el antes y después de la pandemia. De tal forma
que la figura 1 evidencia la evolucién que han tenido las tacticas de marketing digital
utilizadas por las organizaciones objeto de estudio antes y después del COVID-19 para
captar clientes. Los hallazgos se presentan a través de la variable relativa (%) y se pre-
sentan de forma comparativa.
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Figura 1. Tacticas de marketing para captar clientes antes y durante la pandemia de COVID-19.
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Fuente: Elaboracion propia.

La informacion recopilada identifica que la tactica que ha venido siendo de las mas
utilizadas por las Mipymes del sector textil para atraer clientes ha sido el uso de redes
sociales, teniendo en cuenta un incremento de 2,9% con la aparicion de la pandemia.
Otra de las tacticas utilizadas para cautivar clientes ha sido el uso de paginas web con
unincremento de 2,8%. Los resultados también evidencian incremento de 1,9 % en el
uso de blogsy en cuanto al uso de las paginas de aterrizaje de igual forma presentaron
unincremento del 0,5% en el periodo de investigacidn. Cabe resaltar que la publicacién
deanuncios atravésde lared deinternet disminuyo 3,4% durante el periodo analizado
y el porcentaje de microy pequefios empresarios que antesy después de la pandemia
no hanimplementado tacticas de marketing digital disminuyd un 6,2%, lo que evidencia
que las mipymes del sector textil de Bogota como respuesta a la pandemia han utili-
zado tacticas de marketingdigital para la captacion de clientes durante la pandemia.

Asuvez, en la figura 2 se da a conocer el nimero de personas que conforman el area
de marketing digital en las mipymes del sector textil de la ciudad de Bogota, antes'y
durante la pandemia. Los datos obtenidos se presentan a través de la variable relativa
(%) y se presentan de forma comparativa con el propésito de identificar la evolucién
que ha tenido la conformacion de los equipos de trabajo encargados de realizar las
actividades de marketing digital en las micro, pequefias y medianas empresas objeto
de investigacion.
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Figura 2. Colaboradores que conforman el area de marketing digital antesy durante la pandemia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los datos, resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion, permiten evi-
denciar un incremento en los equipos de trabajo especialmente en los conformados
dessiete a nueve empleadosy a los de méas de nueve colaboradores. Esto debido a que
antes de la pandemia las mipymes no contaban con un equipo de personal mayor de
siete personas, pero como consecuencia de la aparicién de la pandemia el 2,9% de
las organizaciones analizadas llegaron a contar con equipos de mayor proporcién, o
que evidencia la importancia que cobr6 el uso del marketing digital para mantener
las relaciones con los clientes y a su vez continuar captando nuevos. Es de anotar que
los equipos de cuatro a seis empleados se mantuvieron de igual manera en el periodo
observado, mientras que los equipos de cero a tres empleados disminuyeron para dar
paso a una conformacién mayor de las unidades de marketing.

En la figura 3 se presentan los cargos responsables de ejecutar las tacticas de marke-
ting digital, orientadas a la consecucion y permanencia de clientes antes y después
de la pandemia. De la misma manera, los descubrimientos se presentan a través de la
variable relativa (%) y en forma comparativa.
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Figura 3. Encargado de ejecutar las tacticas de marketing digital antes y durante la pandemia.
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Fuente: elaboracion propia.

Los hallazgos obtenidos en las preguntas que orientan a la identificacion de las personas
que estaban encargadas antes y después de ejecutar las tacticas de marketing digital
orientadas a la captacion de clientes evidencian un crecimiento en el cargo de asistente
de mercadeo de 1.5% en el periodo de andlisis. En el caso del gerente de mercadeo, la
informacién obtenida presenta un aumento de 5,8% con la inclusién de la pandemia
del COVID-19. En cuanto al cargo de jefe de mercadeo, en las mipymes del sector se
presentd una disminucion de 1,5%. Cabe resaltar que en las mipymes del sector textil
de la ciudad de Bogota se present6 disminucién de 4,4% en aquellas que no tenian
encargado paracumplir con la ejecucién de las tacticas de marketing digital orientadas
acaptarclientes. Ademas, otro dato interesante de analisis obtenido fue la disminucion
de 1,4% de otras personas diferentes a la anteriormente citadas como responsables
delaejecucion de tacticas de marketing. Los datos obtenidos permiten establecer que
las mipymes del sector analizado, para hacer frente a la pandemia, en algunos casos
realizaron cambios en los cargos que tenfan la responsabilidad de establecer tacticas
para captar clientes y, en otros, aquellas micro, pequefias y medianas que no tenian
personal con la responsabilidad de cautivar clientes, con la aparicion de la pandemia
tomaron como decision de asignar personas que apoyaran la funcion.

En la figura 4 se presenta el nimero de clientes nuevos promedio mensual captados
antes y después de la pandemia del COVID-19. Es importante establecer que, para el
analisis de esta informacion, se emplearon rangos de cien clientes. Los resultados se
presentan através de lavariable relativa (%) y a su vez se exhiben de forma comparativa.
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Figura4. Clientes (personas naturales) nuevos captados en promedio mensual antesy durante
la pandemia.
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Los resultados presentan disminucién de 13,1% en las mipymes de textiles en la ciu-
dad de Bogota que antes de la pandemia habian presentado consecucion de clientes
nuevos en un rango de 0 a 99. Ademas, los resultados presentan disminucién de 1,8%
mipymes que antes de la pandemia observaron un crecimiento mayor a 300 clientes.
Porel contrario, las micro, pequefiasy medianas empresas que habian captado clientes
antes de la pandemia del COVID-19, entre 200 y 299, presentaron un incremento de
1,8%. También, en el intervalo de 100 a 199 clientes nuevos se presento un incremento
de 13,1%. Los datos anteriores permiten identificar un importante crecimiento en la
captacién de clientes entre 100 y 299 y una disminucién importante en la captacion
de 0299 clientes.

Enlafigura 5 se presentan los canales més utilizados por las mipymes del sector textil
en la ciudad de Bogota para captar clientes antes y durante la pandemia. Este analisis
tiene como objetivo identificar la evolucion que han tenido los canales después de
presentarse el COVID-19. Los resultados se presentan a través de la variable relativa
(%) y a su vez se diagrama de forma comparativa para establecer los cambios mas
significativos en los resultados obtenidos.
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Figura 5. Canales para captar clientes.
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Los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta frente a los canales
utilizados para captar clientes antes y después de la pandemia evidencian un incre-
mento de un 9% en el uso de las redes sociales, a su vez un aumento de 4% en la im-
plementacion de las paginas web, también el uso del teléfono como canal para captar
clientes en la misma proporcion durante el periodo de revision. Por el contrario, el uso
de la tienda fisica disminuy6 un 13% con la aparicion del COVID-19. Todo lo anterior
permite evidenciar que, como consecuencia de la pandemia, las mipymes analizadas
tuvieron que migrar en un 13% de los canales fisicos a los digitales, siendo las redes
sociales las mas utilizadas.

En lafigura 6 se dan a conocer las tendencias utilizadas para mantener la relacion con
elclienteantesy después de la pandemia del COVID-19 por las mipymes del sector textil
en laciudad de Bogota. Estainformacion tiene como proposito evidenciar la evolucion
de las tendencias dadas por las micro, pequefias y medianas empresas analizadas
para continuar con la relacién que ostentaban con los clientes en el periodo objeto de
analisis. Los resultados se dan a conocer a través de la variable relativa (%) y a su vez se
presentan de forma comparativa para visualizar la variacién de la tendencia existente
entre cada una de las variables observadas.
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Figura 6. Tendencias utilizadas para mantener la relacion con el cliente antes de la pandemia.
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Los resultados obtenidos frente a las tendencias maés utilizadas para conservar la
relacion con el cliente evidencian una disminucién de 3,9% en la implementacion
del marketing personalizado en las mipymes objeto de revision, antes y después de
la pandemia. Por el contrario, la tendencia orientada al marketing digital demostré
unincremento de 4,9%y aquellas organizaciones que no tenian definida la tendencia
antes de la pandemia (1%), con la aparicion de la misma, la orientaron al marketing
digital. La anterior informacién permite establecer que existe una disminucién im-
portante en el marketing personalizado que a su vez se convierte en crecimiento al
marketing digital.

Discusion

Aungue el nimero de mipymes del sector textil de la ciudad de Bogoté que han venido
implementando tacticas de marketing para captar clientes presenta incremento con la
aparicion de la pandemia COVID-19, el porcentaje de empresas que estan en el proceso
de adopcion aln esinsuficiente para el sector analizado. Tanto asi que, muchas de las
organizaciones,aunque han aumentado el uso de las redes sociales, de aplicaciones, de
paginas web, entre otras, no han tenido un alto incremento en la captacion de clientes
y, por lo tanto, al no existir un alto nivel de ingresos las utilidades presentan niveles
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muy bajos y en algunos casos presentan pérdida, mas aun teniendo en cuenta el alto
nivel de competencia que tienen los productos colombianos con los de otros paises,
como Chinay Taiwan.

A'su vez, aunque el numero de personas que conforman el &rea de marketing digital,
después de la pandemia tuvo un incremento que no es suficiente teniendo en cuen-
ta que la proporcién con mayor variacion esta de 0 a 3 empleados, lo que permite
identificar que las tacticas utilizadas no han sido tan agresivas como se necesita que
lo sean para captar clientes, incrementar el nimero de ventas vy, por ende, obtener
utilidades importantes para las organizaciones investigadas. Ademas, los encargados
de ejecutar las tacticas de marketing digital, aunque también con la aparicién de la
pandemia presenté unincremento, es de anotar que los cargos que mayor incremento
han tenido en las mipymes observadas son en primera instancia gerenciales, también
existe un importante incremento en los cargos asistenciales, lo que evidencia que la
mayoria de organizaciones investigadas no se encuentran en la capacidad econémica
de contratar cargos directivos.

De otra parte, los resultados frente al nimero de clientes nuevos captados en promedio
mensual también presentaron un incremento, pero lo hizoenlafranja de 0299 personas,
lo que permite evidenciar que no se logré un incremento significativo de la cantidad de
clientes que se esperaban. Esto se debe a la implementacién de técticas realizada de
forma pequefia, en muchas ocasiones improvisada para hacer frente a la pandemia,
sin establecer metas relacionadas con la creacién de oferta de valory relacionamiento
conelcliente, tal como lo menciona (Kotler & Armstrong,2012) y la (American Marketing
Association,2017) y sin establecer una estrategia integral y sistematica que incluya todos
los elementos que conforman la mezcla de marketing digital, como lo sefiala Selman
(2017). En cuanto a los canales utilizados para captar clientes, también presentan un
bajoincremento; sin embargo, esimportante aclarar que lastacticas realizadas a través
delastiendasfisicas hantenido una disminuciénimportante, lo que permite identificar
el traslado de muchas mipymes al marketing digital. Otro aspecto que se debe revisar
son las tendencias utilizadas para mantener la relacion con el cliente después de la
pandemia. Esto se debid a que, aunque también existe un incremento pequefio en el
uso del marketing digital, las mipymes revisadas todavia contindan teniendo un alto
porcentaje de relacionamiento a través de marketing personalizado.

Conclusiones

Las redes sociales son las herramientas de granimportancia en laampliacion deluso de
herramientas digitales de las microempresas, lo cual se refleja en elaumento del 2,9%en
las micro, pequefiasy medianas empresas revisadas. Los microempresarios decidieron
aumentar su implementacion durante la pandemia para impulsar la comunicacion'y
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las ventas con sus clientes. Sin embargo, el poco uso tactico de las herramientas posi-
blemente puede reducir el impacto esperado.

Se sugiere a las mipymes intensificar la formacién de los grupos de trabajo de la orga-
nizacién dedicados a estructurar procesos de marketing desde la estrategia creativa,
asi como los mecanismos de difusion y herramientas de recoleccion de la informacion
para cada uno de los puntos de contacto con los clientes, asi com fortalecer el plan
estratégico de la organizacion y darle trazabilidad con el plan de mercado, que den
paso a estrategias con una amplia prospectiva.

La recuperacion rapida de las ventas y de la inversion de las empresas mipymes del
sectortextil requiere de la elaboracion de herramientas tecnolégicas que se encuentren
dentro de su poder adquisitivo, estructuras sencillas a través de plataformas, progra-
mas informaticos o herramientas Office como el Excel que presenten un método de
elaboracion y seguimiento de estrategias de marketing, tanto fisicas como digitales,
en interfaces altamente intuitivas para el reconocimiento de tendencias, pueden mar-
car la diferencia al momento de determinar acciones contundentes en el proceso de
recuperacion econémica y apoyar la sostenibilidad de las mipymes en el mediano y
largo plazo.

Encuantoaloscanales,esimportantefortalecer el uso tacticoy recortar laintermediacién
para mejorar la competitividad en el mercado via reduccion de costos y precios en lo
que llegan a ser claves los medios digitales. Se espera, ademas, por parte del Gobierno,
eficiencia en la promulgacién de leyes que permitan reducir costos arancelarios de
materias primas e insumos y mejorar sus procesos de arbitraje en las importaciones
detextiles como productos terminados, lo que le permitiria reducir las quejas por parte
de los empresarios y fomentar la actividad en el sector.
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Resumen

Introduccion: Las microempresas, por su capacidad de generar empleo e ingresos
coadyuvando al aparato productivo nacional y del mundo, dinamizando la activi-
dad econdémica. Las organizaciones pueden hacer uso de la innovaciéon como una
estrategia clave que les permita crear una ventaja competitiva que garantice el creci-
miento sostenible, generar diferenciaciony creacién de riqueza, en consecuencia, las
microempresas deben pensar en una estrategia donde se especifiquen sus objetivos,
planes de accidén y como asignar sus recursos para cumplir con los objetivos. Las
estrategias producen efectos en las funciones y divisiones de la empresa, y exigen
que se tomen en cuenta tanto los factores externos como los factores internos
que enfrenta la empresa. Objetivo: Proponer alternativas de fortalecimiento en la
dinamica organizacionaly comercial a las microempresas del corregimiento de La
Florida en la ciudad de Pereira, frente a los desafios ocasionados por la pandemia
del COVID-19. Materiales y métodos: Se aplicara la metodologia BUNT, en dos
fases: En fase 1 se realizara identificacion de las microempresas del corregimiento
de La Florida; en fase 2 se haré un diagnostico de las microempresas para obtener
un analisis general de la microempresa sobre los aspectos comerciales y organi-
zacionales en que se encuentran. Resultados: En lo organizacional, 11 empresas
(69%) no utilizan manual de funciones, y en lo comercial, no utilizan estrategias
de mercadeo 10 microempresas, que corresponden al 62,5%). Conclusiones: En
aspectos organizacionales son escasas las microempresas que utilizan manuales
de funcionesy en estrategias de mercadeo es muy significativa comercialmente la
ausencia de préacticas de mercadeo.

Investigador principal !, Coinvestigador? Estudiante semillero®

Palabras clave: Microempresa, innovacion, emprendimiento, desarrollo social,
enfoque econémico.

Abstract

Introduction:Micro-enterprises for their ability to generate employmentandincome,
contributing to the national and world productive apparatus, boosting economic
activity. Organizations can make use of innovation as a key strategy that allows them
to create a competitive advantage that guarantees sustainable growth, generate
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differentiation and creation of wealth, consequently, micro-enterprises must think of
a strategy that specifies their objectives, action plans, how to allocate your resources
to meetthe objectives. The strategies produce effects on the functions and divisions
ofthe company, and require that both externalfactors and internal factors facing the
company be taken into account. Objective: To propose alternatives to strengthen
the organizational and commercial dynamics of micro-enterprises in the Township
of La Florida in the Municipality of Pereira in the face of the challenges caused by
the COVID-19 pandemic. Materials and Methods: The BUNT methodology will be
applied in two phases: In Phase 1, the identification of the micro-enterprises of the
Florida Township will be carried out; In Phase 2, a diagnosis of the microenterprises
is carried out, in order to obtain a general and specific analysis of the Microenterpri-
se on the commercial and organizational aspects in which they are found. Results:
Organizationally, 11 (69%) do not use a function manual and commercially, 10
micro-enterprises do not use marketing strategies, corresponding to (62,5%). Con-
clusions:In organizational aspects, there are few micro-companies that use function
manuals and in marketing strategies, the non-use of these marketing practices is
commercially very significant.

Keywords: Microenterprise, innovation, entrepreneurship, social development,
economic approach.

Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en América Latina juegan un
papel muy importante en la cohesién social, ya que contribuyen significativamente a
la generacién de empleo, de ingresos, a laerradicacién de la pobreza y dinamizan la
actividad productiva de las economias locales. (CEPAL, 2009)

La microempresa se enmarca en la Ley 905 de 2004, que esta facultada para fortalecer
al sector empresarial en el pais, luego de los primeros intentos dados por la Ley 590
de 2000, con relacion, a la promocién y fortalecimiento de las unidades productivas
a nivel nacional, y defini6 como microempresas aquellas unidades productivas fa-
miliares, incluidas las pequefias y medianas empresas, asi como los dispositivos de
industrializacion econémica que adelantaran tanto las entidades que operan desde la
persona natural o juridica, con respecto a acciones empresariales, de la agroindustria,
técnicas, de comercio o de prestacion de servicios, sin importar que se tratase de un
emprendimiento que compete al sector rural o al sector urbano.

En Colombia, la realidad apunta a demostrar que son las microempresas las que
dinamizan su economia, ya que representan el 92,1% de las empresas del pais. Estas
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generan el 50% del empleo a nivel nacional, siendo los principales sectores en los que
sedesempefian las microempresas: el sector comercial con un 53,4%; el sector servicios
con un 31,9%; y el sector industrial con el 14,7%. (AraujoAradjo, 2008).

Eltejido empresarialenlas microempresas no hasido ajeno a la situacién de pandemia
y pospandemia, afectados por las medidas del confinamiento obligatorio en tiempos
de pandemia, en la cual la utilizacién de tecnologias en la gestion va ligada a la idea
de ahorro de costes y mejora de la productividad; sin embargo, en algunos casos por
falta de pertenencia a redes, el desarrollo de productos sigue siendo la permanencia
en el mercado poco significativa, constituyendo una amenaza a su supervivencia. En
ocasiones, el desarrollo de nuevos productos suele ser costoso y poco viable para las
pequefias mpresas en épocas de crisis. Ademas, la pequefiaempresa no suele participar
en redes de cooperacién o en la creacién de alianzas estratégicas, y suelen trabajar de
forma independiente (Benito y Platero, 2012).

Alrespecto, el Gobierno, en septiembre del afio 2020, planted una estrategia denominada
“Economia para la gente”, que esté orientada al apoyo, consolidacion y sostenibilidad
de microempresas e iniciativas productivas de la poblacién vulnerable, para ayudar a
su reactivacion y generacién de un entorno favorable que promueva su crecimientoy
sostenibilidad, tanto en el contexto rural como en el urbano. “Economia para la gen-
te” consolida un portafolio robusto con programas de entidades como Mincomercio,
Prosperidad Social, Minagricultura, MinTIC, Mincultura y el Sena, entre otras. Esta
propuesta institucional esta orientada al acompafiamiento en temas de formacion,
encadenamientos productivos, desarrollo de proveedoresy lo relacionado con el frente
financiero, distribuidos en cinco frentes, que son: generacion de ingresos, emprendi-
miento y formalizacién; desarrollo productivo, asociatividad y acceso a mercados;
innovacion y tecnologia; financiamiento y entorno competitivo.

También, la estrategia esta orientada al apoyo, consolidacion y sostenibilidad de
microempresas, e iniciativas productivas de la poblacion vulnerable, para contribuir a
su reactivacion y generacién de un entorno favorable que promueva su crecimientoy
sostenibilidad tanto en el contexto rural como urbano.

Esunaestrategiadeenrutamientoy oferta integral que ofrece acompafiamiento, atencion
diferencial, formacién, encadenamientos productivos einclusién financiera. Se afirma que
esta alternativa de generacion deingresosy laformalizacion de las diferentes unidades
productivas, asi como el acceso a plataformas de desarrollo productivo, asociatividad
y acceso a mercados, serén ejes imprescindibles en la reactivacion econdmicay cuyas
acciones se convierten en mejores ingresos y oportunidades para las familias en con-
dicion de pobrezay vulnerabilidad (Min Comercio; Min TIC, Min Cultura y otros, 2020).

Las organizaciones pueden hacer uso de la innovacion como una estrategia clave que
les permita crear una ventaja competitiva que garantice el crecimiento sostenible,
generar diferenciacion y creacion de riqueza; en consecuencia, las microempresas
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deben pensar una estrategia donde se especifiqueb sus objetivos, planes de acciény
cémo asignar sus recursos para cumplir con los objetivos. Las estrategias producen
efectos en las funciones y divisiones de la empresa, y exigen que se tomen en cuenta
tanto los factores externos como los factores internos que enfrenta, No obstante, en
época de crisis es dificil que las pequefias empresas puedan innovar (Castillo Monroy
y Forero Ropero, 2016).

De acuerdo con Schumpeter, 1939, (como se cité en Benitoy Platero,2012), las innova-
ciones en periodos de crisis son dificiles de apropiar, dado que las empresas aunque
se encuentran motivadas para buscar innovaciones que les permitan ahorrar costes
en sus procesos productivos, pocas veces, se atreven a soportar el riesgo que conlleva
una innovacion de producto o similar (innovaciones radicales), dado que el sistema
se encuentra en una situacion de indeterminacion y un cambio dificulta el célculo de
costes y beneficios, necesario para su introduccién.

Porotra parte, seglin algunos autores, lainnovacion no tiene por qué suponer un elevado
coste para laempresa, entendiendo que las innovaciones pueden surgir de una forma
distinta de hacer publicidad o una forma de trabajo que ahorre horas de suministros
en la empresa. No necesariamente tiene por qué suponer un producto nuevo o mejo-
rado técnicamente o en disefio, con los costes afiadidos que esto implica (Shepherd
y DeTienne, 2001; Ortega Giménez, 2010). Ademas, plantean que algunas alternativas
pueden ser: innovacién mediante formacion en el capital humano de la empresa,
innovacion en la busqueda de nuevos mercados (la captacion de nuevos clientes es
una forma de incrementar ventas), innovacién organizativa mediante la creacién de
alianzas estratégicas como las redes de cooperacién empresarial para que puedan ser
maés establesy competir mejoren el mercado. Asimismo, agregan que hay unarelacion
positiva entre tamafio y probabilidad de supervivencia, lo que favorece el crecimiento
para la conservacién y estabilidad, logrando adaptarse mas rapido a los cambios del
entorno, llegando a una posicion persistente dentro de su sector

Segln, Gartner (1989), el emprendimiento es un campo que ha ido evolucionando
Ultimamente debido a la forma de abordar su objeto de estudio, y propone que el
emprendimiento no es solo necesario estudiarlo desde una Unica 6ptica, sino que se
debe analizar desde cuatro perspectivas que participan enla creacién de las empresas:
individuos, organizacién, ambiente y proceso. Estas cuatro dimensiones interactian
entre si, es decir, no es posible analizar el fendmeno del emprendimiento si no se
analizan en conjunto las cuatro dimensiones, por lo tanto, no son reciprocamente
excluyentes.

Eltérmino “competitividad” es otro aspecto clave y de gran importancia al considerar
estrategias que fortalezcan la parte interna y externa, y asi, competir en menor des-
ventaja con las empresas del mismo sector, y ser diferentes a las demas en algunos
componentes, como calidad del producto o servicio, diversificacion, potencial humano,
procesos administrativos adecuados, entre otros (Mufiiz Jaime et al.,2019). De otra parte,
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Monije, 2010 (como se citd en Mufiiz Jaime, et al., 2019), plantea que se debe elegir la
mejor estrategia empresarial a seguir, ya que esta es de gran importancia para alcan-
zar el éxito, partiendo de que toda empresa que esta compitiendo debe tener mision,
objetivos, metas y las estrategias necesarias para poder lograr esos objetivos; es en
este sentido que toda empresa, aunque pequeiia, debe tener su identidad comercial
para servisible frente a su sector competitivo, y seré exitosa si su organizacién tiene la
estructura organizacional necesaria.

Enestesentido, el autorsefiala quela mayoria de microempresas son de caracter familiar
con iniciativas de un ahorro doméstico, dedicandose al comercio de bienesy servicios,
y su problematica radica en las limitantes que tienen para lograr ser competitivos en
su actividad formal, las restricciones al momento de acceder a un crédito, las altas
tasas de interés de un crédito microempresarial y los requisitos que son para muchos
microempresarios inalcanzables, resaltando que estos factores son necesarios para
lograr un crecimiento sostenible y sustentable que les permita aportar al desarrollo
econdémico del lugar, mejorar su calidad deviday la generacién de fuentes de empleo.

En coherencia con lo sefialado, este estudio plantea como objetivo: Proponer alternativas
de fortalecimiento en la dindmica organizacional y comercial para las microempresas
del corregimiento de La Florida en la ciudad de Pereira, frente a los desafios ocasiona-
dos por la pandemia del COVID-19.

Marco teorico referencial: Las microempresas son unidades de produccién de bie-
nesy servicios que han probado ser un medio efectivo en paises de bajosy medianos
ingresos para dinamizar las actividades productivas de la comunidad, contribuyendo
al desarrollo econémico de la sociedad. Como experiencia, las empresas que prospe-
ran con estos modelos de economia demuestran que las microempresas son de vital
importancia desde un &mbito social, en tanto que generan empleo e innovacion, lo
que de una u otra forma acelera los procesos econémicos y sociales (Chanamé, 2008
(como secitd en Sumba Bustamante et al,2018). Asimismo, Tello Cabello (2014) recal-
ca laimportancia de la mipyme desde distintos angulos. En primer lugar, como una
de las principales fuentes de empleo, y como herramienta de promocién de empleo
en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite el acceso a estratos de
bajos recursos; y, en segundo lugar, puede potencialmente configurarse en apoyo
importante a la gran empresa, resolviendo problemas en la produccion. Asi, se da
oportunidad a personas que sin empleo y con bajos recursos econdémicos puedan
generar su propio empleo.

Conrelacién alaactividad comercial de la empresa, se deben contemplar habilidades
de comunicacion, permitiendo que los objetivos organizacionales se divulguen y se
apropien en todo el personal para el desarrollo de la microempresa. Al mismo tiempo,
se debe cuidar que el personal de la entidad disponga de los implementos tecnolégi-
cos necesarios para el desarrollo de su trabajo, pues estos elementos influyen en una
mayor eficiencia y productividad con la utilizacion de sus capacidades personales.
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En la encuesta realizada se determiné que el 61% del personal de las microempresas
carecen de los recursos e implementos tecnoldgicos para mejorar la productividad.
(Sumba Bustamante y Santistevan Villacreses, 2018).

De acuerdo con Zevallos (2003), las condiciones en que las mipymes se desenvuelven
en cualquier contexto no siempre son favorables, lo cual se explica en buena parte por
sus competencias endégenas (bajo grado de adopcion tecnolégica, poca calificacion
de sus trabajadores y/o del propio empresario, fragilidad administrativa, baja produc-
tividad); sin embargo, existen ciertas condiciones del entorno (e institucionales) que
las afectan en mayor grado que a las grandes empresas.

Sumbaetal. (2018) resaltan laimportancia de la gestion administrativa como indicador
del desarrollo y consolidacion financiera que pueda o no presentar la empresa en un
determinado momento. Dicha gestion describe aspectos relevantes desde el punto de
vista de la organizacién. Es necesario realizar los procesos administrativos, al respec-
to, a partir de encuestas realizadas a los emprendedores se detecta que el sector no
tiene conocimiento de los procesos administrativos que se aplican en las empresas,
demostrandose con sus respuestas: 67% indicé que no los han realizado, el 32% sefiald
que lo hace anualmente y el 1% lo hace en forma semestral, lo cual repercute en una
inadecuada gestion administrativa de sus negocios.

Las mipymes contribuyen aproximadamente con el 25% del Producto Interno Bruto (PIB)
de la region, caracterizadas por los bajos niveles de crecimiento econémico, pobreza
y reducido cambio estructural, las cuales surgen como respuesta a las necesidades
individuales de autoempleo, y que a menudo se ubican en una situacién de informa-
lidad (bajos niveles de capital humano, dificultad para acceder a recursos financieros
externos, escasainternacionalizacion, realizacion de actividades con bajos requerimien-
tostécnicos, etc.). lgualmente, las mipymes representan el 99,5% de lasempresas de la
regiony la gran mayoria son microempresas (88,4% del total). Estas mipymes operan
en mercados locales dependiendo de la evolucion de la demanda interna, en sectores
con bajas barreras a la entrada y salida, con tasas elevadas de natalidad y mortalidad
y que, muchas veces, responden més a estrategias de autoempleo y sobrevivencia que
a unadinamica de desarrollo empresarial. El mismo estudio sefiala que en la mayoria
de los paises de América Latina no hay un registro sistematico de las principales va-
riables que permiten analizar y monitorear las caracteristicas y el desempefio de las
empresas, ya que cada pais ha establecido parametros de clasificacion atendiendo a
sus contextos especiales, en donde los criterios mas utilizados son: empleo, ventas o
ingresos, activos (OCDE, 2019).

La gestion administrativa implica actividades de cumplimiento en fases, asi: planear,
organizar, dirigir, coordinary controlar, lo que permitiria incrementar sus capacidades
de adaptacion, aprendizaje y crecimiento para realizar las funciones con eficiencia 'y
eficacia en el &mbito donde se encuentren. En coherencia, analizar las limitaciones
en capacitacién, comunicacion, acceso al financiamiento, son algunos aspectos que
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inciden en la productividad, lo que hace necesario un apoyo coordinado sostenible
entre Gobierno y sociedad civil para su posicionamiento y crecimiento.

Una de las herramientas contemporaneas con mayor relevancia en lo administrativo
es, sin duda, la formulacién de planes de mejoramiento o fortalecimiento y que hoy
se enmarca en estrategias de innovacion, para dar una visién renovadora y de trans-
formacion, donde se formulen planes de mejoramiento con el fin de caracterizar una
0 mas problematicas organizacionales, analizarlas buscando las mejores estrategias
que solventen o potencien las limitantes y fortalezas encontradas con impacto tanto
en el entorno interno como en el externo.

Metodologia

Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal. Descriptivo porque des-
cribe variables definidas por caracteristicas de las microempresas, dimensiones
organizacionales, comerciales, y transversal porque se realiza recoleccién de la
informacion en un momento dado del proceso investigativo. La poblacién y la
muestra es la misma, dado que el corregimiento, segin Camara de Comercio, tiene
registradas 62 microempresas, y la muestra de 16 empresas son las que participa-
ron. El instrumento es un cuestionario de 58 preguntas dicotomicas y politdmicas
que miden las variables mencionadas, el cual se validé con prueba piloto. Este se
aplico previo consentimiento informado para responder la encuestay la recoleccién
de informacion se hizo segiin método de BUNT, en dos fases. En la fase 1 se realizd
la identificacion de las microempresas del corregimiento de La Florida; en la fase
2 se hizo un diagndstico de las microempresas, para obtener un analisis general y
especifico sobre los aspectos comercialesy organizacionales en que se encuentran.
Se tabul6 lainformacién en Excel 2016y los resultados se representaron en graficos
para resignificar sus hallazgos.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las 16 microempresas del estudio, en
gra ficos que muestran las variables del estudio, donde se puede decir que todas las
microempresas del estudio tienen registro en Camara de Comercio y Registro Unico
Tributario.
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Grafico 1. Microempresas segln actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico N.° 1 sefiala que de las 16 microempresas (100%) se encuentra en primer
lugar la linea de cafeteria y restaurante ,4 y 4, respectivamente, para un 50%; en se-
gundo lugar estan las demas actividades econdmicas, con ocho microempresas, para

un total de 50%.

Grafico 2. Microempresas seglin tenencia de local
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Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico N.° 2 muestra que de las 16 microempresas (100%), 5 (31%) son propietarios
de localy 11 (69%%) son locales arrendados, lo cual sefiala que puede ser mas critica
la reduccion de ingreso.

Grafico 3. Microempresas segiin nimero de trabajadores
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Fuente: Elaboracién propia.

El grafico N.° 3 indica que de 16 microempresas (100%), 12 as (75%) tienen entre 1y 3
trabajadores; luego, dos tienen entre 4 y 7 trabajadores y las otras dos tienen entre 8
y 10 trabajadores.

Unadelasherramientascontem-
poraneas con mayor relevancia
enloadministrativoes, sinduda,

laformulacion de planes de me-
joramiento o fortalecimiento.
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Grafico 4. Microempresas segln tiempo de funcionamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico N.° 4 sefiala que de 16 microempresas (100%), 2 (13%) tienen menos de un
aflo de funcionamiento, 8 (50%) tienen de 1 a 3 aflos, y 6 (37,5%) tienen mas de 3 afios.

Grafico 5. Microempresas segln reduccién de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico N.° 5 demuestra que, en reduccién de ingreso, de 16 microempresas (100%),
2 tuvieron reduccion de ingresos entre 61% y 80%, siguen 9 microempresas con una
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reduccién de ingresos entre 41% Yy 60%, luego 2 con reduccion entre 21y 40%, y tres
con reduccién de ingresos entre 0% y 20%.

Grafico 6. Microempresas seglin acceso a financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico N.° 6 indica que de 16 microempresas (100%), 9 (56%) no accedieron a finan-
ciamiento econémicoy 7 (44%) si accedieron.

Grafico 7. Microempresas segiin uso de manual de funciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico N.° 7 muestra que, de 16 microempresas, 11 (69%) no usan manual de fun-
cionesy 5 (31%) silo utilizan, lo cual puede ser negativo en la organizacion, ya que este
permite describirlasactividades de lasempresasy la distribucion de responsabilidades
para el logro de los objetivos.

Grafico 8. Microempresas segln estrategias de mercadeo
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Fuente: Elaboracion. propia.

ElgraficoN.°8sefiala que de 16 microempresas (100%), 6 (37,5%) si utilizan estrategias
de mercadeoy 10 (62,5%) no las utilizan, lo cual es negativo para este tipo de negocios,
ya que, al no aplicar las estrategias de mercadeo, las ventas pueden caery los clientes
buscar mejores alternativas.

Conclusiones

En aspectos organizacionales son escasas las microempresas que utilizan manuales
de funciones y en estrategias de mercadeo es muy significativo comercialmente el
no uso de practicas de mercadeo. Esto sefiala que se requiere una vision real de la
problematica que enfrentan las microempresas, lo que lleva a concientizar la necesi-
dad de plantear estrategias para su fortalecimiento, organizacional y comercial con
innovacion, y definir caracteristicas distintivas para crear ventajas competitivas y
posicionarse en el mercado.
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Anexos

ANEXON°1

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE LA MICROEMPRESA

Cordial saludo, somos un grupo de docentes y estudiantes de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia ~UNAD- estamos trabajando en un proyecto de investigacion lla-
mado “Alternativas de fortalecimiento comercial y organizacional para microempresas
del Corregimiento de la Florida en el Municipio de Pereira en época de pandemia por
COVID-19”. El cual tiene la finalidad de proponer alternativas de fortalecimiento en la
dinamica organizacional y comercial a microempresas ubicadas en el Corregimiento
de La Florida en el Municipio de Pereira frente a los desafios ocasionados por la pan-
demia del COVID-19.

El objetivo de la encuesta es identificar las variables que han afectado a las microem-
presas en el aspecto organizacional y comercial a causa de la pandemia y proponer
alternativas para su fortalecimiento

De antemano agradecemos su participacion y colaboracion para este proyecto
DATOS DE CLASIFICACION

Actividad econémica de la microempresa: ;Indique Cual?

1.2 Tiempo de funcionamiento: De Menos de 1 affio___ De 1 a3 afios___ De 3 en
adelante___

Tipo de local: Propio Arrendado_

Cuantas personas trabajan en la microempresa:

Entrela3__ Entred4a7” Entre8al10_

1.5 Quién atiende el negocio: Propietario Administrador_____

16 Edad:18a24afos  25ab54 55a64  65enadelante

1.7 Sexo:Hombre ____ Mujer

1.8 Nivel Educativo alcanzado:

Basica Primaria ___ Béasica Secundaria__ Media
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Técnica profesional y tecnolégica___

Universitaria Postgrado Ninguno ___

1.9 Tipo de Poblacién con vulnerabilidad:
Personas en situacién de desplazamiento ___
Personas en condicion de discapacidad ___
Mujer cabeza de hogar____

Ninguno ___

Etnias: Mestizo___ Caucasicos___ Afrodescendiente___ Indigena_

_Otro___

CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

Instructivo: Favor colocar una sola X en la opcion que méas considere adecuada para
su microempresa:

2.1 ASPECTO COMERCIAL Si No
2.1.1 Utiliza elementos publicitarios: pendones, volantes, tarjetas
2.1.2 Utiliza Facebook para difundir sus productos

2.1.3 Utiliza Instagram para difundir sus productos

2.1.4 Utiliza twitter para difundir sus productos

2.1.5 Utiliza WhatsApp, telegram para difundir sus productos
2.1.6 Utiliza la radio para difundir su microempresa

2.1.7 Utiliza la TV para difundir su microempresa

2.1.8 Utiliza pagina web para su microempresa

2.1.9 Elabora un presupuesto de ingresos por ventas

2.1.10 Existe personal encargado de la parte de mercadeo

2.1.11 Pone en practica estrategias de mercadeo

2.1.12 Utiliza alglin canal de distribucién para su negocio

2.1.13 Ha recibido capacitacion en temas de mercadeo
2.1.14 Utiliza otro medio para difundir su Microempresa.

Indique cual:

2.2 ASPECTO ORGANIZACIONAL Si No

2.2.1 El negocio es atendido directamente por su propietario o duefio

2.2.2 Tiene delegada la administracion de la microempresa
2.2.3 Se encuentra definida claramente cada una de las areas de la
microempresa
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2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9

Existe un responsable directo para cada area
Se encuentra capacitado cada responsable de area

Se cuenta con el personal suficiente para atender las operaciones

Tiene organigrama de la microempresa
Posee manual de funciones
Los empleados reciben capacitacién al ingresar o posterior

2.2.10 Existen incentivos dentro de la microempresa
2.2.11 Cada empleado tiene sus funciones claramente definidas

2.3
231
232

2.3.3 Tiene definido los estados financieros basicos de la microempresa

234
235
2.3.6

2.4

24.1
242
243

2.5
251

252
253

2.6
2.6.1
2.6.2

2.7

2.7.1
2.1.2
2.7.3
2174

ASPECTO CONTABLE Y FINANCIERO
Se dispone de personal encargado de la parte contable
Se llevan libros de contabilidad

Tiene claro el concepto del costo de capital
Tiene claro los ingresos mensuales
Ha determinado la rentabilidad neta del negocio

FUENTES DE FINANCIACION

Los aportes iniciales de la microempresa son propios
Ha accedido a fuentes de financiacion externas
Tiene planeado recibir algiin inversionista o socio

ASPECTOS LEGALES
Tiene certificado de la Camara de Comercio

Tiene RUT
Los empleados tienen seguridad social

ASOCIATIVIDAD
Pertenece a alguna agremiacién o asociacion
Le gustaria vincularse a algun tipo de agremiacion

ENTORNO

Los aspectos de infraestructura afectan a la microempresa
Los aspectos de orden publico afectan a la microempresa
Las vias de acceso afectan a la microempresa

La localizacion del corregimiento afecta a la microempresa

S| No
Si No
Si No
Si No
Si No
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2.8 IMPACTO DEL COVID-19 Si

No

2.8.1 Hadisminuido el personal

2.8.2 Harecibido ayuda del gobierno

2.8.3 Ha necesitado acudir a fuente de financiamiento

2.8.4 Los gastos por elementos de bioseguridad se han incrementado

2.8.5 Losingresos se han visto afectados en qué porcentaje:

De 0a20% 21a40% 41 a 60% 61 a80% 81 a 100%

DATOS DEL ENCUESTADO:

Nombre de la Microempresa:

Registro de identificacién Tributaria (NIT) No.

Nombre del encuestado:

Direccion del negocio:

Teléfono:

Correo electrénico:

DATOS DEL ENCUESTADOR:

Nombre del encuestador:

Fecha: Hora:

Lugar:

OBSERVACIONES:
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Anexo N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicasy de Negocios - ECACEN-
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificada(o) con C.C N°
expedida en la ciudad de declaro a través de éste documento
que he sido invitada (0) a participar en una investigacion, cuyo Titulo es “Alternativas
de fortalecimiento comercial y organizacional para microempresas del Corregimiento
de la Florida en el Municipio de Pereira en época de pandemia por COVID-19”
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Resumen

El presente capitulo de investigacion busca realizar un analisis sobre el proceso
contable que llevan a cabo los pequefios negocios de la comuna 2 del municipio
de Soacha, Cundinamarca.

Sin duda alguna, la gestion contable dentro de cualquier tipo de organizacién, sin
importar su tamafio, toma una gran relevancia para quienes los administran, pues
es gracias a esta que se pueden tomar decisiones adecuadas y a tiempo, asi como
conocer su salud financiera, poder llevar a cabo el control de su operatividad y dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias. Ninguna organizacion puede inventar
cualquier tipo de proceso contable, ya que este no permitird detectar alguna pro-
blematica administrativa que pueda poner en riesgo la continuidad y prevalencia
de la organizacion. Es por lo anterior que quienes ejerzan alguna funcion contable
deben serpersonasiddneas, que sepan organizarlainformacion contable por medio
de las herramientas tecnoldgicas existentes.

Teniendo como referente la informacién primaria consultada, se conoce cémo
debe ser manejada la gestién contable en los pequefios y medianos negocios.
Posteriormente, se aplica un instrumento encuesta a especialistas conocedores de
la contabilidad para pequefias empresas, con el fin de conocer su percepcién en
este temay con ello plantear unos aspectos minimos contables que deben tener
presente las organizaciones estudiadas.

Palabras clave: Gestién contable, pequefios negocios, pymes, idoneidad, comu-
nicacién.

Abstract

Thisresearch project seeksto carry outan analysis on the accounting process carried
out by small deals in commune 2 of the municipality of Soacha, Cundinamarca.

Undoubtedly, accounting management within any type of organization regard-
less of its size, takes great relevance for those who administer them, because it
is thanks to these that adequate and timely decisions can be made, as well as
knowing their financial health, being able to carry out control of its operation and
comply with its tax obligations. Every type of organization cannot invent any type
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of accounting process, since thiswill not allow detecting any type of administrative
problem that could put the continuity and prevalence of the organization at risk.
Itis for the above that those who exercise some type of accounting function must
be suitable people, who know how to organize accounting information through
existing technological tools.

Taking as a reference the primary information consulted, itis known how accounting
management should be handled in small and medium businesses. Subsequently,
a survey instrument is applied to knowledgeable specialists in the accounting for
small deals, in order to find out their perception on this subject and thus raise some
minimum accounting aspects that the organizations studied must bear in mind.

Keywords: Accounting management, small businesses, mipymes, suitability, com-
munication.

Introduccion

Esta ponencia de semillero es una investigacion cualitativa, exploratoria y descriptiva
que desarrolla un diagndstico sobre jcémo es el manejo de la gestion contable en los
pequefios negocios de la comuna 2 del municipio de Soacha, Cundinamarca?

Con base en los aportes de los diferentes autores y expertos, se observan las formas
como deber ser trabajada la parte contable de los pequefios y medianos negocios,
temaque en algunas de estas organizaciones no es manejado de unaforma adecuada,
aspecto que puede tener consecuencias negativas. Sumado a o anterior, se revisa
la bibliografia que existe sobre el tema, con el fin de identificar cual es el contexto
de la gestion contable en los pequefios negocios y cuales serian sus principales
problematicas.

Con lo anterior se aplica una encuesta con preguntas de selecciéon multiple y abier-
tas, a contadores que han investigado o trabajado el tema contable en las pequefias
empresas; se consulta a expertos y conocedores del tema, para asi exponer cuales
serian los mecanismos que facilitarian el tema de la gestion contable en los pequefios
y medianos negocios de sector la comuna 2 del municipio de Soacha, Cundinamarca.

Contenido

Las pequefias empresas en Colombia tienen un movimiento constante en laeconomia
del paisy generan una gran cantidad de empleo; sin embargo, la organizacién de estas
compafiias es basica e inexperta, circunstancia que las llevar al fracaso en sus primeros
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aflos devida. Estas empresas son catalogadas asi porque alin no han alcanzado cierto
nivel de ventas y porque alin no cumplen los topes ni los requisitos para constituirse
formalmente; dentro de las caracteristicas encontradas de este tipo de empresas se
pueden describir, por ejemplo: no tener muchos trabajadores, no cuenta con grandes
inversiones y ocupan un lugar pequefio en el mercado.

Las pequefias empresas se encuentran catalogadas en Colombia seglin el nimero de
empleados con losque cuenta. La Ley590de 2017 lo especifica de la siguiente manera:

Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o
b)  Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5000) salarios minimos mensuales legales vigentes o,

Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

(Republica de Colombia, 2004, Art. 2).

Esen las microempresas en donde se ve a la contabilidad como un proceso de liquida-
cion deimpuestos y de cumplimento a la normatividad tributaria, pero este concepto
debe servisto mucho mas queello, pueses gracias a la contabilidad que segtin Delgado
(2018) las microempresas pueden tener:

Un sistema deinformacién empresarial contable que se convierte en el elemento
primordial para apoyarel proceso de atenciony resolucién de las necesidades de
las pyme que establece unainterrelacién directa con los otros que la componen,
pero que marca ademas una interrelacion de las pyme con el microsistema en el
queestasseinscriben, permitiéndoles atendery resolver ciertas necesidades para
garantizar su permanenciay sostenibilidad en mercados cada vez méas exigentes,
competitivos y globalizados. (p. 28)

Importancia de las pequenas empresas en el mercado

Las pequefias empresas son un factor muy importante en la economia mundial y, por
ende, en el desarrollo de cualquier pais. En Colombia tienen una gran importancia
en el crecimiento econémico, seglin el Departamento Nacional de Planeacion (DNP):

Las mipymes juegan un importante papel en las economias de todos los paises.
Ellas generan gran parte del empleo y son consideradas como un factor vital
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de la competitividad y el crecimiento econémico. En el caso de Colombia, las
microempresas representan el 96,1% del universo empresarial, mientras que las
pequefiasy medianas empresas tienen una participacion de 3,7%. (DANE, Censo
General de 2005).

“Apesarde laimportancia del sector como fuente de generacion de empleo, las estadis-
ticasilustran que un alto porcentaje de ese empleo es informal.” (DNP, Departamento
Nacional de Planeacion, 2007, pag. 250).

Estas empresas, ademas de influir en la riqueza y la generacién de empleos, represen-
tan un impacto muy representativo en la distribucién de ingresos y el fortalecimiento
de la economia del pais, con un potencial de crecimiento y de exportaciones como
lo menciona Velasquez (2004): “Las pequefias y medianas empresas colombianas, al
igual que en la mayoria de los paises, son el motor de la economia. Generan mas del
50% del empleo nacional, lo cual demuestra su importancia y su gran potencial de
crecimiento” (p. 79).

Importancia de la contabilidad en las empresas

La contabilidad esde sumaimportancia en las microempresas, no solo paracomprender
el pasado sino también el presente de cualquier empresa. Para Gémez (2017):

La importancia de la contabilidad y de los informes financieros en las empresas
esindiscutible,ademéas de seruna disciplina altamente compleja, la cual permite
recolectar y analizar toda la informacion financiera de la misma, permitiendo
observar el estado de la empresa, ya sea si es productiva o ineficiente. (p. 21).

La contabilidad es esencial para mantener en buen estado la situacién tributaria de un
pequefio negocio, pues imponiendo buenas practicas y eficiencia operativa permite
reducir gastos en materia tributaria y evitar sanciones que afecten la economia del
negocio.

Por medio de la contabilidad se puede tener un control absoluto de las empresas, gra-
ciasaellase pueden tomar decisiones adecuadas y se puede conocer de antemano lo
que pueda suceder, la contabilidad es un elemento primordial para la administracion
de la empresa como lo menciona Guadalupe (2019):

Es por ello que un sistema de informacién empresarial contable se convierte en
el elemento primordial para apoyar el proceso de atencién y resolucion de las
necesidades de las pyme que establece una interrelacion directa con los otros
que la componen, pero que marca ademas una interrelacion de las pyme con
el microsistema en el que éstas se inscriben, permitiéndoles atender y resolver
ciertas necesidades para garantizar su permanenciay sostenibilidad en mercados
cada vez més exigentes, competitivos y globalizados” (p. 24).
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Problemas estructurales de las pequenas
empresas frente al proceso contable

Las pequefias empresas presentan problemas relacionados consu informacién financiera
ya que no llevan los registros contables adecuados; lo anterior ocasiona que tengan
procesos de gestion inadecuados, problemas en la medicién de sus costos e ingresos
con datos erréneos acerca de su utilidad, lo que a su vez lleva a que no se tomen las
decisiones correctas a tiempo para el crecimiento de la empresa. Se puede observar
que muchas de estas empresas comienzan con un gran entusiasmo y cierran al poco
tiempo de ser constituidas. Segin (Medina, 2013):

E1 98% de la gente que inicia una empresa empieza sin saber cémo hacerlo y va
aprendiendo una vez iniciado su proyecto, por ello mas del 80% de los negocios
cierran en los primeros 3 afios y quiebran por la falta de administracién y conta-
bilidad, ya que operan de forma empirica. (p. 10)

El desconocimiento de los propietarios en la creacion de la empresa hace que gran
parte de estas inicien en la informalidad, es decir, no manejan titulos valores ni docu-
mentos soporte que los acrediten como un negocio constituido formalmente, por lo
tanto, dentro de las pequefias empresas la contabilidad se torna como un tema que
no trasciende en algo méas que no sea la presentacién y pago de unos impuestos.

Los propietarios de las pequefias empresas generalmente las crean segln su expe-
riencia personal; es asi que una persona, por ejemplo, con experiencia en peinados,
es muy factible que inicie con una peluqueria, el cocinero lo hara con un restaurante,
un comerciante con una empresa de compray venta de articulos y asi sucesivamente.
Estas personas pasaran la mayor parte de su tiempo en fortalecer procesos que corres-
ponden alaoperacién (que eslo que saben hacer),dejando a unlado el factor contable
y financiero. Segln (Cabrera de Palacio, 2016):

El problema principal de las pymes las hace tener un denominador comun: la
falta de conocimiento en materia contable y de recursos econémicos para la im-
plementacion y uso de un sistema de contabilidad adecuado. En muchas de las
pymes el uso de los sistemas contables es casi nulo, no hay en ellas informaciones
satisfactorias para evaluar su crecimiento y desarrollo en el mercado, general o
individual. (p. 36).

Adicional alo anterior, también se puede decir que los propietarios desempefian varios
roles en sus empresas recién creadas, dedicando muy poco tiempo al area contable,
puesto que ser una empresa pequefia conduce a que sus propietarios realicen un
sinnimero de actividades sin tener la idoneidad necesaria para tal fin, como se ve
plasmado en el tema contable.
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La vision de pequefios empresarios hacia la contabilidad, debido a su poca capacita-
cion y experiencia en términos administrativos y financieros, es un tema tedioso y con
muy poco interés; la percepcion contable va dirigida Gnicamente como una obligacion
legal para la presentacion de impuestos y estados financieros, tal como lo menciona
Filion (2011):

Investigaciones que estudian la relacion entre el personal contable y las pymnes
revelan que estas solo solicitan los servicios de los contadores para cumplir con
sus obligaciones legales, o cuando un tercero solicita informacién contable. Por
ejemplo, la pyme solicita estados financieros auditados al contador solamente
si una institucion financiera los solicita para otorgar un préstamo. De la misma
forma, la pyme contrata a un contador para dar cumplimiento a sus obligaciones
fiscales porque estas son ineludibles. Sin embargo, si una pyme quiere crecer,
invertir en proyectos rentables, aumentar su capacidad productiva, cumplir con
sus metas, responder a los cambios actuales y ser competitiva, necesita contar
con informacion contable que la apoye en la toma de decisiones (p. 258)

Es importante que los pequefios empresarios comprendan la importancia de la con-
tabilidad como aliado estratégico de sus decisiones y no la vean con desprecio. En la
contabilidad radica laimportancia para una adecuada toma de decisionesy crecimiento
empresarial,atal puntode llevaralos pequefios negocios al sector de las exportaciones
taly como lo indica Velasquez (2004):

El cambio de paradigma, que hasta ahora es una experiencia de un grupo pri-
vilegiado de empresas, tiene el potencial para cambiar la base productiva del
pafs. Si este cambio mental pudiera extenderse en gran escala, Colombia podria
multiplicar varias veces el valor de sus exportaciones no tradicionales en los
proximos cinco afios. (p. 80)

SeglnHernandezetal,, (2018), la mayoria de las microempresas no llevan contabilidad en
susnegocios, yaque no esvisto como un tema obligatorioy no lo consideran necesario
por la pocainformaciony capacitacién que tienen los propietarios y/o administradores
sobre los temas contables, lo que se reflejado en una deficiencia de hechos y soportes
sobre la realidad de la unidad productiva.

El problema tecnologico es frecuente en las pequefias empresasy es mencionado por
Cabrera (2012):

Otro aspecto importante para tener en cuenta es la forma como se lleva a cabo
dicha contabilidad, es evidente la falta de tecnologia existente en este tipo de
negocio, donde es casi nula la utilizacion de software especializado para la con-
tabilidad, esto puede generar atrasos en los registros contables, e inexactitud en
la informacion (p. 96).
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Enalgunosescenarios, el propietario no se da cuenta de laimportancia que nos brinda
la tecnologia, asi como lo menciona Pefia (2005):

La pyme, a través de la historia, se ha caracterizado por una administracion que
descansa en la visién de su Unico accionista y proveedor de fondos propios: su
propietario,alin no convencido delaimportanciadeinnovary de la necesidad de
aumentar su capacidad tecnoldgica en términos de modos de gerenciar. (p. 69).

Consecuencias de no llevar adecuadamente
el proceso contable en las pequenas empresas

Es necesario llevar un proceso contable adecuado para tener un orden administrativo
y, sobretodo, financiero en la empresa. Porotro lado, esindispensable para evitar con-
secuencias legales, como la no presentaciony pago de impuestos, que puede acarrear
drésticas sanciones, hasta el cierre de la empresa.

Segun el Articulo 19 del Cédigo de Comercio de Colombia:

Esobligacién de todo comerciante: matricularse en el registro mercantil, inscribir
enelregistro mercantil todos los actos, librosy documentos respecto de los cuales
la ley exija esa formalidad, llevar contabilidad regular de sus negocios conforme
a las prescripciones legales, conservar con arreglo a la ley la correspondencia
y demas documentos relacionados con sus negocios o actividades, denunciar
ante el juez competente la cesacién en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles y abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal (Republica
de Colombia, 1971, pag. 28).

La principal consecuencia que enfrenta una empresa al no llevar contabilidad se en-
cuentra en el marco legal, pues puede acarrear desde sanciones econémicas hasta
acciones legales por ocultar informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, que una empresa formalmente constituida y segun la
ley colombiana debe llevar contabilidad, en los casos en que no se cumpla con estas
condiciones, estariamos hablando de una empresa en la informalidad. Celis (2017)
menciona el riesgo a sanciones de la informalidad empresarial, considerando que
es importante tener en cuenta que la informalidad es un factor negativo que afecta
la competitividad, la proyeccion y el desarrollo de dichas empresas, una informali-
dad que implica que mas de la mitad de dichas empresas no paguen impuestos, no
tengan registro mercantil o no afilien a los trabajadores a la seguridad social, eventos
que ademas de generar alto riesgo de sanciones, cierres o procesos laborales y civiles,
impiden que las empresas accedan a las herramientas institucionales, crediticias o de
promocion empresarial a las que acceden las empresas formalizadas.
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Por otra parte, otra consecuencia de no llevar una adecuada contabilidad radica en el
descuido relativo al anélisis de lainformacion contabley, en algunos casos, se detectan
fallasen laelaboracion de los estados financieros, hecho que impide realizar un estudio
serioy confiable delasituacion financiera de lasempresas, tanto para su propio analisis,
como para el que desarrollan los terceros que tienen acceso a ella.

No llevarun adecuado proceso contable limita las opciones de financiacion que pueda
llegar a tener la empresa, ya que seglin Bernal (1990): “La banca comercial y espe-
cialmente, la de fomento imponen al pequefio empresario tal cimulo de requisitos,
exigencias, garantias, contraprestaciones y metas que, normalmente, la tramitacion
demora tanto que el dinero ya no es oportuno” (p. 16).

Por otro lado, uno de los objetivos principales que tienen todos los microempresarios
es que su empresa crezca y le genere rendimientos. Para que este objetivo se haga
realidad es necesario contar con una muy buena salud financiera que le permita atraer
inversionistas, solicitar créditos con proveedores o entidades financieras; todos ellos
auditaran las cuentas de la empresa y muchos lo haran hasta el minimo detalle para
asegurar la solvencia de la empresa. Al no tener la contabilidad clara y confiable, este
objetivo no se podréa conseguir.

Factores criticos del éxito de los procesos
contables en las pequenas empresas

Todaorganizacién debeirdelamanodelatecnologia, es esto que los procesos contables
setecnifican cada dia mas. Para el caso de los pequefios negocios, la tecnologia puede
ser un factor de éxito en el manejo de la informacion contable, tal como lo menciona
Filion (2011), quien expresa que los socios deben trabajar en los nuevos escenarios

=) Esimportante que los pequefios
empresarios comprendan la im-

portanciade lacontabilidad como
aliado estratégico de sus decisio-
nesy no la vean con desprecio.
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tecnoldgicos, ya que estos son quienes administran los negocios y conocen lo que
podrian demandar tecnologicamente.

El lider ideal para implementar las TIC en las pymes es el duefio, en virtud de su in-
fluencia predominante en la administracion del negocio. Sin embargo, la mayoria de
los duefios tienen un conocimiento limitado de las TIC y se ven obligados a confiar en
lainformacion que le brindan agentes externos a la organizacién. Los duefios sienten
que no tienen el control sobre las decisiones porque carecen de la capacidad técnica
para evaluar las sugerencias de terceros, y prefieren no implementar tecnologias de la
informacion. Este problema podria solucionarse si los duefios estuvieran dispuestos a
invertir su tiempo en aprender qué son las TIC eindagar las ventajas que estas podrian
reportar al negocio, de tal forma que, sin volverse expertos, pudieran sentir que tienen
el control de las decisiones.

Rodriguez (2020) realizé un analisis bibliométrico de los factores criticos de éxito en
las pequefias empresas, con base en articulos cientificos, encontrando desde el marco
tedrico losfactores en los que los autores hacen mas referencia, que son los siguientes:

Grafico 1. Factores criticos de éxito.

Gestion de
Calidad
25%

Gestion del
Conocimiento
21%

L 11% !

Fuente: Elaboracion propia.
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Este analisis nos permite determinar aquellos aspectos en los cuales se tiene que
hacer mayor énfasis al momento de analizar esta problemética, encontrando como
prioridades: el sistema de gestion de calidad, 25%; gestion del conocimiento, 21%, y
los softwares que se utilizan para la administracion de dichas empresas.

Metodologia

La presente ponencia de investigacion se llevé a cabo con base en una revision biblio-
graficay en la elaboracién y aplicacion de encuestas que permitieron identificar una
precepcion general sobre los aspectos méas representativos del manejo de la gestion
contableenlos pequefios negocios de lacomuna 2del municipio de Soacha. Laponencia
muestra un estudio de tipo cualitativo y descriptivo. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014), los estudios descriptivos consisten en describir fendmenos, situaciones, con-
textos y sucesos; esto es, detallar como son y como se manifiestan, en otras palabras,
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o variables.

Del mismo modo, lainvestigacion parte de conceptos que luego se transforman en can-
tidades aproximadas. Los datos se recolectaron gracias a la aplicacion de un formulario
con preguntas con alternativas de selecciény preguntas abiertas. Este instrumento fue
aplicado a expertos contadores, administradores, economistas y revisores fiscales en
pequefias empresas. Una vez recopilados los datos, estos fueron validados para luego
desarrollar el correspondiente analisis. A continuacion, se presenta una sintesis de los
datos extraidos.

Resultados

Elinstrumento utilizado fue aplicado a 50 contadores de pequefias empresas de la co-
muna 2 del municipio de Soacha, en Cundinamarca, Colombia, los cuales representan
la muestradeinvestigacion. En esta encuesta, en la primera parte se plantean preguntas
para medir la percepcién sobre los principales problemas en el proceso contable; en
la segunda parte se indaga sobre los factores con mayor importancia para llevar con
éxito un proceso contable en estas empresas.

De lo anterior se obtienen los siguientes resultados.

1. ;Consideraque la contabilidad en las pequefias empresas debe ser desarro-
llada netamente por un contador o por una persona idénea en este tema?
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La mayoriade encuestados respondieron que debe ser desarrollada por un conta-
dor o una personaidénea como lo es un contador con 75,6%, o en su defecto un
auxiliar contable con el 13,33%. Un proceso contable en los pequefios negocios
es una tarea que requiere un profesional que tenga conocimientos sélidos en
cada unade las areasy procesos financieros y contables.

¢Cree usted que los procesos contables en las pequeias empresas deben ser
trabajados desde un software contable?

Los encuestados afirmaron la importancia de contar con una herramienta tec-
noldgica en el proceso contable; para el 93,33%, se hace necesario trabajar en
esta herramienta. Lo anterior plantea entoncesque es indispensable llevar la
contabilidad de manera que el propietario del pequefio negocio pueda ahorrar
tiempo y llevar la informacién organizada y actualizada.

¢Cuales son los documentos minimos que se le deben solicitar a una pequefia
empresa para poder llevar a cabo su gestion contable?

Grafico 2. Documentos minimos para el proceso contable.

Documentos minimos para
el proceso contable
Facturas de venta
rtes Dago 30 Facturas de
Sportes IYE 25 compras
20 l
Estados 15 Doc Soportes (C-
Financieros 10 egreso, Re, Cta...
5
Camara y Extractos
Comercio bancarios
Todos los soportes
contables e
Actas de creacion Nominas / Ssocial

Fuente: Elaboracion propia.
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Los documentos minimos para llevar una contabilidad en una mipyme son: factura
de venta, factura de compra y los documentos soporte, tales como recibos de caja 'y
comprobantes de egreso.

4. ;Cuandousted asumesurolde contadoren una pequefiaempresa acostum-
bra a realizar algun tipo de orientacion o capacitacién para llevar a cabo el
proceso contable?

E190,48% de los expertos afirma realizar una orientacion. Es necesario realizar la
paradarlesaconoceralosempresarios como es el sistema de tributacion colom-
biano, el sistema de retenciones, las fechas de presentacion de los impuestos y
demas obligaciones tributarias.

5. ;Conquéfrecuenciarealiza usted reuniones con su cliente para tratar temas
contables y/o el estado financiero actual de la empresa?

Grafico 3. Frecuencia de reuniones

Fuente: Elaboracion propia.
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Conel grafico 3 se puede concluir que los profesionales en contaduria generalmente se
relinen con los clientes en periodos cortos, ya sea mensual o semanalmente. Este esun
factor muy importante, ya que con estas reuniones se puede hacer retroalimentacién
constante para una oportuna toma de decisiones.

Grafico 4. Frecuencia de errores contables

Poco
£ / Demasiado
recuente £ ¢
16% recuente

129%
Nunca -

pasa

2%

Fuente: Elaboracion propia.

6. ¢Aliniciarsufunciénde contadorenunapequefiaempresa,qué tan frecuente
es encontrar errores en la gestion contable?

En el gréfico 4, es claro que cuando un contador asume sus funciones en un pe-
quefo negocio, encuentra errores en el proceso contable, generalmente en los
registros, en la codificacion y en los impuestos. En estas empresas, al no tener
una regulacién estricta, cada contador realiza el proceso segun su criterio y en
algunas ocasiones no se adaptan a los estandares normativos.

7. Partiendo de la pregunta anterior, ;cuales son los errores mas frecuentes
que usted puede identificar?



Analisis del impacto causado por la ausencia de un proceso contable en los pequenos negocios

de la comuna 2 del municipio de Soacha, Cundinamarca

Grafico 5. Problematicas mas frecuentes que se presentan en el manejo de una contabilidad
en las pequefias empresas.

Errores mas frecuentes que se pueden identificar

Error en los Registros
coniables

Frror en las cnentas

Sin SOPOI‘I& contables

9
8
7
(51
2

Sin control diario Error en los impuestos

Error en los calculos Desorganizacion
nomina Conrable

Desconochnlento

Sin Software Contable Contable

Inexistencia de
Documenios

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion, el erroren los registros contables se encuentra ligado con los errores
en lascuentas,loqueasuvezllevaacometererrores en losimpuestos; todo lo anterior
es debido a la falta de formacién contable de los emprendedores.

8. ¢Cuales considera que son los principales problemas que se presentan en el
manejo de la contabilidad de una pequeia empresa?

En su orden, las problematicas demasiado frecuentes son: desinterés contable,
entregatardia delainformacién, desconocimiento de las obligaciones tributarias,

retrasos en el pago de los honorarios y evasion de impuestos.

9. ;Utiliza alguna de las siguientes herramientas en su proceso contable?
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Grafico 6. Utilizacion de herramientas tecnoldgica.

Almacenamiento en la nube
(Dropbox, Onedrive, Google
Drive, otros)

Reuniones virtuales
(Zoom, Google Meet, Teams,
Skype, otros)

Cargue de informacién a su programa
contable desde archivos planos.

Fuente: Elaboracion propia.

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas es muy importante para los contadores
de las pequefias empresas. Teniendo en cuenta la situacion epidemiolégica que esta
atravesando el pafs, la comunicacién entre empresario y contador por medio de reu-
niones virtuales y el cargue de informacién en la nube, entre otros, esta favoreciendo
la utilizacion de estas herramientas para un proceso contable adecuado.

¢Nos podria indicar cual es el proceso adecuado que deberia tener una pequefia
empresa en su gestion contable?

Grafico 7. Proceso contable

Recepcion

Informes Revision

Reuniones Causacion

Declaracion de
impuestos

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis del impacto causado por la ausencia de un proceso contable en los pequenos negocios

de la comuna 2 del municipio de Soacha, Cundinamarca

Grafico 8. Proceso adecuado para la gestion contable

Contar con
personal...

Herramientas de
ayuda

Reuniones

Causacion

Procesoadecuadopara la gestion contable

Organizacion
-3

Manejo de tiempos

Eficiencia en el
6 proceso

software contable

Recepcion de
docum entos

Comunicacion

Fuente: Elaboracién propia.

Las respuestas a esta pregunta van enfocadas a dos escenarios: por un lado, algunos
contadores respondieron los pasos que se deben seguir para llevar un adecuado proceso
contable, seglin se muestra en el grafico7, por otro lado, contestaron las caracteristicas
principales que debe tener un proceso contable adecuado segun el grafico 8.

10. Deacuerdo consu experiencia, ;podriaindicarnos en una o dos frases, de qué

manera se puede tener éxito en el manejo de la contabilidad en las pequefias

empresas en Colombia?

Grafico 9. Indicadores de éxito en el proceso contable.

Asesoria Contable

Interés Tributario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Esla organizacion, elinterés contable y la comunicacién la clave del manejo adecuado
del proceso contable en los pequefios negocios.

Discusion y propuesta

El mayor problema de las pequefias empresas es el poco interés contable que tienen

sus propietarios, es por lo anterior que Trujillo (2016) manifiesta que:

Es claro que todas las empresas, sin importar su tamafio o capacidad econé-
mica, deben presentar informacién financiera relevante que sirva de base para
la medicion de indicadores econémicos y de engrosamiento de las estadisticas
nacionalesen materia de referencia paratodos los actores de la economia. (p. 54)

En este sentido es fundamental que los empresarios le den la debida importancia a
un proceso contable adecuado. Tal como lo sefiala Arboleda (2018), es representativo
“Concientizar a estos pequefios comerciantes sobre la idea de que llevar una contabi-
lidad permite tener un conocimientoy control absoluto de la empresa; permite tomar
decisiones con precisién, conocer de antemano lo que puede suceder en su negocio”
(Arboleda Castro, 2019, p. 6).

Desde el punto de vista legal, Colombia se encuentra con dos escenarios que deben
cumplir las pequefias empresas: el primero es la aplicacion de los estandares interna-
cionales de informacion financiera (NIIF / IFRS), en el cual los pequefios negocios de la
comuna 2 de Soacha se encuentran en el grupo 3 de convergencia. Estas entidades no
estan obligadas a aplicar estdndares internacionales, sino un marco de contabilidad
simplificada, que omite muchos de los requerimientos de las entidades que aplican
el estdndar para pymesy el pleno, debido a que su base principal de medicion es el
costo. Dicho marco de contabilidad esta compilado en el anexo 3 del DUR 2420 de 2015.
(Actualicese.com, 2021). Las principales tematicas de este marco son: a) Estados finan-
cieros obligatorios para las microempresas. b) Conceptos generales de la contabilidad
simplificada. c) Elaboracién de politicas contables. d) Reconocimiento, medicién en las
microempresas. e) Indicadores financieros basicos para microempresas.

Elsegundo escenario legal quetodas las pequefias empresas deben cumplirseencuentra
enmarcado en el Articulo 19 del Codigo de Comercio que obliga a todas las empresas
y comerciantes a llevar contabilidad; en él se indica que esta debe hacerse en debida
forma, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, ade-
maés de llevar un registro de operaciones de la empresa, ya que es un medio de prueba
oponible a terceros. (Gerencie.com, 2019)

En cuanto altemade herramientas tecnoldgicas, es de sumaimportancia el manejo de
unsoftware contable, adicional de algunas herramientas que le puedan servir de apoyo
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al mismo, tal como lo mencionan Moran Uriarte y Tasiguano Simbafia (2017) quienes
plantean que las herramientas tecnolégicas podrian dar solucion a los problemas
planteados en la presente ponencia de investigacion.

De acuerdo con lo investigado, es de suma importancia que los propietarios de peque-
fios negocios no solamente sepan, sino que también empiecen a aplicar la practica
contable al interior de sus operaciones, pues con ello tendra una vision mas clara de
su negocio. El impacto de esta practica sera positivo, ya que podran tener una vision
maés clara del funcionamiento de su negocioy asi lograran cuestionarse acerca de sus
decisiones para buscar un mejor porvenir.

Conclusiones

En los pequefios negocios de lacomuna 2 del municipio de Soacha, Cundinamarca, no
existe un método estandarizado para llevar el proceso contable, la gestién administra-
tiva y empresarial se realiza de forma muy subjetiva y superficial, teniendo en cuenta
el dia a dia, sin plantearse un anélisis mas profundo de lo que podria brindar cada
empresa. Es por lo anterior que esta ponencia de semillero recomienda unos minimos
de procedimiento contable, con el fin de que estas organizaciones no se les presente
las problematicas descritas y puedan tomar a tiempo las decisiones.
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Transformacion socioeconémica desde los escenarios sustentables
en la nueva normalidad

Resumen

El empleo informal es un fendmeno que brinda sustento econémico a una im-
portante porcion de la poblacién de la capital del departamento de Antioquia. La
comuna 10 de Medellin acoge una importante cantidad de venteros informales de
la ciudad. Se realiza una revision de fuentes de informacion secundaria sobre las
estrategias de comercializacién mas utilizadas por comerciantes no formalizados
del sector La Candelaria, mediante el empleo de método de analisis documental
inductivo-deductivo, historico-logico y dialéctico. No se evidencia una teoria bien
estructurada sobre estas formas de comercializacion, pero si seidentifican vertientes
o corrientes como la estructuralista, dualista, voluntarista y mixta que han tratado
de establecerel origen de la economia informal, de la cual hacen parte los venteros
informales. Durante el arqueo documental no se encuentran entidades dedicadas
especificamente a mejorar la condicion de esta poblacion tan vulnerable, cosa que
si se da en relacion con las personas que tienen un empleo formal, quienes estan
cobijados porlaregulaciony la gestion de la Organizacion Internacional del trabajo
(Organizacioén Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

Al desarrollar este estado del arte, se descubre que las estrategias que utilizan los
venteros informales en la ciudad de Medellin se encuentran inmersas en lo que se
conoce como mercadeo intuitivo, el cual se basa en el voz a voz y en sensibilidad
del vendedor informal que le permite identificar la mejor manera de lograr sus
resultados, dependiendo de diferentes factores como: la fecha, la hora, el clima,
la ubicacion geografica, el mensaje con que se promueve el producto o servicio,
la forma de presentacién del producto, el bajo costo, debido (entre otras cosas)
al no cobro de impuestos y muchos otros aspectos que resultan determinantes al
momento de concretar las ventas.

La documentacién de las diferentes estrategias de las ventas que se desarrollan en
medio de la informalidad puede servir como punto de partida para la generacién
de modelos de comercializacién no formal para dar paso a mejores condiciones
laborales y de vida para esta comunidad; asi mismo puede ayudar a conocer mas
profundamente el fendémeno de la economia informal que, tal como lo menciona
la teoria estructuralista, es el refugio para las personas que no encuentran un lugar
en la economia formal.

Palabras clave: Estrategias de comercializacién, economia informal, vendedores
ambulantes, informalidad.
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Abstract

Informal employment is a phenomenon that provides economic support to a sig-
nificant portion of the population of the capital of the department of Antioquia.
Commune 10 of Medellinishometo a significant number of informal landlords from
the city. A review of secondary information sources is carried out on the marketing
strategies most used by non-formalized traders in the La Candelaria sector through
the use of an inductive-deductive, historical-logical and dialectical documentary
analysis method. Thereis no evidence of a well-structured theory on these forms of
commercialization, but if aspects or currents are identified such as the structuralist,
dualist, voluntarist and mixed that have tried to establish the origin of the informal
economy, of which theinformal landlords are part, Nor are there entities specifically
dedicated to improving the condition of this highly vulnerable population.

When developing this state of the art, it is discovered that the strategies used by
informal landlords in the city of Medellin areimmersed in what is known as intuitive
marketing, which is based on voice to voice and the sensitivity of the informal seller
who allows you to identify the best way to achieve your results depending on the date,
time, weather, location and many other aspectsthat are decisive when making sales.

The documentation of the different sales strategies that are developed in the midst
of informality can serve as a starting point for the generation of non-formal com-
mercialization models to give way to better working and living conditions for this
community, it can also help to learn more about the phenomenon of the informal
economy, which, as the structuralist theory mentions, is the refuge for people who
do not find a place in the formal economy.

Keywords: Marketing strategies, informal economy, street vendors, informality.

Introduccion

Conoceracercadelallamadaeconomiainformal,y méas alin de ese segmento de vende-
doresambulantes, sise puede llamarasi a las personas que se dedican avender bienes
y servicios en las aceras y espacios publicos del centro de la ciudad de Medellin, que
en muchas oportunidades incomodan a los transelntes, debido a las dificultades que
se generan al obstaculizar la movilidad, o en otras oportunidades benefician al poder
adquirir productos y servicios durante el trayecto al lugar de trabajo, o del trabajo a la
casa, sin necesidad de ingresar a un establecimiento de comercio, es algo que interesa
a la comunidad en general como usuaria del espacio publico; ademaés este estado del
arte,como parte fundamental del estudio prospectivo que pretende visualizar las estra-
tegias de mercadear que en un futuro utilizaran los venteros informales de la ciudad de
Medellin, es fundamental para conocerlo que se ha escrito, dichoy abordado del tema.
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Porlotanto, en estearticulo el lectorva a encontrarinformacién basicarelacionada con
el origen de la economia informal, las vertientes o teorias que han tratado de explicar
estefendmeno, asicomo las causasqueestimulan su crecimiento, las caracteristicasde
la poblacién que se dedicaalasventas ambulantes,y méas precisamente las estrategias
de mercadeo que utilizan los vendedores de este sector, identificadas como resultado
de una exhaustiva revisién de las investigaciones que se han realizado acerca de este
tema en la ciudad de Medellin. Los resultados se logran siguiendo los lineamientos
que brinda la heuristica para la busqueda de la informacién y la hermenéutica para su
interpretacion, explicacion y traduccion, aplicando el circulo hermenéutico que inicia
con el pretexto, seguido del texto (donde se analizan los estudios e investigaciones
recolectadas previamente en el pretexto) y, finalmente, con la obtencién de un nuevo
texto llamado horizonte de sentido. Ademas, para tener un mayor conocimiento del
tema, se analizan las vertientes o teorfas que han abordado los origenes de la economia
informal, como son la estructuralista, dualista, mixta, voluntarista e institucionalista,
que brindan una vision acerca de los origenes de este tipo de economia.

Es importante sefialar que, aparte de algunos estudios realizados en instituciones
como la Universidad de Medellin, la Javeriana, la Escuela Nacional Sindical o el
Observatorio de Politicas Publicas del Concejo de la Ciudad de Medellin, es dificil
encontrar informacién precisa y abundante acerca de las estrategias utilizadas para
comercializar productosy servicios por parte de los venteros ambulantes en el centro
de la ciudad de Medellin, debido a la poca literatura existente que aborde este feno-
meno. Ademas, lainformacion encontrada solo aborda el tema desde las estrategias
y politicas publicas que han implementado los Gobiernos locales para afrontar esta
probleméatica y recuperar el espacio publico en favor del ciudadano, aspecto que
representa unvacio en el conocimiento que se busca subsanar con esta investigacién
que es conocer las estrategias de comercializacién de los venteros informales de la
comuna 10 de Medellin.

Estado del arte

En la presente investigacion se hace necesario conocer la forma como ha sido abor-
dado el tema de los venteros informales de la ciudad de Medellin en la comuna 10,
sector La Candelaria, los avances que se han logrado frente al conocimiento de las
problematicas del lugar, quién o quiénes se han referido al tema, asi como aquello
que falta por mencionar o estudiar al respecto. En este estado del arte se realiza un
recorrido por los diferentes nombres que adquiere el fendémeno de la economia in-
formal, las causas que la generan y su crecimiento, las caracteristicas de la poblacién
informal, las vertientes o escuelas que abordan el tema, concluyendo con aspectos
puntuales de lasituacion en Medelliny las estrategias de comercializacién que utilizan
los venteros ambulantes.
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Este estado del arte se compone de seis capitulos a saber: los diferentes nombres que
se ha dado a la economia informal través del tiempo, las causas y el crecimiento de la
economia informal, las caracteristicas de la poblacion informal, las vertientes, teorias
o escuelas de la informalidad laboral, la situacién en Medellin que experimenta este
sectory las estrategias de comercializacion encontradas.

Nombres relacionados con la economia informal

En la literatura revisada relacionada con el tema de investigacion, no se encuentra un
consenso con respecto al nombre de este fendmeno, es asi como el concepto surge
por primera vez bajo el nombre de “oportunidades informales” en los estudios de Hart
(1973), para quien la economia informal es aquella basada en el autoempleo y sin una
mano de obra permanente y fija que reciba recompensas (p. 68).

Carretero Ares et al. (2017) incluyen en el sector informal al “conjunto de empresas,
trabajadoresy actividades econdmicas emergidas en centros urbanos, como resultado
de la incapacidad de la industria moderna para absorber nuevos efectivos, y que se
sittan fuera del marco legal”. En el mismo documento, los autores retoman la defini-
cion de economia informal que la OIT emite en 1972 y redefine en 2002, donde sefiala
que corresponde a

todas aquellas actividades productivasy econémicas realizadas por trabajadores
queeludenlaregulacion legislativay que, portanto, no estan cubiertas o suficien-
temente cubiertas por acuerdos formales, de control fiscal y contable del estado
ni participan en los circuitos estadisticos ni fiscales.

Ademas, como complemento de las anteriores definiciones, se encuentra en el mismo
documento, el concepto de empleoinformal, concibiéndose como “la actividad laboral
de quienestrabajany percibeningresos al margen del control tributario del Estadoy de
las disposiciones legales en materia laboral” (Carretero Ares et al., 2017). Al comparar
los conceptos o definiciones anteriores, se encuentra un aspecto en comin, como es
el de estar fuera de las normas legales.

Por su parte, Naranjo y Alvarez (2015) definen la economia informal como “el conjunto
de actividades que una parte de la poblacion, desempleados en su gran mayoria, rea-
liza como medio para supervivir en una sociedad que se olvida de ellos pero que los
persigue por rebuscar este medio de vivir”.

Como se puede corroborar, estas actividades que se desarrollan en lo que se ha lla-
mado economia informal, empleo informal, sector informal, por mencionar algunos
calificativos relacionados con el fendmeno de lo informal en la economia, contienen
puntosencomun,como el hecho de seracciones realizadas al margen de la legislacion
por personas que no tienen un empleo formal para quienes, en muchas ocasiones,
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constituye la Unica oportunidad de obtener recursos para sobrevivir, asunto que ocurre
no solo en Colombia, sino que tiene presencia e impacto a nivel mundial.

Adarme y Tuesta (2017) tratan el tema bajo el nombre de la “economia sumergida”,
que surge como consecuencia de un desequilibrio entre la oferta y la demanda de
empleo ocasionado por aspectos como la baja productividad, la baja cualificaciony
muchos otros factores.

La anterior variedad de conceptos y definiciones, que varian de acuerdo con el lugar
de la investigacion y del problema de investigacion, puede ser una muestra de lo
complejo que es el tema'y lo dificil que es el abordaje, ademas de que las causas que
lo generan, como se observa en el siguiente capitulo, también es miltiple, a pesar de
esto, es importante resaltar la clasificacion segun la cual:

El llamado sector informal ha sido incorporado en un ambito mas amplio como es el
de economia subterranea, que englobaria la economia ilegal (que incluye las préacticas
prohibidas por la ley), la economia no declarada (que se refiere a la dimension fiscal), la
economia no registrada (que incluye las actividades no registradas en las instituciones
gubernamentales) y la propia economiainformal, definidacomo “actividades econémicas
que eluden los costos y estan excluidas de los beneficios y los derechos incorporados en
las leyesy normas administrativas relativas a la propiedad, licencias comerciales, contratos
detrabajo, agravios, crédito financieroy sistema social de seguridad” (Feige, 1990, p. 992)

Causas y crecimiento de la economia informal

Asi como las definiciones, nombres y conceptos que utilizan los autores para definir
el fenémeno de la informalidad, las causas que la originan y que ademas contribuyen
a su crecimiento pueden ser de distinta indole. Naranjo y Alvarez (2015) dicen que
algunos estudiosos de este tema sefialan como una de las causas a la globalizacion,
que obliga a la realizacion de aperturas econémicas indiscriminadas que traen priva-
tizaciones, desregulaciones y flexibilidad laboral; los autores van mas alla y dicen que
esta situacion también se debe

a un proceso, no soélo generado por el capitalismo incapaz de proveer empleo,
sino un capitalismo que se nutre de la informalidad para acumular més capital,
concentrar mas la riqueza y eliminar medios de distribuirla como podria ser a
través del trabajo asalariado.

Para complementar lo anterior, Escobar et al. (2018) explican que la informalidad se
presenta en ciudades preindustriales, donde se genera la tercerizacion de procesos
productivos, que a la vez crea una relacion entre lo formal y lo informal, ademas de
una fragilidad del Estado y una estructura fiscal que agobia al empresario, sin dejar de
lado el proceso migratorioy labrecha tan ampliaen la distribucion de losingresos. Esta
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situacion concuerda con lo planteado por Adarmey Tuesta (2017), quienes analizan el
impacto desde el punto de vista de la presion fiscal sobre el nivel de la informalidad.

Por su parte, Vasquez Merchan (2018) menciona el hecho de que en el “siglo XX en
Latinoamérica las personas se desplazaron del area rural hacia las ciudades”, situa-
cion que también ha ocurrido en Colombia, donde ciudades como Bogota y Medellin
sufren la presion que ejercen las personas que son desplazadas desde las regiones a
estas capitales, lo cual se suma a una economia que no tiene una oferta adecuada de
puestos de trabajo, en medio de una importante demanda de empleo que presenta la
comunidad y que no alcanza a ser cubierta por completo.

Como complemento de estas causas, al respecto, Alvarez Ramirez (2017) incluye como
causas de la informalidad las siguientes: las condiciones socioeconémicas de la po-
blacién, las limitadas posibilidades de acceso a la educacion, la inestabilidad politica
y la ubicacion geogréfica; ademas, este mismo autor plantea que existe relacién entre
la formacion académicay las oportunidades laborales.

Tal como se puede apreciar en las anteriores discusiones, se observa que son muchas
las causas que dan paso al fenédmeno de la informalidad, la cual requiere de una es-
pecial atenciéon desde diferentes puntos de vista. Asi pues, Bernal y Hernandez (2016)
mencionan como en este espacio se genera conflicto entre las personas que utilizan
el espacio publico como un bien general, y aquellas que lo utilizan para desarrollar
actividades de comercio informal, invocando el derecho al trabajo. Es justo alli donde
debe intervenir el Estado, con el fin de garantizar el acceso al goce de los espacios co-
lectivos. Por otro lado Carretero Ares et al. (2017) hablan sobre personas que, teniendo
un empleo formal, deben buscar otras actividades para poder sobrevivir, y estas otras
actividades las desempefia en la informalidad.

Por su parte, Adarme y Tuesta (2017) mencionan que, segln sus consultas biblio-
graficas, los origenes de la informalidad se pueden clasificar en aspectos de tipo
institucional, social y econémico de los Estados (p. 3). Los mismos autores sefialan
también que “las barrerasimpuestas al funcionamiento del mercado laboral dificultan
el desarrollo equilibrado entre la oferta y la demanday por consiguiente elevan los
costos en la economia formal, aspecto que motiva a que esta interaccion ocurra en
medio de lainformalidad; asi mismo, sefialan la falta de control por parte del Estado
en aspectos relacionados con la evasion tributaria, las normativas de produccién y
de contratacion.

Las estrategias, politicas y planes creados para enfrentar esta problemética han sido
diversas, algunos ejemplos de ello se pueden apreciar en las iniciativas de reubicacion
de venterosinformales o la formalizaciony las restricciones implementadas a la activi-
dad informal. Lo anterior permite observar que, asi como las causas del fenémeno son
diversas, también lo son las soluciones que se ha intentado implementar para frenar
el crecimiento de este fenémeno que hasta el momento no ha podido ser controlado.
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Algunas caracteristicas de la poblacion informal

Retomando a Garzon-Duque et al. (2016), en un estudio realizado en la ciudad de Me-
dellin acerca de las caracteristicas sociodemograficas, econémicas y ocupacionales,
encuentran que los venteros hombres tienen una edad de 45 afios 0 mas; que hasta
un 82% de los trabajadores ocupados en el sector informal perciben menos de un
salario minimo legal mensual vigente, y que mas del 90% estaban afiliados el sistema
de salud, pero por el régimen subsidiado, y los que se encuentran en el contributivo
se debe a que son beneficiarios de un pariente, ademas no registran afiliacién a pen-
sién, y viven en union libre y matrimonio, asi como son cabeza de familia y tenian tres
personas a su cargo, sus viviendas estaban ubicadas en los estratos 1y 2,y el 50% de
los encuestados pagan arriendo.

De la misma formay a nivel de Colombia, seglin un estudio de la Universidad del Rosario
(como secitd en Alvarez Ramirez, 2017), las personas que ejercen la informalidad tienen
un nivel de escolaridad bajo, mas que todo la primaria, seguidos de bachilleres y muy
pocos con formacion profesional. Es mas, Baquero et al. (2018)dicen que la educacion
tiene un efectoimportante en laincidenciaen lainformalidad, y concluyen que un nivel
de educacién més alto reduce bastante la tasa de informalidad.

De manera complementaria, (elasquez Gdmez (2018) entrega algunas cifras impor-
tantes en relacion con esta comunidad, logradas a partir de un estudio aplicado a
66 venteros informales ubicados en la calle Pichincha, entre Carabobo y Bolivar del
centro de Medellin:

« Un55% de los venteros informales regulados de Medellin se ubica en el centro de
la ciudad.

« Parael 65% de los vendedores formales, las ventas informales son una forma de
sobrevivir.

« Parael 58% de los vendedores formales constituye una forma de trabajar.
« Parael58%delosvendedoresformales, lasventasinformalesson masecondmicas.
«  El58%delosvendedoresformales consideran que la actividad afecta la movilidad.

«  El65% de los vendedores formales afirma que le gustaria que las ventas informa-
les fueran més organizadas.

« El 59% de los peatones quisieran que las ventas informales se realizaran con
nuevos puestos de venta.

«  El29% delos peatones desearian que todos los venteros informales estuvieran fijos.

«  El principal motivo que llevé a las personas a realizar las ventas informales fue el
desempleo, representado en un 73% de las personas consultadas.

«  El26,4% desearia seguir laborando en la informalidad, el 32,1% desearia hacerlo
desde un local propio, el 24,5% quisiera laborar ejerciendo alguna profesién.
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Vertientes, teorias o escuelas de la informalidad laboral

Como ya se ha mencionado, son muchas las definiciones que han surgido frente a la
tematica, tales como: laeconomiainformal, elempleo informal, la economia subterranea
entre otros. Son varios los tedricos que se han dado a la tarea de intentar explicar el
fendmeno a través de vertientes, escuelas o teorias; es asicomo a lo largo de la revision
bibliografica para construireste estado del arte, encontramos lo planteado por Jiménez
Restrepo (2012), quien plantea desde el enfoque institucionalista que:

Elsectorinformalse caracteriza poragrupar actividades econémicas que se desa-
rrollan bajo la alegalidad, en términos delincumplimiento de las reglamentaciones
comerciales, laborales y/o ambientales, entre otras. Es decir, son actividades
legales porque ofrecen productos o servicios que traen beneficiosy no perjuicios,
pero que evaden las politicas tributarias. En este caso, se hace referencia al ins-
titucionalismo pensando en que las decisiones tomadas desde las instituciones
del Estado generan incentivos que inciden en las elecciones racionales de los
agentes cuando escogen entre las ocupaciones formalesy las informales. Puede
decirse que el resultado de un analisis costo-beneficio determina la eleccion de
ser formal o no ante la eventualidad de cefiirse a la ley (p. 7).

Resumiendo lo expresado por el mencionado autor, las personas que se encuentran
en lainformalidad lo hacen por decision y no por obligacién de hacerlo.

Desde otro punto devista, Tokman,2001, como se cité en Jiménez Restrepo, 2012) explica
queelenfoque estructuralista considera que lainformalidad surge por la supervivencia,
debido a la incapacidad para conseguir buenos puestos de trabajo.

Acerca de estos dos enfoques, se encuentra en Jiménez Restrepo (2012), que:

La vision macroecondémica del problema, desde el enfoque estructuralista, sus-
tenta que esla estructuraeconémicay productiva de un pais esla que determina
la existencia de un sector informal. Mientras que el enfoque institucionalista, de
corte microeconémico, postula que la informalidad laboral es resultado de una
eleccioén racional.

La corriente estructuralistaaborda el problema bajo el concepto de la “informalidad por
exclusion”, ocasionada por situaciones de baja capacidad de los Estados para ofrecer
trabajos adecuados y en las cantidades que demanda la poblacion que subsiste en
economias donde la marginalidad, la pobreza, la baja productividad, la escasa cualifi-
cacién de los individuos y las restricciones de acceso al crédito empuija a las personas
hacia el trabajo informal como un sector de refugio (Hart, 1973; Tokman, 1992; Fajn-
zylber y Perry, como se citd en Herrera Lemus et al., 2019). Por su parte, la corriente
institucionalista contempla la presencia de la informalidad como consecuencia de las
barreras legales que existen en el sector moderno (Adarmey Tuesta, 2017), caracteri-
zado por una economia “rigida e incorrecta”, en la cual los marcos formales impiden
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el desarrollo de relaciones naturales informales mas flexibles (De Soto, 2009; North,
1990; Williams y Horodnic, 2015, como se cit6 en Herrera Lemus et al., 2019). Bajo esta
misma corriente se encuentra la “informalidad por motivo de escape”, que da paso
al desarrollo de actividades informales (principalmente en el sector de los servicios),
como una eleccion que surge después de un analisis de costo-beneficio frente al valor
afadido que puede entregar el pertenecer al sector formal e informal.

Gonzalez Gonzalez y Ortiz Camargo (2019) incluyen en su investigacién un enfoque
mixto que une el enfoque estructural y el institucionalista, tratando al sector informal
como una especie de hibrido en el que deben considerarse razones estructuralistas e
institucionalistas.

Por su parte, Vasquez Merchan (2018) comenta que existen dos corrientes de pensa-
miento por las cuales las personas escogen la informalidad laboral:

Corriente dualista. Afirma que muchos de los trabajadores pobres se desempefian
en lainformalidad porque no pueden encontrar trabajo en la economia formal,
es decir, resulta ser una ocupacion de refugio, sector en que las bajas barreras
de entrada les posibilitan ganar un ingreso de subsistencia.

Corriente voluntarista. Afirma que otros laboran en la informalidad porque
ofrece una opcién de empleo mas flexible y alternativamente mas atrayente que
eltrabajoremunerado o asalariadoy/o porque pueden evitar los costos de operar
un negocio formal (como sostiene la escuela “legalista”). (p. 28)

De manera complementaria, se mencionan otras teorias llamadas “tradicionales”
que, si bien apuntan directamente a la economia informal, tratan el tema del trabajo
auténomo. Se presentan estas teorias en vista de que, segt]n algunos autores, han
servido para analizar el tema de la informalidad. La primera de ellas es la teoria de la
atraccion, segln la cual “los trabajadores son llevados al trabajo auténomo en razén
de sus propios conocimientos y aptitudes y también por la necesidad de beneficios
cualitativos como la autonomia y la flexibilidad”. De manera opuesta, la teoria del
empujon afirma que “los trabajadores son empujados al trabajo autbnomo cuando
no encuentran oportunidades adecuadas en el mercado de trabajo asalariado”
(Nassif, 2020).

Los enfoques, corrientes o teorias identificados para la construccion de este estado
del arte, con los cuales se ha tratado de entender la economia informal, no llegan a
ser muchos y se reducen a los enfoques voluntarista, mixto, regulacionista y estruc-
turalista, siendo este Ultimo fruto de la teoria dualista de la economia, y bajo este
enfoque se encuentra que la economia capitalista crea espacios para la economia
informal, por ejemplo distribuyendo bienes y servicios producidos por la economia
formal. Naranjoy Alvarez (2015abordan el fenémeno del sector informal, desde la teorfa
regulacionista, que expresa que “este sector esta formado por una serie de actividades
que no cumplen con la reglamentacién existente ya sean de orden fiscal o laboral”. Es
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mas, la informalidad puede surgir como consecuencia de los altos costos que tiene la
formalidad, frente a esto Gltimo, De Soto, como se citd en Herrera Lemus et al., 2019)
aborda el tema desde la escuela legalista, segln la cual afirma que la economia infor-
mal es una consecuencia de las barreras que impone el Estado en términos de costos
de legalizacion que se exigen a la economia formal desde el sistema impositivo y con
diferentes reglamentaciones que, finalmente, empuja}n a una parte de la poblacion
hacia la informalidad.

Desde otra arista, Rosen (1981), Cameiro, Heckman y Vitlacil (2001) mencionan que las
ventajas competitivas y los talentos de los individuos son los que definen el equilibrio
de trabajadores en diferentes &mbitos de la economia (Adarme & Tuesta, 2017).

A continuacién, se presenta la tabla 1 en la cual se muestra el desarrollo del término

de economia informal hasta nuestros dias.

Tabla 1. Desarrollo del término de economia informal hasta nuestros dias

1950-1960 1970 1980-1990 2000-2010 2020

En los cincuenta se
crefa que con un co-
rrecto mixde politicas
econdmicas, las eco-
nomias tradicionales
se transformarian en
economiasdindmicas
y modernas.

En los sesenta, las
evidencias mostra-
ban que no sucedia
lo pronosticado. La
OIT empezé a hacer
misiones en paisesen
desarrollo para ana-
lizar lo que sucedfa.

Surgeeltérmino “sec-
torinformal”, primera
mision de empleo a
Keniaen 1972.

Surgen dos corrien-
tes de pensamiento:
Sectorinformal desa-
pareceria pornoestar
vinculado al sector
formal o el sector in-
formal se expandiria.

Adaptado de: Villamil, 2014.

Crisisen América La-
tinaen 1980 queim-
pulsaelcrecimiento
delempleoinformal.
Expansion de deba-
tes sobre el sector
informal a raiz de la
reorganizaciéndela
produccién.

A partir de 1990, la
globalizacién con-
tribuyd a lainforma-
lizacién de la fuerza
de trabajo.

El sector informal
creacién cambian-
dolaeconomiaglo-
bal y la fuerza de
trabajo.

Se empezd a re-
conocer el vinculo
quetieneconelcre-
cimiento pobrezay
desigualdad.

Surgimiento del CO-
VID-19 que generd
una profunda crisis
econdémica porcau-
sa de la suspension
de gran parte de la
actividad productiva
anivel global.

Volcamientohaciala
virtualidad, encierro
obligatorio, altos ni-
veles de control en
términos de salu-
bridad.

La situacion en Medellin

Respectoalasinvestigaciones realizadas en contexto, donde se desarrolla la investigacion
origen de este estado del arte, varios autores, como Naranjo y Alvarez (2015), sefialan
que la informalidad en la economia es algo incuestionable, y que puede deberse al
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lado mas salvaje del capitalismo que obtiene maneras de distribucion de sus bienesy
servicios, desligandose de la responsabilidad social; ademasincluye en este campo a la
ciudad de Medellin que, junto con México, son centros de maquila, que es considerada
una manera de informalidad. Ademas, esta economia informal fomenta el incremento
de creacion de pequefias y medianas empresas, debido a que las grandes empresas
no generan esos puestos de trabajo necesarios.

Por su parte, Naranjo y Alvarez (2015) dicen que Medellin no escapa a este fenémeno,
debido a la situacion econdmica del pais, y sefialan, también, que es el refugio de las
personas excluidas del aparato productivo formal. Ademas, hacen una critica a los
estudios realizados, debido a que ninguno define de manera precisa el fendmeno de la
informalidad, ytrabajan con datos estadisticos tomados del DANE, es decir, no recurren a
lafuente primaria o al trabajo de campo que permita obtenerinformacién de los llamados
vendedores ambulantes. Pero asi la ciudad no escape a este fenémeno y tenga tasas
mas bajas que otras ciudades del pais, también tiene un sector robusto perteneciente
alaeconomiainformal, y con caracteristicas similares, como dicen ONU-FAO (2010), es
el hecho de que la gran mayoria de vendedores informales se ubican en el centro de la
ciudad (comuna 10), por ser el lugar mas concurrido y generar mayores volimenes de
ventas, incluso superiores a las obtenidas por otros vendedores ubicados en barrios
periféricos. Ademas, las ventas que predominan son las de comidas rapidas (pertene-
cientes al sector informal alimentario, SIA), seguidas de las frutas frescas. En el caso de
las ventas del sector informal alimentario, algunas personas han obtenido muy buenos
resultados, pasando de la supervivencia a ser una opcion de crecimiento econdmico.

Pero no solo investigadores vinculados a la academia o al Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) han estudiado el fendmeno de la informalidad en la ciudad de Me-
dellin, también el Concejo de Medellin realiz6 en el afio 2018 un informe que destaca
aspectosimportantes como los siguientes: en ese tiempo se estimaba que porel centro
de la ciudad de Medellin transitaban 1 °200.000 personas, que representaban un mer-
cado potencial para los 25.000 venteros informales que se instalan o circulan por ese
sector, cifra que es controvertida debido a que no existe un censo que lo certifique, la
Unica cifra cierta es la cantidad de venteros carnetizados por la Alcaldia que sumaban
2902, segln la agencia de informacion laboral.

Estrategias de comercializacion encontradas

Abordando las estrategias utilizadas por los vendedores ambulantes o el nombre que se
les asigne para identificarlos de acuerdo con las diferentes investigaciones y literatura
revisada, Saldarriaga Diaz et al. (2016) identifican como estrategias las ventas de pro-
ductos masivos a muy bajos costos, cerca de lugares de alta circulacién de personas,
entrelos cualesseencuentrael centro dela ciudad, colegios, universidades y escenarios
para realizar eventos, ademas de salir a realizar sus ventas en horas de alta circulacion
de potenciales clientes.
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Ademas, Ardila, Hoyos y Sabogal (2010, como se cit6 en Saldarriaga Diaz et al., 2016)
abordan el tema del mercadeo intuitivo o no formulado, como una estrategia de
mercadeo que consiste en una tradicion oral donde cada vendedor a través de con-
versaciones con sus colegas, manifiesta su éxito personal y el tipo de préctica que
utiliza para vender, lo cual no se encuentra en libros, sino que surge del ensayo-error
y de las conversaciones con sus clientes. Continuando con Saldarriaga Diaz et al.
(2016), sefialan que los vendedores informales realizan preguntasy sugerencias a sus
clientes acerca de los productos que venden, es asi como utilizan estrategias como
el 2 por 1, pague menos y lleve mas, si lleva ese le regalamos la bebida, todas esas
estrategias con la finalidad de atraer clientes nuevos y retener a los actuales. Pero
también como estrategia comunicacional utilizan el “vozavoz”,y good will que tienen
con sus consumidores.

Para Alvarez (2005), los seméforos de la ciudad de Medellin no solo sirven para re-
gular la circulacion de los vehiculos, sino que algunos vendedores los utilizan como
estrategia para ubicarse al lado de los seméforos, para realizar la venta de productos
y servicios, como pueden ser agua, limonada, cigarrillos, dulceabrigos, folletos de
cuentos, chicles, entre otros, hasta la limpieza de vidrios vy la practica del malaba-
rismo. Alvarez (2005) afirma que la oferta de productos y servicios en los semé&foros
varia segln la hora, al dia 'y la fecha que se esté celebrando, es méas dependiendo el
tiempo que dure el seméforo en cambiar, es el producto que se ofrece; por ejemplo,
el agua se ofrece en semaforos que cambian rapido, y en los seméforos que tienen
una mayor duracion, se ofrecen productos como, cartillas o peluches, debido a que
el cliente los debe observar bien.

Metodologia

Elestudiotiene un enfoque cualitativo detipo exploratorio que se desarrolla por medio de
undisefiointerpretativo de caracter documental, realizado mediante un procedimiento de
blUsqueda, acceso, depuracion, registro y analisis de la muestra lograda. La informacion
recabadainicié con la determinacién delas palabras clave que, mediante una revision en
tesauros, permitio generar formulas de bisqueda basadas en operadores booleanos. Las
consultas se realizaron en diferentes bases de datos que incluyeron Google Académico,
Redalyc, Scielo, Dialnet, SCOPUS y repositorios de instituciones de educacion superior.
Se realiz6 una seleccion de la informacion pertinente, acorde con la investigacion.

Resultados

La construccion del estado del arte como componente basico del estudio prospectivo
que busca una aproximacién de las formas de mercadear productosy servicios por
parte de los venteros informales en la comuna 10 de Medellin-La candelaria, como
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consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19, permiti6é conocer lo que
se ha escrito acerca de este tema de investigacion, la manera como ha sido trata-
do, los avances en su conocimiento, lo que se ha dicho, cémo se ha mencionadoy
quiénes lo han abordado, asi como las estrategias que han utilizado los llamados
vendedores ambulantes que han desarrollado su actividad en esta comuna céntrica
de la ciudad.

Deacuerdo con Saldarriaga etal. (2016), los vendedores ambulantes utilizan estrategias
como ubicarse cerca de lugares de alta circulacion de personas y ofrecer productos de
consumo masivo, entre los cuales se destacan los alimentos, a muy bajo costo, ademas
de salir a ofertar sus productos en las horas estratégicas del dia o mal llamadas horas
pico; también se conoce que los vendedores intercambian preguntas con sus clientes
e incluso realizan sugerencias sobre los productos que venden, es mas, se constata
que hacen uso de estrategias utilizadas por negocios formalizados, como es el caso
de las comidas rapidas, donde por la compra de un producto, le regalan al cliente la
bebida para acompafiarlo.

Pero no solo se evidencid la economia informal en las aceras del centro de la ciudad,
sino que los semaforos, punto de pare obligatorio de los vehiculos, son utilizados por
personas dedicadas a esta modalidad de la economia, que van desde malabaristas
hasta vendedores de diferentes productos que, tal como lo sefiala Alvarez (2005),
tienen como estrategia variar la oferta de productos dependiendo de la hora, el dia y
la fecha conmemorativa que se esté celebrando. También la estrategia de comercia-
lizacién guarda estrecha relacion con el tiempo que dure el seméforo para cambiar,
es asi como en los que cambian rapido se ofrecen productos como el agua en bolsa,
chicles o dulce abrigos, en cambio en los que tienen una mayor duracion se ofrecen
productos que requieren que el cliente los revise detalladamente como es el caso de
las cartillas, folletos y peluches. Lo anterior es algo que para un transelnte puede pasar
desapercibido, pero existe y es propio en este tipo de economia.

Uno de los resultados encontrados en la construccién de este estado del arte, y que
llama considerablemente la atencidn, es la utilizacion del llamado mercadeo intui-
tivo o no formulado como una estrategia de mercadeo, que de acuerdo con Ardila,
Hoyos y Sabogal (2010, como se cité en Saldarriaga Diaz et al., 2016), consiste en que
los vendedores se transmiten entre ellos las estrategias o practicas que les han dado
resultado en sus ventas; de manera complementaria, los vendedores no formalizados
utilizan también el perifoneo y los avisos de los tradicionales pregoneros, invitando a
comprar, utilizando frases que llaman la atencién de los transeuntes.

A pesar de que existe una gran cantidad de vendedores ambulantes en la comuna 10
de Medellin, fue posible constatar en la literatura revisada que se ha indagado poco
acerca de las estrategias de mercadeo que se utilizan estas personas.
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Discusion

Tal como como se puede apreciar en los resultados de la consulta bibliografica, los
vendedoresinformales del sector La Candelaria de Medellin utilizan diferentes formas de
comercializacion en su labor cotidiana, sin embargo, lainformacion obtenida muestra
una baja cantidad de estrategias de ventas documentadas en la literatura, en compa-
racion con los miles de personas que integran esta poblacion, los cuales aprovechan
cualquier oportunidad disponible (estrategia) para lograr las ventas que significan su
sustento diario. Lo anterior, sumado a baja cantidad de documentos encontrados
durante la busqueda en fuentes bibliograficas, sugiere que, al parecer, son muy pocos
los estudios realizados sobre la materia en lacomuna 10 de Medellin, la cual concentra
una gran porcion la poblacion total de estos comerciantes. Surgen entonces varios
interrogantes en torno esta situacion:

«  (Por qué se encuentra tan poca informacién disponible sobre las estrategias de
comercializacién que realiza una poblacion conformada por tantos integrantes?

«  ;Por qué la informacion existente en la actualidad sobre la materia esta tan poco
desarrollada?

« ;Como afecta a los venteros informales de la comuna 10 de Medellin la falta de
estudios relacionados con el tema de la informalidad?

« (Existe una politica publica clara orientada a resolver el problema de la informali-
dad en la comuna?

«  (Necesitan los vendedores informales de un manual de estrategias para mejorar
los resultados en su actividad comercial?

Los autores del presente estudio consideran que esindispensable buscar las respuestas
a estos interrogantes y a muchos otros que pueden representar el punto de partida
para implementar soluciones de esta comunidad tan vulnerable, sumergida en medio
de un sistema econdémico que aparentemente no los acepta de manera formal, pero
que tampoco los puede rechazar, debido a que, en muchos casos, sus actividades no
se pueden catalogar como ilegales a la luz de la legislacion colombiana.

Es asi como la venta informal se ha convertido en una especie de contradiccién, dado
que, por un lado, cobija a una gran parte de la poblacion de la ciudad que dinamiza
diariamente la economia, individuos que, gracias a su labor diaria en medio de la in-
formalidad, han ayudado a enfrentar la crisis generada por la pandemia del COVID-19
y que, por otro lado, no han recibido un apoyo por parte del Gobierno durante la crisis,
debido a que no estan formalizados.
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Se plantea entonces la necesidad de pensar en la forma de crear herramientas que
ayuden a los venteros informales a ser mas exitosos en sus labores comerciales para
que de esta manera puedan pasar de una situacién de “supervivencia” a otra de “au-
toempleo digno”, que les brinde una mejor calidad de viday les permita desarrollarse
como comerciantes exitosos para los cuales la formalizacién podria representar el
siguiente paso en su labor profesional. La recopilacion, consolidacion y estructura-
cion de un manual de estrategias de ventas puede representar una solucion para esta
problematica.

Conclusiones

A pesar de que son muchos los esfuerzos que se realizan a nivel mundial para
contrarrestar la actividad comercialinformal, los resultados han sido infructuosos
y la poblacién de venteros informales continla creciendo a lo largo del globo,
gracias a la falta de garantias que presenta el sistema econdémico neoliberal que
impera en la actualidad, en el cual no se han logrado resolver problemas impor-
tantes relacionados con bajos niveles de educacién, pobrezay discriminacion, por
mencionar solo algunos aspectos que, de maneradirecta o indirecta, hacen que el
sistema laboral rechace a una buena parte de la poblacion, la cual termina siendo
“estrujada” haciala comercializacién informal como medio ultimo de superviven-
cia. Sumado a lo anterior, se considera importante mencionar que la demanda
laboral generada por los Estados resulta insuficiente para ocupar a una cantidad
de profesionales que ingresan al mercado laboraly, al no encontrar oportunidades
acordes con sus estudios profesionales, también se ven obligados a adoptar esta
forma de trabajo como medios de subsistencia. La comuna 10 de Medellin no es
ajena a esta problematica.

Durante la consulta documental se han encontrado diferentes teorias relacionadas con
eltema delempleoy se han identificado algunas vertientes que abordan el fendmeno
de la informalidad; sin embargo, esta problematica social no ha sido tratada con la
debida responsabilidad para permitir que se constituya como una forma de dignificar
la que realizan las personas que se desempefian dentro de la actividad econdmica
no regulada, tal como la hace la Organizacion Internacional del Trabajo, entidad que
entre sus politicas descarta el trabajo informal, explicando que su objetivo Ultimo es
brindar garantias para el empleo formal. Esta situacion que excluye a los trabajadores
informales, de alguna manera los deja “huérfanos” en su lucha por alcanzar mejores
condiciones de vida.
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Resumen

EnelsigloXVllega atierras americanas Cristébal Colén, aquel aventurero que anhe-
laba llegar a otros horizontes, pero que seguramente su astronomia lo hizo confundir.
Desdesu llegaba abrieron puertas a una de las mas grandes transformaciones cultu-
ralesen la historia humana, cargado de multiculturalismo con navegantes europeos
y esclavos africanos, esta mezcla fue importante para la sociedad americana, pero
con la llegada de los visitantes se perdieron muchas costumbres netas de la zona.
Colombia actualmente es un pais reconocido por ser pluricultural y multilingte,
donde podemos encontrar 87 etnias indigenas (DANE., 2017). El pueblo misak se
ha identificado como los encargados de garantizar el equilibrio y la armonia entre
la naturaleza y el ser humano, y desde su condicion de primeros pobladores ad-
quirieron el compromiso de defenderla, protegerla, mantenerla y devolverla para
la humanidad entera, considerandose autoridad ambiental.

El objetivo del presente trabajo es identificar la poblacién indigena misak (guam-
bianos) desde la 6ptica organizacional, que pretende entender sus costumbres,
habitos y cultura referentes a la forma como ellos manejan los procesos organiza-
cionales en sus zonas de vivencia, para asi poder tomar esas formas de administrar
y aplicarlas y/o adaptarlas a las empresas actuales. Se toma el pueblo misak para
realizar el estudio, ya que primero que todo esté localizado cerca de la residencia
del investigador (sur occidente del Huila y oriente caucano) y segiin el Censo del
DANE 2005, son autorreconocidos 21.085 guambianos, representando el 1,5% de la
poblacién indigena de Colombia, seglin el Ministerio de Cultura.

Palabras clave: Poblacién indigena, organizacion, adaptacion social, cultura del
trabajo.

Abstract

In thefifteenth century, Christopher Columbus arrived to the Americas, that adventurer
who longed to reach other horizons, but surely his astrology made him confused;
since his arrival, he opened doors to one of the greatest cultural transformations
in human history, filled with multiculturalism, when his ships brought European
sailors and African slaves; this mixture was important for the American society, but



Identificacion de procesos organizacionales de la tribu indigena misak (guambianos)
que sean aplicables o adaptativas a las organizaciones de hoy

with the arrival of visitors many customs from most south and central America’s
countries were lost. Colombia is currently recognized for being pluricultural and
multilingual, where we can find 87 indigenous ethnic groups (The National Admi-
nistrative Department of Statistics, 2017). The objective of this work is to identify
Misak (Guambiano) indigenous population from the organizational point of view,
where itis intended to understand their customs, habits, and culture regarding the
way they manage organizational processes in their living areas, in order to take
these forms of management and apply and / or adapt them to current companies.
Misak people are taken to carry out the study because first, they are located close
to the researcher’s residence (Southwest Huila and East Cauca) and according to
the NADS 2005 Census, 21,085 Guambianos are self-recognized, representing 1.5%
of Colombia’s indigenous population according to the Ministry of Culture.

Keywords: Indigenous peoples, organizations, social adaptation, culture of work,

Introduccion

Este articulo desea tomar las mejores practicas organizacionales que realizan los gru-
pos indigenas de Colombia, en especial el pueblo misak (guambianos) encontradas
en el suroccidente de Colombia, donde su mayor concentracién de poblacién esta en
el municipio de Silvia, Cauca, el cual sera identificado como referente de esta investi-
gacion. Esta zona cuenta con once mil ochocientos setenta y siete (11.877) indigenas,
que representan un 38,53% de la poblacion silviana. A pesar de que el departamento
del Cauca hasido estigmatizado como una de las zonas més golpeadas por el conflicto
interno armado, este pueblo indigena ha destacado a su raizales y la resistencia activa
de su entorno sociocultural.

Como objetivo investigativo se pretende presentar la identificacion de procesos organi-
zacionales de la tribu indigena misak (guambianos) que sean aplicables o adaptativas
a las organizaciones de hoy. Para esto se requiere realizar el diagnéstico por medio
de vigilancia tecnologica y estado del arte, como analisis sistematico de informacion
como principio de identificacién de procesos nativos, tomando las mejores practicas
organizacionales de la tribu, con el fin de transferirlas en las organizaciones.

Contenido

Dentro del andlisis del contexto se toman algunas investigaciones relacionadas con el
conocimiento o saberes propios de la comunidad indigena.
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Parte de quienes buscan la pervivencia de la cosmovision realizaron uno esfuerzo por
revitalizar el saber propio, asi el cabildo de Guambia planteé un proyecto denomina-
do etnohistoria. Una de las actividades consiste en que los taitas (mayores sabios)
comparten sus conocimientos con jévenes de lacomunidad para que perviva el saber
en las nuevas generaciones. En los encuentros, el taita Avelino Dagua relatd sobre
el origen del pueblo misak y los jovenes plasmaron en un lienzo su vision sobre este
momento. Uno de los cuadros elaborados por los jévenes se reprodujo en el libro
Guambianos: los hijos de arcoiris y del agua (Dagua, Aranda, y Vasco, 1998) y repre-
senta como se vivencia el mito de origen en los misaky su articulacion territorial. El
fondo del cuadro son montafias que despliegan su relieve, y sus diversos colores se
tornan azules hasta que se funden con el horizonte, se sobreponen a las montafias
dos arcos de multiples colores que recubren un sombrero misak gigante (Tambal
kuary), desde las montafias se distinguen dos lagunas y al frente de cada una se
describen dos figuras blancas presentes en las montafias mas cercanas. A partir de
ese retrato se puede ver como se significan los lugares, y se apropia el espacio fisico
para construir el sentido del territorio.

Se puede entender cémo un buen vivir de las muchas comunidades en América Latina
tienelasclaves para “reaprendera habitarelmundo” (Walshery Marcelo, 2008) y superar
la crisis recurrente que atraviesa el modelo de civilizacion industrial.

La estructura actual de la propiedad colectiva de las tierras de los misak suma 20.006-
6772 hectareas, a las cuales se les restan 8.558-1122 hectareas de paramo; 300-0000
hectareas son entre zonas de aguay zonas protectoras y 506-2000 hectareas son zonas
socioculturales que suman 9.364-3122 de hectéareas, quedando 10.642-3650 hectéareas
laborables agricolasy pecuarias, con 70% en suelos de ladera o montafiay 30% en suelos
ondulados. Las 4314 familias que tienen tierra estan representadas en: 1290 familias
que equivalen al 29,91%, tienen menos de una hectarea; 3006 familias que equivale al
61,69%, tienen menos de tres hectareas; 213 familias que equivalen al 4,95%, tienen
menos de dos hectéareas; 147 familias, que equivalen al 3,42%, tienen menos de diez
hectareas, y 268 familias no tienen tierra. Teniendo en cuenta que el area ideal reco-
mendada para una familiaindigena, segiin ETNOUAF (Unidad Agricola Familiar, segln
la norma de reforma agraria Incoder) es de nueve hectareas, actualmente el 96,55% de
los misak, no tienen el minimo de tierras recomendada por la Ley de Reforma Agraria.
(Tunubald, Floro, Muelas Trochez, Juan Bautista 2008).

Para adaptarse a los cambios de circunstanciasy las precisiones de grupos mas pode-
rosos, ellos valoran la persistencia de su comunidad y cultura; su historia combina una
terquedad selectiva con una organizacién social flexible y la voluntad de incorporar
nuevas ideas tecnolodgicas. (Schwarz, Ronald A (2018).

La familia es la base de organizacion de la vida social del pueblo misak, su tendencia
deunioneseslaendogamia comunitariay étnicay la exogamia veredal. Generalmente,
la familia nuclear tiene su propia vivienda, estos grupos domésticos son un grupo de
trabajo cooperativo en actividades domésticas y del campo.
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Elnoestarsolo, el estaracompafiadoy el acompafiar son valores fundamentales
dentrodela culturaguambiana, de ahi que el matrimonio sea un mecanismo fun-
damentaly el medioideal para lograr la compafiia individual que todo individuo
necesita. (Pachon, 2000)

La minga representa otro espacio para reconocer y fortalecer la cultura del pueblo
misak, constituye parte fundamental del pensamiento propio, de la manera de vivir.
Los mayores dicen que “la minga es como una fiesta”, un gran momento de estar
todos juntos. Su existencia social es importante porque gira alrededor de la familia,
donde sedan los espacios en relacion con la comunidad como medio de integracion
e informacién. La minga es un medio de diversion y esparcimiento, es el sitio ade-
cuado para desarrollar la creativa imaginacion a través de exageraciones o cuentos
que se inventan sus participantes al momento de los encuentros comunitarios.
Generalmente, la minga es un espacio donde se comparten la comida, la cosecha,
el trabajo, la experiencia, el conocimiento y se fortalecen los lazos de integracion 'y
solidaridad del pueblo misak. Existen varias clases de mingas, algunas de las cuales
se han olvidado. La mas antigua y la principal era la minga de los caciques, que se
haciaen la época antes dela llegada de los conquistadoresy de la cual se cosechaba
una parte para serrepartida entre los participantes, y la otra era guardada en grandes
depdésitos para darla al pueblo cuando llegaba la época de escasez. Esta minga era
paratodosyespecialmente se notaba la unidad entre los caciques de distintas partes
de la comunidad. (Corredor, 2013)

Metodologia

El disefio de la investigacion estd enmarcado en un método descriptivo con enfoque
cualitativo, el cual utilizé la entrevista como instrumento secundario. Los componentes
investigativos que se proponen encuentran una estrecha relacion con otros campos
del conocimiento.

Laimplementacién del método de investigacion exalta la contextualizacion de algunos
conceptos propios de la literatura etnografia dichos elementos propios de la socio-
logia y antropologia que permiten obtener los insumos principales para abordar las
costumbre y bases organizacionales, culturales, econdmicas, sociales y ambientales
de la comunidad misak.

Resultados

Esta investigacion pretende resaltar la resiliencia de este pueblo indigena en la iden-
tificacién de estructuras organizacionales, y manejo de recursos fisicos y humanos.
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Teniendo en cuenta que hoy en dia las estructuras organizacionales de las mipymes
del pais son muy fragiles ante los cambios del ecosistema empresarial, se identifica
como muestra de resiliencia social, cultural, empresarial, econdémica, tecnolégica a
los pueblos indigenas, en este caso a el pueblo misak, ya que, pesar de los problemas
internos que ha tenido el departamento han podido superar y mitigar la afectacion,
siendo esto algo admirable para poderlo investigar a fondoy tomar algunos referentes
de adaptacion al entorno empresarial actual.

Debido al orden y salud publica que afronta la zona, se realizaron las entrevistas por
medio telefonico, haciendo las siguientes preguntas:

Tabla 2. Preguntas

iCuéles son los métodos para elegir a sus lideres?

iCémo manejan los grupos asociativos?

iDe qué manera se motiva a las personas que habitan en los cabildos indigenas?
iCuéles son las costumbres que realizan para trabajar en equipo?

iQué valores y procesos adaptaron de sus antepasados?

Fuente: Editado por el autor.

Tomando como referente que para ellos Maya es el centro del sombrero propio; en
su centro hay uno, un cacique. Ello va dando todos los colores que rodean el centro,
los colores del aroiris. Alli esta uno que dirige, que ve todas las cosas. Sale del centro
y va girando alrededor, encontrando muchos caminos y organizaciones. Va saliendo,
pero no sale del todo. Cuando llega al extremo, el cacique Payan va volteando para
encontrar otra vez el centro. Y se devuelve por el mismo hilo, el tom, que lo devuelve
hasta llegar al mismo centro. Maya es de todos: usted esta conmigo, usted también
esta conmigo, usted, usted, usted, el cacique Payéan con los caciques menores (Dagua,
A., Aranda, M.,y Vasco, G. 1998).

Mayeiley, principio en el que se organizaba la sociedad de los misak antes de que llega-
ran los blancos, el cual significa “Que hay para todos”, era como especie de una minga
(reunion colectiva) y no habia necesidad de que cada uno llevara su colaboracién sino
que quedaba en un fondo comun, esto en tiempo de escasez. Maya es el conjunto de
todos acompafiados, como el cacique y el gobernador que estan en el centro y todos
alrededor suyo. Mayaelan quiere decir que es para todos. (Dagua, A., Aranda, M., y
Vasco, G. 1998).

La economia de los Misak se puede resaltar como colectiva, integral y orgénica, refi-
riendo a que la integralidad es un factor fundamental, resaltando la importancia de la
relacion reciproca de los factores y ejes fundamentales del territorio.
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La familia como eje fundamental del desarrollo econémico del territorio, fundamen-
tando la capacidad de trabajo no en pensamiento de mercado por el contrario en la
comunidad MISAK el cual es el centro de la economia propia.

Elsaberancestral sobre formas de siembray semillas permite que este criteriotenga una
conexion con los aspectos culturales el rescate de la semilla Andina, como referencia
a la educacion de cultivos que puedan mostrar autonomia alimentaria.

De los referentes anteriores, se puede discernir que la tradicion misak con todos sus
procesos rescata unvalor fundamental que se debe implementar en las organizaciones
actuales, como el respeto de donde nacemos que es la naturaleza, el pensar siempre
como principio fundamental en la huella ecologica y la preservacion del entorno.

Ademas de identificar la consolidacion que manejan en su estructura organizacional
en donde prima el respeto a los niveles, pero sin olvidar que todos estan unidos en
un bien comun, que en términos técnico podria definir la economia y toda su base de
funcionamiento en el cooperativismo sostenible que hace que se fortalezca en gran
parte la economia solidaria, pensando en un mercado nacional que a la final es el
principal consumidor.

Discusion o propuesta

Eldepartamento del Cauca es unazona con una altademanda de poblaciénindigena,
en donde su riqueza cultural hace que dia a dia sea una zona de estudio para que
nosotros tomemos lo mejor de si para luego replicarlo a todas las organizaciones
del pafs.

Después derealizar las entrevistas pudimos darnos cuenta de laimportancia que tienen
los ancestros en temas organizacionales desde el punto de vista empresarial, ya que
las tribus indigenas desde el submundo han creado costumbres, habitos y culturas
referentes a la estructura de mandos, motivacién con las comunidades y equipo de
trabajo con las mingas.

El cooperativismo que se identifico por medio de la observacion no participativa, nos
da a entender que esas estrategias que aplican desde hace muchos afioxs han servido
para podersuperar todas las circunstancias desfavorables que han afectado al mundo
exterior.

Es por esto que la sociedad actual debe tomar estos habitos para aplicarlos o
adaptarlos a las organizaciones que hoy en dia desaparecen muy facilmente del
mercado.
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Conclusiones

Después de hacer lavigilancia tecnoldgicay aplicar el método observacional como fuen-
tes primarias y secundarias para abordar esta investigacion que se basa en un paralelo
de estudio etnografico de la capacidad de adaptacion y residencia de los cambios del
entorno, se pueden identificar las variables estratégicas para la construccion de esta
economia sostenible, como lo son el cooperativismo, la pertenencia de sus actores,
el respeto a la naturaleza como fuente fundamental de vida. Lo que se debe adaptar
a las organizaciones actuales son las buenas practicas ancestrales del pueblo misak,
motivando a que su personal tenga un gran sentido de pertenencia con la organizacion
y que sus altos directivos tomen las mejores practicas como lo hacen los caciques.
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Resumen

Estainvestigacion contribuye al fortalecimiento organizacional desde laformulacion
del plan estratégico y prospectivo para el sector lacteo del municipio de Ciénaga,
departamento de Boyacd, a partir de la metodologia de la prospectiva estratégica,
desde las fases de estado del artey vigilancia tecnoldgica del sector lacteo, asi como
la identificacion de los factores de cambio y analisis estructural con el método Mic-
mac, el anélisis de juego de actores Mactor, hacia el disefio de escenarios, seglin la
metodologia de cruz de ejes de Peter Schwartz, para la formulacion de estrategias
y planes de accion (Mojica, 2008).

La necesidad primordial del sector es el direccionamiento estratégico orientado a
hacer frente a los escenarios de pandemia, asi como el potencial de crecimiento
del sector lacteo, lo cual genera retos y oportunidades, altamente aprovechables,
por medio de la aplicacion del método Delphi, dirigido a expertos, asi como de
la aplicacién de los métodos Micmac y Mactor de la caja de herramientas de la
prospectiva estratégica. Godet y Durance (2007), en la busqueda de resultados de
direccionamiento estratégico del sector, para aprovechar oportunidades a través
de la formulacion de acciones tendientes al mejoramiento de la situacion actual.

Los resultados se orientan hacia el planteamiento de escenarios de futuro y la
formulaciéon del plan estratégico para alcanzar dichos escenarios a 2030, por
medio del analisis DOFA, el método de calidad de Kaoru Ishikawa, el método
Kaizeny la aplicacion de las cinco fuerzas de Michael Porter, que demuestra un
importante alcance, debido a las grandes fortalezas y oportunidades con que
cuenta el sector lacteo en la regidn. Se evidencia que el sector cuenta con una
técnicay un mercado sélido en la regién, de comercia lizacion; la tecnologia uti-
lizada es competente para jalonar su proceso productivo de manera pertinente,
pero aln existe resistencia al cambio, pues el proceso administrativo, aunque
cuenta con recorrido, no serige por una planeacién que responda a proyecciones
de corto, medianoy largo plazo, el cual debe ser ajustado a las propuestas de la
presente investigacion.

Palabras clave: Prospectiva, planificacién estratégica, estudio de prospectiva,
planificacion, cambio organizacional.
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Abstract

This research contributes to the organizational strengthening from the formulation
of the strategic and prospective plan for the dairy sector of the municipality of Cié-
naga, Department of Boyaca, based on the methodology of strategic prospecting,
from the state of the art phases and technological surveillance of the dairy sector ;
as well as the identification of the factors of change and structural analysis with the
MICMAC method, the analysis of the game of MACTOR actors, towards the design
of scenarios according to the cross-axis methodology of Peter Schwartz, for the
formulation of strategies and action plans (Mojica, 2008).

The primary need of the sector is the strategic direction oriented to face pandemic
scenarios; as well as the growth potential of the dairy sector, which generates highly
exploitable challenges and opportunities, through the application of the Delphi
method aimed at experts; as well as the application of the MICMAC and MACTOR
methods of the strategic foresight toolbox. (Godet & Durance, 2007), in the search
for results of strategic direction of the sector, to take advantage of opportunities
through the formulation of actions aimed at improving the current situation.

Theresults are oriented towards the planning of future scenarios and the formulation
of the strategic plan to achieve these scenarios by 2030, through SWOT analysis, the
Kaoru Ishikawa quality method, the Kaizen method and the application of Michael’s
five forces. Porter, which shows an important scope due to the great strengths and
opportunities available to the dairy sector in the region. It is evident that the sector
has atechnique and a solid market in the commercialization region, the technology
used is competent to mark its production process in a relevant way, but there is still
resistance to change, since the administrative process, although it has a path, Itis
not governed by planningthat responds to short, medium and long term projections,
which must be adjusted to the proposals of this research.

Keywords: Prospective, strategic planning, future studies, planning, organizatio-
nal change.

Introduccion

El presente documento se realizé teniendo en cuenta el sector lacteo del municipio
de Ciénaga, Boyacd, en el cual se hizo un diagnéstico interno y externo inicial, el
analisis estructural utilizando el Micmac y Mactor para identificar el juego de actores,
hasta llegar a la construccién de escenarios problema, mediante la utilizacion de la
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metodologia de cruz de ejes de Peter Schwartz, con el fin de identificar los planes de
accién. Esta fundamentado en la metodologia predictiva porque permite establecer
el comportamiento y la tendencia futura de las variables estratégicas y factores de
cambio internosy externos que afectan el desarrollo de las operaciones del sector, su
proposito es brindar una herramienta administrativa, que servird como base para el
direccionamiento estratégico y el andlisis prospectivo al afio 2030.

La investigacion se justifica en la necesidad que presenta el sector lacteo para aprove-
char el mercado actual y potenciar y satisfacer la demanda de los derivados lacteos,
tanto en la provincia de Marquez, como en otras provincias y departamentos, que esta
siendo cubierta por procesadoras de alimentos lacteos de otras regiones del pafs. En
este sentido, el diagnostico empresarial brinda informacion general sobre aspectos
como: la ubicacion, la plataforma estratégica, los productos que procesa, la capacidad
instalada, los canales de distribucion, la maquinaria que utiliza, el producto estrella de
la empresa, el manual de funciones y la politica de salud ocupacional.

Finalmente, esta el estudio prospectivo para el cual se utilizaron los simuladores del
Micmac y el Mactor. Se formulan los escenarios probables y alternos, aplicando la
metodologia de cruz de ejes de Peter Schwartz, para identificar los planes de accién
y cuadros de control que le permitan lograr el escenario apuesta deseado para el
afio 2030.

Metodologia

La metodologia aplicada en la presente investigacién se enfoca mediante el modelo
de prospectiva estratégica avanzada (Mojica F., 2010, p. 5), por medio de sus seis ejes
estratégicos, que van desde el estado del arte, la vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva, pasando por las variables estratégicas, el juego de actores, hasta llegar al
planteamiento de escenariosy estrategias de accién de futuro. Elenfoque de la investi-
gacion esde caracter cuantitativoy cualitativo; seglin Mendoza (2016), “lainvestigacion
cuantitativa recoge y analiza datos cuantitativos sobre variables y la cualitativa hace
registros narrativos de los fenémenos que son estudiados”, en tanto que aplica para el
presente estudio, si se tiene en cuenta que la investigacién planteada a través de este
método nos permite aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como
el método Delphi (encuesta de expertos), método avanzado de Mojica (2006) citado
por Hernandez (2018, p. 37), en la cual se diagnostican todas las complejidades de la
empresa a través de matrices y herramientas Micmac y Mactor, con el fin de validar
rangos numéricos para determinar el peso de impactos cruzados entre variables, las
predicciones relevantes de influencias y dependencias de actores y variables claves
paradeterminar los vectores de futuro, el planteamiento de escenariosy las estrategias
requeridas.
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Para el tamafio de la muestra mediante un universo finito, se toma como poblacion el
personal de funcionarios de las empresas, propietarios, administrativos y operarios,
para una muestra total de diez personas, con amplio conocimiento de las operaciones
y procesos administrativos y operacionales de la empresa en estudio, con los cuales se
harealizado el estudio de diagndstico, mediante la aplicacion de matrices (matriz DOFA,
matriz situacional PEST, arbol de competencias de Marc Gigety arbol de competencias
de factores endégenos). Ademas de quince expertos seleccionados de las diferentes
instituciones, entre ellos funcionarios de la Alcaldia del municipio de Ciénega, funcio-
narios del area de emprendiendo SENA, docentes de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), de la UPTC, funcionarios de la Gobernacién de Boyaca, cada uno
con experiencia y trayectoria idénea en el tema de proceso lacteos, con los cuales se
aplicaron dos rondas de encuestas Delphi.

La muestra es recopilada de los resultados obtenidos del diagnostico estratégico rea-
lizado a la empresa a través de la construccion de matrices situacionales, en la cual se
determinan factores externos, “politicos, econdmicosy tecnolégicos, asi como factores
internos de alto impacto en laempresay de las encuestas Delphi, a partir del estudio a
los quince expertos seleccionados, en el que se busca conocer la prevision y evolucion
de la empresa en el largo plazo, en cuatro areas estratégicas, futuro del sector lacteo,
innovacion tecnoldgica, productos innovados y mercados. (ofertay demanda). Y de la
medicién cuantitativa de impactos cruzados de las variables situacionales definidas
para el presente estudio.

Y delosresultados de lasvariables situacionales, mediante la utilizacion de herramien-
tas claves como los softwares Micmac y Mactor, que nos muestran las influencias y
dependencias entre variables y las convergencias y divergencias entre actores, claves
y para determinar el juego de escenarios

Resultados

El diagndstico se construye a través de un estudio valorativo, realizado mediante
mesas de trabajo con propietarios de las empresas, el personal directivo y cargos
medios y el andlisis de los procesos operativos, administrativos y de mercadeo en
donde serecogen los principales factores incidentes, tanto internos como externos,
que permiten hacer una valoracion real del estado actual, condensado en las ma-
trices Pest, DOFA, MEFI, y la construccion del arbol de pertinencias Marc Geget, en
donde se sopesan los acontecimientos pasados, presentes y futuros, y que sirven
como insumos claves para marcar la ruta del escenario ideal en un tiempo futuro,
visionado a 2030.
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Tabla 1. Diagndstico Matriz PEST

Politicos Econdémicos Socioculturales Tecnoldgicos

Exterior

Tratado de libre co-
mercio con las Unién
Europea.

Posibilidad de expor-
tacion.

Nacional

Politicas favorables
CONPES lacteo 2019,
Tecnificacion del sector,
Ley 1014 de 2006.
Incentivo emprendi-
miento pymes (Ley
590del 2000).

Regional

Respaldo al emprendi-
miento por parte de las
administracionesdepar-
tamentalesy locales.

Contexto internacional
Facilidades de intercam-
bios comerciales.
Aceptacion de productos
innovadores en el exterior.

Contexto nacional
Cargas tributarias altas.
Pequefios emprendedores
en evolucion.
Oportunidad de mercados
nuevos con productos in-
novados.

Contexto regional

Respaldo a las iniciativas
de la agroindustria por
parte de las instituciones
departamentalesylocales.

Contexto
internacional
Cultura de la interna-
lizacion.
Nuevasformas devida
y hédbitos de consumo.

Contexto nacional
Crecimiento poblacio-
nal con nuevas subje-
tividadesfavorables al
consumo.

Contexto regional
Tradiciones autoc-
tonas, saberes y cos-
tumbres con arraigo
al territorio.

Contexto
internacional
Formas de comunica-
cién e innovacion.
Nuevas tecnologias
asequibles.

Contexto nacional

Nuevas formas de
conocimiento. Imple-
mentacidny acceso a
las tecnologias TIC y
adaptacién al cambio.

Contexto regional
Oportunidades de
acceso a tecnologias
de punta, para mejo-
ramiento de la calidad
y lainnovacion.

Fuente: Elaboracién propia. Apoyado en el analisis PEST de Torreblanca (2015)

Esderesaltarquedeacuerdo con el diagnostico, Colombia tiene establecidos tratados
de libre comercio, que le pueden favorecer en la medida en que requiera implementar
tecnologia de punta, para mejorar su capacidad productiva, calidad y nivel de compe-
titividad, ademas otro abanico de posibilidades de mercado que se le abren.

Tabla 2. Variables del anélisis situacional

Evaluacién1la5 Valoracién
VELEL]E
Entorno  Politicas favorables y emprendimiento 3 1 OoP
politico  Favorabilidad adquisicién de recursos 2 1 OP
Alianzas y convenios institucionales 4 2
Politicas favorables para el mercadeo 3 1 OP
Normatividad emprendimiento 4 1 OoP
wgggf Ley de pymes (Ley 590 de 2000) 4 1 oP
Tratados internacionales de comercio 2 3 A
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o Evaluacién 1a 5
ariable
Intensidad Oportunidad
3 1 OoP

Favorable distribucion e intercambio

ENtorno  Tasas tributarias 1 3 A
econo-
mico Economias estancadas. 1 2 A
Sector del agropecuario prosperos (lacteo) 4 2 OP
Cambios psicosociales, nuevos estilos de
. P . 4 2 OoP
vida, habitos y tendencias de consumo
Entorno
social Crecimiento poblacional 4 2 OoP
Nuevas visiones hacia el consumo 3 2 OoP
Interconexién del mundo, facilidad de 5 1 op
Entorng  acceso a las tecnologfas
tecnold-  Nueva cultura de consumo 5 1 OP
gico
Desarrollo tecnolégicoy comunicacional 5 1 OP

Fuente: Elaboracion propia. Apoyado en “La matriz FODA” de Ponce H., 2007.

Deacuerdo con los resultados, se estructura el analisis DOFA en cada uno de sus aspec-
tos internos y externos, mediante la identificacién de las variables que se encuentran
bajo control del sectory aquellas que se salen del control directo del sector lacteo.

Tabla 3. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Proceso productivo establecido con una gama de  Carenciadeinnovaciény redisefio de productos
productos estandarizados einnovadosydisponibilidad  nuevos.
de materia prima.

Reconocimiento institucional y credibilidad en los  Carenciadeun plande mercadeo con estrategia
renglones de emprendimiento . del producto, estrategias de mercadotecnia y
estrategias de publicidad de alto impacto.

Proceso de mercadeo establecidoy solido con perso-  Barreras de calidad y precio que impide llegar
nal capacitado. Capacidad de alianzas comercialesy  hacia otros mercados.
posicionamiento del producto en el mercado.

Proceso administrativoy operativo establecido, control  Distribucion logistica deficientey malarelacién
eficiente en cada uno de los procesos. con los clientes.

Liquidez sélida en el mediano y largo plazo. Incumplimiento en la cadena de distribucion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Un gran mercado potencial anivel regionalynacional.  Altademandade productos sustitutosy precios
Posibilidades de alianzas comerciales. competitivos en el mercado.
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Acceso a la tecnologia y posibilidad de innovaciény  Aumento de la oferta por parte de la compe-
desarrollo deestrategjas paralafabricacidn dehelados.  tencia.

Importantes iniciativas de ideas de negocios en el  Posicionamiento de marcas nuevas en el mer-
departamento. cado por parte de la competencia.

Posibilidad diversificaciony deincursionarennuevos ~ Propaganda negativa por falta de calidad e
mercados. innovacion.

Politicas favorables para promover el desarrollo  Factores climaticos que afecten la produccién
empresarial. de leche.

Posibilidad deincursionaren el mercado internacional.

Fuente: Elaboracion propia, apoyado en “La matriz FODA”, de Ponce H., 2007.

Conlosanalisis anteriores, sumados a las matrices MEFE y MEFI, se llegd a la construccion
del &rbol de competencias de Marc Giget en los aspectos administrativo, produccion
y comercializacion, donde se destacan principalmente la experiencia plena de parte
del sector en los procesos de mercadeo, financiero y productivo, comprometidos
con una mejora potencial del sector hacia mejores escenarios de desempefio, bus-
cando posicionar el sectory las lineas de produccion. Se ha trabajado ampliamente
con los gremios, los aspectos de marca, nuevos productos, fidelizacion de clientes,
imagen corporativa, reconocimiento institucional, posicionamiento local y regional
por medio de la difusién de sus portafolios de servicios, dispuestos al cambio para
nuevos enfoques en los mercados digitales. Es inherente la implementacién de un
novedoso plan de mercadeo, planes de produccioén, de talento humanoyfinancieros
que respondan a los escenarios de futuroy a las nuevas necesidades de los clientes
potenciales.

Tabla 4. Arbol de competencias de Marc Giget

.- Andlisis del pasado Andlisis presente Andlisis del futuro

Afios de experienciaad-  Laadministracion estdestruc-  Mejora misional, posicio-
ministrativa, procesosy  turadaen tres dreas estratégi- namiento en el mercado,

, mercadeo. cas. Proceso productivo, mer-  proceso administrativo
:E R cadeoy area financiera. maés eficiente, apoyado en
E herramientas y softwares.
e
2 Esfuerzos concertados ~ Se viene avanzado en la con-  Mejorarlineasadministrati-
‘E posicionar al sector solidacion administrativa, se  vasy procesos misionales,
- Tronco portafolio de clientes cuenta con reconocimiento relacionados con laeficien-

fidelizados, lineas de de marca eidentidad del pro-  cia y el rendimiento en lo
productos posicionados.  ducto. productivo y el mercado.



Estudio prospectivo para el sector lacteo del municipio de Ciénaga, departamento de Boyaca

.- Andlisis del pasado Analisis presente Analisis del futuro

Se implementé una in-
fraestructura fisica, con

Manual de funciones, mano
de obra calificada y procesos

Potenciar procesos pro-
ductivos mejorados con

Raiz tecnologia y se estan- de producciéon mejorados. innovacion y redisefio de
darizaron las lineas de  No cuenta con un manual de  productos.
productos. calidad.
Proceso de produccién  Lineas de productos estanda-  Hacer una reingenieria de
5 estandarizadoconcinco  rizadas, marcareconocida.No  procesos,con mejoramien-
‘S Tronco lineas de productos de  cuentaconreingenierfayredi-  todeproductosypotenciar
3 alto reconocimiento. sefiode productosinnovados.  lineas estratégicas inno-
g vadas.
Se desarrollé una pro- Cuenta con experiencia en  Implementarcomo politica
puesta de valor, marca el proceso de produccion de  dentrodel proceso de pro-
con reconocimiento en  helados en cinco lineas con-  duccién la reingenieria y
Rama ¢ mercado. solidado. redisefio dela propuestade
valorque le permita mayor
cobertura en el mercado
Cuenta con un proceso  Tienen un mercado ganado Debeimplementarun pla.n
A de mercadeo local y re- y cuenta con estrategias de  demercadeo, con estrate-
Raiz gional. No cuenta con mercadeo y logistica de dis-  gias del producto de mer-
mercado nacional . tribucion. cadotecniayde publicidad.
c Aceptable volumen de  Cuentaconunagamade pro- Penetraciéon de nuevos
2 S produccién, mercado  ductosreconocidosenelmer-  mercados para lograr ma-
§ local y regional. cadoyun portafoliodeclientes  yor volumen de ventas .
s fidelizados.
e )
“E’ Ha logrado posicionar Comerciali.zacién exitosa en  Area de servicio al cliente,
S las lineas de productos,  cinco municipios del depar-  que permita percibirlas ne-
resaltado su producto tamento, no se ha logrado di-  cesidadesdelclienteinter-
Rama estrella “El helado de versificarelmercadoynuevos noy externoy se planteen

guanabana’.

mercados.

las nuevas estrategias para
redisefiareinnovarnuevas
lineas de producto.

Fuente: Tesis de grado. Diaz, S.M. 2021, sobre matriz Marc Giget, de Daza, Mendoza, Rivero, Salinasy

Ramirez (2013)

Se procede a identificar los factores endogenos en los aspectos de mercadeo, tecno-
logia, administracion y finanzas, donde se aprecian grandes avances de diagndstico
orientados hacia un mejoramiento futuro, destacandose las fortalezas de una amplia
experienciaen el mercado, clientes fidelizadosy productos posicionados, pero, aun asi,
no cuenta con un proceso de servicio al cliente que le permita medir estados insatisfe-
chos, a pesar de que cuenta con una imagen muy bien posicionada en la regién. Otra
de sus fortalezas es la amplia experiencia en promocién, manejo de clientes y sistema
logistico para la distribucion.

241
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Tabla 5. Arbol de competencias factores endégenos

Mercadeo

Tecnologia

Administracién/

Finanzas

RAI CES (Saber hacer)

Fortaleza

Amplia experti-
cia en mercado,
clientes fideli-
zados, linea de
productos posi-
cionada.

Experiencia en
todos los as-
pectos de las 4P

Y Servicio .

Proceso, ma-
quinaria vy
equipos es-

tandarizado a
la produccion.
Mano de obra
experimentada.

Experiencia y
proceso ad-
ministrativo
estandariza-
do rutinario.
Finanzas con
soporte en el
rendimiento de
transacciones
comerciales.

Tronco (Procesos)

Ramas (Resultados)

Debilidades Debilidades Debilidades

Carece de sis-
tema de segui-
mientoalasa-
tisfaccion del
cliente.

No tiene defi-
nida una po-
litica de me-
joramiento
continuo y de
innovacion.

Adolece de
maquinaria
sofisticada,
para superar
a la compe-
tencia.

Carencia de
un proceso
misional es-
tratégico, con
indicadores
de gestidn
y mestas de
cumplimiento.

Cuenta con un
mercado con-
solidadoencin-
€O Municipios.

Lineas de pro-
ducto con un
alto reconoci-
miento local y
regional.

Maquinas para
la fabricacion
dehelados que
garantiza la
produccion
constante, de
calidad y con-
fiabilidad.

Proceso admi-
nistrativo so-
portado en el
dia a dia, con
rigurosidad en
las tareas de
produccién,
mercadeo y
finanzas.

No se ha de-
sarrollado es-
trategias para
contrarrestar
la competen-
cia.

Carecede poli-
tica de control
de calidad
para mejo-
ramiento de

procesos.

Resistencia al
cambio para
implementar
tecnologias
TICy software
paramejorarla
eficiencia.

No cuenta
con proceso
administrati-
vo planificado
y estratégico.

Reconoci-
miento de
productos e
imagen y vie-
ne incremen-
tandoventas.

Hay una gran
oportunidad
de mercados
por explorar.

Desarrollode
cinco lineas
de productos
con acepta-
cién en el
mercado.

Secuentacon
experticia en
lapracticaad-
ministrativa,
productiva y
mercado.

No desarrolla
campafias
intensivas de
publicidad.

Oferta de
productos re-
ducida y sin
incursionar
en nuevos
mercados.

Falta de re-
disefios con
innovacidn
que satisfaga
preferencias
del cliente.

No cuenta
con planes
proyectados
a mediano y
largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia apoyado en la matriz Marc Giget, de Daza, N. Mendoza A. Rivero, E. Salinas
J.y Ramirez D. (2013).

El estudio estructural se desarrollé mediante el analisis de variables ponderadas a
través del Software Micmac, y Mactor, método de matriz de impactos cruzados, con el
estudio de 52 variables de cambio claves para determinar las variables de mayor valor
yvariables estratégicasy siete actores que de manera directa e indirecta inciden en las
relaciones de podery, por ende, en las decisiones estratégicas.
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Resultados del panel de expertos

« Deacuerdo con el consenso de los expertos, “La produccion de leche en el depar-
tamento viene en crecimiento gracias a sistemas de tecnificacién y mejoramiento
genético”.

« La proclama misional, enfocada en el “desarrollo de procesos de transformacion
de productos lacteos con mejoramiento continuo, adaptados a las exigencias de
los clientes”.

« Los expertos definen el planteamiento del escenario N.° 2 “la Cortina “Paso al ho-
rizonte” “En el afio 2030 el sector lacteo se ha consolidado de manera sélida, con
excelente gestion ante las instituciones, los clientes y proveedores. Goza de un
desarrollo de disefios e innovacién de sus productos, gracias al profesionalismo,
estabilidad y conocimiento del talento humano, hace investigacion de mercados,
es competitivo en costos y precios y por su capacidad de gestion y solidez finan-
ciera, incursiona en nuevos mercados”.

« Laprincipal accién estratégica esta en “potenciar su poder de negociacion y rela-
cionamiento con las instituciones publicasy privadas, los clientes y proveedores a
fin de fortalecer su capacidad logistica, productiva de calidad que permita alcan-
zar el escenario deseado”.

«  Potenciar “la produccién y redisefios de productos (propuesta de valor) area ad-
ministrativa, financiera, comercializacion, logistica y gestion de calidad.

Estudio prospectivo simuladores
del Micmac y Mactor

De acuerdo con la construccién del marco tedrico y los diagndsticos realizados a la
empresa, se determinan 52 variables que permiten a través del analisis estructural,
matriz de impactos cruzados, de acuerdo con Godet y Durance (2007), marcar las
pautas claves para el planteamiento de escenarios que permitan anticipar el estado
futuro de la empresa.

En el mapa de influencia directa se encontré la relacién de variables entre si; las de
mayor influencia son:

1. Lavariable (V20) Cambio climéatico

2. Lavariable (V21) Acceso al agua
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10. Lavariable

Se presenta el plano de influencias y de dependencias directas, con el cual se identifi-
can las variables clave, que merecen la atencion para desarrollar el plan prospectivoy
estratégico, de acuerdo con la evaluacién de la relacion entre las variables.

Figura 1. Fuente esta investigacion. Influencias y dependencias. Software MICMAC. Base Go-

© ® N o kW

V40) Inversiones
\VV14) Calidad de vida

La variable )
La variable )
La variable (V37) Posicionamiento en el mercado
La variable (V47) Seguridad y salud en el trabajo
La variable (V34) Talento humano
La variable (V49) Costumbre mercantil
)
)

La variable (V50) Bomberos

o —

V51) Satisfaccion al cliente

det & Durance (2007)

En este plano se deben resaltar las variables de mayor interés; entre ellas se destacan
las de mayor influencia y se encuentran en la zona de poder.
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La variable (V13) Competencia

La variable (V15) Ordenamiento del territorio

La variable (V35) Logistica de distribucién

ok W Ny

(V13)
(V15)
La variable (V52) Territorio rural
(V35)
(V40)

La variable (V40) Inversiones

Juego de actores (método Mactor)

Se persiguen tres aspectos fundamentales, en primer lugar, se identifican los actores
que influyen sobre las variables de cambio, en segundo lugar, identificar los objetivos
estratégicosy en tercer lugar las influencias directas entre actores. Acogiéndonos a los
postulados de Mera, Barreray Avendafio (2013), citado por Hernandez (2018), “el juego
de actores trata de interesarse por los actores que de cerca o de lejos mandan sobre
las variables claves que surgieron del anélisis estructural”.

En ese sentido y teniendo en cuenta las variables analizadas en método Micmac, se
describenenlasiguientetablade actores clavesy determinantes que de alguna manera
tienen incidencia sobre las variables analizadas y tienen influencia de poder.

De acuerdo con los aspectos esgrimidosy con las variables analizadas y los elementos
de juicio desarrollados, se determinan los siguientes actores:

Tabla 6. Seleccién de juego de actores

Nombre a2 o
Actor Nombre corto Descripcion Objetivo Juego del actor
del actor

Propietariosde PropietEmpr ~ Accionistas que Plantear objetivos Hacerquesecum-

empresa ejercen la auto- ytomardecisiones plan susdetermi-
ridad y trazan las sobre los planes'y naciones
AL lineas generales programas
y la politica de la
organizacién
Gerente GerentEjec Representante le- Velary hacer cum- Dirigirlaempresa
Ejecutivo galyencargadode plir las determina- yhacercumplirlos
A2 ejecutarlosmanda- ciones de la em- objetivosy metas
tosy politicasdela presa
empresa
Directivosadmi- DirectAdmon  Equiposdemandos Personal de linea Hacer cumplir di-
nistrativos medios media, encargados rectrices emana-
A3 de procesos misio- dasdelaempresa

nales, productivoy
mercadeo

encadaunadelas
lineas medias
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Nombre 2 -
Actor Nombre corto Descripcion Objetivo uego del actor
del actor

Alcaldia de AlcalCieneg
Ciénaga
A4
Gobernacionde Gober
Boyaca Boyaca
A5
Competidores  Compet
A6
Clientes Client
AT

Ente direcciona-
dor de la politica
publica y determi-
nador deinversion
y apoyo

Ente estratégico
en el apoyo a los
empresarios y em-
prendimientos

Grupode producto-
resy distribuidores
de productos simi-
larescon alta capa-
cidad logistica

Grupo de indivi-
duos o institucio-
nes dispuestos a
adquirir el pro-
ducto

Fuente: Elaboracion propia. Apoyado en Godet (2009)

Desarrollar progra-
mas encaminados
a beneficiar a los
emprendedores

Desarrollar progra-
mas para potenciar
las empresas del
sector

Estudiar y vigilar a
los competidoresy
desarrollarestrate-
gias parasuperarlos

Estudiar las prefe-
renciasdelosclien-
tes parafidelizarlos

Agentes con po-
der de definicién
y asignacion de
recursos eincenti-
vosyasesoriaalos
emprendedores

Institucién estra-
tégica clave en la
politicapublicaen
incentivar y po-
tenciar procesos
productivos

Agentes con fuer-
teincidenciaenel
mercado capaces
de canalizarclien-
tes

Agentes con po-
der de compra
que estan a la
expectativa del
mejor oferente

Para el estudio seidentifican siete objetivos estratégicos, claves con relacién a las varia-
bles trabajadas en el analisis estructural del Micmac; decisivos estos para el anélisis de
juego de actores claves y entre los cuales se establece la relacion y analisis de actores
dominantes, los actores en conflicto y aquellos que ejercen poca o nula injerencia.

Tabla 7. Objetivos claves para el juego de actores

Trazar una ruta estratégicay TrazRutaEstrat Sedebeinclinarporunalineamisional
El  sostenible para la empresa estratégica y una linea de producto
Frutideli estrella

Plantear un plan estratégico
concreto que le permita obte-

PlanEstdDeseado Para mantenerse en el mercado re-

quiere desarrollar una planeacion

E2 . .
ner un estado deseado en el estratégica, encaminada a alcanzar
largo plazo un estado deseado éptimo
Satisfacer necesidades y aspi- SatNeciAspirac Orientarse hacia satisfacer necesi-
3 raciones del cliente interno dades del cliente interno con el fin

(empleados) de garantizar fortaleza en la linea

productiva y comercial
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Establecer lazos relacionales EstableLazRelac

con entidades territoriales y
participar en los lineamientos
de la politica publica

E4

Generarlazosrelacionalescon GenerlLazosGob

los Gobiernos regionales y na-
E5  cionales

Implementarestrategiasdevigi- ImpEstrvg

£6 lanciatecnoldgicay competitiva

Promover un eficiente servicio PromovEfiServ

7 comercialy atencion al cliente

Fuente: Esta investigacion Diaz, S. 2021. Apoyado en Godet (2009)

Propiciarel relacionamiento politico
y participar en las decisiones de la
politica publicalocal como estrategia
de fortalecimiento

Adoptar como politica, el relaciona-
miento politico regional y participar
en los lineamientos de politica pu-
blicay programas para potenciar su
sistema productivo

Desarrollar estrategias de vigilancia
tecnologicay estrategia competitiva,
para estudiar a sus competidores e
impedir que le ganen ventaja

Estudiar con atencién las nuevas
tendencias y habitos de consumo a
fin de satisfacer las necesidades de
los clientes.

De acuerdo con el peso ponderado de influencias directas, se observa que la gerencia
y los propietarios son los actores dominantes en las relaciones de poder. No obstante,
se aprecia una dominacién influyente en la Alcaldia de Ciénega y los clientes, esto se
explica en la medida en que las posibilidades de evolucién a futuro vy las relaciones
entre la institucionalidad (Alcaldia), asi como las relaciones entre los clientes, marcan
una influencia directa para el sector, es decir, se debe mantener un relacionamiento
estratégico entre estos actores, los cuales son muy incidentes para su desarrollo.

Figura 2. Plano de influencias de dependencias entre actores. Fuente: Esta investigacion,
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Discusion

Es de destacar que la construccion de los escenarios persigue la mision de identificar
alternativas de futuros posibles y darles un valor de acuerdo con la probabilidad de
logro; en ese sentido, los andlisis realizados a través del método Delphi, y las matrices
de impactos cruzados mediante el método Micmac y el método Mactor, asi como los
resultados de probabilidad arrojados, se definen los factores estratégicos para la pos-
tulacion de los diferentes escenarios.

Asi las cosas, tomando como referencia las variables estratégicas claves y que
marcan las tendencias de alto impacto hacia tiempos futuros de manera positiva o
negativa para el sector, y siguiendo a Hernandez (2018), se plantean los escenarios
mediante la metodologia de los ejes de Peter Schwartz. Lo que mas se destaca son
las condiciones econdmicas favorables para el sector, en lo concerniente a inver-
siones, logistica de distribucion, canales de comercializacion consolidados, alta
competitividad productiva, posicionamiento en el mercado, altos estandares de
calidad en las lineas de produccién, nuevas y crecientes necesidades del mercado,
alta capacidad productiva, asi como las condiciones de organizacién del sector
en materia de asociatividad, participacién, calidad humana y buenas préacticas de
manipulacion.

Tabla 8. Vectores de futuro

Variable estratégica Vectores de futuro

Ordenamiento del territorio
Cambio climatico
Acceso al agua

Calidad de vida
Talento humano

il et Condiciones sociales y politicas favorables

Asociatividad para el desarrollo del sector
Participacion

Buenas practicas de manipulacion

Satisfaccion al cliente

Desarrollo local

Impacto econémico municipal
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Variable estratégica Vectores de futuro

Competencia
Inversiones
Logistica de distribucién

Comercializacion

Competitividad del producto Condiciones econémicas favorables para el sector
Posicionamiento en el mercado

Necesidades del mercado
Estandares de calidad de los productos

Capacidad de produccién

Fuente: Elaboracién propia

Los escenarios se construyen mediante la metodologia de los ejes de Peter Schwartz,
en la cual se toman los eventos establecidos en los vectores de futuro, Sociopolitico y
econdmico en la cual se han resumido las variables de mayor valory estratégicas.

Escenario 1. Tendencial o probable: dénde estoy y para dénde quieroir. Al afio 2030 se
ve confianza, se mantiene por calidad y precios, pero en lo tradicional, no hay mayores
esfuerzos en la innovacion; esto significa que se esta atendiendo un mercado poco
exigente en calidad y de bajo poder adquisitivo y tiende al estancamiento enfrentado
a un desgaste administrativo sin planeaciény organizacion.

Escenario 2. La Cortina “Paso al horizonte”. En el afio 2030 se habra consolidado como
un sectorsolido, con excelente gestién ante lasinstituciones, los clientesy proveedores.
Gozara de una eficiente organizacién administrativa, con planeacion flexible en el largo,
medianoy corto plazo, desarrollo de disefios e innovacién de sus productos gracias al
profesionalismo, estabilidad y conocimiento del talento humano, hace investigacién de
mercados, es competitivo en costosy preciosy, por su capacidad de gestion y solidez
financiera, incursiona en nuevos mercados.

Escenario 3. El cambio. De lo conocido a lo desconocido. Actualmente, es un sector
poco flexible, carente de visién que actla tardiamente ante los cambios del mercado.
Paraelafio 2030 se han planteado cambiosy se ha trazado una planeacion estratégica
y tiene una cultura organizacional moderna con procesos de investigacion de merca-
dos implementados, desarrolla dindmicas con productos innovados, antes que los
competidores la superen.

Escenario 4. “La apuesta”. Ganar el mayor posicionamiento en el mercado. Para el afio
2030, cubre al menosla cuarta parte del mercado de las capitales de departamentosy ha
logrado una organizaciény cultura corporativa suficientemente flexible que le permite
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adaptarse oportunamente a los cambios del entorno y responde a las necesidades y
expectativas de los clientes antes que la competencia.

Tabla 9. Escenario seleccionado

La Cortina “Paso al horizonte”

Factorinterno Reingenieria y/o redi- Capacitacion y Mejoramiento Flexibilizar orga-
sefiode productoscon  profesionalizacion continuo. Inno- nizaciéon empre-
innovacion mano de obra vacion de pro- sarial

ductos

Factor externo Capacidad paraadap- Estrategias corpo- Investigacion de  Marketing corpo-
tarse a factores politi- rativas para antici- mercados rativo
€OS y econémicos parse a la compe-

tencia

Entorno externo Entorno interno

FORTALEZAS: buen posicionamiento en el mercado, AMENAZAS: Poca capacitacion del talento humano,
capacidad financiera, confianza en los proveedores, desorganizaciénadministrativa, conflictoslaborales.
confianza en los clientes. Escaso poder de negociacién.

DEBILIDADES: estudioy control de lacompetencia. OPORTUNIDADES: Optimos recursoshumanos, tecno-
Carenciade planes para sobreponerse alos factores l6gicos, financierosy un gran mercado porincursionar.
adversos.

Fuente: La presente investigacion

Elsector lacteo del municipio de Ciénaga, Departamento de Boyaca, no puede perder
de vista, que para el manejo de todos estos factores debe medir una correlacion de
fuerzas, esun juego de muchos actores, “competencia, influencias politicas, econdmicas
nacionales e internacionales que trataran de utilizar su poder en pro de sus intereses
a su conveniencia, donde uno de los aspectos de mayor incertidumbre del mercado.

Conclusiones

Se ha planteado un escenario deseado pensado al afio 2030, en el cual el sector lacteo
debe haceresfuerzos parala gestion eimplementacion de procesos en areas neuralgicas,
como organizacién y administracion, cualificacion del talento humano, innovacion'y
redisefios del proceso productivo, mercadeo y servicio al cliente.

El sector objeto de estudio viene generando avances en el campo empresarial conte-
nido en el acopio y transformacién de la leche para el procesamiento de productos
que tienen reconocimiento de marca en la region, la misma dinamica del mercado
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y la competitividad que viene avanzando en los sectores econdmicos obligan a las
empresas a enfrentar nuevos retos y desafios en materia de mejoramiento de procesos
productivos, administrativos y de mercados.

Se identifica que el sector ha venido implantando estratégicamente su componente
misional; sin embargo, de acuerdo con el consenso en el panel de expertos mediante
la encuesta Delphi, se encuentra que es necesario replantear su horizonte de manera
que marque planesy objetivos que encaminen acciones claras hacia un futuro alcan-
zabley realizable.

Mediante el diagndstico situacional aplicado se identifican debilidades y amenazas
como, carenciadeinnovaciony redisefio de productos nuevos, inexistencia de un plan
de mercadeo con estrategia del producto, estrategias de mercadotecniay estrategias
de publicidad de alto impacto, barreras de calidad y precio que impide llegar hacia
otros mercados, distribucion logistica deficiente y deficiente relacién con los clientes,
incumplimiento en la cadena de distribucién, alta demanda de productos por parte
de la competencia, posicionamiento de marcas nuevas en el mercado, y que dentro
del estudio se convirtieron en variables relevantes para la empresa dentro de la in-
vestigacion.

Dentro del analisis situacional del arbol de competencias Marc Giget y &rbol de com-
petencias de factores endogenos se identifican oportunidades de mercado a nivel
regionaly nacional con productos estandarizados; sin embargo, dichas oportunidades
estan sujetas a variables estratégicas como capacidad de produccién, competitividad
del producto, mejoramiento continuo en los procesos administrativos, innovacion,
logisticay distribucion, aspectos que laempresa debe mejorar para aprovechardichas
oportunidades.

Enelestudio de prediccion sistémica deimpactos cruzados a través del método Micmac,
mediante el plano de influencias y dependencias directas se identificaron las variables
de mayor valor y variables estratégicas, que merecen la atencién para seleccién del
escenario deseado vy la construccién del plan estratégico.

En el trabajo de campo mediante el método Delphi, a través del panel de expertos
seleccionados se esclarece que para logar el escenario deseado se deben tener
en cuenta factores estratégicas como mejoramiento continuo del proceso de
transformacion, potenciar el poder de negociaciony relacionamiento con clientes,
proveedores e instituciones, la innovacion, redisefio de productos, drea adminis-
trativa, financiera, talento humano, asi como la comercializacion, la logistica y la
gestién de calidad.
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