MAPA DE CONOCIMIENTO
DEL USO DE MEDIOS DE
COMUNICACION

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE BASICAY MEDIA EN CUATRO
REGIONES DE COLOMBIA

GRUPO DE
INVESTIGACION:
FISURA




( \é
o’

Sello Editorial

Universidad Nacional

MAPA DE CONOCIMIENTO DEL USO
DE MEDIOS DE COMUNICACION

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE BASICA Y MEDIA
EN CUATRO REGIONES DE COLOMBIA

Autores:

Miguel Ezequiel Badillo Mendoza
Andrés Felipe Salgado Quintero
Andrea del Pilar Mueses Cardona
Gloria Patricia Vélez Ortiz

Juan Jaime Santofimio Rojas
Leidy Biviana Yepes Lopez
Yovanny Antonio Martinez Lastre

Grupo de investigacion: Fisura



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD

Jaime Alberto Leal Afanador
Rector

Constanza Abadia Garcia
Vicerrectora académica y de investigacion

Leonardo Yunda Perlaza
Vicerrector de relaciones intersistémicas e internacionales

Edgar Guillermo Rodriguez Diaz
Vicerrector de servicios a aspirantes, estudiantes y egresados

Leonardo Evemeleth Sdnchez Torres
Vicerrector de desarrollo regional y proyecciéon comunitaria

Julialba Angel Osorio
Vicerrectora de inclusién social para el desarrollo regional y la proyeccién comunitaria

Myriam Leonor Torres
Decana Escuela de Ciencias de la Salud

Clara Esperanza Pedraza Goyeneche
Decana Escuela de Ciencias de la Educacion

Alba Luz Serrano Rubiano
Decana Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

Martha Viviana Vargas Galindo
Decana Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

Claudio Camilo Gonzalez Clavijo
Decano Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

Jordano Salamanca Bastidas
Decano Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente

Sandra Rocio Mondragoén
Decana Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios



MAPA DE CONOCIMIENTO DEL USO DE MEDIOS DE COMUNICACION
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE BASICA Y MEDIA EN CUATRO REGIONES DE COLOMBIA

Autores:

Miguel Ezequiel Badillo Mendoza Juan Jaime Santofimio Rojas
Andrés Felipe Salgado Quintero Leidy Biviana Yepes Lépez
Andrea del Pilar Mueses Cardona Yovanny Antonio Martinez Lastre

Gloria Patricia Vélez Ortiz

371.3078  Badillo Mendoza, Miguel Ezequiel

B136
Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacion en institucio-

nes educativas de basica y media en cuatro regiones de Colombia/ Miguel
Ezequiel Badillo Mendoza, Andrés Felipe Salgado Quintero, Andrea del Pilar
Mueses Cardona ... [et al.] - [1.a. ed.]. --Bogoté: Sello Editorial UNAD /2023.
(Grupo de investigacion Fisura)

ISBN: 978-958-651-912-0
e-ISBN: 978-958-651-923-6

1. Medios de comunicacién 2. Realidad dindmica educativa 3. Pedagogia y
educacion 4. Educacién en Colombia 5. Educomunicacion I. Badillo Mendoza,
Miguel Ezequiel II. Salgado Quintero, Andrés Felipe Ill. Mueses Cardona, An-
drea del Pilar IV. Vélez Ortiz, Gloria Patricia V. Santofimio Rojas, Juan Jaime VI.
Yepes Lopez, Leidy Biviana VII. Martinez Lastre, Yovanny Antonio

ISBN: 978-958-651-912-0

e-ISBN: 978-958-651-923-6

Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades - ECSAH
©Editorial

Sello Editorial UNAD

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Calle 14 sur No. 14-23

Bogot4, D.C.

Octubre de 2023.

Correccion de textos: Jaime David Pinilla

Diagramacién: Nancy Barreto Barreto

Imagen de portada: ilustracion en acuarela Valentina Badillo Chica
Edicién integral: Hipertexto SAS

Esta obra esté bajo una licencia Creative Commons - Atribucién - No comercial - Sin Derivar 4.0 internacional.
https://co.creativecommons.org/?page_id=13.

(@0l







Resena de los autores

Miguel Ezequiel Badillo Mendoza

Comunicador social-periodista, especialista en ambientes virtuales de aprendizaje,
magister en comunicacion estratégica, masteren Comunicaciony educacion, doctoren
comunicaciény educacion en entornos digitales, docente asistente de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, Colombia.

Tecnologo en electronica de la Universidad del Valle, Ingeniero electrénico de la Uni-
versidad del Quindio. Diplomado en lenguas de la Universidad del Quindio. Magister
en Comunicacion de la Universidad Abierta y a Distancia UNAD. Ingeniero industrial
en formacion (tercer semestre) Corporacién Universitaria Iberoamericana. Vinculado
actualmente a la Secretaria de Educacién del Valle del Cauca.

Comunicadorasocialy periodistay magisteren Comunicacién de la Universidad Abiertay
a Distancia UNAD. Actualmentevinculada con el municipio de Dosquebradas (Risaralda)
en el Area de prensa y comunicaciones.

Administradorafinancieray de sistemas de la Universidad Agraria de Colombia. Forma-
cion continuada y cursos de actualizacion en administracion y mercadeo. Magister en
Comunicacién de la Universidad Abierta y a Distancia UNAD. Experiencia docente en
programas de ciencias econdmicasy administrativas a nivel de instituciones de educa-
cion media técnica, superiory en la orientacion de procesos formativos para el trabajo.

Administrador de empresas, magister en Comunicacion de la Universidad Abierta y
a Distancia UNAD. Actualmente vinculado al Municipio de Dosquebradas (Risaralda)
encargado de los programas y proyectos de la Secretaria de Salud.

Comunicadora socialy magisteren Comunicacion de la Universidad Abiertay a Distancia
UNAD, con experiencia laboral en medios de comunicacion localy regional en La Union
(Narifio), vinculada al sector publico.

Licenciado en Educacion Teologia, Magister en Comunicacién de la Universidad Abierta
y a Distancia UNAD. Docente de secundaria, coordinador de disciplina, rector, dirigente
civico.







Resena

La investigacién que dio como resultado este libro tuvo como objetivo caracterizar el
uso de medios de comunicacion en tres instituciones educativas de basicay media en
las ciudades de Cartago (Valle del Cauca), La Unién (Narifio), Dosquebradas (Pereira) y
Cartagena (Bolivar) mediante la construccion de un mapa de conocimiento que fomentara
elintercambio y la gestion articulada de experiencias y desarrollos.

La metodologia empleada integré diversos modos de acercarse a la realidad de la
dindmica educativay de actores que crean procesos educomunicativosy sociales con el
fin de fortalecer sus practicas formativas. En esalinea, cada experiencia se consolida en
lo que se denomina «biografias mediaticas» producto de las experiencias, los eventos,
los tiempos y los esfuerzos que cada actor ha depositado en estos procesos y que se
articulan desde distintas voces: las de los actores, la del investigador cuando desarroll6
su trabajo de campo y, posteriormente, las de los autores de este documento.

La investigacion permite también ilustrar un periodo de tiempo crucial para la historia
educativa anivel global -laemergencia sanitaria del COVID-19-, el cual, unavezintegrado
aladinédmica,amplié losrangos de anélisisy de reflexion personaly profesional, en tanto
dos experiencias se desarrollaron en este periodo y lograron recoger las emociones y
la complejidad, aunque también la dindmica para superar las dificultades.

Los resultados dan cuenta no solo de un mapa que presenta coordenadas diversas y
evolutivas, sino también —en la actualidad- de rutas ya definidas para cualificar futuros
ejercicios de indagacion. En consecuencia, se convierten en faros sobre los cuales
instituciones educativas, docentes y estudiantes pueden replicar, retomar o dinamizar
estas experiencias, y desde alli, contribuir a la calidad educativa en el pais.
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Capitulo

Introduccion

Estado del arte

En la trayectoria de los programas académicos de Comunicacion Social (1994), y de
la Maestria en Comunicacion (2015), de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), ha sido constante el interés por profundizar en la relacion entre comunicacion
y educacién, en tanto estas propuestas educativas han sido ejes esenciales y pioneras
en la formacion de profesionales y magisteres en modalidades como la educacion a
distancia y la virtualidad, gracias a lo cual ha situado en el escenario de la educacion
superioren Colombia una dindmica propia que apostaba por una perspectiva formativa
en clave comunicacional,en la que lasinteracciones entre la pedagogiay lo comunicativo
jugaban un papel trascendental.

Asi, un estado del arte del proyecto PIE, Mapa de conocimiento del uso de medios de
comunicacion eninstituciones educativas de basicay media, plantea puntos de partida
a nivel conceptual, representado en una literatura que desde diversos horizontes ha
sentado referentes al estudio de la comunicacion y educacién (o educomunicacion) y
sus relaciones con la escuela, la pedagogia, las tecnologias, los procesos sociales, el
cambio social, la gestién del conocimiento, la alfabetizacion y las politicas publicas.
Asimismo, sobre practicas que actores del proceso educativo han implementado en
colegios con el fin no solo de cualificar sus practicas educativas y de crear didlogos con
la gestién administrativa del sistema educativo en las regiones, sino también con el de
implementar proyectos como emisoras de radio, canales de television, uso de dispositivos
como celulares y de redes sociales digitales, periddicos escolares, internet, disefio de
aplicaciones y multimedia. Finalmente, en ese fin de mapeo surge la trayectoria de la
UNAD y de los programas de Comunicacion Social y de la Maestria en Comunicacién,
que hanfomentado en ambitos formativosy comunicativos la criticidad, lademocracia
y la construccién de un tejido social.

Iniciando poruna base conceptual que permitaelanclar lainvestigacién, es clarala premisa
enlacualelcampode lacomunicaciény educacién,implica un @mbito de estudios y de
praxis complejo, que integray desintegra puntos como las instituciones educativas, las



tecnologiasy los participantes del acto educativoy comunicativo (profesores, profesoras,
estudiantes, comunidad educativay familia, etc.). Por la perspectiva de lainvestigacion
se trabajaran los referentes conceptuales: educomunicacion, alfabetizacion mediatica
y contexto de las politicas publicas de comunicacion, educacion, culturay TIC.

El primer referente toma en cuenta a Huergo (2000) quien maped el campoy lo caracterizd
como denso y opaco, donde se confunden las practicas sociales y profesionales, las
nocionesy conceptos. Elautor plantea dicho escenario en un entramado de interacciones
entre las instituciones educativasy los horizontes culturales, la educaciény los medios
de comunicacion, (diferenciando las posturas funcionalistas-culturalistas y el enfoque
latinoamericano), la educacion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
(dondetieneen cuenta desde laautonomia, la dependenciaalainclusion de tecnologias,
los medios usados para la ensefianza, la apropiacion y la relacion hombre-maquina
como ecosistema), asi como la escolarizacion como proceso de socializacion de la
modernidad y la tecnoutopia.

Narvaez (2019), por su parte, ubica la escuela y sus diversos procesos en el marco de
tres categorias de regulacién: la educacion, la comunicaciény la cultura, reflejadas en
Colombiaen tres ministerios sobre los cuales se asumen funciones relacionadas con los
saberesy la accion formativa, como son: la instruccién, la inculcacion, lainformaciény
el entretenimiento y la formacion artistica. En su anélisis al campo, traza un derrotero
desde la comunicacion educativa o tecnologista —integrada por los medios educativos
y los medios escolaresy la educomunicacion como éticay politica- hasta la educacién
mediatizada no solo como condicién antropolégico-cultural y transmisién cultural, sino
también como institucionalizacion y codificacion.

Enlalineadetrascenderlotecnologicoy funcionalista Garcia-Ruizy Pérez-Escoda (2020)
indican la importancia de comprender, de manera articulada, la comunicacién y la
educacién, en tanto asi se conforma un campo que supera limitaciones conceptuales
y empiricas, planteando las posibilidades de interaccion y la formacién como puntos
de partiday a la vez rutas, en tanto los seres humanos se comunican y se forman para
vivir en comunidad. En su postura, plantean la trascendencia sobre la tecnologia, la
instrumentalizaciony la perspectiva de deslocalizacion sobre la cual la sociedad con-
temporéanea aborda la crisis institucional: iglesia, Estado, escuela. Es definitivo que la
educacion comoinstitucion esta en crisis en sus marcos referenciales, producto de otras
practicasen lasque hoy los sujetos creany gestionan el conocimientoy la comunicacion.

Barbas Coslado (2012) parte de la interdisciplinariedad vy la transdisciplinariedad, que
permite abordar las dimensiones de la comunicaciény la educacién. En su desarrollo
ubica dos posturas:la anglosajona —con la media literancy, mas centrada en un enfoque
educomunicativo instrumental- y la iberoamericana, que va desde la educacién en
medios hasta la alfabetizacion mediética, etc., con unalineade lo dialégicoy la pedagogia
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critica. Un aporte relevante del autor es sefialar la participacién de organismos como
Unesco, el Consejo Internacional de Ciney Televisién (CICT) y la Comision Internacional
para el Estudio de los problemas de la Comunicacion, en colocar la comunicacion en
un orden global a nivel de préacticas, estudios y politicas publicas. Barbas Coslado da
apertura a una propuesta sobre la educomunicacion y abre el espectro de estudio a
las implicacionesy la necesidad de este campo para comprender procesos educativos
y comunicativos en la sociedad del conocimiento.

Badilloy Martinez (2014) compilan varios enfoques que evidencian aproximaciones al
campo desde lo multidisciplinar. Parten de Jorge Huergo, sobre la linea de comunicacion
y educacién, interpelando la relacién de los sujetos con los medios de comunicacion,
las audiencias criticasy la tecnologia educativa, con el uso de medios de comunicacion
en las aulas. Contintan con el enfoque de educacién para la comunicacion, desde
Landivar (1997), sobre la educacion “en” los medios, educacién “con” los medios y
educacién “para” los medios

Otros referentes planteados por los autores son: las mediaciones pedagogicas, que
esbozan una ecologia de procesos, mecanismos, instrumentosy practicas que permiten
la interaccion en el acto formativo; la gestién del conocimiento, que pone en tension
la comunicacion y la educacién con la dimension de la sociedad del conocimiento o
la perspectiva critica de la sociedad de la ignorancia; y por Gltimo, la comunicacion y
educacion en clave del desarrolloy transformacién social que puntualiza la perspectiva
iberoamericanay latinoamericana de la pedagogia critica y concentra su accionar en
la comunicacion y educacion como moviles para formar masas criticas y desarrollar
acciones de cambio social.

Encuadradoenla perspectiva anglosajona, la alfabetizacion mediatica encuentra desde
Garro-Rojas (2020) un andlisis relevante al concepto. Indica la autora la complejidady
la diversidad de lineas conceptuales que lo circunscriben, para lo cual aborda desde
la formacién de personas para el uso de medios y TIC hasta la promulgacion de que
sea un derecho y facilite la formacién de criterios para el fortalecimiento ciudadano.
En este aspecto, la alfabetizacion mediatica informacional se vincula a la importancia
de entender el papel de los mediosy las tecnologias en las sociedades democraticas, y
el paso de los medios de comunicacion a la comprensién de las practicas interactivas,
lo cual ha sido referenciado por la Unesco. Mediante su anélisis la autora ubica cuatro
ambitos: comprensién de contenidosy lenguajes, el aprendizaje del uso de herramientas
tecnoldgicasy el andlisis de las condiciones institucionales que dificultan o facilitan la
implementacién o la profundizacion de la educacién en medios.

Areay Pessoa (2012) asocian en el concepto de Bauman —de lo soélido a lo liquido- la
realidad delaWeb, el Internetytodolo relacionado con la ecologia digital contemporanea.
Integran diversas perspectivas de la alfabetizacién, como multialfabetizacién (Cope
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y Kalantiz, 2009), nuevas alfabetizaciones (Lankshear y Knobel, 2009), alfabetizacién
informacional (Bawden, 2001) y alfabetizacién tecnoldgica, medidtica, digital, multimedia,
oinformacional (Gutiérrez, 2010). Se concluye que la alfabetizacion debe considerarse
un proceso de alta complejidad, que profundice sobre la sociocultura de la tecnologia
digital y no se limite a la capacitacién y desarrollo de competencias y habilidades en
manejo de softwarey hardware. Desde el enfoque propuesto se conciben dimensiones
de aprendizaje sobre la web 2.0 y competencias y habilidades por desarrollar, como
competencias instrumentales, cognitivo-intelectuales, socioculturales, axiolégicas vy
emocionales.

Gutiérrezy Tyner (2012) también indican la diversidad de conceptos y particularidades
sobre la alfabetizacion mediatica, con especificidades hacia lo digital, lo multimodal y
multimedial. Basados en Grizzle (2011), los autores abordan cémo la propuesta de la
Unesco de Alfabetizacién Mediatica Informacional articula las dos principales tendencias
delcampoy proponen nodiversificar el concepto, sino asumir que existen dimensiones
de la alfabetizacion necesarias en concordancia con los cambios sociales y desplazan
la caracteristica de la alfabetizacion hacia el codigo verbal en un sentido general, como
una preparacion para toda la vida, en tanto con la evolucion de los cédigos de audio,
y video, entre otros, se han desarrollado nuevas formas de codificar e interactuar con
los contenidos y las plataformas.

Por su parte, Huergo (1997) sefiala las alfabetizaciones posmodernas, a partir de los
mediosy las nuevas tecnologias. Su realidad produce nuevas formas de conocimiento a
manerade una pedagogia perpetuay fuera del control delaescuela, queimplica multiples
y diferentes modos de comunicacion, estructuraciones de la percepcién, imaginarios,
Creencias, perspectivas, expectativasy acciones. Plantea laindividualizacion de la practica
comunicacional producto de las tecnologias, que actualizando el texto al presente, se
dificulta con las experiencias que actualmente se desarrollan mediante aplicaciones
digitales, las redes sociales digitales, la telefonia mévil y todo el proceso social fruto del
aislamiento por causa de la pandemia del COVID-19, donde se identifican morfologias
como: la distincion actual entre lo publico, lo privado y la ciudadania posmoderna, y
laidentidad, la ciudadaniay las narrativas de multiculturalidad.

Finalmente, sobre un enfoque integral entre las funcionesy las dindmicas de interaccién
y didlogo, Marta-Lazo et al. (2013) proponen ampliar el modelo y discurso de las TIC
por un escenario interdisciplinar denominado las TRIC (Tecnologias de la Relacién,
Informaciony Comunicacion). Paraello, parten de lo que se denomina «factor relacional»,
fundamental en la alfabetizacion mediética, en tanto ayuda a crearvinculosy estrechar
lazos, al tiempo que permite gestionar procesos en comunicaciony educacién a partir
de la potenciacion de puentes entre actores, contextos y tecnologias.
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La tercera arista sobre la que es necesario profundizar en el sentido de configurar un
marco de referencia, subyace en la presencia institucional, representada en 6rganos
como la Unesco, Cepaly el Estado colombiano, entre otros, que en sus dinamicas deter-
minan los como, cudndoy para qué. En Narvaez y Romero (2017), Badillo et al. (2021),
Rueday Franco, M. (2018), es evidente la perspectiva de los Derechos a la educacion, a
la informacion, y la esencia de la educacién, la comunicacién y las tecnologias como
ejes estratégicos para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible. En particular,
la educacion, la comunicacion y la cultura se representan institucionalmente en el
pais en tres ministerios (Narvaez y Romero, 2017), los cuales cumplen con funcionesy
saberes distintos, como son: “La instruccién y la inculcaciéon se basan en los saberes
disciplinares; lainformaciény el entretenimiento en los saberes mediaticosy cotidianos;
la formacion artistica, en los saberes estético” (p. 4).

Este marco institucional es propicio para la investigacién en tanto su gestién se refleja
en politicas publicas, como la Constitucién Politica de Colombia (1991), Ministerio de
Educacion Nacional, (Ley 30 de 1992), (Ley 115 de 1994), Ministerio de Cultura, Ley
Generalde Cultura (Ley 397 de 1997) y Ministerio de Tecnologias de la informaciény las
comunicaciones, Mintic (Ley 1978 de julio 25 de 2019), que permiten comprender las
transformaciones politicas del pais y cémo la adopcion de una “politica” de desarrollo
neoliberal (Espinel,2015), produjo reformas macroeconémicas e incluso constitucionales
que determinaron la priorizacion a laimportancia econémicay la rentabilidad sobre el
servicio como concepto social.

Sobre el Ultimo componente, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia ha hecho
apuestas afondo en su trayectoria sobre unavisién de lacomunicacién, las mediaciones
y la educacion en un sentido transformador.

De manera particular, esta intencion ha sido manifiesta en el pregrado de Comunicacién
Social y la Maestria en Comunicacién al definir escenarios como la linea de investiga-
cion de comunicacion y pedagogia, posteriormente en la sublinea de investigacion en
Comunicacién, educacionytecnologiayen el nlcleo problémico de educomunicacién
en la Maestria en Comunicacion, asi como en la integracion de cursos en el plan de
estudios del pregrado como Comunicacion y Educacion y el Observatorio de Medios,
asi como diversidad de productos académicos, como eventos, programas de radio,
(Educomunicate) y seminarios que consolidan un campo de estudio al interior de la
UNAD, estrictamente centrado en abordar las relaciones conceptuales y practicas que
se enmarcan en la dindmica comunicaciény educacion.

Con relacion a experiencias asociadas con el uso y apropiacién de medios de comu-
nicacion y TIC en las instituciones educativas hay iniciativas estatales, comunitarias,
asociadas a proyectos de investigacion, trabajos de grado, tesis y de proyeccion social
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propias de institucionesy empresas, lo cual, de manera similar a lo descrito, expone un
panorama heterogéneo que pone en evidencia el uso de los medios enmarcados en las
concepciones de la comunicacién educacién expuestas, asi, encontramos medios de
comunicacion como parte de estrategias didacticas, otros como medios de aprendizaje,
en procesos de socializacion y un escenario en deuda, sobre lo que ha implicado el
uso de los medios durante el COVID-19. Al respecto, se puede encontrar un abordaje
integral en el documento: Comunicacién, educacion y escuela en tiempos de COVID-19:
Una mirada de Maestros en Colectivo, puntualmente en Bogotd. Es fundamental que al
entrar en este aspecto el espectro se amplie, ya que se consideran escenarios de edu-
caciény formacion formales e informales, los cuales configuran diversas morfologias,
objetivos y métodos.

Particularmente a nivel del Estado colombiano se encuentran algunos proyectos, como
el Portal Colombia Aprende, Computadores para Educar, Programa en TIC confio, Rede-
volucién, Programa Conexion Total, Crea-TICy Tabletas para educar, (Badillo et al., 2022),
el programa Prensa Escuela, a través de un convenio entre el periédico El Colombiano,
la Universidad de San Buenaventura Medelliny la Universidad Pontificia Bolivariana en
Medellin, el trabajo adelantado por la Subdireccién de Medios Educativos de la Secretaria
de Educacion del Distrito Capital-SED-y el Programa RED de la Universidad Nacional de
Colombia en el 2004, con el documento, Comunicacion y Escuela Orientaciones para
promover la incorporacién, usos y apropiacion de los medios de comunicacion en las
instituciones educativas de Bogotd, entre otros.

Anivel de investigaciones a cargo de profesoras y profesores de la UNAD, son funda-
mentales los proyectos: Caracterizacion de los observatorios universitarios de medios en
Colombia-, llevado a cabo entre 2012 y 2013, cuyo fin era desarrollar un Observatorio
deMedios, Disefio de una estrategia de comunicacion y educacion a través del uso de las
TIC que permita ajévenes de cinco colegios de Palmira la construccion de discursos para
el fomento del desarrollo sostenible, el Seminario Comunicacién-medios y pedagogia,
(2016) y la Catedra de Comunicacién de la UNAD, que en sus versiones desde el 2011
se ha constituido en un espacio de difusién de proyectos, experiencias y acciones
en el campo de la comunicacién y educacion. En otro nivel, ha sido destacado el
disefio de la Maestria en Comunicacion, con aportes en los trabajos, Gestion de la
Comunicacion en Colombia 2010-2015,y Una apuesta decolonizadora de aprendizajes:
el caso de la maestria en Comunicacion, donde se consolida un marco teérico soélido
sobre la perspectiva de la educomunicacién como nucleo problémico a nivel del
posgrado, ejercicio que incide en la posterior modificacion curricular del pregrado
de Comunicacion Social y en la conformacion del enfoque y rasgo diferenciador de
la comunicacion transformadora.
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Planteamiento del problema

Como se ha descrito en el estado del arte, la relacion educaciéon y comunicacion
conforma una dindmica compleja que, desde lo tedrico y practico, resiste diversas
aproximaciones, las cuales han hecho aportes, y en cierta forma coinciden en aspectos
como las visiones neoliberales, el abordaje de los derechos humanos y una postura
frente a la instrumentalizacién de los servicios sociales y las relaciones entre el ser
humanoy la tecnologia.

La problemaética sobre la cual se centra este proyecto ubica los siguientes contextos:

. La incorporacion del uso de medios de comunicaciony TIC en la educaciény la
perspectiva tecnicista sobre la tecnologia.

. La institucionalidad frente la apropiacion e incorporacién de medios de comuni-
caciony TIC en la educacion.

. La implementacién desde el Estado colombiano vy los desarrollos particulares
que las instituciones educativas llevan a cabo, reflejadas en estrategias, acciones
y proyectos.

El primer vector de la problematica se centra en las implicaciones de lo que ha sido
la incorporacion de los medios de comunicaciony las TIC en los procesos formativos.
Ya se determiné en el capitulo anterior que en general se identifican dos posturas
del campo, una asociada a una posicion instrumental que asume la comunicacion y
educacién desde los modelos funcionalistas y otra dirigida hacia una posicién dialégica
y de pedagogia critica. Este eslabon traduce en las formas en las cuales los diferentes
fendmenos se abordan.

Un aspecto por destacar es que los desarrollos tecnolégicos, en especial la digitalizacion,
han llevado primero a un equiparamiento de los artefactos y los sistemas en los cuales
“todo” esdigital,y segundo, areferenciar que la tecnologiay los medios de comunicacién
son sinénimos de dispositivos que operan en la esfera de tecnologias contemporaneas,
dejandoenelolvido que la tecnologia siempre ha tenido un papel preponderante en la
sociedad, lo que requiere asumirla como un hecho complejo e histérico, como factor de
cambioy como fendmeno cultural, como materializacién de la cultura (Buch, 1999). Asi,
la relacion tecnologia-educacion, debe situarse en una esfera sociocultural, los saberes
de la escuela dan lugar a tecnologias y viceversa, y las interacciones humanas operan
en contextos donde la tecnologia incide en forma significativa (Pefia y Otélora, 2018).

Estos aspectos, desde una esfera integral, direccionan la educacion no solo en plan de
continua actualizacion e instrumental, en su relacion con la tecnologia, permitiendo
cotejarlarelevanciay didlogos entre los campos (educacion, tecnologia, comunicacién),
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sino también en constatar que se pueden establecer relaciones simbidticas donde
ninguno sea mas que el otro, y donde sus especificidades fortalezcan la formacion en
temas sustanciales, como la democraciay la ciudadania.

Elsegundo vector que podemosintegrar acoge la institucionalidad de la comunicacion
y educacion, reflejado en el papel de organismos globales que han definido elementos
de politica publica a partir de lo esencial de lo comunicativo y educativo y sus aportes
en temas de derechos humanos, democracia, ciudadania, objetivos de desarrollo
sostenible y similares.

En ese sentido, desde la década del 70 la Unesco ha manifestado un interés en los
temas de politicas de comunicaciény educaciony suimportancia en el desarrollo de los
paises con mayores desequilibrios econdmicos y sociales. Asi, en las declaraciones de
Griinwald (1982), Praga (2003), Alejandria (2005) y Moscu (2012), asi como en la Alianza
Mundial paralas asociaciones sobre alfabetizacion mediatica e informacional (2013), la
Declaracion de Paris sobre la alfabetizacion mediatica e informacional en la era digital
(2014), las Recomendaciones de Riga sobre alfabetizacion mediatica e informacional
en un entorno de medios de comunicacion e informacion en evolucién (2016), la
Declaracion de la Juventud sobre la alfabetizacion mediatica e informacional (2016) y
la Declaracion de Janti-Mansisk sobre la alfabetizacién mediatica e informacional para
construir una cultura de gobierno abierto (2016), evidencia, un continuo desarrollo se
encuentros, recomendaciones y lineamientos. En especial, la articulacion conceptual
en lo denominado Alfabetizacion mediatica informacional, a partir de lo cual se han
dado procesos estratégicos, como la semana mundial de la alfabetizacion mediatica
informacional, un curriculum para profesores y directivos, un marco mundial de
indicadores, guias para radios y televisores, entre otros, posiciona la importancia que
a nivel global le otorga la Unesco.

Sinembargo, dicha gestion no setraduce en aceptaciény validacion de posiciones desde
laacademia,y algunos sectores involucrados frente a este tipo de posturas globales, las
cualesimplican abordajesytensiones en tanto la postura dialégicay critica (en particular
con relacién con América Latina) se instalan contra este tipo de parametrizaciones y
estrategias con estandares y construcciones simbolicas (guias, modelos, etc.) en forma
de direccionamientos.

Por Gltimo, un tercer vector involucra la forma en la cual desde las orientaciones con-
ceptuales, los lineamientos globales y los sentidos propuestos, los actores del proceso
educativo en Colombia implementan, aplican, desarrollan y estimulan diversidad de
experiencias y procesos en instituciones educativas en el pais. En general, como ya se
referencio, el Estado involucra tres ministerios (en general) en lo relacionado alaimple-
mentacién o uso de medios de comunicaciony TIC en las aulas, a saber: Ministerio de
Educacion Nacional, Ministerio de Culturay Ministerio de Tecnologias de la Informacion
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ylas Comunicaciones. Ello configura un modelo de gestion reflejado tanto en los planes
de desarrollo nacionales, municipales y departamentales como en la emision de leyes,
decretos, normas, resoluciones, mas un entramado de légicas de operacién del Estado
en el que un eje esencial son las secretarias de educacién (a nivel departamental y
municipal), configurando una compleja red de interacciones, intereses y motivaciones
que inciden en los recursos (técnicos y humanos), infraestructurasy medios de los que
una institucion educativa en alguna regién del pais pueda disponer.

Elsistema educativo colombiano esta conformado porlaeducacioninicial, la educacién
preescolar, la educacién basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la
educacién media (dos grados) y culmina con el titulo de bachiller, mas la educacion
superior. El presente proyecto se ubica la educacion basicay media. En la actualidad, el
pais cuenta con 96 entidades territoriales certificadas! en las cuales se presta el servicio
publico de educaciony en las que se cuenta con una secretaria de educacion.

Colombia en la actualidad, en concordancia con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica-DANE?-, al 31 de enero de 2023, tiene 32 departamentos, 1.102
municipios, 18 areas no municipalizadas, una isla (San Andrés) y 6.613 entre Cabecera
Municipal y Centros Poblados, que a nivel cuantitativo permite analizar la relacién
entre territorios certificados y la distribucién politica del Estado en el pais, ademés de
demarcar las rutas y los procesos de operacién de diversidad de servicios del Estado,
como es el caso del educativo.

Por ejemplo, el departamento del Valle del Cauca cuenta con 42 municipios, de los
cuales son certificados ocho (8),y en ellos se ubican secretarias de educacién municipal.
Paralos restantes, el proceso esta a cargo de la Secretaria de Educacién Departamental.

La descripcion es pertinente entanto las logicas de gestion administrativa, politica, social
y cultural son diversas en cada territorio, en cada contexto, distinguiendo que la “vida
educativa” —por asi decirlo, esa cotidianidad de lo que sucede en esos escenarios— es
supremamente diversay heterogénea, de tal forma que cada dia se construyen narrativas
de lo que implica y significa implementar procesos educativos en dichas ciudades,
lo cual no siempre emerge, logra trascender al nivel de experiencia significativa o se
reporta en informes, sino que son parte de los ejercicios que actores del acto educativo,
integrantes de una comunidad educativa, atendiendo a sus conocimientos, recursos,
motivaciones e intereses aplican en su labor cotidiana.

1 Seglnelarticulo 27 de la Ley 715 de 2001, modificado por las Leyes 1176 de 2007 y 1294 de 2009, las
entidades territoriales certificadas son las responsables de la prestacion del servicio educativo en los
niveles de preescolar, basicay media en su jurisdiccion.

2 El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- es la entidad responsable de la pla-
neacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.
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En ese sentido, la incorporacién de procesos formativos apoyados en TIC, y mas aun,
el uso de medios masivos de comunicacion, cuenta con estimulos por parte del Estado
en el marco del fortalecimiento de la calidad educativa, pero dichos ejercicios se
enfrentan a situaciones como la brecha digital, implicaciones de tiempos adicionales
o0 en contra jornada por parte de los docentes, limitacion de recursos y medios educa-
tivos, infraestructura fisica y financiera, desinterés y/o desconocimiento por parte de
directivosy comunidad académica en diversas regiones, lo cual en circunstanciasindica
el no desarrollo de estos procesos o que estos se den de forma alternativa y surjan de
intereses particulares de la comunidad educativa (profesores, estudiantes, padres y
madres de familia, directivos, etc.). En la actualidad, en el marco de la sociedad del
conocimiento, seimpulsa desde el Estado la apropiacion de TIC en las escuelas, lo cual
se ha reflejado en diversas iniciativas como Computadores para Educar, En TIC Confio,
Redevolucién, entre otros.

Desde estos vectores hay que concretar que Colombia, en el marco de su prospectivacomo
pais en desarrollo y transformacion, plantea apuestas que implican una instalacion en
indicadoresy capacidades de gestién social, econdmica, politicay cultural a nivel global,
lo cualexige unaincorporacioény presencia de las TICy el uso de medios de comunicacion
en laeducacion. La literatura sustenta los aportes de la tecnologia en la educacién, pero
ellorequiere la sistematizacion de acciones, estrategiasy procesos que evidencien lo que
sucede en el contexto regional, en tanto la politica publica emite, fundamenta, sustenta
y legisla, pero es claro que de esainstancia a lo que sucede en un aula de una institucién
educativa en un municipio en Colombia puede existir una diferencia considerable que
incide en el impacto real de la perspectiva estatal frente al tema.

Sobre lo contextualizado, se definieron las siguientes preguntas de investigacion:

¢Coémo estan usando los medios de comunicaciony las TIC las instituciones educativas
de basicay media?

/Qué estructura normativa existe, se aplica y como potencia el uso de medios de
comunicaciony las TIC las instituciones educativas de basica y media?

/Quétipo de estrategias pedagogicasimplementany cémoincorporan el uso de medios
de comunicaciény las TIC?

¢Cémoincide el uso de estos medios de comunicaciony TIC en los logros curriculares,
académicosy resultados de evaluacion?

(Quéocurre, qué tensiones se crean entre las dinamicas tradicionales y laincorporacién
de estas estrategias apoyadas o que incorporan medios de comunicaciony TIC?
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Contexto de la investigacion

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), en su interés investigativo y de
gestion, promueve de manera estratégica fortalecer una educacion alternativa con el fin
defortalecer lademocracia, la ciudadaniay lainclusion social. En su marco estratégico,
impacta regionalmente, en tanto por su modalidad abierta y a distanciay virtual, logra
penetraren esa “Colombia Profunda” donde el sistema educativo tradicional y presencial
no logra llegar, y con ello impacta una gran cantidad de sectores sociales.

Desde este marco, la Maestria en Comunicacion, en su nucleo problémico Educo-
municacion, y en atencion a la tradicién ya descrita en la institucion, tiene un interés
legitimo por profundizar en aspectos de la relacion comunicacion y educacion, tanto
para la investigacion como para la formacién en talento humano, mediante trabajos
de grado de maestria.

De esta forma, el proyecto Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacion
en instituciones educativas de bdsica y media se desarroll6 como Proyecto PIE, de la
Escuelade Ciencias Sociales Artesy Humanidades, y seimplemento en cuatro regiones
del pais a través de la participacion de sendos equipos de investigacion, integrados
por (en sumomento) seis estudiantes de la Maestria en Comunicacién. Las regiones
donde se desarrollaron las investigaciones fueron: Cartago (Valle del Cauca), La Unidn
(Narifio), Dosquebradas (Risaralda) y Cartagena (Bolivar). De esta forma, el proyecto
establecia un objetivo general y otros especificos, que cada equipo desarrollaba en el
contexto referido, sobre el mismo marco metodolégico, con el fin de lograr parémetros
definidos en ese aspecto, y asi identificar las particularidades de cada experiencia. En
cada ciudad se seleccionaron tres instituciones de educacion basicay media, para un
totalde 12 casos de estudio. En este libro se referencian once casos, los cuales conforman
los respectivos objetos de estudio del presente documento.

Objetivos

Los objetivos proyectados son:

General

Caracterizar el uso de medios de comunicacion en tres instituciones educativas de basica
ymediaen las ciudades de Cartago (Valle del Cauca), La Unién (Narifio), Dosquebradas
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(Risaralda)y Cartagena (Bolivar) mediante la construccion de un mapa de conocimiento
que fomente el intercambio y la gestién articulada de experiencias y desarrollos.

Especificos

. Establecer un marco normativo sobre la perspectiva del uso de medios de comu-
nicacion en el sistema colombiano de educacién basica y media.

. Identificar tres (3) instituciones representativas en las ciudades de Cartago (Valle
del Cauca), La Union (Narifio), Dosquebradas (Risaralda) y Cartagena (Bolivar) de
educacién basicay media que integren de manera significativa el uso de medios
de comunicacion en escenarios de aprendizaje.

. Determinar los métodos y practicas pedagdgicas que integran el uso de medios
de comunicacion en lasinstituciones de educacion bésicay media seleccionadas.

. Examinar laincidenciaen los logros curriculares del uso de medios de comunicacion
en los procesos de formacion.

. Describir el cubrimiento poblacional de las practicas observadas en relacién con
los correspondientes contextos socio-geograficos.

. Identificartensiones de los procesos curriculares en laimplementacion del uso de
medios de comunicacion en la formacién en relacién con otro tipo de practicas
pedagbgicasy didacticas.

Justificacion

Aporte a lo social y disciplinar

La relevancia de estainvestigacion apunta alos esfuerzos que desde multiples escenarios
reflexionany actian con el objeto de fortalecer los estudios y avances en la educacion, la
comunicacion, la tecnologiay la transformacion social, asi como a laincidencia que se
logra a nivel institucional (UNAD, Maestria en Comunicacion),y de manera particular, a
las apuestas del equipo investigador por profundizaren laimplementacion de procesos
de politica publica educativa y comunicativa en Colombia.

Unareflexion dala entrada a este acapite sobre la intranquilidad que en este momento
sufre la educaciony su legado desde la revolucion francesa, por “los temporales tecno-
l6gicos, comunicativos, de lainformacion de nuevas teorias” que han sembrado dudas,
entredichos y nuevas reconstrucciones sobre “realizaciones que fueron configuradas
como verdades evidentes” (Mejia, 2014, p. 50).
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Esta critica se adiciona a todo lo que implica en la actualidad lo relacionado con los
medios de comunicaciony lastecnologias, las cuales ya en unainstalacién de soportes
y despliegues delo digital, han ampliado fronterasy configurado formas de interaccién
y practicas sociales, con limites difusos en la practica, donde se adquieren nuevos brios
especialmenteen los jovenes, conrelacién a las nuevas representacionesy construccio-
nes simbodlicas que se crean a partir del uso de los repertorios tecnolégicos dispuestos,
donde lo comun se construye desde lo multiple, heterogéneoy desigual. (Rueda, 2008).

Asi, lainvestigacion hace un aporte al permitir, en la evidencia, conocer la pertinencia de
los conceptos, la evolucion en el tiempo de estas premisas y, en especial, la correlacion
entre perspectivas disciplinares desde la educomunicacién, aplicadas en contextos
micro, a través de practicas realizadas por personas que posiblemente, implementan
estrategias, utilizan bases tedricas, metodologias relacionadas con la comunicaciény
educacion, sin saber que ello existe, lo cual amplia el espectro de analisis y permite
situar la educacion y la comunicacion en la practica social.

De manera particular, esta investigacion pretende trazar referentes de conocimientoy
de gestion al identificar la ruta entre la normatividad asociada, la gestion de la politica
publica y las acciones de las comunidades educativas en diversas regiones del pais,
lo que se integra no solo en el cumplimiento de las funciones de las secretarias de
educacién municipal y departamental y de las instituciones educativas como organi-
zaciones, también en lo que se desarrolla en un salén de clase, a cargo de profesoras
y profesores, con sus estudiantes.

En ese sentido, hay que destacar no solo que los participantes del equipo investigador
no son exclusivamente comunicadores sociales o con areas de formacion afines, sino
también que parten de otras areas, como licenciados en educacién, administradores
de empresas, ingenieros vinculados a la educacién, etc., lo cual constituyd un aporte
determinante y acerco al objeto de estudio a la educacion y al sistema de gestién
administrativa de la educacion en el pais, lo cual incide, a su vez, en el desarrollo de
los procesos que en la educomunicacion y en otros frentes se puedan plantear como
factibles. Ademas, la presencia de comunicadores sociales brindo la perspectiva
disciplinar sobre las estrategias desarrolladas, desde la gestion de la comunicacion,
con una vision sociocultural de los procesos, apartandolos de posturas funcionalistas
y mediaticas para centrar lo desarrollado por las instituciones de educacién de basica
y media en el terreno de las mediaciones.

Anivel metodologico, la investigacion plantea el concepto de biografias mediaticas (B.M.),
lo cual es totalmente en linea a la postura conceptual de que la educomunicacién es
un campo intery transdisciplinar que se configura en marcos socioculturales. La B.M.
aporta, desde lacomprensién, que en general estas estrategias educomunicativas nacen
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por iniciativas de personas con historias propias y que integran actores que, por una
razon u otra, se vinculany emprenden accionesy propuestas, enfrentan retos con el fin
de lograr que dichos proyectos e ideas se sostengan. Esa es precisamente la narrativa
que la B.M. pretende poner en contexto, sobre la concepcién de que dichas acciones
son parte de la vida de los integrantes de una comunidad.

Pertinencia institucional

Para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), la investigacién contribuye
al fortalecimiento de su mision y visién institucional mediante el fortalecimiento de
la investigacion en la educacion en general, en tanto estos resultados corresponden
a acciones implementadas en la educacién basica y media, pero desarrolladas por
investigadores y académicos a nivel de posgrado. También es sélido el ejercicio de
contribuir mediante esta investigacion al cumplimiento de principios como la inclusién
social, la democracia, la educacion abierta y a distancia y, en especial, a situar en un
plano relevante lo que sucede en las regiones del pais.

Comosesefialo, el proyecto se llevo a cabo en las ciudades de Cartago (Valle del Cauca),
La Uniodn (Narifio), Dosquebradas (Risaralda) y Cartagena (Bolivar). Cabe sefialar que la
experienciaen Cartagenay Dosquebradas se dio en el marco de la emergencia sanitaria
del COVID-19, circunstancia que asi como modifico cronogramas y exigio replantear el
desarrollo metodologico, también agregd elementos de analisis por lineamientos del
Estado sobre el servicio educativo, que se ofrecio con el apoyo de TIC.

ParalaMaestriaen Comunicacion, lainvestigacion aporta al refrendar conceptualmente
y desde la experiencia las posturas establecidas en la sublinea de investigacion y en la
subcategoria de Educomunicacion, como un escenario de estudio y reflexion desde la
perspectiva de la gestion de procesos de comunicacion. Como se sefiald, el contar con
un equipo de investigadores multidisciplinar (comunicadores sociales, licenciados en
educacién y otras profesiones, vinculados éstos Ultimos a secretarias de educacion,
instituciones educativas, medios de comunicacién, etc.) aporté visiones que enriquecieron
el proceso extendiendo y agregando aspectos desde la educacion a las orientaciones
que plantea la maestria sobre la gestion de la comunicacion.

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
en instituciones educativas de bésica y media en cuatro regiones de Colombia



Capitulo

Marco conceptual

Educomunicacion desde la perspectiva
de los Derechos Fundamentales

La Unesco, en el Informe de la Comision Internacional sobre los Futuros de la Educacion
(2021), indica el sentido primario de que todos “tienen la poderosa obligacion, tanto
para conlas generaciones actuales como para con las futuras, de garantizar que nuestro
mundo seaun mundo de abundanciay no de escasez,y que todos disfruten plenamente
de los mismos derechos humanos” (Unesco, 2021, parr. 4).

Siguiendo con elinforme, hay cuatro tendencias que plantean transformaciones disrupti-
vas,como son: ante el riesgo ambiental del planeta hay avances en la descarbonizaciény
la ecologizacién de las economias, aumento de la participacion ciudadanay el activismo,
el potencial de las tecnologias, asi como la incertidumbre sobre sus realidades y las
transformaciones en el trabajo por uso de TIC y de inteligencia artificial.

Siguiendo a la Unesco, es de destacar también que en el Dia Internacional del Acceso
Universala la Informacién el 28 de septiembre de 2021° se diera a conocer el trabajo por
actualizar, las “Directrices sobre politicas para elfomentoy la promocién de lainformacion
de dominio publico gubernamental de 2004”, donde se brindaban orientaciones sobre
laimportancia de un acceso a lainformacion pUblica como parte de los esfuerzos para
lograr una ciudadania conscientey critica, disminucién de brechas digitales, asi mismo,
lo que implica el contar con una mayor disponibilidad de informacion, que permite
tenerun publico informado, crear nuevos empleos, ofrecerinnovaciony oportunidades
comercialesyfacilitarel avance de las ciencias. Desde este referente, la Unesco indica la

> Eltemadeeste 2021 fueel “Derecho a Saber: Reconstruir mejor con el acceso a lainformacion”. Destaca
el papel delas leyes de acceso a lainformaciény su aplicacién para volver a crear instituciones sélidas
para el bien publicoy el desarrollo sostenible. Sirven también para reforzar el derecho alainformacion
y la cooperacion internacional en el &mbito de la aplicacion de este derecho humano fundamental.
Ademés, los debates mundiales sobre «reconstruir mejor» se mantienen adaptados al contexto de la

pandemia de la COVID- 19.
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importancia de la informacion como un derecho, pero también como un insumo para
posibilitar otros derechos y, en especial, el logro de planes estratégicos a nivel global.

Estos dos casos evidencian en la actualidad cémo algunos organismos globales tienen
en el foco la preeminencia de la educacion, la informacién y la comunicacion como ejes
centrales de las transformaciones sociales necesarias, mas alin en estos tiemposy con la
oscilacion de unasociedad entre la realidad de una pandemiay sus esfuerzos por superarla.

Los eventos organizados en el mundo entero destacaron aspectos centrales sobre las direc-
tricesy el camino a seguir, focalizando el papel de la legislacién de acceso a lainformacion
enlareconstruccion deinstituciones mejores después de la pandemia. También abordaron
el acceso a la informacion como un derecho que, a su vez, permitiria otros derechos en
la Década de Accidn y alcanzar la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, en particular el Objetivo 16: <Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas».

Esta introduccion brinda un primer anclaje para comprender la dimension de la
educomunicacion en la actualidad, consistente en su relacion con dos derechos
fundamentales -la educacion y el derecho a la informacion- dos ejes estratégicos e
innegables entodo orden en el afdn de mejorar las condiciones devida en este planeta.
Desde ese punto, resultaindudabley determinante la magnitud de un segundo anclaje,
su papel primordial en la sociedad del conocimiento (o sociedades del conocimiento)
en un escenario mas diverso.

Jiménez (2019) estipula la importancia de la educacion como derecho fundamental,
superiory esencial a la convivencia humana, pero mas alla, por su dimension el autor
lo calificacomo “supraderecho” (o sobre derecho), pues por medio deella, ha de garan-
tizarse la concretizacion de aquellas acciones moralmente necesarias a la realizacion
de la ciudadania. “Es, por medio del Derecho a la Educacion, que los demés Derechos
seran reconocidos y concretizados” (p. 675).

La Constitucion Politica de Colombia en el marco de los derechos sociales, econdmicos
y culturales, es clara al definirla:

Articulo 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
alatécnica,yalos demaés bienesy valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
enla practica del trabajoylarecreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolodgicoy para la proteccién del ambiente.

Pero, si bien es evidente la concepcion de la educacion como derecho, la realidad dista
de que sea un concepto y una préactica constituida, como pudo apreciarse en la pan-
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demia del COVID-19, debido a la cual aproximadamente 1.600 millones de estudiantes
se vieron afectados, sin contar las brechas, inequidades y desigualdades de acceso a
la formacion en el planeta.

Sobre la informacion y la comunicacion, Hernandez (2016) presenta un compendio
que sitla la libertad de expresion, de informacion y el derecho a la comunicacion en
instrumentosinternacionales,dando un marco de referencia desde 1945 con la Unesco,
destacando la Declaracién de Dakar,(2005), de Brisbane (2010), de Maputo (2015) y en
el presente, en la Declaracion de Windhoek + 30, en la que se pide un compromiso
para crear entornos positivos para la libertad de expresién y acceso a la informacion, se
fomente la diversidad de medios de comunicacion publicos, privadosy comunitarios, y
seincorpore la alfabetizacién mediatica einformacional “en las estrategias y los planes
deaccionafindeaumentarlaresilienciade los ciudadanos ante lainformacion errénea,
la desinformacion y el discurso de odio, y promuevan la participacion civica en la vida
democratica” (Unesco, 2021), entre otros requerimientos.

Elautoraborda, desde lajurisprudenciaen Colombia, puntualmente en la Constitucion
Politica de 1991, donde se encuentra en el capitulo 1 en los derechos fundamentales,
el siguiente:

Articulo 20. Se garantizaatoda personala libertad de expresary difundirsu pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar
medios de comunicacion masiva. Estos son libresy tienen responsabilidad social. Se
garantiza el derecho ala rectificacién en condiciones de equidad. No habré censura.

El articulo citado asocia dos derechos: a la libertad de expresion y a la informacion.
La Corte Constitucional ha ido decantando y aportando elementos que amplian la
comprension sobre estos derechos, como por ejemplo, la Sentencia C-650 de 2003, que
integra el libre desarrollo de la personalidad: “La proteccion de la libertad de expresion
es un fin en si mismo como manifestacion de lo que entendemos por un ser humano
dignoy auténomoy por una sociedad de personas igualmente libres.”

Deigual forma, la misma Sentencia C-650 de 2003 expone una vision de integralidad al
relacionarlo con otros derechos fundamentales como “la libertad de manifestarse, la
libertad de pensamiento, la libertad de opinion, la libertad de informar, la libertad de
recibirinformacion, lalibertad de fundar medios de comunicacion, la libertad de prensa”.

En esta mismainstancia esta la sentencia SU-056 de 1995, con la siguiente interpretacién:

El derecho a la informacion expresa la propension innata del hombre hacia el
conocimiento delos seres humanos con los cuales se interrelacionay de su entorno
fisico, social, cultural y econémico, lo cual le permite reflexionar, razonar sobre
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la realidad, adquirir experiencias, e incluso transmitir a terceros la informaciény
el conocimiento recibidos.

Conrelacién a este Derecho, sobre las circunscripciones de paises, la asociacion con otros
aspectos relacionados,como el acceso atecnologiasy suimportancia para la construccién
dedemocraciay ciudadania; el diagndstico es similaral anterior, ya que son constantesy
evidentes las violaciones en la materia que ciudadanos, y en especial profesionales de la
comunicaciony el periodismo sufren sobre la base del control, restriccion y manipulacion
de lainformacién en la vida cotidiana por parte de Estados y organizaciones.

Asi, existe una institucionalidad y unas iniciativas globales de gran calibre y acciones
particulares sobre el logro de estos dos derechos, la educacién y la informacion, las
cuales tienen larga trayectoria, con logros, alcances, declaraciones y prospectivas,
pero también con diversidad de pendientes. Dos derechos que se despliegan en una
didspora de componentesy gestiones particulares y que dan ese marco especifico a la
educomunicacién. Sus campos especificos -la educacién y la comunicacion- tienen
de manera particular existencias y desarrollos rizomaticos: lo complejo de cada uno
complejiza, a su vez, lo que los dos crean al integrarse.

Sociedad del conocimiento

Si antes de la emergencia sanitaria producida por el Coronavirus COVID-19, se tenia la
seguridad sobre el acelerado cambio de la sociedad contemporanea, a partirdel 2020 se
debe serconsciente de que toda prediccion o proyeccion quedo corta ante lo que sucedid,
produciendo cambios sustanciales en la produccién, apropiacién del conocimiento,
ritmos, tendencias, paradigmas, etc. Existia una claridad en cuanto a que el siglo xxi
se desarrollaba en el marco de lo que se denominaba una sociedad del conocimiento,
caracterizada por la globalizacién, la transnacionalizacién, presencia de movimientos
nacionalistas, reivindicaciones sociales, incorporacion de tecnologias digitalesy circulacion
dedatos, en donde el conocimientoy su gestion prevalecian sobre lainformacién. Sobre
estos transitos aplica loindicado por Mateus y Andrada (2021): que las transformaciones
digitales en las escuelas en América Latina se cocinaban a fuego lento.

No sobran los cuestionamientos y los redireccionamientos sobre la actualidad y las
construcciones postpandemia en todos los niveles. En si, aunque se conservan las pers-
pectivas delo que se conformé como unasociedad basada en el conocimientoy el poder
globalizador, hay indicios de nuevos escenarios, en tanto se han demarcado cambios
en los procesos productivos, desigualdades y discriminacion en diversos contextos 'y
la democraciay el capitalismo se enfrentan a la proliferacién de movimientos sociales
producto de la crisis de la participacion y las migraciones fortalecen las sociedades
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multiétnicasy diversas. A ello se agrega la potencializacién de los discursos de género,
entre otros aspectos y todo ello a velocidades sorprendentes.

En esta incertidumbre, ;dénde situar la educomunicacion? Un primer acercamiento
indica que la respuesta global a la pandemia consistio en el desplazamiento de todos
los aspectos de la vida social con el apoyo de tecnologias digitales producto de las
medidas de aislamiento. Sin entrara profundizaren ello, centrados masen eltemadela
investigacion, las practicas educativas en todos los niveles transitaron hacia la modalidad
a distancia y predominantemente, en una mal llamada virtualidad, caracterizada por
un uso de tecnologias digitales como apoyo a la educacion.*

iQué se desencadena de un mundo, que de manera acelerada obliga a incorporar
uso de dispositivos, implementar servicios y usos que tradicionalmente han sido de
caracter presencial,y que ahora deben ser realizados en forma masiva a travésde las TIC
(teletrabajo, servicios de salud, financieros, educacion, entre otros), y adicionalmente
la necesidad de implementar soluciones urgentes en lugares donde la brecha digital
dificulta elacceso a Internet, insumo sustancial para el funcionamiento eficiente de gran
parte de los ecosistemas digitales?®. Adicionalmente a ello, las confrontaciones producto
de un humanismo, que tenia prefijado que la tecnologia seria el paradigma sobre el
cualinteractuar, y que se encontré con un enemigo bioldgico que lo obligd a aislarse y
a colocar a prueba todas las propuestas, teorias y practicas sobre lo cibernético, pero
en un aquiy ahora, sin rumbo y brdjula.

En ese contexto surgié algo fundamental para la educomunicacién y que sera vital
para el desarrollo pospandémico, que se presupone llegue en algln instante y que
se materializa en el dato, la informacion, el qué hacer con la informacion, qué nuevas
dimensiones frente a la proteccién, reserva, uso y circulacién de datos, cuando las
fronteras tradicionales de los medios, de los archivosy las plataformas esté en tension,
entre los derechos individuales y colectivos. Este fendmeno que no implica tanto un

*  “Lamayoriade los paises cuentan con recursosy plataformas digitales para la conexion remota, que han
sido reforzados a una velocidad sin precedentes por los ministerios d e educacion con recursos en lineay
laimplementacion de programacién en television abierta o radio. No obstante, pocos paises de la region
cuentan con estrategias nacionales de educacién por medios digitales con un modelo que aprovechelas TIC
(Alvarez Marinelliy otros, 2020). A ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce
en una distribucién desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a sectores de
menoresingresos o mayorvulnerabilidad (Rieble-Aubourgy Viteri,2020). Esta situacién exige, por un lado,
priorizar los esfuerzos dirigidos a mantener el contacto y la continuidad educativa de aquellas poblacio-
nes que tienen mayores dificultades de conexion y se encuentran en condiciones sociales y economicas
mas desfavorables para mantener procesos educativos en el hogary, por otro lado, proyectar procesos
de recuperacion y continuidad educativa para el momento de reapertura de las escuelas, que conside-
ren las diferencias y las desigualdades que se profundizaran en este periodo”. Cepal-Unesco (2020, p.3)

°  LaCepal (2020) sefialé que las diferencias entre los paises y regiones en América Latina para enfrentar
las soluciones propuestas durante la pandemia fueron considerables, partiendo de la infraestructura

disponible incidiendo en el acceso, inclusién y posibilidades de socializacion.
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transhumanismo (Gayozzo, 2019) o un humanismo ligado a la ciencia ficcién (Vita-More,
2010); se basa en una relacién con la tecnologia como mediacion, permitiendo

la interconexion entre los seres humanos desde sus lugares de residencia en
una solidaridad planetaria que hace prevalecer un distanciamiento social como
estrategia de supervivencia humana en tiempos de pandemia. A su vez, este
nuevo humanismo considera el domicilio o residencia como un nuevo espacio
hibrido, en el que conviven e interactlan el teletrabajo, el telestudio y las labores
domésticas. (Balladares, 2021, parr. 5).

El contexto de una sociedad del conocimiento —que aln se debate en el proceso de
digerir lo que ha sucedido con la pandemia y la sociedad que de alli emerge o vaya
emergiendo- tiene, sin duda alguna, la necesidad apremiante de configurar nuevas
relaciones entodas sus practicas sociales, entre ellasla educaciony lacomunicacion, las
cuales encontraron una salida temporal en la hipertecnologizacién e instrumentacion.

Elfuturodelsistema educativo esincierto. Probablemente entraremos en una fase
donde las politicas educativas seran la mas volatiles, pues por un lado se intentar
dar continuidad a lo preexistente desde un prisma compulsivo y unidimensional.
Pero por otro, deberemos tener presente que el modelo pedagogico basado en
la idea de que la responsabilidad individual como Unica forma de abordar los
problemas socialesy, en consecuencia, sin necesidad de abordar cuestiones de
responsabilidad colectiva, nos ha hecho mas débiles para enfrentar una catéstrofe
como la que estamos viviendo. (Giroux et al., 2020).

La educomunicacién como campo se enfrenta afenémenos que posiblemente tienen una
larga trayectoriay que son conocidos, como los medios, las tecnologias o la dindmica de
las escuelas, de los profesoresy profesoras, estudiantes o comunidades escolares. Sibien
estos son aspectos de lamés altaimportancia, en este momento exigen ampliar sus rangos
de estudio y andlisis en el marco de una sociedad digitalizada sobre el hiperconsumo
y a la fuerza, que propende por retornar a su interaccion tradicional fisica y presencial.

Se havivido en un escenario donde laeducomunicacion encuentra un papelimportante
en asuntos como teletrabajo, telesalud, comercio electrénico, servicios financieros
virtuales, prevencién, emprendimiento, relaciones sociales, investigacion, entreteni-
mientoy arte, que requieren reflexiones profundas sobre el aprendizaje, alfabetizacion
y entrenamiento para manejar los dispositivos que en la actualidad forman parte de la
cotidianidad. Sin embargo, estos mismos, hoy esenciales para la sociedad, eran, antes
del 2020, de uso exclusivo en determinadas circunstancias o contextos. Por tanto, exigen
acciones, estrategias, desarrollos y procesos que la educacién y la comunicacién por
si solas no comprenden en su verdadero rango o dimensién, y cuyas necesidades y
rutas de accién permitiria precisar laeducomunicacién, al seresta un campo integrado.
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Capitulo

Metodologia

En concordancia con los objetivos propuestos, la investigacion parte desde un paradigma
histérico hermenéutico, (Galeano, 2004), buscando reconstruiry construir lasidentidades
socioculturales para luego, desde esa comprension estructural, sugerir acciones de
transformaciony rescatar la relacién de los sujetos a partir de lacomunicacion mediada
por la tradicion y la historia (Ortiz, A. 2015).

La investigacion es de tipo cualitativo, en tanto hay un respeto hacia los significados
que los actores y participantes desarrollan en el proceso, los contextos en los que se
desenvuelve la investigacidn, en los cuales se tienen presente las experiencias, actitudes,
opiniones particulares construyendo un sentido, sobre la dindmica en cada institucién
educativa. Asimismo, ese caracter cualitativo se enfatiza al comprender las derivaciones
de los comportamientos de los integrantes en cada institucion, sus ideologias y sus
dindmicas comunicativas, Rodriguez, G., Gil, J. Garcia, E. (1996) (Gémez et al., 1996).

Elenfoque es exploratorio y descriptivo. El componente exploratorio, siguiendo a Ortiz
(2015), permite elindagary examinar unidades de estudio que integran desde la politica
publicaeducativay el papel de las secretarias de educacion en suimplementacién hasta
las acciones en el marco de estrategias pedagogicas y didacticas a cargo de docentes
y estudiantes en los cursos. El complemento de lo descriptivo permite precisar y
caracterizar las interacciones entre los actores e instituciones que se implican, lo cual
facilita, mediante la representacion de cada contexto, las relaciones entre los objetos de
estudio que permitiran posteriormente ir configurando una vision global en un mapa.

Parasudesarrollo se utilizara la IAP, Investigacion Accidn Participativa, desde lo propuesto
por Nistal (2008), con el fin de producir cambios en situaciones de las comunidades a
través de una participacion de los colectivos involucrados en la investigacion.

Universo y muestra

En consonancia con la investigacion cualitativa, para la seleccién de los participantes
en lainvestigacién —en este caso, lasinstituciones educativas- se tiene como referencia



a Patton (2002), quien indica que el tipo de muestreo y su potencialidad radica en la
riqueza, la profundidad y la cantidad de datos que permitan obtener.

El universo de la investigacion consistio en las secretarias de educacién municipalesy
lasinstituciones educativas de caracter oficial. De manera particular, en el municipio de
La Union (Narifio), al no sereste un municipio certificado, se identifica que no se cuenta
con secretaria de educacién, lo cual implicé que la seleccion de las instituciones fuera
hecha por el equipo investigador.

Los criterios para seleccion de lasinstituciones educativas consistieron basicamente en:

. Contarcon unaexperienciaenimplementacion del uso de medios de comunicacion,
redes sociales, aplicacion de reglamentos sobre manejo de informacion, oferta
de cursos relacionados con TIC y comunicacién.

. Tener un desarrollo propio de estas experiencias, es decir, que surgieran y fueran
desarrolladas por los integrantes de la comunidad académica.

. Disponer de un interés por parte de directivos, docentes y/o estudiantes en
transmitir sus experiencias.

De cada municipio se seleccionaron tresinstituciones educativas (I.E.), las cuales fueron:
Cartago (Valle del Cauca)

. |.E.GABO, con su emisora escolar, llamada GAVOZ, la cual se transmite via internet.

. I.E. Ciudad Cartago, con su proyecto Historias de mi barrio, desde el que se crean
contenidos relacionados a la memoria a través de TIC.

. l.E. Antonio Holguin Garcés, con el proyecto “Redes sociales peligro cibernético”,
propendiendo por despertar conciencia social del uso de las redes sociales.

La Unién (Nariiio)

. Institucion educativa Normal Superior San Carlos, con la experiencia de imple-
mentacion de software para la evaluacion del desarrollo de competencias.

. Institucion Educativa de Desarrollo Rural, la cual cuenta con el PVD Plus (Punto
Vive Digital) que permite llevar a cabo produccién radial y televisiva y desarrollar
proyectos de robética.

Dosquebradas (Risaralda)
. Institucion educativa Hogar Nazareth:implementacion de redes sociales, plataforma

de notas y emisora interna.
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. Institucion educativa Fabio Vasquez Botero: uso de medios de comunicacion
y plataformas digitales aprobadas para su uso en el colegio, como WhatsApp,
celulary correo.

. Institucion educativa Juan Manuel Gonzélez: medios de comunicaciony TIC, uso
de plataformas digitales, redes sociales plataformas de notas.

Cartagena (Bolivar)

. I.E. Fulgencio Lequerica Vélez: emisora escolar llamada Radio Chamba-g, con
productos sonoros y actividades que propenden por la integracion comunitaria.

. |.E de Fredonia: con su proyecto Radio Juvenil Fredonia, con un sentido de fomento
del arte por los integrantes de la comunidad educativa, adicional de un aporte a
lo comunicacional.

. l.LE. Fey Alegria Las Américas: con la emisora escolar Radio F y el uso de Facebook
se hace un énfasis en el manejo responsable de los medios tecnologicos.

Disefio metodologico

Apartirde la propuesta generaly los objetivos trazados se plantea la siguiente estructura.

Tabla 1. Disefio metodoldgico®

Técnica e instrumento Producto

Objetivo

Identificacion de normas
emitidas por el Ministerio de
Educacién Nacional frente

Recoleccion de datos: Re-
vision de archivos, obser-
vacion, reporte anecdotico.

Especifico 1
Establecerunmarco normativo
sobre la perspectiva del uso

de medios de comunicacion
en el sistema colombiano de
educacion béasicay media.

al uso de medios de comu-
nicacion en la educacion y
quesondesarrolladasen las
Instituciones Educativas.

¢ Cadauna de las biografias de los investigadores adopt6 esta estructura de disefio, lo cual se verifica
en cada trabajo de grado de la Maestria en Comunicacidn, una versidn se encuentra en Badillo et al.,
(2021). Biografia mediética de la apropiacién de medios de comunicacién y TIC en |.E. en Cartago-
Colombia. Entramado, 17(2), 208-225.



Objetivo

Técnica e instrumento

Producto

Especifico 2

Identificartres (3) instituciones
de educacién basica y media
representativas en las ciudades
deCartago (Valledel Cauca), La
Unién (Narifio), Dosquebradas
(Risaralda) y Cartagena (Boli-
var) que integren de manera
significativa el uso de medios
decomunicacionen escenarios
de aprendizaje.

Analisis de datos: Analisisde
contenidos - consolidado
Secretaria de Educacion
Municipal (SEM)

Trabajo de campo en tres
instituciones Educativas en
las ciudades de Cartago,
Cartagena, Dosquebradas y
La Union

Especifico 3

Determinar los métodos vy
practicas pedagogicas que
integran el uso de medios de
comunicacion en las institu-
ciones de educacion basicay
media seleccionadas.

Recoleccion de datos: Re-
vision de archivos, obser-
vacion, entrevista, reporte
anecddtico.

Conocer las politicas edu-
cativas implementadas en
las Instituciones Educativas
analizadas conrelaciénal uso
de medios de comunicacion
en la educacion.

Especifico 4

Examinar la incidencia en los
logros curriculares del uso de
medios decomunicacionenlos
procesos de formacion.

Recoleccion de datos:
Revision de archivos, ob-
servacion.

Determinar el compromiso
administrativo y docente en
la inclusion del uso de me-
diosde comunicacién como
herramienta de ensefianza
-aprendizaje, evidenciandolo
en los procesos formativos.

Especifico 5

Describir la incidencia del cu-
brimiento poblacional de las
practicas observadas en rela-
cién conlos correspondientes
contextos socio-geograficos.

Recoleccion de datos:
Observacion.

Evidenciar el impacto que
causa entoda la comunidad
educativa, el uso de medios
de comunicacién en la edu-
cacion.

Especifico 6

Identificar tensiones en los pro-
cesos curriculares, en la imple-
mentacion del uso de medios de
comunicacionenlaformacionen
relacion conotrotipo de practicas
pedagogicas y didacticas.

Recoleccion de datos: Re-
vision de archivos, obser-
vacion, entrevista, reporte
anecddtico.

Reconocer acciones que
producen resistencia a la
inclusion de herramientas
tecnologicas a las practicas
pedagogicasy didacticas del
trabajo de aula.
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Técnicas de recoleccion de datos

Para la organizacion de datos se disefiaron matrices de identificacién, estudio de caso,
planificacion de visita, categorias de anélisis, guias de observacién, guias de entrevista
y guia de sistematizacion de entrevista con las siguientes categorias:

. Métodos y practicas pedagdgicas, que permite el comprender el desarrollo del
proceso formativo,

. Incidencia en los logros curriculares, donde se exploran lasincidencias en practicas
de ensefianza-aprendizaje.
. Incidencia del cubrimiento poblacional, entanto en unacomunidad es fundamental

abordar lo que sucede en los actores involucrados.
. Tensiones en los procesos curriculares, con el fin de identificar dificultades en el
proceso.

Comotécnicade recoleccién deinformacion se establece la entrevistay el procesamiento
de la informacion permite la construccién de la biografia mediatica.

Laentrevista estd influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador,
asimismo, ha llegado a convertirse en una actividad de nuestra cultura, aunquela
entrevista es un texto negociado, donde el poder, el género, la raza, y los intereses
de clases hansido de especial interés en los Ultimos tiempos. (Vargas-Jiménez, |,
2012, p.121) Vargas, 2012, p. 121).

Acontinuacién, en las figuras 1 a 7, se presentan las matrices disefiadasy que fueron la
estructura para el desarrollo del trabajo de campo en todas las biografias.

e UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA - UNAD
MAESTRIA EN COMUNICACTON

PROYECTO DE INVESTIGAC
Identificacion del caso

Dar a conocer el

proyecto que se

Secretaria

desarrolla en la
UNAD: mapa de
conocimiento del
usodemediosde
comunicacién

Se concreta vi-
sitas a las di-
ferentes IE es-
cogidas parael
desarrollo de

de Educa K A . R .

. . . en instituciones | la investiga-
German cion Muni- educativas de | cidon.Serealiza
Gregorio cipal-SEM- | 12/03/2018 | 20/032018 | Reunién N N N o L

- basica y media, | actadevisitaa
Ramirez Cartago, N
como alternati- | la SEM, donde
Valle del -
va a las diversas | se crean com-
Cauca

experiencias edu-
comunicativas
que involucran
las IE en el pro-
ceso deensefian-
za-aprendizaje.

promisos que
daran paso al
inicio de la in-
vestigaciéon.

Fuente:

Vélez y Salgado (2019).
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® ® AT
: ' UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD \\ J
®eq0® MAESTRIA EN COMUNICACION ——
Universidad Nacional PROYECTO DE INVESTIGACION N
Abierta y a Distancia

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacion en insti-
tuciones educativas de bésica y media

TiTULO DEL PROYECTO

INVESTIGADORES Gloria Patria Vélez Ortiz - Andrés Felipe Salado Quintero

DATOSINSTITUCIONEDUCATIVA I e XeElERITeo R cRE

UBICACION GEOGRAFICA Cartago - Valle del Cauca

PUBLICO/PRIVADA Publica

RURAL/URBANA Urbana

Fuente: Vélez y Salgado (2019).

.. & UNIVERIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA-UNAD .
l | I J MAESTRIA EN COMUNICACION k_‘ /)
oat PROYECTO DE INVESTIGACION MAtaTRIA £ ComuCAION

Universidad Nacional

Planificacion de visita

U

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacion en insti-

UL 0139 tuciones educativas de basicay media

INVESTIGADORES Gloria Patria Vélez Ortiz - Andrés Felipe Salado Quintero

INSTITUCION EDUCATIVA IE GABO

DENOMINACION EXPERIENCIA [SPEllileeIE

Caracterizar el uso de medios de comunicacion en instituciones edu-
cativas de basicay media en ocho ciudades de Colombia, mediante la
construccién de un mapa de conocimiento que fomente el intercambio
y la gestion articulada de experiencias y desarrollos.

OBJETIVO

INDICADOR

INSTRUMENTOS A APLICAR Entrevista semiestructurada -Formato Observacion-

ACTORES SELECCIONADOS Rector o Docente Administrativo - Docente - Estudiante

ol N ([ I EVININNOIN C2mara devideo - Camarafotografica - Dispositivos Méviles de Grabacion

REQUERIMIENTOS VISITA

CRONOGRAMA DE LA VISITA Viernes 20 de Abril de 2018 - Hora 6:20 am

Entrevista Rector o Administrativo docente / 1 hora
Entrevista Docente / 1 hora

Entrevista Estudiantes / 1 hora

ACTIVIDADES / TIEMPO Imagenes - videos de apoyo / '/, hora:

IE

Estudiantes

Aulas

Fuente: Vélez y Salgado (2019).
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. - UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

MAESTRIA EN COMUNICACION L\ )
[ ] ean’ PROYECTO DE INVESTIGACION e

SriveHCac Nl Planificacién de visita

l'.'\_‘

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacion en insti-
tuciones educativas de basicay media

INVESTIGADORES Gloria Patria Vélez Ortiz - Andrés Felipe Salado Quintero
INSTITUCION EDUCATIVA IE GABO
DENOMINACION EXPERIENCIA Significativa

Caracterizar el uso de medios de comunicacién en instituciones edu-
cativas de basicay mediaen ocho ciudades de Colombia, mediante la
construccion de un mapa de conocimiento que fomente elintercambio
y la gestion articulada de experiencias y desarrollos.

TITULO DEL PROYECTO

OBJETIVO

INDICADOR

INSTRUMENTOS A APLICAR Entrevista semiestructurada -Formato Observacion-

ACTORES SELECCIONADOS Rector o Docente Administrativo - Docente - Estudiante

VXY (IS [ R EE VNN C4mara devideo - Camarafotografica - Dispositivos Méviles de Grabacién
REQUERIMIENTOS VISITA

CRONOGRAMA DE LA VISITA Viernes 20 de Abril de 2018 - Hora 6:20 am

Entrevista Rector o Administrativo docente / 1 hora
Entrevista Docente /1 hora
Entrevista Estudiantes / 1 hora
Imagenes - videos de apoyo / !/, hora:
IE
Estudiantes
Aulas
Emisora

ACTIVIDADES / TIEMPO

Fuente: Vélez y Salgado (2019).
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K . . : . ' T
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD p ;
l l |\] MAFESTRIA EN COMUNICACION K /
‘e g0’ PROYECTO DE INVESTIGACION e e commencion
Universidad Nacional [
Ablerta ya Distancia Guia de Observaciéon ’
PROYECTO I\/Iapa de conocimiento dgl uso de mgd\os de comunicacion en insti-
tuciones educativas de basica y media
OBSERVADOR (ES) Gloria Patria Vélez Ortiz - Andrés Felipe Salado Quintero
LUGAR IE GABO
ACTIVIDAD
HORA DE INICIO
HORA FINAL
DESCRIPCION (obs. directa)
Fuente: Vélez y Salgado (2019).
o % UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD ST,
MAESTRIA EN COMUNICACION J
U %a g0’ PROYECTO DE INVESTIGACION ...
Universidad Nacional s : ; ™
Abierta ya Distancia Guia de Entrevista
PROYECTO I\/Iapa de conocimiento dglluso de medlos de comunicacion en insti-
tuciones educativas de basica y media
OBSERVADOR (ES) Gloria Patria Vélez Ortiz - Andrés Felipe Salado Quintero
LUGAR IE GABO
ACTIVIDAD
HORA DE INICIO
HORA FINAL
ENTREVISTADO
CARGO
TIEMPO QUE LLEVATRABAJANDO
EN EL PROYECTO
PREGUNTA RESPUESTA

Fuente: Vélez y Salgado (2019).
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Sistematizacion de datos

Enlineaconloque plantea Villa-Holguin (2019), la sistematizacion trasciende el registro
de datos

Dilucidandolo como espacio de reflexion y de intercambio de saberes fruto de la
practica proyectada en las relaciones de los sujetos en el contexto. Entenderle desde
ese lugarde complejidad deladentro de los procesos, en éptica del protagonismo
delsujeto social. Hace que se opte por un enfoque reconstructivo en la lectura de
acontecimientos memorables que, al pasar por la retroalimentacion colectiva de
los participantes, genera concientizacion, problematizaciony transformacion de
formas de mirar las relaciones y las practicas concretas (p.553)

Para tal efecto, en la investigacion se elabord una biografia mediatica por cada expe-
riencia, es decir, una construccion narrativa que integra técnicas de la investigacion
cualitativa educativa, como es el caso de las historias de vida pedagdgica, la biografia
y la narrativa testimonial (Cerrén, 2019).

La cual, como estrategia pedagogica, tiene como objetivo que cada estudiante pueda
efectuarunamirada retrospectiva de su experiencia conlos medios de comunicacion,
desnaturalizando su presencia, identificando sus representaciones, valoraciones
y prejuicios en torno a ellos. A su vez, permite identificar diferentes apropiaciones
delos medios, méas proximas a los nativos o inmigrantes digitales o que tensionen
tal distincion. Por Gltimo, posibilita reconocer las transformaciones culturales de
los ultimos afos, en las que las tecnologias han tenido un papel fundamental. La
utilizacién de asistentes TIC para la implementacion de esta estrategia narrativa,
habilita enriquecedores procesos en dos dimensiones: favorece la inclusion de
distintos lenguajesy formas de narrar esas experiencias; luego, agiliza la exhibicion
y circulacién de estas entre los alumnos, (Martin y Vestfrid, 2015, p.1.)

Y en logica con los objetivos propuestos, también se disefié un mapa de conocimiento,
que consiste en “la creacion de un contexto adecuado para facilitar la identificacion
deinterlocutores parainteractuary compartir experienciasy conocimiento” (Hellstrom
y Husted, 2004, p. 165, como se cita en Riafio, 2012, p. 135). Si bien hay fines diversos
para este tipo de disefios, para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es
una técnica para poder construir conocimiento e incidencia en las regiones, establecer
relaciones entre campos y variables de conocimiento, facilitando nuevos caminos
para la intervencién y/o generacion de propuestas (Riafio, 2012, p. 135). En este caso
las biografias mediaticas, al estar construidas desde las mismas variables, y desde los
referentes tedricos identificados, permiten la perspectiva del mapa, siendo asi, una
herramienta importante para futuros analisis o fases siguientes de la investigacion.
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Operativizacion de la investigacion

Eldesarrollo delainvestigacion surtié una serie de fases definidas por su estructura, en
tanto es un proyecto que se llevo a cabo integrando estudiantes de maestria en dife-
rentes regiones, tiemposy logicas de gestion, y en especial porque dos de las biografias
mediaticas (Cartagenay Dosquebradas) se construyeron en el marco de la emergencia
sanitaria del covid-19, exigiendo una modificacion y adaptacion de la metodologia a las
circunstancias, lo cual se evidenciara en los hallazgos y en la discusion de resultados.
De esta forma se siguieron las fases a continuacién:

Fase de gestion académico-administrativa: con la presentacion del proyecto, su
aprobacién por parte de la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades
(ECSAH) y su correspondiente firma del acta de inicio el 5 de marzo de 2018.
Fase de estructuracion de equipos de investigacion: a continuacion, seintegraron
cuatro grupos de investigacion en diferentes etapas.

En el 2018 en el primer semestre inici¢ el proyecto en Cartago (Valle del Cauca),
con los maestrantes Andrés Felipe Salgado Quinteroy Gloria Patricia Vélez Ortiz.

En el segundo semestre, en la Union (Narifio), con la maestrante Leidy Biviana
Yepes Lopez.

Enelsegundosemestrede 2019, en Cartagena, con el maestrante Yovanny Antonio
Martinez Lastre;y en Dosquebradas, con los maestrantes Juan Jaime Santofimio
Rojas y Andrea del Pilar Mueses Cardona.

Fase de desarrollo de la investigacion: esta fase comprendio el proceso de
acercamiento institucional (secretarias de educacion u organismos encargados),
remision de correspondencia de aval por parte de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, gestion con lasinstituciones para inicio del trabajo, visitas, aplicacion
de instrumentos, analisis y sistematizacion de datos.

Fase de construccion deinformey productos académicos: la metodologia cualitativa
permite una evolucion del procesoinvestigativoy una articulacion con los contextos
y las dindmicas sociales. De esta forma, las biografias de Cartago y La Unidn, al
tenerla posibilidad de la presencialidad y el contacto fisico, permitieron dindmicas
de conocimiento diferentes a las biografias de Cartagenay Dosquebradas que se
hicieron en un periodo de aislamiento. Cada biografia traduce estas experiencias.
Asi, elinforme final constituyo una experiencia enriquecedora que permite conocer
una radiografia de lo que podria estar sucediendo en cada regién del pafs. Las
preguntas deinvestigaciony los objetivos, sibien son marcos de referencia, fueron
creciendo en posibilidadesy perspectivas de analisis en la medida que se abordé
el objeto de investigacion en sus particularidades. Otro aspecto relevante es que
el perfil interdisciplinar de los investigadores facilité miradas complementarias
sobre los fendmenos.
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Capitulo

Resultados

En este apartado, se presentan los resultados de la investigacién. En un primer punto
se abordara lo referente al marco normativo en atencién al primer objetivo especifico;
posteriormente, a través de un marco contextual y referencial, se describiran los contextos
de cada municipio participante, como desarrollo del objetivo 2, y finalmente, a través
de cada biografia mediatica se resolveran los objetivos 3,4,5y 6.

Marco normativo asociado al objeto
de investigacion

Ley 115 de 1994

En este marco normativo seidentifican lineamientosimportantes quetienen unaincidencia
sobre el sistema educativo en Colombia. Asi, se encuentra por ejemplo el articulo 1,
dondeesclaroelobjetodelaley: “Laeducacion esun proceso de formacién permanente,
personal, culturaly social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechosy de sus deberes”, que coloca una dimension
ampliay centrada en la integralidad y en los compromisos y responsabilidades como
ciudadano. Asimismo, ratifica la dimensién de los derechos al indicar: “Se fundamenta
en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene
toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacién y catedray en
su caracter de servicio publico”.

En otro referente importante de la ley se ubica la caracterizacién de la educacién como
un servicio, definiendo sus componentes, grados, “y las funciones educativas, culturales
yrecreativas, los recursos humanos, tecnolégicos, metodolégicos, materiales, adminis-
trativosy financieros, articulados en procesosy estructuras para alcanzar los objetivos
de la educacion”. Siguiendo con la ley, otro aspecto relacionado es el componente de



calidady cubrimiento del servicio, donde se recalca el compromiso del Estado aportando
aspectos particulares que inciden en los procesos formativos propiamente dichos:

Atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejora-
miento de la educacion; especialmente velara por la cualificacion y formacion
de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacién e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la
inspeccion y evaluacion del proceso educativo.

Posteriormente, esimportante lo que define la ley en cuanto alos fines de la educacién,
la ensefianza obligatoria, y los objetivos de cada nivel (preescolar, bésica, media), no
formal, informal, modalidades de atencién a poblaciones; los cuales confirman la
perspectiva de integralidad y de derechos, promocién, preservacion y desarrollo de
capacidades, entre otros. Igualmente, otro elemento fundamental que en la investigacion
cobra realce es la comunidad educativa, la cual tiene una participacion en la direccion
de los centros educativos, y asimismo, sefiala la importancia de la familia como nicleo
fundamental y responsable de la educacién de los hijos.

Mas adelante, en el tema de organizacion para la prestacion del servicio educativo,
normatiza procesos de coordinacion y planificacion con las entidades territoriales,
refiere la importancia del proyecto educativo institucional reiterando el aspecto de
formacionintegraly comoinstrumento de garantia de cumplimiento de la ley. Siguiendo
con mecanismos de gestion, es claro el concepto de curriculoy la autonomia, en la cual

lasinstituciones de educacion formal gozan de autonomia para organizar las areas
fundamentales de conocimiento definidas para cada nivel, introducir asignaturas
optativas dentro de las &reas establecidas en la Ley, adoptar algunas areas a las
necesidadesy caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianzay organizar
actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que
establezca el Ministerio de Educacién Nacional.

Asimismo, sefiala, ya en términos de pedagogia, que

los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo Institu-
cional acciones pedagbgicas para favorecer el desarrollo equilibrado y armonico
de las habilidades de los educandos, en especial las capacidades para la toma
de decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la administracion
eficiente del tiempo, la asuncion de responsabilidades, la solucion de conflictos
problemasy las habilidades para la comunicacién, la negociaciony la participacion.

Y con relacién a la responsabilidad e implementacién la ley, establece lineamientos
sobre los organismos territoriales:
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Las Secretarias de Educacion departamentales o distritales o los organismos que
hagan sus veces seran las responsables de la asesoria para el disefio y desarrollo
del curriculo de las instituciones educativas estatales de su jurisdiccion, de
conformidad con lo establecido en la presente ley.

Finalmente, es importante sefialar en ese marco las responsabilidades y mecanismos
de gestion que la ley establece y que representan y facilitan procesos formativos como
el reglamento estudiantil y el gobierno escolar, los cuales permiten

Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos tendran un
reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y obliga-
ciones de los estudiantes. Los padres o tutoresy los educados al firmar la matricula
correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo.

Y sobre el gobierno escolar, sefiala:

Lasinstituciones educativas privadas estableceran en su reglamento, un gobierno
escolar para la participacion de la comunidad educativa a que hace referencia el
articulo 68 de la Constitucién Politica. En el gobierno escolar seran consideradas
lasiniciativas de los estudiantes, de los educadores, de los administradoresy de los
padres defamilia en aspectos tales como la adopciony verificacion del reglamento
escolar, laorganizacién de las actividades sociales, deportivas, culturales, artisticas
y comunitarias, la conformacion de organizaciones juveniles y demaés acciones
que redunden en la practica de la participacién democratica en la vida escolar.

El Estado como garante
de la educacion en Colombia

Emanado desde la perspectiva global, el Estado colombiano propende por garantizar
una educacion de calidad en todos los niveles, con el fin de fortalecer la competitividad
ante los retos globales, partiendo de diagnosticos y la identificacion de oportunidades
que fortalezcan los diferentes sectores.

Esimportantetener presente que el plan de desarrollo 2018-2022 tenia como antecedente
algunasambiciones por parte del Estado, como las de sefialar (en el 2015) que Colombia
hacia el 2025 debia ser el pais méas educado en América Latina, lo cual se ha traducido
enreformas, modificacionesy expedicion de normatividad que posibilite esas promesas.

El Decreto 5012 de 2009 del Ministerio de Educacién Nacional, “por el cual se modifica
la estructura del Ministerio de Educacién Nacional, y se determinan las funciones de sus
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dependencias’, definié las politicas y lineamientos, disefié estandares de calidad en la
educacién, garantizdy promovio politicas publicasy trazé directrices entre otras cosas que
consolidan un servicio educativo de calidad y un acceso equitativo y con permanencia.

Enese marco, figuran objetivos que guardan una correlacién directa con la investigacién
como:

. Generar directrices, efectuar seguimiento y apoyar a las Entidades Territoriales
para una adecuada gestion de los recursos humanos del sector educativo, en
funcion de las politicas nacionales de ampliacién de cobertura, mejoramiento de
la calidad y la eficiencia del servicio educativo y la pertinencia.

. Implementar mecanismos de descentralizacion, dotando el sector de los ele-
mentos que apoyen la ejecucion de las estrategias y metas de cobertura, calidad,
pertinencia y eficiencia.

. Propiciar el uso pedagogico de medios de comunicacién como por ejemplo radio,
television e impresos, nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
en las instituciones educativas para mejorar la calidad del sistema educativo y la
competitividad de los estudiantes del pais.

Adicionalmente, en su marco de funciones del Ministerio de Educacion Nacional, es
claro su papel en

Definirla metodologia de distribucion de los recursos para educacion del Sistema
General de Participaciones SGP, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y
cumpliendo los criterios establecidos en la ley.

Prestar asistencia técnica a las Secretarias de Educacion e Instituciones de Edu-
cacion Superior, en temas de tecnologia para fortalecer su capacidad de gestion.

Elaborar el plan estratégico de tecnologfas de formacion del sector educativo y
coordinar los estudios que sean necesarios para su implementacion.

Otro componente fundamental es el relacionado con las funciones de la Oficina de
Innovacion Educativa con uso de nuevas tecnologias, donde se especifica y se realza el
papel del ministerio enla promocion, fortalecimiento, orientacion, gestiony monitoreo
con relacion a la apropiacion de TIC en la educacion

En este punto, es importante revisar la estructura normativa con relacién al Sistema
General de Participaciones (SGP), legislado a través de la Ley 715 del 2001, en la cual se
definen no solo las normas sobre las cuales se organiza el sistema de distribucién de
recursos a través del Ministerio de Educacion Nacional, sino también las competencias
de las entidades territoriales, departamentos, municipios e instituciones educativas,
asi como la destinacién de los recursos al sector educativo.
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Ley 1978 de 2019

Dicha ley establece un marco conceptual que indica que:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC) son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmisién de informacion como voz, datos, texto, video e iméagenes.

Ademas de una serie de funciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacionyy las
Comunicaciones, como por ejemplo:

. Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones en el pais, a través de programas y proyectos que favorezcan
la apropiaciony masificacion de las tecnologias, como instrumentos que facilitan
el bienestary el desarrollo personal, social yeconémico.

. Enlapresente Ley, seidentifica un punto de entrada, en la cual se establece prioridad
al accesoy uso de tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, con el fin
de contribuir al desarrollo, fortalecimiento de diferentes servicios y en especial
para poblaciones pobres, vulnerables y en zonas rurales y apartadas del pais

. El estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deberéan colaborar, dentro del marco de sus
obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la produccién de bienesy servicios, en condiciones no
discriminatoriasen la conectividad, laeducacion, los contenidosy la competitividad.

Con relacion a la investigacion, es clave lo que la ley establece en los numerales 5y
7, con relacion a la promocion de la inversion, con recursos para garantizar “acceso y
servicio universal”,

Y el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el desarrollo
de la radiodifusion sonora publica, la television publica, la promocion de los
contenidos multiplataforma de interés publico que promuevan la preservacion
de la cultura y la identidad nacional y regional, y la apropiacién tecnoldgica
mediante el desarrollo de contenidos y aplicaciones con enfoque social vy el
aprovechamiento de las TIC con enfoque productivo para el sector rural, en los
términos establecidos en la presente ley.

Es relevante el numeral 7, el derecho a la comunicacion, la informacién y la educacién
y los servicios basicos de las TIC, donde la ley determina su aporte al ejercicio pleno de
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la libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, el libre desa-
rrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial,
la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demés
bienes y valores de la cultura.

Se enfatiza de manera similar a la educacion, el caracter de servicio publico de comuni-
caciones, seindica la obligatoriedad del Estado de garantizar la infraestructura de redes
de telecomunicaciones, asi como de los servicios de television abierta radiodifundida
y de radiodifusion en las entidades territoriales.

La siguiente ley también establece una serie de principios y definiciones, en los que
caracteriza una perspectiva holistica e integral sobre un concepto de cultura que considera
el “conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales
que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas allé de las artes y las
letras, modos devida, derechos humanos, sistemas de valores, tradicionesy creencias”.
Posteriormente, caracteriza el concepto al relevar las manifestaciones de la culturacomo
rasgo de lanacionalidad, la diversidad, el papel del Estado en su preservacion, impulso,
estimulo, reconocimientoy garantia a grupos étnicosy linglisticos. Esimportante, desde
esta optica lo cultural, como se articula con el desarrollo global del pafs:

Eldesarrollo econdmicoysocial debera articularse estrechamente con el desarrollo
cultural, cientificoy tecnologico. El Plan Nacional de Desarrollo tendrd en cuenta el
PlanNacional de Cultura que formule el Gobierno. Los recursos publicos invertidos
en actividades culturales tendran, para todos los efectos legales, el caracter de
gasto publico social.

Un concepto fundamental sobre el que gira el componente de gestién es el de Patrimonio
CulturaldelaNacién, el cual marcael sentido sobre el cual la ley actla, siempre con el fin
de “salvaguardia, conservacion, recuperacion, proteccion, sostenibilidad y divulgacion”,
por lo cual se establece que

El patrimonio cultural de la Nacién esta constituido por todos los bienes materia-
les, las manifestaciones inmateriales, los productos y las representaciones de la
cultura que son expresién de la nacionalidad colombiana, tales como la lengua
castellana, las lenguasy dialectos de las comunidades indigenas, negrasy creoles,
la tradicion, el conocimiento ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los
habitos, asi como los bienes materiales de naturaleza mueble einmueble a los que
se les atribuye, entre otros, especial interés historico, artistico, cientifico, estético
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o simbdlico en dmbitos como el plastico, arquitectdnico, urbano, arqueologico,
lingiistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, testimonial, documental, literario,
bibliogréfico, museoldgico o antropolégico.

Y sobre ello indica la importancia de que los planes de desarrollo de entidades terri-
toriales y los planes especificos de comunidades, grupos sociales y poblacionales se
articulen con la perspectiva nacional, y determina la existencia de organismos como el
Consejo Nacional de Patrimonio Cultural y la existencia de Consejos departamentales
y distritales, como 6rganos de implementacién y gestion en region.

Plan de desarrollo 2018-2022
Pacto por Colombia, pacto por la equidad

El marco normativo a nivel del Estado sobre el cual el proyecto se efectué implica una
mirada al Plan de desarrollo nacional, sobre el que se establecieron los puntos de
articulacion y las estrategias que dinamizaron los diversos entes territoriales.

Con relacion a la educacion, parte de lo que el Plan de Desarrollo denominé «Pacto
por la equidad». El plan denomina este componente «Educacion de calidad, relacio-
nandolo con otros pactos como: emprendimiento, sostenibilidad, ciencia, tecnologia
einnovacion, transformacion digital, identidad y creatividad, grupos étnicos, personas
con discapacidad, equidad para mujeresy culturay economia naranja. El anélisis a los
retos, estrategias y rutas evidencia un interés en el acceso, la cobertura, el fomento a
la educacion publica, fortalecimiento institucional e infraestructura, gratuidad y un
trabajo por la eficienciay las capacidades en las secretarias y organizaciones del sector.

Marco contextual y referencial

Cartago (Valle del Cauca)

Es un municipio fundado en 1540 y ubicado en el norte del departamento del Valle del
Cauca, en limites con los departamentos de Risaralda y Quindio. Se compone de siete
comunas y seis corregimientos. Entre sus principales actividades econémicas esta la
agricultura, el comercio, la pequefia industria, de la cual se destaca el bordado, de
renombre nacional e internacional. Se identifican 12 instituciones educativas oficiales
y 14 colegios privados.



Fuente: D-maps.com

Sobre el particular, la ciudad cuenta con un Plan de Desarrollo “Todos por Cartago”
con cuatro puntos clave para la gestién: 1) Recuperacion social, humana, ciudadanayy
en paz, 2) Infraestructura para la competitividad y el desarrollo econémico sostenible,
3) Institucional, buen gobiernoy gerencia para el progreso y 4) Desarrollo ambiental y
gestion del riesgo. (Plan de Desarrollo Todos por Cartago periodo 2016-2019).

Con relacién al sector educativo, Cartago es un municipio certificado, y cuenta con
una Secretaria de Educacién Municipal, que dispone de una matriz de prioridades y
problematicasy sus respectivas estrategias de intervencion.

La Secretaria de Educacion Municipal establece para este gobierno como principal
objetivo: Fortalecer la oferta educativa con altos indices de calidad, eficiencia, cobertura
y pertinencia, para lograr una educacién mas acorde con el desarrollo social y ayude
a construir una sociedad mas democratica, participativa, tolerante y ética. Lo que se
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pretende alcanzar con los siguientes objetivos especificos: mantener la cobertura
educativa, mejorar de la calidad educativa, mejorar la eficiencia en la administracion
del servicio educativo, mejorar el servicio de personal de apoyo para las necesidades
educativas especiales, estimular a los mejores estudiantes para acceso a la educacion
superior y fortalecer su portafolio.

Por todo lo anterior, la Secretaria de Educacion Municipal, por medio de convenios
establecidos directamente con la alcaldia local y certificados de disponibilidad presu-
puestal, da conocimiento al Ministerio de Educacién Nacional de que estos acuerdos
seran puestos en marchay ejecutados segun directrices.

Cuandoseavalanyaprueban, la Secretaria de Educacién Municipal envia comunicados a
todoslos planteles educativos para que tengan conocimiento de lo que se esta planeando,
y ademas, para que se hagan participes del fomento de la educacién e innovacién TIC
en las instituciones educativas. (Vélez y Salgado, 2019 p. 40).

Seleccion de las Instituciones
educativas participantes

Para el logro de este primer objetivo, se establecio el contacto directo con la Secretaria
de Educacién Municipal.

Después de presentar directamente a la Secretaria de Educacién Municipal el proyecto
que sevenia desarrollando por medio del mapa de medios de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), el Ingeniero German Gregorio Ramirez Alcald -Técnico
Administrativo Area de Calidad Educativa, Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias—
recibe de manera satisfactoria la propuestay muestra al equipo de trabajo los diferentes
proyectos que sevienen desarrollando en las diferentes IE de la Ciudad, brindando una
oportunidad para que de manera conjunta la Universidad Nacional Abiertay a Distancia
(UNAD) y la Secretaria de Educacion Municipal (SEM) trabajen de la mano y con ayuda
de las diversas experiencias que se realizan en las instituciones, para crear un mapa
que ayude al mejoramiento, implementaciény uso de los medios digitales en las aulas
de la ciudad. (Vélez y Salgado, 2019, p. 36)

Inicialmente, y para la elaboracion del trabajo de campo, se analizaron los distintos
proyectos que se llevan a cabo en las distintas I.E. de la ciudad, y de manera conjunta
se seleccionaron las siguientes:
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Tabla 2. Proyectos seleccionados

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA

MAESTRIA EN COMUNICACION
PROYECTO DE INVESTIGACION

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién en I.E. de basica y media

Instituciones educativas seleccionadas - Proyecto de Investigacion
Instltuc.lon Fc.ec.ha Hora Area Docente I'Expe.- Descripcion
educativa visita riencia
GABO 20de 9:00a.m. | Todos los | John Javier | GAVOZ Emisoraescolar-uso

abril2018 ndcleos | Mejia pedagogico de la

radio

Ciudad 22de 8:00 a.m. | Sociales | JavierAlexis | Historiasde | Reconstruyendo la
Cartago mayo de Hernandez miBarrio | memoria historica

2018 en Nuestro Barrio
Holguin 29de 10:00 Acelera- | Maria Sofa Redes Experiencia de Aula
Garcés mayo de |a.m. cioén Vélez Tasamé | sociales

2018 Peligro

cibernético

Fuente: Vélez y Salgado (2019, p. 36)

La Union (Narifio)

Es un municipio colombiano ubicado en el norte del departamento de Narifio, per-
teneciente a lo que se denomina el Macizo colombiano, que se compone de nueve
corregimientos, en el que predomina como actividad econémica el cultivo del café;
tiene una poblacion de 27.588 habitantes.

Cartago es un municipio certificado,
y cuenta con una Secretaria de Educacion

Municipal, gue dispone de una matriz
de prioridades y problematicas
y Sus respectivas estrategias de intervencion.
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Fuente: D-MAPS.COM, Narifio

El Municipio de La Unidn (Narifio) cuenta dentro de su oferta educativa inicial,
basica primaria y media con tres Instituciones Educativas en el Sector urbano
(Normal Superior San Carlos, Juanambt y Desarrollo Rural) con sus respectivas
sedes asociadas y dos Instituciones Educativas en el sector rural (Palo Verde y
Santander). En cuanto a la Educacion Superior en el Municipio esta establecido
la sede del SENA, la cual ofrece diferentes programas de formacion técnicay en
la actualidad se estéan formando jévenes “ventefios” (gentilicio) en programas
administrativos especialmente (Yepes, 2020, p. 28).

Para la seleccion de las instituciones educativas, se iniciaron las gestiones respectivas
conelfin de ubicar-por medio de contactos y recomendaciones- las instituciones que
se adaptaran al perfil. De esta forma, se escogieron las siguientes instituciones:

. Institucién educativa Normal Superior San Carlos, con la experiencia de disefio
y aplicacién de un aplicativo para pruebas Saber Pro 11y la emisora escolar

Juventud Normalista.
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. Institucion educativa de desarrollo rural, con la implementacion del Punto Vive
Digital Plus y participacién en proyecto Curriculos Exploratorios.

Dosquebradas (Risaralda)

El nombre de Dosquebradas surge por la unién de dos vertientes: la Chillona y la de
Aguazul.

Histéricamente, fue unaregion habitada por quimbayas, descubierta por el capitan Jorge
Robledo en 1540. Es una ciudad que cuenta con 204.000 habitantes, y en la actualidad
es la segunda ciudad en crecimiento econémico y poblacional del departamento de
Risaralda, en especial por el comercio y auge del turismo en la region. Dispone de 25
sedes educativas, entre urbanas y rurales.

Antioguia

Valle del Cauca '

15 km

—

Tolima

10 mi Quindio

Fuente: D-maps.com Risaralda (Colombia)
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Seleccion de las Instituciones educativas
participantes

ElEstado haimplementado acciones que fomentan el uso de medios de comunicacion
y TIC en la educacion, en el marco de la calidad educativa, que promuevan la forma-
cion en competencias, resultados de aprendizaje en los estudiantes, por medio de la
implementacién de estrategias de aprendizajey evaluacion apoyadas e integradas con
medios analogos y digitales en las instituciones educativas.

Estasacciones, programasy estrategias son direccionados por la Secretaria de Educacion
Municipal, quien convoca alas comunidades educativas para que se integren, sin embargo,
enocasiones no son aprovechadas de manera activa, como se ha corroborado, al realizar
cruces de asistencia, en el cual se evidencia la baja participacion de ellos, por lo que se
consideraque unadelascausas es porel manejo de horarios flexibles o trabajo en contra
jornadas de los docentes para asistir a estas capacitaciones o talleres, dejando aunlado
la gran importancia e impacto que pueden tener en los procesos de aprendizaje en el
aula de clase. Es importante tener en cuenta que la participacion de las instituciones
educativas en estos procesos no es obligatoria, quedando a discrecién de los rectores
participar o no con sus docentes, dado que no hay una politica clara que implique la
participacion directay comprometida de ellas, (Mueses y Santofimio, 2020, p. 4).

La administracion municipal de Dosquebradas presento el Plan de Desarrollo Municipal
«Dosquebradas, Empresa de Todos 2020-2023», en el cual integré una gestion sélida entre
el sector urbano y rural, mediante una amplia participacion de los diversos sectores,
quienes plantearon propuestas y opciones para el desarrollo de la ciudad. El alcalde
actual disefi6 el programa Nifios a la escuela, cuyo objetivo fue garantizar el accesoy la
permanencia delos estudiantes en el sistema escolar mediante un conjunto de acciones,
estrategias, programas y proyectos en condiciones de eficiencia, pertinencia, equidad
y calidad, (Plan de Desarrollo Dosquebradas empresa de todos, periodo 2020-2023).

Considerando que los recursos son limitados, la Alcaldia disefié una matriz de priori-
dadesy problematicas, asi como de las acciones para darles solucion, con prioridady
relevancia en el sector educativo.

En Dosquebradas, la Secretaria de Educacion, acorde con su competencia municipal
es la responsable y propende con su misién y objetivo, entre sus fundamentos legales
determinados porlaley115de 1994,laley 715de 2001, la Ley 1176 de 2007, la Resolucion
No. 2745 de 3 de diciembre de 2002, proferida por el Ministerio de Educacién Nacional,
mediante la cual se certifico al Municipio de Dosquebradas para la administracion del
servicio educativo. Tiene como objetivo general ayudar a consolidar sus procesos de
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reorganizacion y fortalecimiento, para que amplie su capacidad de apoyo a las insti-
tuciones educativas a su cargo y logre cumplir las metas fijadas por los tres ejes de la
Politica Educativa: Cobertura, Calidad y Eficiencia. (Mueses y Santofimio, 2020, p. 5).

Como se ha indicado, la experiencia en Dosquebradas se llevo a cabo en el marco de
la emergencia sanitaria, y sobre ese particular el equipo investigador tuvo que manejar
varias situaciones, en tanto los cambios fueron repentinosy con una altaincertidumbre.
Sobre el particular, se refiere este testimonio:

Para el mes de marzo de 2020 comienzan a reportarse los primeros casos de
COVID-19 en Colombia, situacion para la que nadie estaba preparado, por lo
que el gobierno nacional declara la emergencia sanitaria y especialmente para
lo que corresponde a este tema, se tomaron decisiones de corto, mediano
largo plazo en el sector educativo. En Dosquebradas, se modificé el calendario
escolar, adoptando medidas como la modalidad virtual, a la que poco o nada
estaban acostumbrados. Sin embargo, dichas dificultades poco a poco se
fueron superando a través del uso de diferentes medios que ofrece el internet.
También la ministra de Educacion Nacional, Maria Victoria Angulo, propuso la
alternancia como opcién para continuar con las actividades académicas, pero
no existié consenso generalizado, ni buena aceptacion por parte de los padres
de familia, de acuerdo con la encuesta realizada por la Secretaria de Educaciony
lasinstituciones educativas en las que aproximadamente el 70 % de la poblacién
estuvo en contra de la presencialidad.

Los directamente involucrados en estos cambios del sector educativo fueron los
estudiantes, docentesy padres de familia, para los primeros acusaron una sobre
carga académica que les hizo requerir tiempo y esfuerzo extra; para los docentes
la situacion pasé por lo mismo, se recargo el trabajo sumado a actividades propias
que genera el estar en casa, situacion idéntica que adujeron los padres de familia,
sin contar inconvenientes que surgieron por el diario convivir.

En ese orden de ideas se establecid, para el desarrollo de este proyecto, analizar
eluso demedios de comunicacién en tresinstituciones educativas de la ciudad, y
ante la coyuntura del covid, seintegrard el uso de medios de comunicacion antes,
durante, y cudles de ellos tendrian una opcion de continuidad para después de
la pandemia. (Mueses y Santofimio, 2020, p. 7).

Continuando con la ruta trazada, se analizaron los datos en compafiia de la Secretarfa
de Educacionyseseleccionaron las instituciones que respondieran alos requerimientos
de la investigacion:

. Institucion Educativa Hogar Nazareth, la cual cuenta con una emisora escolar,
pagina web institucional y uso de Facebook para transmision de eventos que
propenden fortalecer la participacién de la comunidad.
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. Institucién Educativa Fabio Vasquez Botero, uso de diversos medios y TIC para
actividades formativas y de entretenimiento.

. Institucién educativa Juan Manuel Gonzalez, que utiliza aplicaciones y redes
sociales, como Facebook.

Cartagena (Bolivar)

Cartagena de Indias, capital del departamento de Bolivar, es un municipio del norte de
Colombia, especificamente en la zona caribe, con predominancia de caracter urbano.
Se considera uno de los destinos turisticos mas importante a nivel mundial, son tres
localidades la que la componen y permiten una gran diversidad cultural, social y
econémica, como son la localidad industrial y de la bahia, la de la virgen y turistica e
histéricay del caribe norte.

Figura 10. Ubicacion de Cartagena en el departamento de Bolivar

Fuente: D-maps.com, Bolivar

La Alcaldia Municipal de Cartagena de Indias planted fortalecer las condiciones edu-
cativas facilitando espacios para el disefio e implementacion de politicas publicas que
brinden mejores condiciones en todos los niveles al sector, como por ejemplo el Plan
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que plantea que el poder de la educacién para transformarel territorio e impulsar
cambios positivos en la calidad de vida de la ciudad, principalmente para los
mas desfavorecidos. Estamos seguros de que con una educacién de calidad,
incluyente, pertinente y pensada desde el SER no solo se rompe el circulo de la
pobreza, sino que es la herramienta mas eficaz para combatir la desigualdad y
promover el desarrollo humano (Chima, 2020).

En la ciudad de Cartagena actualmente hay 452 Instituciones Educativas privadas y
publicas, divididas en las tres localidades mencionadas anteriormente. Cada institucion
tiene sus particularidades en materia cultural y educativa, dependiendo del lugar en el
que se encuentre ubicada.

Las Instituciones participantes de este proyecto son pertenecientes a la localidad 2 dela
Ciudad,yen sumayoria cuenta con habitantes pertenecientes a estratos 1y 2; y aunque
cada una es diferente, los niveles de pobreza y pobreza extrema son muy similares en
todas (Martinez, 2020, p. 35)

El proceso de seleccidn de las instituciones educativas en Cartagena tuvo como inicio
una entrevista con Cecilia Morales, de la Direccién de calidad y Enith Guzmaén Lora, de
Medios educativos.

Era un jueves 14 de noviembre, a eso de las 3:00 de la tarde llegaba yo a la Secre-
taria de Educacion del Distrito de Cartagenay pregunté por la Dra. Enith Guzman,
coordinadora del programa emisores escolares, y me informaron que su oficina
estaba en el cuarto piso, me dirigi hasta su oficina y no se encontraba, como en
la Secretaria de Educacion me conocen me dieron su nimero de teléfono. El dia
lunes 18 del mismo mes la llaméy cuadré con ella una cita, la cual se llevo a cabo
el 25 de noviembre a las 3:30 pm; ese dia le expliqué la propuesta del proyecto,
ella me dijo que era mejor el afio siguiente porque habia cambio de adminis-
tracion, pues habia habido elecciones de alcaldes y gobernadores y no se sabia
como quedarian los funcionarios de la secretaria, pues a Cartagena llegaba un
nuevo alcaldey una nueva Secretaria de Educacién, por eso quedamos en seguir
conversando el afio siguiente.

El dia 30 de enero de 2020 retomé el proceso, y llamé a la Dra. Enith Guzman,
con la que agendé una cita para el 6 de febrero, en esa reunién acordamos que
yo le enviaria una Carta de parte de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) para la Dra. Cecilia Morales, directora de Calidad de la Secretaria de
Educacion, pues las emisoras escolares las coordina la Dra. Enith Guzman, pero
estaban bajo la Direccién de Calidad, entonces me comuniqué con la UNAD para
la consecucion de las cartas.
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Conelapoyo del Dr. Miguel Badillo Mendoza, profesor de la UNADy asesor de este
proyecto, recibi por correo electronico el dia 12 de febrero las cartas para las dos
funcionarias. El dia 14 entregué y cuadré reunion para el dia 27 del mismo mes a
las 10:00 am, ese dia pedi permiso en la institucién donde laboro y me reuni con
las Dras. Cecilia Morales y Enith Guzman, donde les presenté la propuesta del
proyecto y manifestaron apoyarme en lo que necesitara.

Entre la primera y segunda semana de marzo cuadré reuniones con los rectores
y docentes de las tres instituciones educativas seleccionadas, pero debido a la
situacion de la pandemia las reuniones no se pudieron llevar a cabo, pues las
instituciones educativas suspendieron actividades. (Martinez, 2020, p. 45)

Apartirde este acompafiamiento se seleccionaron las siguientes instituciones educativas:

. |.E. Fulgencio Lequerica Vélez, proyecto de emisora escolar llamada Radio chamba-g.
. I.E. de Fredonia, con su proyecto de emisora escolar Radio Juvenil Fredonia.
. |.E. Fe y Alegria Las Américas, con la emisora escolar Radio F, y apoyo de redes

sociales como Facebook.

Biografias mediaticas

Acontinuacion, se presentan las biografias mediéticas, en concordancia con lo propuesto
en el proyecto deinvestigacion. Cada biografia mediética da cuenta de los objetivos tres,
cuatro, cincoy seis, para lo cual se integran aportes de los documentos construidos por
los investigadores. Para consolidar los analisis, se hace una sintesis de la experiencia a
través de una matriz de descripcion de resultados por categoria.

Si bien se conté con un marco metodolégico establecido, cada biografia se consolido
desde las particularidades de cada contexto. En Cartago, el trabajo investigativo y de
campo fluyd sin mayores inconvenientes; en La Unidn, al este ser un municipio no
certificado, se tuvo dificultad en accesos y en poder contar con documentos y testi-
monios. En Cartagenay Dosquebradas, al ser estas dos biografias que se construyeron
en la emergencia sanitaria del COVID-19, la l6gica del trabajo estuvo inicialmente en
un trabajo técnico, en adaptar la metodologia a las circunstancias y en un trabajo
personal del equipo investigador, puesto que las situaciones que los participantes de
la investigacion sefialaban, también eran vividas por los investigadores.

La narrativa en cada biografia por ello consiste en descripciones de cada caso, pero
acompafiado de testimonios directos de los entrevistados y comentarios de cada
investigador, con el fin de enriquecer desde las interacciones, el relato.
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I.E. Gabo

La Institucién Educativa Gabo surge de la integracién en 1994 de dos centros: Gabriela
Mistral y Manuel Antonio Bonilla, con el fin de lograr una eficiencia en los cupos que
brindara garantias a los estudiantes de permanencia durante los niveles de la basica
primaria, la basica secundaria y la educacion media.

El proceso logré cristalizarse el 29 de mayo de 1996, en asambleas conjuntas de los
consejos directivos de ambas instituciones, en la que se aprobaron las politicas orga-
nizacionalesyadministrativas que regirian, tomando por nombre: Centro de Educacién
Gaboenhonoral premio Nobel de Literatura (Gabriel Garcia Marquez) y haciendo alusién
a los nombres de las dos instituciones educativas antes mencionadas. Mas adelante,
por sugerencia del sefior secretario de educacion departamental, Doctor Nelson Rafael
Vargas (1996), se cambia el nombre a Institucién Educativa Gabo, que inicia labores el
4 de octubre de 1996. Posteriormente, en resolucién 000507 del 25 de junio de 2007 se
anexa la sede Maria Inmaculada, ubicada en Calle 19, con Carrera 9N, barrio Villa Elena
de la ciudad de Cartago. Institucion Educativa Gabo, 2020.

Fuente: Institucion Educativa Gabo

T Para la siguiente publicacion se adaptan contenidos y en especial la informacion de las sintesis de
las experiencias de las tres Instituciones Educativas. Los resultados iniciales de esta biografia fueron
publicados en Badillo et al. (2021). Biografia mediatica de la apropiacién de medios de comunicacion
y TICen I.E. en Cartago-Colombia. Entramado, 17(2), 208-225.
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La experiencia que se desarrollay que se conocid en lavisitaa la I.E. Gabo el 22 de abril
de 2018, esla emisora Gavoz, que tiene un uso pedagdgico que motiva a la comunidad
estudiantil a proponer, creary ampliar los espacios que fortalecen el aprendizaje.

Los programas que desarrolla la emisora Gavoz son:
Larockola, que permite conocer aspectos sobre el rock a nivel nacional e internacional.

Lo que callamos los estudiantes, programa basado en relatos e historias sobre eventos
sucedidos en la cotidianidad en las aulas de clase y que permiten reflexiones sobre la
convivencia.

Pongale cero al Profe, un espacio divertido y dindmico sobre el cual se tratan temas
sobre las competencias y habilidades tecnoldgicas en lo jévenes y que plantea una
alfabetizacion para los docentes en dichas tematicas.

La gestion de los espacios esta a cargo de docentes y estudiantes, quienes cumplen
varios roles, queintegran competenciasy desarrollos académicosy actitudinales sobre
diversos temas, y en especial, sobre el buen uso de la tecnologia.

El Manual de convivencia (2016) comprende un capitulo sobre el uso de TIC en la
institucion. Se indica que tiene como fin el apoyo a las actividades de ensefianza y
aprendizaje. Se especifican los tipos de usuarios y el requerimiento de autorizacion
para su uso, el cual tiene como fin, el académico. El manual indica los deberes y
derechos de los usuarios. Agrega en el capitulo Ill, sobre servicios, el fin de la emisora
y la pagina web, medios que son de caracter informativo y cultural, asi como sus
respectivos responsables.

Por ejemplo:

Articulo 145. Se consideran aulas y salas de computo todos los espacios fisicos
y recursos de hardware software y conectividad que ofrece como apoyo a las
actividades de ensefianza-aprendizaje.

Se consideran cuatro tipos de posibles usuarios de las TIC en estudiantes
que se encuentren debidamente matriculados de profesores coordinadores'y
directivos empleados de la institucién cuya vinculacion se encuentre vigente de
padres de familia de la institucion educativa y usuarios del aula diferentes a los
anteriores autorizados por las directivas capacitadores o usuarios individuales
los usuarios tipo se deben contar con autorizacion de la rectoria para hacer uso
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delas TIC enlay los usuarios tipos de solo podran hacer uso de las TIC en los
horarios establecidos.

Articulo 146. Normas basicas para la utilizacidon de las TIC. Los usuarios de los recursos
de las TIC deben tener presente que sus acciones pueden afectar la instituciony
a otros usuarios, un usuario no podra interferir en los procesos computacionales
de la institucion con acciones deliberadas que puedan afectar el desempefio y
seguridad los recursos informaticos sobre la informacion, (Institucion educativa
Gabo, 2016, p.146)

Los investigadores sobre la experiencia del trabajo con la Institucion relatan

Eraunamafianadeabril,en el parqueaderodelal.E. Gabo, nos esperaba Juan Cruz,
un joven docente de 28 afios encargado del desarrollo del proyecto comunicativo
Gavoz. De manera muy amable, nos cuenta lo que hace en la Institucion. Juan
Cruz se encarga de orientar artes y disefio grafico a los chicos de grado noveno,
décimo y once. Posteriormente, nos invita al lugar donde se encuentra ubicada
la emisora del colegio y nos comenta que podra acompafiarnos a partir de la
segunda hora. Mientras tanto nos deja en compafiia de Esteban Salazary Valeria
Prado, Estudiantes de undécimo y décimo grado de la I.E.

La manera de nosotros hacer que los estudiantes participen es por medio de
las redes, porque es un medio donde todos los alumnos estan, entonces yo lo
veo como algo para incitarlos a que participen, a crear dindmicas, asi sabemos
qué gustos tienen, qué no les gusta, si seguimos haciendo tal cosa o incluimos
otras cosas.

Esteban Salazarapoyando la iniciativa que tiene su compafiera responde: jExacto,
esuntrabajo conjunto, ella eslaque publica, laredactora, pero trabaja en conjunto
con los disefiadores. En el colegio manejamos la modalidad de disefio gréfico,
sacamos contenidos, nos gusta mucho manejar la tematica del verso o enfrentar
a dos tematicas, por ejemplo el amory el odio o la tristeza y la felicidad, entonces
se hace un afiche con los disefiadores y se sube a las redes. Y ya los estudiantes
por medio de las reacciones votan qué tematica quieren escuchar. También
hemos involucrado al estudiantado por medio de que queremos una voz para la
emisora, entonces hemos invitado a esa convocatoria, de que envien su voz para
que participen (Vélez y Salgado, 2019, p. 62).
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Sinopsis de la experiencia

Tabla 3. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

Es una emisora escolar que empezo6 con el fin de alfabetizar a
los estudiantes en diversidad de géneros musicales. Después, se
integré la produccion de contenidos culturales y la vinculacion de
dos docentes al proceso.

Estan vinculados actualmente 15 estudiantes de décimo y undé-
cimoy dos docentes.

Se cuenta con una consolay equipos de audio, y se emite a través
de la pagina web y el Facebook.

Los contenidos tienen incidencia en la comunidad educativa, se
buscaintegrarespecialmente alos padres de familia para fortalecer
procesos de aprendizaje.

El uso de tecnologias y software libre permiten la gestion de los
contenidos, y la produccion se emite via streaming.

Las actividades se realizan extraclase.

Los estudiantes participantes describen el ejercicio como positi-
Métodos vy practicas | vo para su formacidn, suscita reflexién sobre diversos temas y la
pedagogicas aleja de la monotonia. Se especifica que conecta con los jovenes
y permite su participacion.
Como fundador de la emisora, John Javier Mejia nos comenta que
enuninicio esto era un espacio pequefiito, donde sélo se tenia una
consolay se colocaba musica en los descansos, no habiala opcién
detener programas envivo, sinembargo hacian pregrabados que se
emitian en un programa que tenia por nombre —-Notigavoz- donde
se narraba ala comunidad los eventos que seiban a presentar a lo
largo del periodo escolar, ejemplo: izadas de bandera, y proyectos
transversales, como los de medio ambiente, entre otros.

Aflos mas tarde, se presenta la oportunidad de ampliar el sitio de
trabajo y es donde se ubica actualmente, permitiendo dar paso
a la produccion de programas en vivo, pero nacia otro dilema: se
necesitaba una serie de permisosy licencias paratalfin, pero gracias
alboom delastecnologias en ese momento, YouTubey Facebook,
logran superar esta barrera einician la elaboracion de los programas

via streaming. (Vélez y Salgado, 2019 p. 68).
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CATEGORIA

Incidencia en
los logros curriculares

HALLAZGOS

Fortalece el PE de la institucion, el empoderamiento, el liderazgo
y la apropiacion personal, grupal e institucional.

La emisorano es transversal al plan curricular, pero materias como
castellano, tecnologiasy artes serelacionan con las actividades que
hacen los estudiantes. La emisora ha contribuido en temas como
el area Pyme mediante el desarrollo de aplicaciones.

Transforma la manera de viviry de pensar de los estudiantes.

Los contenidos, el uso de mediosy redes sociales fomentan en los
estudiantes la responsabilidad sobre lo que se publica, por lo cual
hay una politica y una filosoffa en su manejo.

La experiencia esta en proceso de articulacion con el SENA, (Servicio
Nacional de Aprendizaje) lo cual refuerza los productos ya que allf
aprenden programacion y multimedia.

Pues,amimegusta...soy curiosoy me gusta... pero también,
como lesdeciaahora, aparte deveniry serchévere, me saca de
lamonotoniaenla quevivo, digamos, yo todo el tiempo estoy
pegado del computadory disefiando, aquivengoy comparto
con compafieros, conozco personas nuevas a las que nunca
me habia atrevido a hablarles y también, aparte, la emisora
estd aliada con un colectivo creativo, entonces en el colectivo
creativo se maneja el arte... entonces pintamos, hacemos
espacios de reflexion, de autoconocimiento, entonces, mas
que venir y como aprender en una emisora es también un
espacio de formacion personal, y creo que es lo méas bonito.
(Vélez y Salgado, 2019, p. 70).

Incidencia del
cubrimiento
poblacional

de las practicas

observadas

Enlace generacional entre adultos y jovenes.
Se abordan temas de inclusién, felicidad, resilienciay autoestima.

El uso de redes sociales ha permitido la interaccion con la comu-
nidad académica de la institucion.

Es buena, es una reaccién, o sea, ha ido mejorando, porque al
principio como la emisora no tenfa tanto revuelo, solo era para
poner musica, como les decia, las personas no se tomaban eso en
serio... La gente ha visto como la emisora ha ido creciendo, cémo
ha generado programas, aparte también de que uno siente que le
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

da cierto estatus a la institucion, entonces los estudiantes lo han
tomado muy bien, se haninvolucrado cada vez més... esto muestra
como elinterés de los jévenes puede ser permeado para fomentar
elinterés porla comunicacion einvolucrarel buen usoy desarrollo
de las actividades que involucra la tecnologia, los medios, como
poderosas herramientas muy Utiles en el aprendizaje y desarrollo
como seres humanos. (Vélez y Salgado, 2019, p. 69).

Falta de transversalidad.

En general, el proyecto de la emisora y las redes sociales han con-
tribuido a la ejecucion el programa educativo.

Como se hadiscutido anteriormente, el proyecto esta en proceso de
ser transversalizado en los aspectos curriculares de la Institucion,
sin embargo, se observa que algunas de las materias que cursan
los chicos han sido claves para el desarrollo como persona, apor-
tandoles su granito de arena a la ejecucién del programa educativo
Tensiones implementado.
ERS R iCual ha sido la dificultad que hemos tenido? Que las ac-
curriculares . ' :
tividades que hemos realizado han sido en extraclases, en
la jornada de la tarde, porque los chicos en la jornada de la
mafiana son imposibles, o sea, nosotros no podemos sacar
a los chicos de clase ir y decirles chicos, vamos a grabar.
Entonces lo hacemos todo extraclase... tienen labor social,
entonces eso tranca un poco el proceso, pero la idea es que
ahora que los chicos terminen lo del SENA'y poder arrancar

otra vez nuevamente. (Vélez y Salgado, 2019, p. 68).

Adaptado de: Badillo-Mendoza et al., (2021, p. 218).

Institucion Educativa Ciudad Cartago

Contexto
LaInstitucién Educativa es de caracter oficial, y presta el servicio educativo en los niveles

de preescolar, basica primaria, secundaria y media, en jornadas diurna y nocturna'y
con un énfasis en gestion ambiental.



El primer nombre dado al plantel fue el de “Oriental” por su ubicacién geografica. Pos-
teriormente mediante acuerdo niimero 13 del 28 de octubre de 1996, expedido por el
honorable concejo municipal se le asigné el nombre de: “Colegio de promocién social,
“Luis Alfonso Delgado”, en honor a este personaje de la historia de Cartago.

Mediante Decreto nimero 3208 de septiembre 5 de 1997, fue departamentalizado
con el nombre de “Colegio Técnico Ciudad de Cartago”, con énfasis en Trabajo Social,
Enfermeria, Educacién Ambiental y Gerontologia.

El colegio inicia sus labores el 20 de agosto de 1996, en las instalaciones de la escuela
Ramdn Martinez Benitez, hoy constituida en Institucion Educativa. El gobierno departa-
mentaly la Secretaria de Educacion del Valle del Cauca, mediante resolucion No.1669
de septiembre 3 de 2.003, le concede reconocimiento y aprobacion oficial de su plan
de estudios como Institucion Educativa “Ciudad de Cartago”. Badillo-Mendoza et al.
(2021, p.218).

Fuente: Institucion Educativa Ciudad de Cartago

El 22 de mayo de 2018 se hizo la visita a la institucion, con el fin de conocer el proyecto
“Experiencias de mi barrio. Reconstruccién de la memoria histérica como territorio de
paz para los estudiantes de los grados 6,7,9y 11”.

El proyecto surge como unavivenciay unaidea de resolver problemas y situaciones en
los barrios aledafios de la I.E. de donde proviene la poblacién estudiantil del plantel.
En el ambito problema del proyecto, se encontrd que los estudiantes tenian una serie

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
en instituciones educativas de bésica y media en cuatro regiones de Colombia



de dificultades para aprender Historia, ya que los temas que se trataban en el aula, no
se relacionaban con su propia realidad, por otro lado, los curriculos oficiales del MEN,
son muy aislados y por lo tanto generan islas de conocimiento entre diversas areas,
como: Lenguaje, Sistemas, Tecnologia, Matematicas y Ciencias Sociales, esto desperto
una serie de interrogantes al iniciar el proceso.

En las dos primeras fases se fortalece la conciencia histérica de los estudiantes, enfo-
candose en dreas como las Matematicas, Ciencias Sociales y Lenguaje, con el fin de
crear una didéctica de memoria histérica con ayuda de las TIC, donde los estudiantes
son los propios autoresy a su vez son los encargados de poner en marcha su proceso
de aprendizaje. Después derealizadas las actividades, los estudiantes crean sus propios
contenidos digitales en Blogs, Wikis, Facebook y Twitter. (Badillo-Mendoza et al,, 2021,
p.219).

En la institucién, el componente TIC se relaciona en la politica y los enfoques de
calidad. Se refieren controles sobre el uso de aparatos eléctricos o electrénicos, como
celulares, tabletas y reproductores que no forman parte de los Utiles escolares, y solo
seran utilizados si son autorizados para actividades curriculares, y se reglamenta el
uso de las salas de computo. Asimismo, hay aspectos sobre la responsabilidad de los
estudiantes sobre el uso de las redes sociales. Se tipifican como falta a la convivencia
la agresion electrénicay el ciberacoso.

El Manual de convivencia escolar de la Institucién Educativa Ciudad de Cartago (2019)
sefiala apartados que relacionan las TIC en el concepto de calidad institucional

Politica de calidad. Estamos comprometidos con una educacion integral desde
la primera infancia y de calidad para todos en convivencia paz y ciudadania en
fortalecimiento de laidentidad local regionaly nacional con la ciencia, latecnologia,
el uso de las TIC, el cuidado del medio ambiente, la comunicacién a segunda
lengua. (Institucién Educativa Ciudad de Cartago, 2019, p. 17).

Y amplia laincidencia de la norma hacia practicas con redes sociales, dispositivos y las
implicaciones en caso de agresion.

Redessociales. Esdeberdetodos los miembros de la comunidad educativa hacer
un correcto uso de las redes sociales, comentarios, opiniones o aseveraciones que
involucran la institucién como tal 0 a miembros de la comunidad particulary que
vulneren el derecho constitucional al buen nombre, a la intimidad, integralidad
personal o institucional, son susceptibles de procesos disciplinarios ya sean
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institucionales o por autoridades terna competente. (Institucion Educativa Ciudad
de Cartago, 2019, p. 62).

Agresion electronica es toda accidon que busque afectar negativamente a otros a
través de medios electronicos que incluya la divulgacion de fotos, videos intimos
humillantes en internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a
través de redes socialesy enviar correos electronicos o mensajes de texto insultantes
u ofensivos tanto de manera anénima como cuando se revela la identidad de
quien lo envia, (Institucién Educativa Ciudad de Cartago, 2019, p. 76).

Ciberacoso escolar es toda forma intimidacion con uso deliberado de tecnologias
deinformaciéninternet redes sociales virtuales telefonia mévil y videojuegos online
para ejercer maltrato psicolégico y continuado. (Institucién Educativa Ciudad de
Cartago, 2019, p. 77).

Los aparatos eléctricos y electronicos no forman parte de los Utiles escolares, por
no ser utilizados como recursos didacticos pedagdgicos y metodoldgicos por el
docente del érea; y por tanto, no se permite su uso durante la jornada escolar
con excepcion de aquellos que ser autorizados para actividades curriculares por
los coordinadores académicos y de convivencia o por los docentes. (Institucion
Educativa Ciudad De Cartago, 2019, p. 63).

El gobierno departamental y la
Secretaria de Educacién

del Valle del Cauca, mediante resolucién
N©0.1669 de septiembre 3 de 2003,

le concede reconocimientoy

aprobacion oficial de su plan de estudios
como Institucion Educativa

“Ciudad de Cartago”.
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Sinopsis de resultados

Tabla 4. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA ‘

Métodos
y practicas
pedagogicas

HALLAZGOS

Elusoy recuperacion de la memoria para el reconocimiento de los estu-
diantes como “sujetos histéricos” facilita la construccién de ciudadania.

Elusode la historiografiay las TIC permite a los estudiantes construir otro
contexto apoyados en fuentes primarias, como entrevistas, grabaciones
deaudioovideo, entre otras. Estas practicas levan al estudiantado a una
transformacion cultural que permite construir una visién consensuada
de la historia que desarrollan.

El proyecto consta de cinco fases y se basa en la IAP. Parte de un recono-
cimiento de saberes propios, integra varios grupos de la IE, inicia con la
construccion de crénicas y diarios de campo.

El Profesor Javier Alexis Hernandez nos cuenta que el trabajo selleva a
cabo convarios grupos de la institucion educativa, donde se dainicio
con la construccién de crénicas arrojando codificaciones abiertas y
categorias emergentes. Como contaba anteriormente, las TIC juegan
un papel muy importante en el desarrollo del proyecto, pero también
hacen uso de medios escritos, como diarios de campo, brindando la
posibilidad al estudiante de establecer que medio quiere usar.

Una de las experiencias desarrolladas por los estudiantes fue una en-
trevistaa una mujertrabajadora sexual, la cual deja varias ensefianzas
para los estudiantes. Una frase que llama la atencion de este trabajo
es la siguiente: “... nos fuimos acercando y cuando termin¢ ella de
contarnos, de por qué termind en la prostitucion, fue porque no tenfa
nada que comer, porque la mama la habia abandonado y porque
estaba a cargo de sus dos hermanitos’, al final, los mismos chicos
llegan a una gran conclusion diciendo “es un ser humano”. Lo anterior
nos demuestra cdmo esto produce un cambio en la representacion
social y mental, ya que esa prostituta se convierte en una trabajadora
sexual, es decir, pasa a ser reconocida como un ser humano, como un
ciudadano. Algo que nos parece muy interesante es que al momento
que el estudiante asume la capacidad de analisis de situaciones que
eran ajenas a su entorno, empiezan a ver estas transformaciones en la
representacion mental que ellos tienen de sus propios contextos, y ese
impacto queda en ellos, mostrandoles otra perspectiva de la realidad.

(Vélez y Salgado, (2019, p. 82).
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CATEGORIA HALLAZGOS

Cada grupo, de acuerdo con su nivel, usa una estrategia diferente. Los
nifios de grado sexto trabajan de formaindividual,y de octavo a once, en
forma colectiva. Utilizan las TIC para la blsqueda, seleccion de contenidos
y construccién de las cronicas. La incidencia es compleja de verificar, en
tanto no es un proceso tranversalizado con el curriculo.

A medida que se ha ido implementando el proyecto en la Institucion
educativa, el profesor Javier Alexis Hernandez nos explica la forma de
trabajo que se imparte en cada uno de los cursos involucrados. Por
ejemplo, a los nifios de grado sexto los pone a trabajar de manera
individual, argumentando que “los nifios de esa edad son demasiado
dispersos, porlo cual el trabajo se facilita colocandolos a trabajarindi-

Incidencia vidualmente” Este afio (2018), los nifios de grado séptimo no entran por
en los logros cuestiones académicas. De grado octavo a once se trabaja de manera
curriculares grupal y colectiva, ya que los chicos se prestan de manera mas facil

para hacerlos trabajos acordes a sus necesidadesy ajustes de horario.

En las sesiones de trabajo llevadas a cabo, el profesor Javier Alexis
Hernandez habla del uso de tabletas, sacando provecho de una buena
herramienta tecnoldgica que le permite al estudianteindagar de manera
mas eficiente y efectiva en los procesos de blsqueda y seleccién de
material de estudio para la construccion de su crénica, narrativa, cuento
u historia, seglin sea el caso. Javier Alexis Hernandez dice que esta a
la espera de un repositorio que les permitira a ély a los muchachos
accederde maneramasfacily rapida a material trabajado, con el fin de
teneruna copia deseguridad de lo estudiadoytomarlo como ejemplo
para futuras experiencias educativas. (Vélez y Salgado, 2019, p. 85).

Existe la propuesta antela SEM de ampliar el proyecto a otras instituciones.
Laincidencia directay verificable ha sido en los cambios actitudinalesy de
socializacion de los estudiantes, quienes vienen de sectores vulnerables

) ) y sufren de discriminacion.
Incidencia del

cubrimiento Tuvimos planeado con secretarfa llevarlo a otras instituciones, pero
poblacional de por el momento no se pudo llevar a cabo. La idea era llevarla a las
las practicas diferentes IE, y hacer un concurso de los mejores trabajos sobre me-
observadas moria histéricay exponerlos en un foro”. La cuestion aqui es que todo

esto fue planeado y organizado con la SEM (Secretaria de Educacion
Municipal), pero por cuestiones ajenas a la administracion todo esto
quedd solo en el papel y el escritorio.
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

Pasando a otro punto, quisimos indagar de qué forma ha impactado
este proyecto alos demas docentesy padres de familia de lainstitucion;
el profesor Javier Alexis Hernandez nos dice que los cambios han sido
pequefios en esta poblacién, pero que el cambio grande se ha visto
en los propios estudiantes, ya que socialmente puede evidenciarse la
transformacion en sus procesos. (Vélez y Salgado, 2019, p. 86).

Se requieren recursos para el desarrollo del proyecto.

Hayunaprendizajeenlalabordocente en tanto se conocen otros mundosy

. selogranvivencias con los estudiantes; argumenta Javier Alexis Hernandez:
Tensiones en

los procesos Uno busca la formacién del ciudadano, la formacion del ser humano.
curriculares Y eso lo aprendi en el proceso, le bajas un poquito como a esa forma
psicorrigida de ver las cosas, lo importante de todo esto es plantar la
semilla del cambio y aceptacion por las cosas que realmente le dan
valor a su vida. (Vélez y Salgado, 2019, p. 87).

Adaptado de: Badillo-Mendoza et al. (2021, pp. 219, 220, 2021).

I.E. Antonio Holguin Garcés

Contexto

La Institucion Educativa Antonio Holguin Garcés esta ubicada en la comuna 7, barrio
Santa Ana Norte del municipio de Cartago (Valle del Cauca), que ofrece su servicio
educativo en calendario A, de caracter mixto en jornadas mafiana, nocturna, tarde y
fin de semana, modalidad académico-técnico.

Este sector se conforma por 46 barrios y cuenta con una poblacion aproximada a los
35.000 habitantes. Su poblacion se ubica en los estratos 1,2y 3. Tiene dos sedes rurales
del Corregimiento de Cauca, en las veredas Guayabito y El Guanabano, que ofrecen a
las nifias, nifios y adolescentes a través de metodologias activas y didacticas flexibles,
con enfoque de inclusion, educacion en los niveles de preescolar, primaria, basica
secundaria, media técnica con especialidad en Administracion en la jornada diurna, y
media académica en la educacién para adultos en las jornadas nocturna y sabatina,
desde el CLEI (Ciclos Lectivos Especiales Integrados®) I hasta el CLEIVI. (Badillo-Mendoza
etal.,, 2021, p. 220).

& Ampliar en https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87080.html


https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87080.html

El encuentro en la institucién se dio con un grupo de estudiantes bajo la direccién de
la profesora Maria Sofia Vélez.

Siendolas 8:00 a. m. nos dirigimos al segundo piso delal.E. paraencontrarnos con
la profesora Maria Sofia Vélez en el auditorio, quien nos compartiria su experiencia
en el uso de herramientas tecnologicas en el trabajo pedagdgico que realiza con
los estudiantes; pero cual seria nuestra sorpresa al abrir la puerta y encontrar un
grupo de nifios quienes esperaban por nosotros, con una gran sonrisa y deseosos
de contar su experiencia como protagonistas de una historia, de su propia historia
y hasta nuestra propia perspectiva de lo que crefamos por el nombre del proyecto
irfa mucho mas alla, que salvaguardar la vida de muchos pequefios de la Institu-
cion. Por solicitud de la profesora Marfa Sofia, dimos inicio con un video y luego
con la presentacién de cada uno de los nifios que nos acompafian ese dia, para
finalmente compartir su experiencia, logros y expectativas para el futuro. (Vélez y
Salgado, 2019, p. 90).

Fuente: Vélez y Salgado, 2019. p.89
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Sinopsis de la experiencia

Tabla 5. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA HALLAZGOS

La génesis del proyecto surge de unasituacion producto de una agre-
sion a través de redes sociales. Se observa un interés de la docente
en trascender las situaciones que originaron el conflicto y a través
de ello encontrar una realidad que a simple vista no era palpable
y cémo, se detond una alerta sobre la realidad que viven muchos
estudiantes en las |.E.

La profesora Marfa Sofia dio inicio al proyecto en el afio 2016, por una
problematica identificada directamente por el estudiante “Felipe”9,
quien le publico un video pornografico a sus compafieros de clase y
uno de sus compafieros “Manuel” leinformé a ella sobre la situacion. Al
hacer la citacion al padre de familiay confrontar lo hecho por “Felipe”,
este, a pesar de su corta edad, ya habia editado el video, el cual ya
no contenia las iméagenes pornograficas, disminuyendo la gravedad
de la situacion por el cual se habia hecho el llamado de atencién, lo
que causo un malestar de la madre del menor por no tener unarazén
Métodos v practicas | parasucitacion. Dado todo el malentendido ocasionado, la profesora

pedagogicas Maria Sofia resuelve citar a todos los padres de familia y alertar sobre
el uso de las redes sociales y la informacion que los nifios en el mo-
mento se estaban compartiendo, sin imaginar que detras de ello iba
a encontrar una realidad que iniciaria su proyecto: Redes Sociales,
Peligro Cibernético.

Al indagar con los padres de familia y los estudiantes, comenzo a
identificar ciertos comportamientos entre ellos que encendieron
sefales de alerta, por ejemplo, que “Felipe” habia estado en peligro
dfas antes de ser vendido por un sefior de Puerto Caldas a unas
personas extrafias; “Mayerli” estaba jugando el peligroso juego de la
Ballena Azul, otra nifia dias antes habia ingerido unas pastillas para
envenenarse por problemas con su mama; Duvan no podia dormir
porque no lo querian, tenfaalucinacionesy escuchaba como le decian
que matara y asf sucesivamente fue encontrando un sinniimero de
historias que la llevaron a buscar la estrategia para ayudarles (Vélez
y Salgado, 2019, p. 90).

°  Los nombres por proteccién a los estudiantes han sido modificados.



CATEGORIA HALLAZGOS

El proyecto utiliza una pagina en Facebook.

Inicialmente crean contenidos de prevencion a los miembros de la
comunidad educativa. Los estudiantes se encargaron de alfabetizar
a los padres en el uso de la red social. Cuando inici¢ el proyecto se
evidenciaron denuncias de abusos, trata de nifios, asi como amenazas,
por lo cual se vinculé a la Policia Nacional.

Se dinamizan las teméticas en la pagina a través de lecturas y videos,
los cuales se fueron reforzando desde el grado Transicion hasta Once
en las clases, con planes de lectura y comprension critica de textos.
De manera especial se vinculan las asignaturas de Castellano, Socia-
les y Tecnologia y aunque no contaban con Internet en el colegio,
recargaban los celulares de los estudiantes para hacer uso de ellos
durante la clase.

lgualmente, se reunfan grupos de padres en la casa de la profesora
Maria Soffa, donde proyectaban videos y conferencias en el patio,
lo que ayudé a formarlos en distintos temas, de esta manera fue
como conocieron y se vincularon a la Red Papaz, (Vélez y Salgado,
2019, p. 92).

No existe ninglin lineamiento o politica institucional que incluya dentro
delos planes de estudio o mallas curriculares el uso directo de las TIC
para el desarrollo de los contenidos tematicos de cada asignatura,
caso contrarioy exclusivo del drea de Tecnologia e Informatica; si bien
puede identificarse esta situacion, también es importante resaltar
que para el desarrollo del proyecto Redes sociales peligro cibernéti-
co distintas areas del saber han transversalizado la temética y la ha

Incidenciaenlos | incluido dentro del desarrollo de su quehacer diario con los nifios,
logros curriculares | siendo parte activa del proceso. En la actualidad todos los estudiantes
estan involucrados en el proyecto.

Los compafieros docentes hacen ya uso de herramientas como las
redes sociales, hacen sus propios videos, hacen entrevistas, encuestas,
visualizan peliculas en inglés y en espafiol, adicionalmente usan el
canto pararelacionartematicas de areas fundamentalesy las relacio-
nadas al proyecto (Vélezy Salgado, 2019, p. 93).
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Incidencia del cubri-
miento poblacional
de las practicas
observadas

Elcubrimiento poblacional de las practicas observadas en el desarro-
llo del proyecto frente al contexto sociogeografico es amplio, no solo
porquesetrabajacadaunodelos grupos que conforman lacomunidad
educativa, sino también por el trabajo que se adelanta con lacomuna
7 de la ciudad, actualmente conformada por 13 barrios.

Incidencia del cubri-
miento poblacional
de las practicas
observadas

Latematica abordada en el proyecto ha logrado unir muchas personas
en torno no solo a historias de maltrato, abusos, violaciones, trata
de nifios, pornografia, delincuencia comin y bandas criminales que
operan en la regién, sino que ha logrado de manera positiva hacer
un trabajo de anélisis, reflexion, prevencién, orientacion a Padres de
Familiay Estudiantes, logrando en gran medida llamar la atencion de
la empresa Terpel, que, a través de su programa “Yo Cambio”, convo-
ca a las distintas instituciones para que presenten sus experiencias
significativas, en las que contribuyen a mejorar la calidad de vida sus
miembros, en este caso delal.E. Holguin Garcés, logrando ocupar uno
delos primeros puestos en el Valle del Cauca. Y aunque no obtuvieron
el primer puesto, Terpel se comprometié a hacer seguimiento, acom-
pafiamiento, contribuir con material didactico (alin se encuentran a
la espera de algunos compromisos por cumplir).

De todo ese cubrimiento poblacional que ha venido trabajando el
proyectoy el apoyo de administrativos, docentesy padres de familia,
es importante resaltar el deseo de poder llevar la experiencia a otras
instituciones de la ciudad, en especial el colegio Indalecio Penilla
que también pertenece a la comuna 7, (Vélez y Salgado, 2019, p. 93).

Tensiones
en los procesos
curriculares

No existen tensiones, pues el apoyo de la administracion, los docen-
tes, padres de familia y estudiantes ha sido fuerte. Si bien es cierto
que el proyecto en si mismo no estd contemplado en los planes de
estudio, los docentes que han querido hacer parte de él han disefiado
estrategias para su desarrollo dentro de las clases.

Finalmente, es importante destacar de esta experiencia que se le ha
permitido a losinvolucrados realizar procesos de reflexion critica alre-
dedor del uso de la tecnologia, la informacion y la comunicacion. De
manera especial se utilizan redes sociales para documentar, apropiar
y desarrollar la temética, permitiendo mejorar la calidad de vida de
muchos de los nifios que a través de este proyecto han podido salva-
guardarsuintegridad fisicay emocional (Vélezy Salgado, 2019, p. 93).

Adaptado de: Badillo-Mendoza et al. (2021, p. 221).




Biografias mediaticas
Dosquebradas (Risaralda)

En marzo del 2020, empezé todo lo relacionado con la pandemia COVID-19 en el pafs.
Elsector educativo en general modificéd su gestion, pasando de la presencialidad por la
virtualidad y aplicando los lineamientos del Gobierno. Sobre este aspecto, la biografia
mediatica construida en Dosquebradas marcé su desarrollo desde un contexto politico
y social con dificultades e impactos en el servicio educativo.

En este contexto, es importante para la investigacion el relato de los investigadores
sobre la experiencia en las diversas regiones y permite comprender cémo se adapté el
sistema a esta realidad.

Es por eso por lo que, el 09 de marzo de 2020, se publicé la Circular Conjunta 11 de
09-03-2020 de los Ministerios de salud y Proteccion Social y Ministerio de Educacion
Nacional, en la cual se hacian recomendaciones para la prevencion, manejo y control
en el entorno educativo. El 12 de marzo se dio a conocer la Resolucién 385 en la que
se declard la emergencia sanitaria en el territorio nacional hasta el 30 de mayo para
contener la pandemia. El 14 de marzo, mediante circular No. 19 del Ministerio de
Educacién Nacional, se confirmé el proceso de planeacion educativa, preparando la
respuesta del sistema educativo con estrategias flexibles. Y finalmente, el 15 de marzo,
el presidente de la Republica anuncio la suspension de clases presenciales para la
prevencion del contagio.

De acuerdo con lo anterior, se hizo la modificacion del calendario académico, de manera
queentreel 16y 27 de marzo se prepararon las metodologiasy escenarios de aprendizaje
para que se hicieran desde casa; entre el 30 de marzo y el 19 de abril se adelantaron las
vacacionesde comunidad educativay a partirdel 20 de abril seiniciaron las actividades
académicas virtuales, ya que dependian de la evolucién epidemioldgica, en la cual el
pais habia aumentado considerablemente.

Ahora bien, en conjunto con la Secretaria de Educacién del Municipio de Dosquebradas
(Risaralda) serecibieron los lineamientos a seguir bajo la premisa del derecho constitu-
cionalalaeducacion, reunion virtual a la que asistieron los rectores de las instituciones
oficiales de la ciudad, (Mueses y Santofimio, 2020, p.107).
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Fuente: Mueses y Santofimio (2020).

Para nosotros tampoco fue facil establecer comunicacion con los rectores, docentes y
estudiantes através de medios de comunicacién como el WhatsApp o la plataforma Zoom,
porque también teniamos la concepcion de que la presencialidad nos daba mayores
resultados; sin embargo, consideramos que desde que haya voluntad y compromiso de
las partes, se puede cumplir con las acciones programadas sin decir que su calidad se
verd afectada negativamente. Es simplemente, el hecho de considerar que es diferente.
(Mueses y Santofimio, 2020, p.108).

Institucion educativa Hogar Nazareth

ElHogar Nazareth surgio del propdsito de la Congregacién de Hermanitas de los Pobres
de San Pedro Claver de fundar un orfanato para dar proteccién a la nifiez pobre y
desprotegida en un ambiente de hogar, tomando como ejemplo la familia de Nazareth
(Jesus, José y Maria).

Lainstitucién contaba con 21 docentes en junio de 2020; ofrece su servicio educativo en
el calendario A, suzona es urbana, enjornada de la mafiana, con caracter académico, y
trabaja los niveles transicion, basica primaria, basica secundaria (sexto grado a noveno
grado) y educacién media (décimo y undécimo grado).

Resultados



En relacion con el uso de medios de comunicacion, el didlogo con los integrantes de la
institucién permite identificar que se cuenta con un manual de convivencia que aborda
eltemade contenidosy TIC, se tiene una pagina web que se encuentra en construccion,
no se tienen recursos para contratar servicio de internet, se dispone de algunos tele-
visores en los salones, se usa Facebook para compartir informacién, se ha adelantado
un proceso de modernizacion tecnoldgica en plataforma de notas, se usan carteleras
y correos electronicos institucionales y para transmitir mensajes, asi como la emisora.

Bieanes 9nfgm(mm!e o, 6'mbpw A’

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal de Dosquebradas (Risaralda).

El andlisis a los marcos normativos internos de la institucion permite identificar la
existencia del Manual de convivencia Institucion Educativa Hogar Nazareth.

El documento con relacién al uso de medios y tecnologias indica que:

La visién menciona el uso adecuado de la tecnologia y la politica de calidad la profun-
dizacion en las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En el titulo cuarto (Gobierno Escolar), numeral 4: funciones de la personera literal (a)
dice: promover el cumplimiento de los derechosy compromisos de las estudiantes para
lo cual podra utilizar los medios de comunicacion interna del establecimiento, pedir la
colaboracion del consejo de estudiantes, organizar foros u otras formas de deliberacién.
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En el titulo quinto (de los derechos de las estudiantes), en el articulo 15, Compromisos
relacionados con el ser humano en su dimension emocional, numeral 1, dice:

Respetarlavidaintima de losdemas: si se llegase a comprobar que una estudiante
usa los medios sociales de laweb (Facebook, Twitter, Instagram, Messenger, SIAM,
etc.) para agredir, insultar,amenazar, injuriara una compafiera, docente, directivo
o cualquier miembro de la institucion o la misma institucion, se haré acreedora,
aun por primer vez, a firmar acta de compromiso formativo. Si reincide, se le
cancela la matricula. (Art. 2 Ley 1620 de 2013).

Articulo 19 literal (e):

Agresion electronica: Es toda accion que busque afectar negativamente a otros
a través de medios electronicos. Incluye divulgacion de fotos o videos intimos
o humillantes en internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre
otros a través de reses sociales y enviar correos electrénicos mensajes de textos
insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se revela la
identidad de quien los envia.

En el titulo once: Acciones para garantizar que los directivos docentes y docentes del
establecimiento educativo cumplan conlos procesos evaluativos estipulados en el sistema
institucional de evaluacion. Articulo 40, numeral 3: Proyectos pedagdgicos promovidos
en lainstitucion hace referencia al proyecto de comunicaciones (periddico y emisora).

™
@ Institucion Educativa Hogar Nazareth
PR N !

~
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Fuente: Facebook
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Fuente: Mueses y Santofimio (2020).

I

q CUTpr deunus

Fuente: Facebook
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Tabla 6. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA HALLAZGOS

Enindudable que el andlisis cobra una dinédmica diversa en tanto la
Institucion le hatocado hacer modificaciones eimplementar estrategias
por la emergencia sanitaria y el aislamiento por el COVID -19. Como
eje central se activaron medios como el Facebook, la pagina web y
grupos de WhatsApp. Fue fundamental el apoyo a los profesoresy a
la comunidad educativa, por lo cual se acompafio el trabajo de los
profesores en la virtualidad, uso de estrategias con blogs, Classroom
y las plataformas de Meet y Zoom. Se tuvieron dificultades debido al
desconocimiento de estas plataformasy tecnologias, pero mediante
capacitaciones se logré avanzar en su apropiacion.

Métodos y practicas
pedagodgicas

Entérminos generales, se tiene consciencia de las dificultades que la
pandemia trajo consigo.

Cuando los profes comenzaron a dictar las primeras clases, los padres
defamilia se sentaban con sus hijas a participar, era muy dificil, espe-
cialmente para los de primaria, porque los padres cuestionaron las
clasesy ellos mismos decian que se les estaba duplicando el nimero
de participantesy se hacia mas complejo con los papas. Con el paso

Incidenciaenlos | deltiempo, fueron entendiendo que las clases son paralas nifias,y que
logros curriculares | ellos eran acompafiantes y debian apoyar los procesos de sus hijas.

La Hermana Bertha Ligia indica que el aprendizaje que se tuvo fue
clave, y cdmo poco a poco se fue mejorando la comunicacién con
la comunidad educativa. Se encuentra que no solo fue un proceso
a nivel formativo, sino administrativo, puesto que todos debieron
adaptarse a la gestion por medio de las plataformas. (Mueses y San-
tofimio, 2020, p.71).

Sobre el contexto, tuvo un papel fundamental la red social Facebook,

Incidencia del cubri- | ya que se comenzaron a publicar actividades de los cursos, las ce-

miento poblacional | lebraciones religiosas y los principales eventos institucionales y de
de las practicas importancia para la comunidad.

observadas




CATEGORIA

Incidencia del cubri-
miento poblacional
de las practicas
observadas

HALLAZGOS

En nuestra charla la rectora sonrie, ya que nunca se imaginé que el
Facebook se convirtiera en su medio para comunicarse con la comuni-
dad. Ellasiempre ha sido muy cercana ala gente,y quienes necesiten
hablar con ella los atiende de manera facil, pues dice que respeta su
tiempo, por lo que nunca se imagind hacer videos para publicarlos
por dicha red social. Cuando autorizé la creacién de esta red social
para la comunidad lo hizo porque una docente se lo propuso, pero
no le prestd mayor interés.

El proceso no es facil, hemos aprendido mucho de tecnologia, la co-
munidad educativa ha sido muy receptiva de todos los procesos que
hemos implementado, afortunadamente las 520 estudiantes tienen
accesoainternet, lo quefacilita el trabajo, porque no queremos bajar
nuestro nivel académico.

Seidentifico elimpacto de la pagina de Facebook, donde inicialmente
antes de pandemia se tenia 120 seguidores y se aumenté a dos mil
en el perfil de la institucién y a 1500 en la pagina oficial. (Mueses y
Santofimio, 2020, p.73).

Tensiones
en los procesos
curriculares

Ante el contexto, los aspectos queimplicaron tensiones en la formacion
fueron de caracteracadémico, pero masaun, personales. La psicdloga
delainstitucion, Diana Bedoya Ospina, sefiala las dificultades por los
cambios en las nifiasy como hacer el trabajo de atencién psicologica
ha sido dificil a través de la mediacion tecnoldgica. Sobre ello, una
de las estudiantes en el didlogo manifiesta que

Al principio comenzé siendo chévere porque estabamos en la
casa, al comenzara hacer tantos trabajos nos parecié muy dificil y
terminamos muy cansadas. Fuimos cogiendo el ritmo de trabajo
y aprendimos a editar videos, a mandar las tareas por correo o
por WhatsApp, a trabajar a distancia con las compafieras para
presentartrabajos en grupo. Nosotras pensamos que este grado
once lo disfrutarfamos hasta el dia de nuestro grado. Pero fue
muy diferente, es muy dificil de asimilarlo, pero tendremos una
historia distinta que contar. Ahora no sabemos si nos vamos a
graduarvirtual o podremos tener contacto nuevamente con los
profesylascompafieras, o tan siquieravolveral colegio, (Mueses
y Santofimio, 2020, p. 74).
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Institucion educativa Fabio Vasquez Botero

La Institucion recibe el nombre en homenaje a Fabio Vasquez Botero, exgobernador de
Risaralda. Esta conformada por las sedes educativas Naranjales, San Rafael, Violetas y
Campestre, y cuenta con una poblacién de 1.790 estudiantes. Segtn indica la pagina
web institucional,

La Institucion ha impartido educacion desde Transicion hasta el grado Once, siendo
aprobada la Media Técnica y las tres sedes anexas, mediante Resolucién N.° 542 de
noviembre 27 de 2007, en el nivel de Preescolary Béasica; ciclos de primariay secundaria
y media técnica en la especialidad de disefio grafico y publicitario, dicha modalidades
estan articuladas con el SENA.

Con relacién a los medios de comunicacion y TIC, se tiene un Manual de convivencia
actualizadoy una pagina web, pero no se tienen recursos para contratacion de servicio
de Internet; algunos salones tienen servicio de televisores, los docentes a través de sus
teléfonos personales utilizan grupos de WhatsApp, hay un uso continuo del Facebook, se
tiene unainversion en plataformas para evaluacién y reporte de calificaciones, hay uso
de carteleras, los directivos usan correos institucionales; los docentes, los personales,
y se desarrollan dos proyectos pedagogicos: Murales por la paz y La fotografia como
expresion.

Fuente: Institucion Educativa Fabio Vasquez Botero (2022)
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A nivel interno, se cuenta con el Manual de convivencia del 22 de noviembre de 2018,
que tiene aspectos relevantes en cuanto a los medios y el manejo de la informacion
por parte de la comunidad académica. Como aporte al tema de investigacion este
documento indica.

Articulo 59. “Canales de comunicacion Oficiales. Siempre se debe propender
por una comunicacién asertiva entre los miembros de la comunidad educativa.
Se consideran oficiales los medios de comunicacion que se reglamenten para
transmitir y recibir informacion y que sean destinados Unica y exclusivamente
para fines académicos entre los miembros de la comunidad educativa. Seran
validos los siguientes: el teléfono, correo electrénico, mensajes de texto, mensajes
através de WhatsApp, tablero de comunicaciones y/o cualquier otro pactado por
quienes intervengan: es deber del docente establecer el medio de comunicacién
oficial con los estudiantesy padres de familia al inicio del afio escolar que permita
una comunicacién efectiva, al igual que el directivo docente, administrativos,
estudiantes y padres de familia.
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Como se haindicado, la biografia mediatica en esta |.E. fue elaborada en el marco de la
pandemiay el distanciamiento, proceso que fue detallado por los investigadores. Los
relatos permiten conocer, desde el proyecto y la dindmica personal, cémo se fueron
abordando las interacciones que permitieron desarrollar los objetivos.

JulioAndrés Hurtado Giraldo, un hombre de 40 afios, quien ingresé al magisterio siendo
menor de edad, su pasién es la musica; que alterna con su trabajo.

Su carrera docente ya es extensa, pues ha pasado por varios colegios en Dosquebra-
das e incluso estuvo en Marsella (Risaralda) cuando gano el concurso docente. Unos
afios después logro el traslado y al tiempo el ascenso al cargo de coordinador, para
presentarse después a ocupar el cargo de rector encargado de la Institucion Educativa
Fabio Vasquez Botero.

Cuando comenzé enlainstitucion, fue algo dificil, los docentes fueron reacios al cambio,
sinembargo, supo dar la peleay continuar con los procesos que tenia planeados. Poco
a poco, fue ganandose su espacio mostrando resultados, con lo que consiguié cambiar

la actitud negativa de ellos.
Resultados



Actualmente, ha logrado consolidar un buen grupo de profesionales, con quienes
consiguio sacar adelante muchos proyectos, como el de la emisora escolar.

Nuestras primeras visitas a la institucion fueron presenciales, la primera vez que
fuimos a hablar del tema de la tesis con el rector nos recibié en su oficina; la
secretaria nos dejoé entrar facil, ya que nos conocia. Julio Andrés fue muy receptivo,
le presentamos la carta de permiso para trabajar por lo que nos abrié la puerta
paraunasiguientevisita, en la que nosreuniria con los docentesy el representante
de los estudiantes.

Asi lo hicimos, en una segunda visita estaban en reunién de consejo directivo
cuando llegamos, nos presenté con ellos, estaban sentados en mesa redonda,
les contamos el proyecto de la tesis y todos lo aceptaron y recibieron de buena
manera ofreciéndose a colaborar. De manera inmediata, empezaron a contarnos
sus proyectos comunicativos, entre los que mencionaron la emisora, el mural de
pinturay el proyecto de fotografia, entre otros.

El compromiso era volver para conocer los proyectos y que nos contaran lo que
hacian. Llegd lo inesperado. Cuarentena obligatoria, suspension de clases pre-
sencialesy teletrabajo. Tuvimos que pensar en cémo hacer nuestra investigacion
y cudl seria la forma de contactarnos con ellos.

Afortunadamente tenemos contacto con los rectores por lo que por medio de
WhatsApp nos comunicamos y establecimos comunicacion con los docentes y
estudiantes (Mueses y Santofimio, 2020, p. 88)

Sinopsis de la experiencia

Tabla 7. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

La institucion implemento la emisora, la cual tuvo contradictores que
argumentaban que no era necesario. Poco a poco se fue posicionando,
permitiendo que estudiantes y profesores desarrollaran actividades
Métodos diversas como locucion, DJ, e integrando actividades de aprendizaje
y practicas y formativas transversales con los cursos. Este proyecto se detuvo por
pedagogicas | la pandemia covid-19. Ante el aislamiento, se pensé en utilizar la pla-
taforma de evaluacion para suscitar interacciones con la comunidad,
pero no fue efectivo. Se implemento la pagina en Facebook a cargo
de tres docentes.

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
en instituciones educativas de basica y media en cuatro regiones de Colombia




CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

Laideano calé en todos los profesores, pero si en una minoria quienes
dispusieron suvoluntady conocimientos para desarrollarlo. Fue asicomo
un par de parlantes, una consolay un micréfono fueron los elementos
que necesitaron para iniciar. Esos pocos empezaron a usarla para di-
fundir poralli informacion institucional, mensajes de los estudiantesy,
obviamente, poner musica en los descansos. Los docentes negativos
pedian que se retirara del aire, decian que a los estudiantes no les in-
teresaba eso, que en los descansos cada uno tenia susinteresesy no le
pondrian cuidado. Sinembargo, con la perseverancia que lo caracteriza,
continué con la iniciativa. Julio Andrés cuenta que dia a dia se fueron
sumando adeptos: los profes comenzaron a pedir parlantes para sus
salones de clase, los estudiantes diariamente querian participar con sus
mensajes, varios de ellos desarrollaron sus talentos de locuciony DJ, lo
que hizo que el proyecto pudiera crecer, consolidarse y trabajar de una
forma articuladay transversalizada con los procesos de aprendizaje de
las diferentes areas del conocimiento.

Hoy en dia tenemos mas de mil seguidores, haciendo un trabajo
personalizado con estudiantesy padres de familia para que supieran
queseria el medio de comunicacién entre ellosy nosotros. Este fue un
acierto, ahora podemos decir que menos de 40 estudiantes de 965,
no tienen acceso a internet o a este medio, por lo que con ellos nos
comunicamos a través de guias. (Mueses y Santofimio, 2020, p.90).

Enelmarco delaPandemia COVID-19 la pagina en Facebooky el WhatsApp
fueron utilizados para comunicarse con los estudiantes. Los docentes
comenzaron a implementar varias iniciativas con el temor de la falta de
motivacion y participacion de los estudiantes, pero poco a poco se fue
teniendo un mayor volumen de actividad.

Varias iniciativas de los docentes se comenzaron a poner en practica,

Incidencia siempre con el temor de pensar que los estudiantes no van a participar,
enloslogros | porque se pensaba que no querfan sentirse expuestos en el Facebook. La
Curriculares | respuesta fue diferente, en las primeras actividades, los motivaban con
premios por participar, pero los resultados fueron diferentes. Para ellos fue
muy satisfactorio ver cémo, se ingeniaron la manera de participar, incluso
sin pensar en lo que iban a ganar.




CATEGORIA ‘

HALLAZGOS

Hay una estudiante de grado segundo que esta pasando la cuarentena
en una finca muy humilde, nos comunicamos con ella por medio del
WhatsApp, supo de las actividades y los retos que ponemos y dijo “no
me puedo quedar sin participar, quiero hacer todo lo que me ponen mis
profes”y asilo hace, con los recursos que tiene en la finca, logra hacer sus
videos o tomar sus fotos para no quedarse por fuera. Es muy significativo
y gratificante.

Los primeros dias de marzo fueron una locura para todos, los docentes se
llenaron de trabajo, los estudiantes se quejaban porque todo el dia debian
realizar trabajos virtuales, videos, audios y participar de las clases, poco a
poco se fueron regulando las actividades y superando las dificultades por
lo que consideremos que ahora hemos mejorado la manera de trabajar.
(Mueses y Santofimio, 2020, p. 92).

Incidencia del
cubrimiento
poblacional de
las practicas
observadas

La experiencia ganada da como conclusion que, al retorno a la presen-
cialidad, ya estos medios seguiran siendo utilizados, en tanto su uso ha
permitido unir mas a la comunidad. El colegio ha logrado ampliar su
cobertura de incidencia a mds personas. Cada director de grupo cred sus
grupos de WhatsApp, y por alli gestiona todo lo requerido.

Eltrabajo en casa ha permitido que las familias se vinculen con los
nifios y nifas en las clases, en las tareas, es decir, estdn como mas
pendientes de lo que hacen. Esto ha beneficiado el rendimiento
académico en general de los estudiantes, por lo que considero que
lo que debemos hacer es fortalecerlas porque dimos un paso muy
grande al implementarlas.

Agrega ademas que es muy gratificante saber que se esta llegando
amuchas personas con lo que se hace, y lo compara con la musica
porque entre mas personas escuchen sus canciones mas satisfactorio
se siente.

Ya logrando una comunicacién sincrénica con los docentes, padres de
familiay estudiantes, se comienza a plantear las opciones para las clases
y el proceso pedagbgico. Los docentes, directores de grupo, crearon sus
grupos de WhatsApp con sus estudiantes debido al resultado positivo que
tuvo con los profes, de manera que se dio libertad para buscar alternativas
que faciliten la realizacién de su trabajo. (Mueses y Santofimio, 2020, p.93)

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

Se indica que hubo muchas dificultades al inicio. La diferencia de edad
entre los docentes, sus formas de pensar, la negacion al cambio o a las
dificultades presentadas.

Poner a los docentes de acuerdo en la forma como se iba a trabajar con
ellos y con los estudiantes fue complicada, la primera propuesta que les
plantee parafacilitar la comunicacion con ellos fue crear el grupo de What-
sApp, pero la mayoria lo rechazaron diciendo que era su celular personal
y que no lo iban a usar para el trabajo. Se les propuso también entonces
trabajar mediante correos electrénicos pero la no inmediatez en el proceso
comunicativo hizo que tampoco funcionara.

Tensiones La ley me obliga como rector a crear un canal de comunicacién interno,
enlos procesos | por lo que decidi hacerlo de manera oficial con el WhatsApp, ya que
curriculares | consideré que es mas facil, agil y sincrénico. Envié la circular con temor a
que los docentes no fueran a responder de forma positiva a la solicitud,
pero lo inicié con los que si aceptaron la alternativa. Me comunicaba dia-
riamente por ese medio con ellos, y con los que no estaban en el grupo
les enviaba los correos, pero no era lo mismo y comenzaron a sentir que
reaccionaban tarde a las directrices o actividades a realizar por lo que
uno a uno fue pidiéndome que los agregara al grupo. Actualmente, ya
todos estan y responden responsablemente a su uso con los protocolos
establecidos para ello, como no escribir muy tarde, no enviar mensajes
que no sean relacionados con el trabajo, no hacerlo los fines de semana,
entre otros. (Mueses y Santofimio, 2020, p. 94).

Institucion educativa Juan Manuel Gonzalez

Contexto

Lainstitucion educativa fue fundada en 1951. En 1993, inici6 la atencion de secundaria.
Es unainstitucion oficial, en ubicacién urbana, con género mixto y caracter académico
y técnico, con especialidades académicas e industriales, y presta el servicio educativo
en los niveles primaria, secundaria y educacion media.

Actualmente, tiene su sede principal ubicada en la Calle 46 con Carrera 11 en el barrio Los
Naranjos, lacual atiende secundariaen lajornada delamafianay primariaenlajornada
de la tarde. La institucion cuenta con dos sedes que atienden preescolary primaria en



ambas jornadas: Sagrado Corazdn de Jesus en el barrio Playa Rica y San Pedro y San
Pablo en el barrio Los Naranjos. (Institucion Educativa Juan Manuel Gonzalez, 2020).

Antes dela pandemia, la institucién contaba coninsumos como el plan de convivencia,
que aporta indicaciones sobre el uso de medios y contenidos; la pagina web, que se
encontraba desactualizaday sin una personaresponsable de actualizarla; no se contaba
con servicio de internet, la ubicacién de televisores en algunos salones era parcial; se
incorporé laaplicacion Telegram, utilizada desde los teléfonos celulares de los docentes,
asi como la red social Facebook y la plataforma de notas: el uso de correo electronico
institucional era exclusivo de directivos.

Fuente: Institucion Educativa Juan Manuel Gonzalez (2020).

Se cuenta con el Pacto de convivencia del 07 de septiembre de 2017, que a la fecha
aln esta vigente.

La vision menciona prestar servicios educativos con calidad y la politica de calidad
enfatiza en la busqueda de la excelencia para formar ciudadanos integros.

En el capitulo quinto (Prohibiciones y Reglamentos) generaliza en su Art. 66 los usos 'y
cuidadosdearchivosy programas; concretamente el literal ¢, “Bajar o subir contenidos
alaredsin previa autorizacién del docente” Aligual que en el Art. 67, el reglamento de
uso de aparatos electrénicos, en el cual describe lo siguiente:

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
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Art. 677 Reglamento uso de aparatos electronicos.

Para los grados transicion a quinto los estudiantes deben abstenerse de traer
celulares o equipos electrénicos

Para los grados sextos a undécimo:

Eluso deteléfonos méviles o celulares, asicomo de cualquier aparato electrénico

particular, se permitira solo antes de ingresar a clases, horas de receso y salida
de la institucion.

Instituciéon Educativa
r‘ il Juan Manue' Gonzallez La exigencia, nuestro

camino a la excelencla

Fuente: Institucion Educativa Juan Manuel Gonzélez (2020).
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Resultados



En linea con la primera biografia, se cuenta con el relato de los investigadores y la
transicion llevada a cabo. El relato da cuenta de ello y de como se vivid en el sector
educativo el cambio en tan pocos dias.

La tercera institucion educativa seleccionada para nuestro proyecto esta en cabeza de
Daniel Gonzalez Rayo, rector de la institucion educativa Juan Manuel Gonzalez, quien
afirma que con el compromiso de los docentes y de la misma comunidad educativa se
logré sacar adelante los procesos educativos curriculares hasta el momento. El primer
encuentro lo hicimos también en su institucion, donde nos recibié orgulloso mostran-
donos las obras que habia logrado hacer para comenzar el periodo académico 2020,
sinimaginarse que seria poco lo que las iban a disfrutar durante este afio.

Durante el segundo encuentro tuvimos la oportunidad de entrevistarnos con la coordi-
nadora, Patricia Pungo, quien nos conto sobre el uso de los medios de comunicacion
alinterior de su institucion.

Tabla 8. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA | HALLAZGOS

Bésicamente, seidentificaron acciones con el fin delograr consolidar
ysostenerel proceso formativo en el marco de la pandemia COVID-19,
enelcualsesefialaelaltocompromiso delacomunidad educativa
en ello. Indica el rector de la institucién, Daniel Gonzélez Rayo:

En este proceso de aprendizaje todos nos estamos comprometiendo
no solo a llegar a las casas de nuestros estudiantes sino a lograr
también que ellos nos acojan, hemos podido compartir muchos
espacios que no compartiamos en presencialidad, ahora sentimos
que hay mayor unién y un encuentro muy personalizado entre
estudiantes padres de familia y docentes. (Mueses y Santofimio,
2020, p.105).

Sobre el particular, los encuentros que permitieron la investi-
gacién se llevaron a cabo inicialmente uno presencial y pos-
teriormente ya por medios digitales, debido a la directiva de
distanciamiento. Sobre ello, Patricia Pungo, coordinadora de
la institucion, indica:

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

En realidad, todos entramos en un proceso de aprendizaje, dise-
fiamos una estrategia en la cual tres docentes de apoyo del area
técnica capacitaron a los otros, porque todos hemos tenido cierto
distanciamiento en lo que tiene que ver con el uso de tecnologiay
redes sociales. Aparte de eso, hemos creado videotutoriales para
las diferentes actividades que tenemos de desarrollar para dar
cumplimiento a las actividades académicasy pedagogicas. (Mueses
y Santofimio, 2020, p. 105).

Sobre este aspecto, un profesor de la institucion ensefié a manejar
la red social Facebook con fines pedagdgicos y cada area cred su
grupo cerrado. Sobre el resultado y la calidad en la gestién acadé-

, ) mica sobre este tipo de estrategias, el rector indica:
Incidencia

del cubrimiento En cuanto a la calidad de la educacion, el éxito del trabajo virtual
poblacional de las depende mucho de la persona que esté recibiendo la ensefianza,
practicas observadas | nosotros consideramos que por la respuesta que recibimos de
los estudiantes se refleja la calidad, y espero que este afio pasen
cumpliendo las competencias y desarrollen las habilidades com-
petentes para ser promovidos (Mueses y Santofimio, 2020, p.106).

Sobre las tensiones, la coordinadora Patricia Pungo sefiala:

Uno de los problemas que enfrenta la mayor parte de la
institucion y la educacion en el ambito general es la escasez
de recursos tecnologicos que respondan las necesidades
de la comunidad educativa. Para nosotros la dificultad mas
grande es no contar con conectividad, solamente el 30 % de

) los estudiantes cuentan coninterneten el hogar, el porcentaje
Tensiones en los

) restante deben hacerlo a través de WhatsApp, recargando
procesos curriculares

diariamente con datos, lo que dificulta mucho mas la eco-
nomia de las familias y la comunicacién constante con los
estudiantes. Entre las tensiones esté la problematica de reunir
a los grupos, debido a las dificultades de acceso y sefial. Se
trata de programar con tiempo las actividades para que los
estudiantes puedan ir a un café internet o algo similar para
poder participar. (Mueses y Santofimio, 2020, p. 108).




El contexto de la investigacién adelantada en Cartagena estuvo en el marco del inicio
de la pandemia COVID-19y el posterior aislamiento preventivo. En esa linea, el trabajo
de campo tuvo que ser adaptado a las nuevas condiciones sociales. Asi, las reuniones
se aplazaron, hubo dificultades para acceder a los espacios, lo cual fue mediado por
encuentros a través del apoyo de TIC. Sobre ello, en la biografia de cada institucion
se agregaran apartados del investigador, en este caso el entonces maestrante y hoy
magister Yovany Antonio Martinez Lastre.

Institucion Educativa de Fredonia
(Radio juvenil Fredonia)

La Institucion estd ubicada en Cartagena, capital del departamento de Bolivar,
pertenece al sector oficial y tiene caracter académico; esté localizada en el barrio
Fredonia y cuenta con una sede. La zona de ubicacién representa una de las zonas
con mayor indice de pobreza en la ciudad, reflejando condiciones particulares de
cada estudiante, asi, como los compromisosy retos que enfrenta cada integrante de
la comunidad académica.

Se encuentra el mayor nimero de personas en estrato 1y sisbenizadas en los niveles
1y 2, cuenta con la menor cobertura en los servicios de energia, alcantarillado, gas
natural e internet.

La I.E. de Fredonia, es de caracter oficial, mixta, con los niveles de transicion, basica
primaria, secundariay media, distribuidos en dos jornadas: mafianay tarde. Cuenta con
aproximadamente 1.500 estudiantes, 49 docentes, cuatro directivos, cinco administra-
tivos, tres tutores de PTA, nueve vigilantes y seis operadores de servicios generales. No
se cuenta con un equipo psicosocial, sin embargo, se han concretado algunas alianzas
con la Universidad Tecnolbdgica de Bolivar y Fundacién Social para el tratamiento de
los casos que lo requieren. (Martinez, 2020, p. 52).

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
en instituciones educativas de bésica y media en cuatro regiones de Colombia



Fuente: (Martinez, 2020)

La interaccion con la institucion se llevé a cabo con la docente de castellano Jaqueline
Eugenia Chavez Abdala.

Como colega'y amiga, Jacqueline Chéavez es una persona amable, que busca siempre
el bienestar de aquello que ama tanto: la educacion y los jévenes, nifios y nifias del
pais. Su pasion porla educaciony el anhelo de producirun cambio en la I.E. la llevaron
a iniciar este proyecto nunca llevado a cabo en el plantel; al principio solo basto ella
y Su persistencia para convertir este proyecto en una realidad. Las veces en las que he
conversado conella, lleva laimportancia de los medios de comunicacion a todas partes,
pues su discurso es honesto y transparente.

Ellugardonde se encuentra ubicado este colegio es una de las partes con mayor pobreza
de la ciudad, esto implica que las posibilidades de cada joven y nifio de la zona sean
particulares y desde alli las situaciones institucionales que enfrenta cada docente,
estudiante y directivo de este lugar, también el desarrollo de cualquier mecanismo
transformativo desde la educacion. (Martinez, 2020, p. 52).

El proyecto de la radio escolar existe desde el 2008, y se gesto por iniciativa de tres
docentes que, sin conocimiento, pero con ganas de trabajar comenzaron con este
ejercicio.

Resultados



Los docentes nos dimos cuenta de que los estudiantes en la hora del descanso
estaban muchas veces con juegos bruscos, dispersos, no estaban entretenidos,
mas que todo la ocasion se dio a raiz del descanso para que los chicos tuvieran
otra forma de interactuar, musica tranquila y demas. (Martinez, 2020, p. 53).

Sobre el contexto del trabajo de campo, como se indico, se llevo a cabo en pleno aisla-
miento preventivo, por lo cual el investigador integré esta dinamica a la investigacion,
y asi se indica con respecto a esta institucion.

Correo electrénico o tel Contraseia @ {Olvidaste 2
@ Institucién Educativa de Fredonia

Informacion Ver todo

Q Institucidn educativa de cardcter pablico.
il A 627 personas les gusta esto

£ 669 personas siguen esto

B institucionesucativafredonia@gmail.com

I Elog personal - Escuela

Fotos Ver todo
r

Fuente: Facebook

Desde el mes de marzo del 2020 el pais habia entrado en una cuarentena obligatoria por
la pandemia de Covid-19 que afrontaba el mundo, y todo estaba paralizado. Las salidas
estaban prohibidas, también cualquier tipo de reunion que implicara contacto fisico
0 acercamiento, asi que las entrevistas programadas debian hacerse por plataformas
virtuales.

Eran las 10 de la mafiana, habia pasado una semana desde la Gltima cita perdida para
poderllevara cabo la entrevista a quien seria la principal vocera del proceso de la radio
en la I.E. de Fredonia, la Gltima vez una falla en la red de internet fue la causante de la
cancelacion de laentrevista programada, y la anterior a esa fue por falta de electricidad,
y asi fueron cinco citas programadas y por fin todo indicaba que esta vez no habria
problemas. (Martinez, 2020, p. 53).

Jacqueline Chavez, docente de Lengua Castellana de la I.E. de Fredonia, quien al igual

queyo sentia que las horas del dia no eran suficientes para hacer los deberes del hogar
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y los del trabajo, estaba alli frente a su computador esperando de manera placentera
poder relatar todo lo concerniente a la Radio escolar de su Institucion. Al respecto,
describe: “es la entrevista més reprogramada de la historia, pero estoy feliz de poder
contarle a alguien sobre esta maravillosa experiencia, ojald muchos puedan conocerla”
(Martinez, 2020, p. 55).

Fuente: Martinez (2020, p. 55).

Resultados



Normativa relacionada en el Pacto de convivencia

La institucion sobre el particular relaciona en el documento principalmente en las
normas de convivencia aspectos sobre TIC, mediosy redes sociales asf:

En el capitulo IV Normas de convivencia

Abstenerse de realizar amenazas, agresiones o abusos a través de correos
electrénicos, chats, mensajes de textos, foto blogs, redes sociales, sitios Web o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que pueda constituirse
en Ciberbullying, y que atente contra la integridad de cualquier miembro de la
comunidad, (Institucion Educativa de Fredonia, p. 18).

Sobre situaciones Tipo Il

Realizary distribuir escritos o imagenes virtuales (redes sociales, correos institucio-
nales u otros medios) queinjurien o desacrediten a un miembro de la comunidad
educativa, (Institucién Educativa de Fredonia, p. 41).

Sobre situaciones Tipo |l

Realizar amenazas, agresiones o abusos a través de correos electronicos, chats,
mensajes de textos, foto blogs, redes sociales, sitios web o cualquier otro medio
tecnologico, virtual o electrénico, que pueda constituirse en Ciberbullying que
atente contra la integridad de cualquier miembro de la comunidad. (Institucién
Educativa de Fredonia, p. 41).

Sinopsis de la experiencia

Tabla 9. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

El proyecto inicialmente era una emisora que ponia musicay buscaba
hacer mas ameno el recreo. Se identific que a los estudiantes les
gustaba mucho la musica y que varios tenfan interés en el canto, lo
cual dio el primer motivo para fortalecer la actividad. Asi se gesté el

Métodos y practicas : : - .
yp primer concurso radial “La voz Fredonia”, que tuvo gran acogida en

pedagogicas la comunidad en tanto todos y todas tuvieron participacion.

Cuenta Jacqueline que este concurso musical fue répidamente
acogido entre los estudiantes y docentes, tenian la posibilidad de
ser participantes o de ser espectadores, pero de una u otra manera
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

estariantodosinvolucrados. Se hicieroninscripciones, eliminatorias
y finales para escoger el mejor intérprete musical, y por supuesto,
estaba en juego un gran premio.

Con este concurso se fortalecieron todas las raices culturales de los
estudiantes, cada uno contaba segln el género musical que mas lo
identificara, y los valores como el respeto y la tolerancia fueron los
protagonistas: “cantaban toda clase de canciones, eso si, canciones
que no fueran en contra de los ideales que como institucion defen-
demos: el respeto, la tolerancia, el amor propio... la musica ha sido
la herramienta pedagogica mas Util y eficaz. (Martinez, 2020, p. 56).

Enelmomento del proyecto, se contaban cuatro meses sin actividad
presencial, es decir cuatro meses sin programas radiales. Sobre el
particular, la institucion implementé el apoyo de TICy otros medios.

Bueno, acé en Fredonia los chicos no sabian utilizar un correo elec-
trénicoy se han visto en la obligacién de crear sus cuentas, de hacer
un blog y todas las formas de poder comunicarse entonces se ve
reflejado que el estudiante en la medida que se acerque a los medios
y va interactuando con ellos se incorporan al proceso educativo.
(Martinez, 2020, p. 57).

El principal logro de la emisora escolar ha sido su implementacion
en la malla curricular, el reconocimiento por parte de los docentes
deesta estrategia, que no solo permite la circulacion de informacién,
también brinda posibilidades para quetoda la comunidad opine sobre
diversos temas. Para ello se hicieron capacitacionesy reuniones con
estudiantes y docentes, para tener sus aportes en cuanto al nombre
y los temas a trabajar en la emisora.

Gracias a la radio fueron posible muchas cosas, una de ellas crear
en cada estudiante la lectura critica de la realidad, la imaginacién
que en sus palabras “muchos han perdido” y la timidez con la que
ingresan a la institucion. Para cada docente es la oportunidad de
transformar la pedagogia empleada en la clase donde él o ella es
quien tiene el Unico conocimiento y los demas son receptores; con
la radio “se crean debates”, se cuentan historias y motivan a otros a
seguir adelante. (Martinez, 2020, p. 59)

Incidencia en los
logros curriculaares

Sobre los logros, la docente Jaqueline indica:




CATEGORIA

HALLAZGOS

La radio definitivamente se convirtié en esa herramienta pode-
rosa para la I.E., que todos estan haciendo uso y se han dado
cuenta de que a través de ella la transversalidad de la que nos
habla la Secretaria de Educacion se da. Visualizo a todos con
su computador en mano y —con el favor de Dios— con inter-
net, todo computarizado, todo en funcién de los medios. Por
supuesto, todo lo que nos estd pasando ahora, todo es por
los medios de comunicacién (pandemia) entonces siento que
todo lo que nos esta pasando en la actualidad nos ha obligado
al uso de los medios de comunicacién y debe ser lo que debe
primar porque nos permite ese fluir, interactuar e involucrarse,
es estar a lavanguardia con todo lo que pasa en la actualidad.
(Martinez, 2020, p. 65).

Incidencia del
cubrimiento
poblacional de las
practicas observadas

Se concluye que, si bien los directamente beneficiarios son docentes
y estudiantes, el manejo de los temas permitiria que se llevaran las
reflexionesy aprendizajes a otros espacios, como los hogares, en tanto
son asuntos relacionados con los nifios y jévenes, como la musica,
el amor, la sexualidad, embarazo a temprana edad y acoso escolar.

Laradiolos poneaellos enun plano deinteraccion con los demés, y
tlpuedes observarunafacilidad para expresarse, quitar esos temores
y asi emitir un mensaje, las habilidades comunicativas se disparan
bastante. Al ser protagonistas de la tematica les llega mas, ya que se
apropian de ese papel, eso les sube la autoestima, pierden muchos
temores. (Martinez, 2020, p. 63).

Sobre este aspecto, los estudiantes consideran que la experiencia
es relevante.

Marileidis Guerreroy Julio Miranda son dos estudiantes de undécimo
grado de la I.E. de Fredonia, y han compartido el aula de clases por
més de cuatro afios, pero pese a la situacion vivida por el covid-19
llevaban aproximadamente cuatro meses sin verse. La emocion fue
inevitable, ninguno de los dos cuenta coninternet en sus hogares, es
unservicio que no pueden pagar por falta de recursos, y por lo tanto,
las reuniones virtuales no eran muy comunes para ellos.

Minutos antes de iniciarla entrevista se pusieron al dia de las noticias
de su cotidianidad, y aunque la cita habia sido para una reunién, no
podia arrebatarles ese momento especial de reencuentro.
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

Decidi entonces unirme a su conversacion, ya no era mas una
entrevista de docente a estudiante, sino una amena charla entre
amigos que tenian mucho que contarse. En medio de las risas y las
historias, pregunté por el papel que ha jugado la radio en sus vidas,
y eso nos llevd a reflexionar sobre las transformaciones que ambos
habian vivido desde sus inicios en la radio. Esta sefiala que “a mino
me gustaba la radio, pensaba que era algo aburrido, pero un dia un
profesor me escuché cantando y me invité a un programa, y decidi
ir, fue la mejor decisién que pude tomar.

Asimismo, Julio Miranda describe que “aunque nos reunimos en
un salén pequefio, y hace mucho calor, el sentir que soy parte de
un equipoy que soy importantey Util para transmitir informacion a
otros lo supera todo, (Martinez, 2020, p. 64).

En el proyecto emisora escolar de la institucion, la principal tension
se ha generado por la falta de recursos, por ejemplo, la falta de ac-
ceso a un Internet estable dificulta el funcionamiento de la emisora,
ya que genera que haya dias en que no se pueda transmitir, sobre o
cual se ha contado con el apoyo de las directivas para las gestiones
respectivas, pero realmente es una situacion externa que afecta el

funcionamiento normal del proyecto.

Tensiones ) o )
Les comentaba que la falta de herramientas tecnoldgicas en la ins-
en los procesos R -
tituciéon limitaba muchas veces que la educacién se transformara
y estuviera a la “la vanguardia” como ella dijo, es decir, no contar

con implementos aptos para desarrollar la radio era un obstaculo

curriculares

grande que no dejaba avanzar con el proyecto. A demés, agrega que
“si, todavia hay dificultades, hay ganas, pero las dificultades con el
internet nos detienen, hay dias donde no se puede transmitir la radio
porque no hay sefial, y esto nos impide tener una radio escolar de
calidad, (Martinez, 2020, p. 64).

Institucion Educativa Fulgencio Lequerica Vélez

Contexto

Esimportante precisar que el contexto de esta institucion parte de un proceso de reubi-
caciénen 1995 de habitantes de un barrio denominado Chambacd, cerca de lo que hoy
es el centro histérico; asi se originaron varios barrios, entre los cuales esta Chiquinquira.



La Instituciéon se encuentra ubicada en la localidad 2 de la unidad comunera 5, con
predominancia de niveles socioecondémicos unoy dos, es mixta en dos jornadas, mafiana
y tarde. Es de caracter académico y técnico con convenios con dos instituciones: la I.E.
CASD Manuela Beltran y el SENA, la institucion tiene tres sedes llamadas: La principal,
el Ecuador y la Puntilla. En la sede principal se concentra la mayor poblacién de
estudiantes (1200), y 700 en las dos restantes, la mayoria de estos estudiantes residen
en barrios aledafios como Olaya y Republica de Venezuela. El proyecto se llevo a cabo
en la sede La Principal.

En las instalaciones de la institucién principal, donde se desarrollé el informe, no se
cuenta con zonas deportivas y con espacios tecnolégicos limitados para el desarrollo
de actividades de innovacion; los jovenes, nifios y nifias que componen la institucion en
su mayoria son afrodescendientes y con practicas culturales marcadas por la violencia
y pobreza. Radio chamba-qg (surge cuando se decide reubicar a los padres del barrio
Chambacu hasta Chiquinquira) voces que transforman (Martinez, 2020, p. 67).

Fuente: Martinez, (2020)

Enlalinea de la biografia anterior, el investigador Yovany Martinez Lastre contextualiza
lo que fue el proceso de trabajo de campo en el marco del aislamiento preventivo.

Para esta institucion se hicieron entrevistas con: Marta Cecilia Morroi, Licenciada en
lenguas modernas, estudiante de maestria en recursos digitales aplicados a la educa-
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cion, docente de castellano y una de las pioneras del proyecto radial llamado Radio
Chamba-Q de la I.E. Fulgencio Lequerica Vélez, asi como con Maria Paulina Porras,
profesional delingliisticay literatura de la universidad de Cartagena, docente de lengua
castellanay especialista en lUdica educativa, quien llegd a la institucién en el 2017 y se
sumo inmediatamente al proyecto radial.

En los dias anteriores a la entrevista habiamos conversado sobre algunas dificultades
de conectividad que ambas tenian, eso sumado a sus trabajos y todo el estrés que
causa vivir una situacién como la que se enfrentaba en esos momentos hacian parecer
que nuestra cita acordada no se cumpliria nunca, sin embargo, alli estaban frente a
sus computadores, con varios kildmetros de distancia entre cada unoy utilizando las
horas de un dia extra laboral (sébado) pero con la mejor de las actitudes dispuestas
para hablar del que ellas consideran su proyecto favorito.

Iniciamos nuestra conversacién recordando los inicios del proyecto Radio Chamba-Q
y Marta Morroi nos contaba de la necesidad que existia en la institucion sobre la
transformacion del modelo pedagégico que utilizaban, y que en ese momento del afio
2016 comenzaba a tomar fuerza un movimiento radial en toda la ciudad de Cartagena.
(Martinez, 2020, p. 69).

Fuente: Martinez (2020).

Resultados m



Fuente: Martinez (2020).

Lo relacionado por la I.E. en el Pacto, se presenta en el Articulo 63. Situaciones Tipo |l

Usarde manera deliberadatecnologias de informacién, internet, redes sociales virtuales,
telefonia movil y video juegos on line para ejercer acoso escolar con algiin miembro
de la comunidad educativa. Acoso electrénico o ciber acoso. (Institucion Educativa
Fulgencio Lequerica Vélez, p. 53).

Tabla 10. Descripcion de resultados por categoria

Inicialmente, el propdsito estaba en fortalecerlos aprendizajes que
sedaban enlas aulas, por lo cual se queria que la radio suscitara
didlogos sobre temas de interés e importancia para los jévenes.
Asi, los contenidos sobre la cultura, la region caribe, los valores de
la institucion y el de salud y vida causaron mayor impacto en la
comunidad. Laimplementacion de la radio despertd reflexiones
sobrelas nuevasformasde educaciénylosaportes de la tecnologia.
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

En el afio 2016 surge una gran preocupacion sobre qué modelo
pedagogico se podria seguir, un modelo pedagdgico que se
pudiera basar en la trasmision de contenidos. Sobre él recae la
responsabilidad tanto de construir un conocimiento como de
quédidacticaemplear. La rectora buscd un especialista para que
guiara a los docentes en este modelo, y fue cuando escogimos
una alternativa para lavida, y surgié la emisora escolar. (Martinez,
2020, p. 69).

En esta época en la que la educacion tradicional ya no se esta
usando y las nuevas tecnologias entran en la nueva educacién,
surge la necesidad de que nuestros estudiantes manejen las he-
rramientas digitales; para eso hacemos uso de internet, Facebook,
WhatsApp 'y la radio para fortalecery brindar competencias para
avanzar en el proceso. (Martinez, 2020, p. 70).

Fundamental fue que el proyecto no se limité a poner musica,
sino que seintegré al curriculo, a través de entrevistas a las areas
para definir las estrategias que permitieran lograrlo, asi como los
planesde dreay unidadesde cada docente. Entre esos marcos de
referencia estaba la claridad que la estrategia debia profundizar
y suscitar cambios. El desarrollo estuvo a cargo de docentesy de
semilleros que se conformaron, lo cual produjo impactos en la
organizacion curricular del plantel, en tanto se buscaba asilograr
una estabilidad. Otras acciones han sido el relacionamiento y
alianzas, en las capacitaciones que se han ofrecido y el apoyo
de la Universidad de Cartagena, que participa del proyecto, y los

Incidencia en los logros reconocimientos por parte de la secretaria de educacion.

curriculares Sin duda, algo clave hasido desarrollar las habilidades comunica-
tivas, el poder expresarse en publico, adquirir mas [éxico y opinar
con criterio, y todo esto gracias a laradio. La verdad es que trabajar
con los medios de comunicacién, crear redes de comunicacion
como Facebook, WhatsApp y Classroom es aprender a sentir la
necesidad de utilizar los medios para estar al nivel que te exige la
educacion de hoy. Apoderarte de las TIC es esencial, eso rompe
los esquemas dela educacion tradicional. Sinceramente, ha sido
aprender a perder el miedo, el apego a lo tradicional y el incluir
nuevas practicas no es facil, pero llega un momento en que es
aprender o aprender, surge la necesidad de conocery usar todo

eso, (Martinez, 2020, p. 75).
Resultados



CATEGORIA

HALLAZGOS

Uno de los mayores logros planteados por las educadoras es el
de un semillero, que se convierte a su vez en una esperanza, es
la manera de garantizar que aunque pasen los afios la radio siga
siendo un espacio valioso en lainstitucién, y cada individuo que
pasa por alli, ya que de cada generacién o promocion dejan es-
pacios disponibles para que otros hagan parte de este proyecto.
(Martinez, 2020, p. 72).

En términos de logros, se hablaré desde dos vias y dos posturas:
una de ellas la postura de investigador y la experiencia de esta
practica con referencia alos logros, sobre todo los de las docentes
que forman partey dan los lentes por los cuales conoceremos el
proyecto v la institucion. Al respecto “la profesora Maria Paulina
Mendoza, mi persona y un semillero de 12 estudiantes con los
grados de octavo en adelante” (Martinez, 2020, p. 72).

Incidencia
del cubrimiento
poblacional de las
practicas observadas

En general, la cobertura es relevante, los estudiantes partici-
pantes encuentran en el proyecto dindmicas académicas y de
fortalecimiento de valores y de complemento a los contenidos
de los cursos.

La radio noerasolo un medio de informacion, sino que, alinvolu-
crar personas einteraccion entreellos, se convertia en un espacio
de confianza en el que todos se sentian parte de un equipo. “Yo
invitaba a otros compaferos a que participaran. Les decia que alli
todos nosapoyamos en lo que fuera necesario, era mi lugar feliz”.

Al trabajar con los medios de comunicacion estamos llevando a
los estudiantes que estén a la vanguardia, que transmitan y den
a conocer todo lo que ven en su realidad, en sus casas, en sus
barrios, porque los medios de comunicacion permean la vida
socialy porque la pedagogia debe ser més creativa y lUdica para
que el estudiante alce su voz y tenga un conocimiento critico.
(Martinez, 2020, p. 75).

En este punto es pertinente sefialar que en principio se habia
programado una entrevista grupal, de forma presencial, con
docentes y estudiantes, pero debido al confinamiento esto no
pudo ser. Sinembargo, agendamos una entrevista virtual con dos
estudiantes dela Institucién para dejar suvoz también plasmada
enestainvestigacion. Muchos de los estudiantes dela |.E. Fulgencio
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

Lequerica Vélez viven en barrios con estratos 1y 2, lo cual impli-
ca en muchas ocasiones la falta de acceso a servicios como el
internet, lo que imposibilita en gran medida la comunicacién e
incluso afecta sus practicas pedagbgicas, (Martinez, 2020, p. 76).

Pese a las dificultades, los estudiantes lograron conectarse a la
plataforma para la entrevista, no contaban con mucho tiempo
pues la sefial era un poco intermitente, asi que lo primordial fue
conocer de qué forma la radio habia impactado sus vidas.

«  Yurleidis Rocha Santamarfa, estudiante de décimo gradoy una
delas participantes activas de laradio escolar de la institucion.

«  YiraJiménez Sarmiento, 15 afios, cursante del grado décimo,
se notaba muy emocionada por la entrevistay sumayor interés
era contar su experiencia en este proyecto.

A la pregunta: ;Qué representa la radio escolar en sus vidas?,
Yurleidis responde inmediatamente: “para mirepresenta fortaleza,
graciasalaradio podemos dar consejos a otros chicosy darle otra
perspectiva a la solucién de sus problemaéticas (Yurleidis Rocha,
entrevista virtual, 2020)

Los medios de comunicacion tienen un poder que a veces no al-
canzamos avislumbrar, la capacidad de transformar pensamiento
oideasy, de esa forma, impactar la vida de quienes escuchan o
ven la informacién a través de ellos. “La radio es para informar a
los compafierosytambién para darles aentender que la radio no
solo es para comunicar, sino también para transmitir mensajes de
apoyo a quienes nos escuchan”. (Martinez, 2020, p. 76).

Se concluye que las tensiones han sido, el reducirse a Internet
para la recopilacién de informacion y la limitacion de recursos
financieros, técnicos, los cuales en algunos momentos han logrado
suplirse mediante alianzas y capacitaciones a los estudiantes.

Tensiones en los En la escuela se carece mucho de esta parte (medios de comuni-
brocesos curriculares | cacion), hay algunas, pero faltan. Afortunadamente, a traves de
la radio hemos conseguido alianzas, capacitaciones para que los
estudiantes vean la comunicacién como alternativa de vida mas
adelante. (Martinez, 2020, p. 78).




CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

Una de las cosas mas interesante en el gjercicio investigativo es
encontrarque las barreras mas fuertes para mantenerun proyecto
como este, en el caso especifico de esta institucién no es el poco
apoyo delosdocentes, ya que este es “permanente”, tampoco de
las directivas de lainstituciones, porque en palabras de las docen-
tes Martha Morroi y Maria Porras “siempre participan” “integran
todo con laradio”, sino el no tenerrecursos para losimplementos
y herramientas que necesitan en la radio, un obstaculo dificil de
solucionary que es necesario pensarse al igual que la ensefianza
del docente a nivel del Estado, que considera la educacion para

él mismo. (Martinez, 2020, p. 79).

Institucion Educativa Fe y Alegria Las Américas

La Institucion pertenece al sector oficial, de caracter académico, calendario A; se
conforma por dos sedes se ubica en el barrio Olaya Herrera, hacia el sur de Cartagena,
integrado por los barrios, Fredonia, Nuevo Paraiso, Las Américas, Villa Estrellay Pozén,
entre otros. Cuenta con 68 docentes y una poblacién de 200 estudiantes en los niveles
educativos. Similar a los casos anteriores, se ubica un contexto sociodemografico y
economico caracterizado porescasos recursos, ademas de estarinmerso en escenarios
de violencia con un alto riesgo para los estudiantes.

Fuente: Martinez, (2020).
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Sobre el particular, el investigador Yovany Martinez Lastre describe el contexto del
trabajo de campo llevado a cabo en la institucién:

Era el 11 de julio del afio 2020, en medio de las tensiones generadas por llevar cinco
meses bajo aislamiento extremo, con los casos de Covid-19 en aumentoy con laincer-
tidumbre sobre como se desarrollarian todas las actividades pedagbgicas planeadas
para ese afio, a las 10:00 a. m. me encontraba frente a mi celular esperando respuesta
de lavideollamada que hacia a Dionisio Martinez Moreno, docente de Tecnologia de la
|.E. Fey Alegria Las Américas, quien estaba terminando una llamada telefénica con uno
de los tantos padres preocupados por la situacién académica de sus hijos.

El marco desde el cual surge el proyecto radial es dado por el docente, lo amplia el
didlogo sobre el cual se sefiala

Este proyecto radial en sus inicios surgi6 por una de las necesidades primarias de los
seres humanos, la comunicacién. Es tan importante la comunicacion en las relaciones
humanas que cuando esta no se apoya en herramientas masivas puede crear caos para
quien espera recibir cierta informacién. En el ambito académico, es fundamental para
el buen desarrollo de las actividades una fuente veraz, eficaz, seguray permanente de
comunicacion.

La historia es que nuestra institucion tiene mas o menos 2000 estudiantes, y generalmente
cuandossaliaalguna directriz desde las directivas del colegio, terminaba convirtiéndose en
un caos lainformacién porque no habia ninglin medio unificado para darlainformacién
atoda la comunidad educativa, esa fue la situacién que hizo que nos pusiéramos a ver
cémo hacer que toda la comunidad educativa tuviera el mismo dato, y no pasara lo del
teléfono roto, que al final la informacién no era unificada; entonces ahi surge laidea de
la radio para que fuera la voz oficial. (Martinez, 2020, p. 81).
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Sinopsis de la Experiencia

Tabla 11. Descripcion de resultados por categoria

Categoria ‘

Métodos y practicas
pedagogicas

Hallazgos

El proyecto cuenta con 25 estudiantesy consiste en una herramienta de
educacion fueradelaula. Los estudiantes se organizan porequiposy
mediante estrategias sevinculan,y asilogran conservar lainteraccién.
Radio F cuenta con tiempo de existencia, pero por temas tecnolégicos
recientemente se implementd como estrategia pedagogica.

Sin duda, ha influido mucho, la interconexion que se da a través de
esta en los colegios publicos es limitada, no hay las herramientas
como wifi, pero sin duda la emisora ayuda a desarrollar el potencial
de cada estudiante, principalmente la critica y lectura de las cosas,
(Martinez, 2020, p. 83).

Ha permitido que los estudiantes exploren formas diversas de difundir
y acceder a la informaciény a elaborar contenidos en formatos que
fomenten la participacion.

Normalmente hay rotacién de estudiantes para que no se vuelva
mondtona; musicalmente, por regiones del pais, y de la misma for-
ma las entrevistas, rotan los locutores, con lo cual se dinamiza. Los
proyectos trasversales del colegio nutren la emisora y permiten que
haya alcanzado un nivel de reconocimiento en toda la comunidad
educativa. (Martinez, 2020, p. 84).

Incidencia en los
logros curriculares

El colegio funciona por proyectos interdisciplinarios y transversales
dirigidos por docentes de todas las areas, los cuales paulatinamente
hanidointegrandose al trabajo de la emisora, la cual funciona como
un semillero, con estudiantes de grados superiores e inferiores para
contar con integrantes.

Los muchachos que pasan por el proyecto de la radio escolar
empiezan a desarrollar habilidades comunicativas, que luego en
la medida que los otros chicos ven que los muchachos se atreven,
hacen intervencionesy hacen entrevistas, despiertan curiosidad en
los demas y se logra que participen en muchos espacios, conectan-
do un videobeam, haciendo un programa, etc., es mas facil de esa
manera. (Martinez, 2020, p. 85).
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Categoria ‘ Hallazgos

Algo relevante es el interés por formar criticidad en los estudiantes
y la capacidad de construir sus opiniones frente a las “opiniones’,
los medios, que estan alli, pero es importante saber que no puedes
dejar que ellos te manipulen, que no estan tragando entero, a través
de escuchar, mirar, diferentes puntos de vista.

Si,estamosen lared de emisoras del distrito, radio escolar de Cartagena
que es un programa de la secretaria de educacion y esa red tiene a
todos los colegios con emisora creadasy compartimos experiencias
de las diferentes instituciones, (Martinez, 2020, p. 86).

Un proceso de reconocimiento del proyecto es la participacion en la
Red de Emisorasdel Distrito Radio Escolar de Cartagena, un programa
de la Secretaria de Educacion en el cual se comparten experiencias,
yque hasido fundamental el reconocimiento oficial de la institucion
al proyecto.

“Que la herramienta oficial de transmitir la informacion de los
directivos sea la radio”, “que los chicos crean lo que dice solo
porgue lo dice la radio”
convierte entonces en una herramienta poderosa de doble via,
que beneficia tanto a docentes como estudiantes y que influye

en la comunidad.

que todo el plantel utilice la radio” se

) ) Pienso que a través de la emisora se ha dado una muestra que
Incidencia del

o todos los profesores podemos estar en una emisora como centro
cubrimiento

de comunicacién en el colegio, esto nos ha brindado herramientas
tecnolodgicas que antes no conociamos y que gracias a esta hoy
manejamos. (Martinez, 2020, p. 86).

poblacional de las
practicas observadas

Desde ese marco, la emisora ha trascendido la experiencia escolar
y ya impacta en el barrio, puesto que también vincula a otros ac-
tores de la comunidad, aunque conservay prevalece la formacion
ciudadana.

Aqui lo primero es que el manejo y el uso tiene una carga bastante
ligada a la educacion, porque tiene la particularidad de que puede
serescuchada en cualquier lugary es necesario que los muchachos
puedan distinguir entre la buena radio de la mala, de la comercial,
de la escolar, de la comunitaria; es decir que tengan criticidad a la
hora de escuchar (Martinez, 2020, p. 87).




Categoria

Tensiones
en los procesos
curriculares

Hallazgos

Con el contexto de la pandemia, se ha identificado que los estu-
diantes y docentes tienen conocimiento de manejo de tecnologias
digitales, pero se desconoce su uso en otras formas. Al respecto, esta
experiencia indica que para el futuro los medios serdn una presencia
mucho mas sélida en los colegios. Incide en ello la realidad de las
instituciones donde hay limitacién de recursos tecnoldgicos, pero
también el temory la falta de experiencia.

A raiz de toda la pandemia, se ha descubierto que no es tan cierto
que los estudiantes no manejen las herramientas de manera clara
como crefamos. Si, chatean y estan en celulares, pero hay un déficit
de parte de los docentes y estudiantes frente a las herramientas
digitales, es méas, yo pienso que a futuro la tecnologia se va a tomar
los colegios, y cuando volvamos a los colegios va a seguir siendo
una realidad, no como recreativo sino, con seriedad y cientificidad.
(Martinez, 2020, p. 88).

Sefiala que “es un fendmeno que se da en todos los colegios, ha
sido lento, paulatino, uno de esos impedimentos son los recursos
y cobertura para cada alumno, la conectividad y el miedo vy falta de
manejo”. (Martinez, 2020, p. 88).

Ha ido cambiando, pero siento que ha sido muy lento, el dejarle la
responsabilidad al docente de tecnologia, esto ha frenado el proceso,
pienso que debe haber capacitacion atodo el magisterio, desde pre-
escolara undécimo grado. Esta ligado a ver qué podemos aprender
a pesar del tiempo que tenemos, que no es verdad que “loro viejo
no da la plata”, el permitirnos incursionar en nuevos espacios que
antes no visualizamos, (Martinez, 2020, p. 89).

Biografias mediaticas La Union, (Narifio)

El municipio esta ubicado en el norte del departamento de Narifio a 1.727 metros de
altitud. Cuenta con una poblacién de 27.588 habitantes, y basa su economia princi-
palmente en el cultivo del café. Se compone de 36 instituciones de educacion basicay
media, cinco localizadas en el sector urbano y 31 en el sector rural.
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Institucion Educativa Normal Superior San Carlos

La institucion es del sector oficial, que ofrece los niveles: preescolar, basica primaria,
bésica secundariay media, trabaja las jornadas de mafianay fin de semana, de caracter
técnico/académico, con especialidades académica y pedagbgica.

Como hitos destacados se encuentra que en 1957-1958 se dio la nacionalizacion del
colegio, con la autorizacion para iniciar orientacién normalista®. El 18 de julio de 1962,
la Escuela Normal de Sefioritas San Carlos, egresa como alumnas maestras a 14 mu-
jeres. En 1996, inici6 el ofrecimiento del nivel de educacién media con profundizacion
pedagdbgicay el ciclo complementario de dos afios con énfasis en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental. El 29 de agosto de 1997 se firmé el convenio con la Universidad
Mariana, para complementar la formacion, y en el 1998 empez6 la expedicion del titulo
de bachiller académico con profundizacion.

En medios de comunicacion se identifica una pagina en Facebook Normal San Carlos,
creada en 2012, que aunque indica la existencia de una pagina web http://www.ienor-
malsancarlos.edu.co/, esta no esté en funcionamiento. La pagina de Facebook cumple
basicamente unafuncion informativay seidentifican mensajes sobre eventos, tutoriales,
actividades académicas, costos de matricula, etc. Se encuentra una alta actividad en
el periodo de pandemia, donde se agregan tutoriales sobre uso de dispositivos y para
desarrollo de actividades.

10 Elparagrafodelarticulo 112 dela Ley 115 de 1994 establece que “Las escuelas normales debidamente
reestructuradasy aprobadas estan autorizadas para formar educadores en el nivel de preescolary en
el ciclo de educacion basica. Estas operaran como unidades de apoyo académico para la formacion
inicial de docentes y, mediante convenio celebrado con instituciones de educacion superior, podran
ofrecerformacién complementaria que conduzca al otorgamiento del titulo de normalista superior”. En
este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional ha adelantado diferentes acciones con el interés de
fomentar la calidad educativa de las ENS, entre estas estrategias de acompafiamiento y los diferentes
procesos de evaluacion que se han cursado desde su reestructuracion: Acreditacion previa (1997-1998),
Acreditacion de calidad y desarrollo (2002) y Verificacion de condiciones de calidad del programa de

formacién complementaria (2010-2012). Ministerio de Educacion Nacional.
Resultados m


http://www.ienormalsancarlos.edu.co/
http://www.ienormalsancarlos.edu.co/

5 Normal San Carlos
arses dh @

Agui un tutorial para enviar tareas por la plataforma con e celular.. { Estudiante de grado

Fuente: Facebook

Facebook también permite recircular informacion que se ha enviado de caracter insti-
tucional a grupos de WhatsApp, otro canal utilizado durante la pandemia.

Fuente: Facebook

Mapa de conocimiento del uso de medios de comunicacién
en instituciones educativas de bésica y media en cuatro regiones de Colombia



En la experiencia a continuacién, puesto que el trabajo de campo se llevo a cabo antes
de las medidas de distanciamiento, no se profundizara en este aspecto; el eje se ha
direccionado hacia otras herramientas que la institucién hasta el momento potencializaba.

La biografia mediatica empieza con un didlogo introductorio con la Rectora encargada,
Margarita Rosero Mora. Sobre ese instante la investigadora contextualiza las lineas del
encuentro.

Comenzamosa conversar mientras me indicaba que me sentaray me pregunté el motivo
de mi visita, le conté que estaba ya terminando con mi maestria en comunicacién y
que debia hacer mi investigacion para obtener el titulo. Comenzamos a conversar de
la importancia de los medios de la comunicacion en la educacién, en este didlogo
de reconocimiento de la institucion rescato de Rosero: “la preocupacién que como
docentes le asaltaba del mal manejo de la redes sociales, me planted que al terminar
con mi tesis, juntas presentaramos un proyecto en el que fortaleciéramos el uso de las
tecnologias de una manera responsable, y tomar todo el tema del marketing digital en
un espacio seguroy productivo ya que el talento esta a flor de piel”.

Acompafiamos este didlogo con un delicioso café, de aroma fuerte, notas de limény
naranja producido en esta hermosa tierra, que nos adentraba en este dialogo; continud
Rosero: la comunicacion es trasversal en todo el pensum educativo de la institucion,
que tiene sus horas de informética, en las que se aprende el uso de los sistemas y la
investigacion a través de la Internet. Agregd que el uso del celular esta prohibido y que
solo se usa cuando algin profesor de manera concertada con el grupo académico de la
institucion solicita su utilizacion por las aplicaciones que ellos contienen, “Bivianita, en
lainstitucién lo que sitenemos es un coordinador de disciplina muy pilo, desarrollador
de software y hardware, y ha creado un sistema de evaluacién que involucra a toda la
comunidad educativa; te voy a presentar con él”, (Yepes, 2020, p. 40).

Fuente: (Yepes, 2020).
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Fuente: (Yepes, V, 2020).

El Manual de convivencia de la institucién describe varios elementos —con derechos y
deberes delos estudiantes-relacionados con los medios de comunicaciénytecnologias
que pueden incidir en la vida académica.

Asi en los siguientes puntos, en lo que denomina Capitulo IV. Faltas tipo II, define la
agresion escolar, la cual puede ser:

Agresién electrénica. Es toda accion que busque afectar negativamente a otros a través
de medios electrénicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o humillantes
en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes
socialesy enviar correos electronicos o mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto
de manera anénima como cuando se revela la identidad de quien los envia. (Escuela
Normal Superior San Carlos, p.26)

Ciberacoso escolar (ciberbullying). De acuerdo con el articulo2 de la Ley 1620 de 2013, es
todaformadeintimidacion conuso deliberado de tecnologias de informacion (internet,
redes sociales virtuales, telefonia mévil y video juegos online) para ejercer maltrato
psicologico y continuado. (Escuela Normal Superior San Carlos, p. 26)

Enviar, publicar, escritos, imagenes, video, audio en redes sociales, paginas de internet,
mensajes de texto, que atenten contra el prestigio de personas o de la Institucién.
(Escuela Normal Superior San Carlos, p. 27).
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Ysobre los medios de comunicacién institucionales, indica en «<Derechos a los profesores»:

Hacer uso racional de los medios de comunicacion institucionales y en el caso del
uso de los parlantes hacerlo al inicio de la jornada para no entorpecer las actividades
pedagbgicas. (Escuela Normal Superior San Carlos, p. 13).

Fuente: Yepes, B.

Fuente: Yepes, B.
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Sinopsis de la experiencia

Tabla 12. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA ‘

Métodos
y practicas
pedagdgicas

HALLAZGOS

La comunicacién esté presentey es articulada en todo el curriculo
educativo. Los estudiantes tienen cursos de informatica, en los cua-
les fortalecen competencias tecnoldgicasy uso de medios para las
actividades investigativas. El uso del celular esté prohibido, y solo
se emplea por una instrucciéon o requerimiento de los docentes,
lo cual se concerta con la comunidad, y en general se hace por las
aplicaciones que ellos tienen.

Lainstitucion hainnovado en la materia, con un sistema de evalua-
cién de autoria propia de un docente y aprobado por la Secretaria
de Educacion Departamental. Este aplicativo mide en tiempo real
y de manera objetiva el rendimiento académico de los estudiantes.
Adicionalmente, permite crear planes de mejora.

Otro proyecto es el de la emisora escolar, el cual arrancé en el 2019
en larectoriadel Dr. Luis Quiroz, como un proyecto para estudiantes
de undécimo grado, con una consola, micréfonosy un transmisor
de corto alcance. En la actualidad, permite que estudiantes de
décimo grado cumplan su servicio social.

Incidencia
en los logros
curriculares

La institucion ha innovado con el desarrollo de un sistema de
informacion que soporta el proceso de evaluacion y formacion
para la preparacion de pruebas institucionales, sobre el particular,
describe la investigadora:

Se dispone de un aplicativo de evaluacion de pruebas por compe-
tencias, el cual surge como respuesta a la actividad definalizacién de
cada periodo académico que busca evaluar las tematicas trabajadas,
apoyandose en medios tecnoldgicos, como son los computadores
ylos conocimientos en programacién en hojas de calculo; ademas,
permite disminuir costos, mecanizar trabajo de los docentes y las
directivas y cuidar el medio ambiente.

La funcion del aplicativo de las pruebas por competencias insti-
tucionales busca emular las pruebas saber, pero desde los temas
trabajados en cada periodo académico.

Cada prueba se divide por érea del conocimientoy porlas tematicas
desarrolladas, son los docentes quienes finalmente alimentan la
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CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

evaluacion con una serie de preguntas (diez preguntas tipo Saber
11), las cuales integran, si lo requieren, graficas y lecturas.

El aplicativo consta de tres subaplicativos que exigen que directi-
vos y docentes deban trabajar mancomunadamente para lograr
los objetivos. El primero es un programa que permite que, de una
manera sencilla, los docentes puedan alimentar la base de datos
con diez preguntas por competencias -tipo SABER 11- por area.

Conlaanteriorinformacién se alimenta la prueba de cada grado, y
en esto consiste el segundo subaplicativo, con el cual los estudiantes
aplican o desarrollan la evaluacion. El tercero recoge toda la infor-
macion que consignan los estudiantesy muestra resultados finales
de la prueba, informaciéon que se entrega a los docentes para que
estos la comuniquen a sus estudiantes y se pueda retroalimentar
la actividad. (Yepes, 2020, p. 44).

En relacion con la emisora, el docente de érea de espafiol Hugo
Andrés Riscos Mufioz, sefiala:

Elobjetivo fundamental de la emisora es desarrollar competen-
cias comunicativas en los estudiantes, sobre todo en el grupo
que esta en el grado décimo —que esta haciendo el servicio
social- y en ese orden de ideas hemos hecho programas y
trasmisiones; siempre los estudiantes han sido los protagonistas
deello. Tambiéntenemos una pagina de Facebook propiade la
emisora,y ahitambién subimosinformacion. (Yepes, 2020, p.45)

Algo relevante es la integracion de la comunidad, donde se enfatiza
en la presencia de las TIC, los estudiantes se ven potencializados al
emplearlasnosolamenteen lainstitucion, sino también en la vida coti-
dianayfamiliarde unasociedad que setransformay que se moderniza.

Lo anterior se logra a través de charlas, reuniones y comunicados
transmitiendo todos los procesos pedagdgicos que orienta lainstitu-
cién, igualmente, ladireccién de la institucion esta presta a resolver
las dudas que puedan surgir con respecto a las prestaciones en el

Incidencia
del cubrimiento

poblacional de las ] o o
temade lasherramientas tecnoldgicasy de las comunicacionesen

cadaunade las dreasy la practica tecnologicas e investigativa que
son lineas dentro de los planes de cada una de las areas.

practicas observadas

La herramienta de evaluacion mediante TIC, hasta el momento es
de uso exclusivo de la institucion. Existen acercamientos con otras
instituciones educativas por la aplicabilidad de una competencia
digital, pero estas iniciativas alin no se han materializado.




CATEGORIA

HALLAZGOS

Los logros son evidentes, hay un reconocimiento positivo de los
estudiantes de la institucién en las pruebas Saber 11, y los estu-
diantes egresados confirman la importancia de prepararse para la
universidad, asi comolo que a nivel personallos egresados indican
que les ha permitido el uso de estas tecnologias.

El beneficio final es veridico y visible cuando los estudiantes lo-
gran resolver una gran cantidad de problemas con el uso de las
herramientas tecnologicas y estos medios en el mejoramiento de
la calidad de vida.

Aparte de las competencias cognitivasy sociales que el estudiante
adquiere, también se suman a esto los logros personales, confir-
mados cuando egresan de la institucion y se desenvuelven satis-
factoriamente ya en sus estudios superiores universitarios o como
trabajadores, empleados en empresas, asi como emprendedores
en areas laborales, sociales, deportivas, etc.

Eluso de TIC ha tenido un gran impacto de todas las facetas de los
estudiantes, esun aporte paraidentificarel uso adecuado de la tec-
nologia,ampliando atemas como el ciberacoso. (Yepes, 2020, p. 45).

Tensiones
en los procesos
curriculares

Se debe tener presente que esta institucion tiene como fin formar
docentes, lo cual hace necesario el acercamiento al uso de TIC y
que puedan utilizarlas en sus futuras actividades y en la intencion
de transformar el conocimiento.

Es clave cerrar la brecha tecnoldgica de los profesores, en especial
los més antiguos, puesto que por el desconocimiento vy el «mie-
do» al cambio prefieren en ocasiones seguir trabajando en forma
tradicional, lo cual de alguna manera es contraproducente en los
resultados finales con los estudiantes.

Otra problematica es la conectividad, la que, aunque ha dado
progresos, no deja de ser un punto que no permite avanzar en la
implementacién de nuevas herramientas en la formacion de los
estudiantes, asi como en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Yepes, 2020, p. 46).

Enrelacion conlaemisoraescolar, han existido problemas técnicos,
falta de apoyo financiero y desconocimiento de temas de opera-
ciény las caracteristicas técnicas actuales que causan problemas
de funcionamiento, por lo cual se esta en el ejercicio de crear una
emisora virtual (Yepes, 2020, p. 47).
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Institucion Educativa de Desarrollo Rural

La institucion es del sector oficial y mixto, y esta ubicada en zona rural; atiende las
jornadas mafiana, nocturna, tardey fin de semana. Su caracter es académico y técnico,
con especializades agropecuarias y académicas. Es una institucion con méas de 75
afios de experiencia fortaleciendo el sector agropecuario en la region. La comunidad
académica pertenece al sector campesino, estratos 0y 1, donde algunos sonvictimas de
desplazamiento forzado y en general su soporte de vida se basa en la comercializacion
del café; en la actualidad, tiene dos sedes de secundaria, una rural y otra de caracter
urbano.

Fuente: Facebook

Con el sector externo la institucion ha desarrollado iniciativas como un proyecto con
la Universidad Cooperativa de Colombia con una torrefactora de café y el Punto Vive
Digital™.

* Puntos Digitales. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de la
Direccién de Infraestructura, promovid el uso y aprovechamiento de las TIC, a través de la creacion de
centros comunitarios de acceso a Internet en zonas funcionales para el uso de Internet, entretenimiento,
capacitacion, y tramites de Gobierno en Linea. Tiene como objetivo de instalar y operar centros de
acceso comunitario a Internet en zonas vulnerables de cabeceras municipales del pafs.

Resultados E



I

En 2015 se inauguro el Punto Vive Digital Plus con una tecnologia de punta para la
produccién de contenidos digitales y el uso y aprovechamiento de las TIC, a través de
la disposicion para el acceso comunitario a zonas funcionales para el uso de internet,
entretenimiento, capacitacién, y tramites de Gobierno en Linea.

Fuente: Yepes (2020)

La institucion ha creado iniciativas con el fin de fortalecer en la comunidad académica
las competencias en tecnologia, como la participacion en el proceso de Curriculos
Exploratoriost? del MEN, en el cual fue seleccionada para participar en la modalidad
de bachilleres técnicos.

2 El proyecto fue desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de tecnologias
de la informacién y comunicaciones (MinTIC) en el cual se trabajé en 25 departamentos y 198 mu-
nicipios de Colombia, 987 docentes fueron formados con los contenidos digitales en areas basicas:
fisica, matematicas, ciencias del ambiente; dreas de profundizacion: fundamentos de programacion,
programacion de dispositivos, desarrollo e implementacion de la web; areas exploratorias: redes de
datos, programacion web II;y areas transversales: analisis y formulacion de proyectos TIC eimplemen-
tacion de proyectos TIC, mas informacion en : https://www?2.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/
uploads/media/comunicaciones/documentos/Comunicado-Prensa-Curri-culos-Exploratorios-TIC.pdf
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connicuas T [

EXPLORAYORIOS

Fuente: Facebook

Sobre esta estrategia y la participacion de la institucion, la pagina en Facebook indica:

Esta propuesta pedagbgica busca crear entornos educativos mas innovadores y
efectivos. La primera actividad llevada a cabo fue una caracterizacion tanto de
la institucion educativa como de los docentes que se cumplié en el punto Vive
Digital Plus.

La capacitacion estuvo a cargo de la licenciada en comunicacion e informatica
Luisa Fernanda Trujillo Rios, quien hizo la entrega oficial de los contenidos digitales
para su apropiacién e implementacién en la infraestructura tecnolégica.

Indicé que esta nueva modalidad técnica serd devitalimportancia para elimpulso
y la proyeccién que tome el programa de robdtica, que actualmente funciona en
este plantel y que se ha convertido en referente para los demas municipios del
nororiente del departamento.

Otras estrategias en las cuales la institucion ha estado activa es en el de capacitacion de
su cuerpo académico en ambientes virtuales, como la realizada en el proyecto Investiga
con la Institucién universitaria Cesmag.

Resultados
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La biografia mediatica va dando cuenta de los aspectos propios del trabajo de campo
llevado a cabo. La investigadora tuvo dificultades en los contactosinicialesy situaciones
conlosencargadosdel Punto Vive Digital, las cuales se refieren parailustrar los referentes
del ejercicio.

Suéarez empieza la conversacion y dice «cuéntame a qué debo el honor de tu visita», es
asi como entramos en el didlogo de miinvestigaciony cémo la institucion esunade las
que mas le puede aportar, por tener el PVD (Punto Vive Digital) Plus, lugar al cual nos
dirigimos, y me deja con el administrador del sitio. Entro en esa conversacién con el
joven,y me dice que no conoce de la historia del punto, que él solo esta alli para abrir,
cerrary vigilar, que no me puede responder ninguna encuesta; su poca disposicion es
preocupante cuando es el responsable de un proyecto tan importante para la comunidad
educativa y el municipio.

Camino con preocupacion hacia la rectoriay le comento la situacion al profe Suérez, y
élmedice “es muy facil que asi sea; jpuesto que la alcaldia manda a cualquiera sin mirar
el perfil profesional, para la administracién lo importante es cumplir con la persona que
les corresponde no més! Respondi6 airado, pero siéntate que yo te ayudo, pero te toca
venir en unos 15 dias porque me voy para Bogota.

Al salir, ya no sonaba la grabadora, y una leve lluvia caia desde el cerro La Jacoba, una
[dmpara si acaso alumbraba el camino de salida.

Continda el relato, que indica posteriores encuentrosy en especial el poder entrevistar
a estudiantes vinculados al PVD, y con ello ampliar los testimonios de la investigacion
y profundizar con los comentarios de los participantes y directos beneficiarios.

Han pasado ya los 15 dias de mi primera visita, volvi a las 5 de la tarde con la ilusién
de hacer mi encuesta, pero todas las oficinas estaban cerradas, un grupo de jévenes
estan en el patio conversando y jugando. Me acerquéy uno de ellos me reconocio: —-Es
usted periodista, yo te he visto en Facebook; mucho gusto, soy Andrés Mauricio Parra,
personero del colegio. Parra, sin pena, me pidi6 que le hiciera una nota sobre un cam-
peonato de ajedrez que estaban llevando a cabo, esta peticién nos llevé a tomarnos
un poco de confianza y aproveché para preguntarle sobre el Punto vive Digital, y esto
hizo que otros dos jévenes se acercaran y comenzaran a contarme como han estado
en concursos, uno de ellos de robdtica. Parra refiere que el Punto Vive Digital les ha
permitido profundizar en la investigacion y el intercambio de conocimiento con otros
jovenes —del pais y la region- inquietos por la tecnologia. Continla Parra: este lugar
tiene buena conectividad, equipos que no los tiene ninglin medio de comunicacién
local, eso es bueno, las camaras, las luces y los escenarios imaginarios que podemos
crear es algo que nos motiva a permanecer por mas tiempo en el colegio.

Resultados



Se hicieron las6:30 de la tardey un Toyota verde pitaba en la porteria, uno de los jévenes
exclamé: llegd el Mayor, dbranle la puerta, nos sonreimos y nos acercamos a saludarlo.
Sus palabras fueron «qué pena con ustedes, pero entre tanta ocupacion se me habia
olvidado que ustedes estaban esperandome, pero sigan, sigan, hace mucho frio aqui».
(Yepes, 2020, p. 46).

La institucion tiene el Manual de Convivencia Juntos construimos nuestro proyecto de
vida para la paz, la convivencia y la inclusion social, del afio 2022. Con relacién al uso
de medios de comunicacion y TIC, este distingue:

En el Capitulo II, derechos y responsabilidades en los estudiantes

Abstenerse de portarlibros, folletos, revistas y otros medios de divulgacién obscena
y pornografica, que atente contra la moralindividualy colectiva. Esto incluye el uso
deinternet para tales fines. (Institucion Educativa de desarrollo Rural, p.15, 2022)

En el Capitulo IV, ruta de atencion integral - protocolos

Agresion electronica: Es toda accion que busque afectar negativamente a otros a
través de medios electrénicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o
humillantes en internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a
travésderedessocialesyenviar correos electronicos o mensajes detexto insultantes
u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se revela la identidad de
quien los envia. (Instituciéon Educativa de desarrollo Rural, 2022, p. 37).

Articulo 2. Criterios de evaluacion. Para la evaluacion de estudiantes se tiene en
cuenta todo lo que hace el estudiante en la construccion del conocimiento, tal
como consultas de libros e internet, desarrollo de ejercicios dentro vy fuera del
aula, sustentaciones de temas, desarrollo de problemas, evaluaciones objetivas
oralesy escritas, el desarrollo de talleresindividuales y grupales dentro de la clase,
evaluaciones escritas sobre tematicas generales, comportamiento y actitud en el
aula. (Institucién Educativa de desarrollo Rural, 2022, p. 98).

Clasificacion de situaciones: ¢) Intimidar, amenazar y/o ridiculizar a los demas
ya sea fisica, verbal, gestual o virtualmente. (Institucién Educativa de desarrollo
Rural, 2022, p. 47).

Y un capituloimportante refiere ala existencia de medios de comunicacién en la institu-
cion, donde se hace unadescripcion delos medios escritos, audiovisuales, electronicos,
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reuniones y sistema de PQR. Asimismo, en proyectos pedagdgicos establece como
actividades los blogs y la pagina web.

Sinopsis de la experiencia

Tabla 13. Descripcion de resultados por categoria

CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

En la institucién se cuenta con diversos medios, pero de forma
especial con las aulas de informética y el Punto Vive Digital, el
cual facilita a los estudiantes la realizacién de productos radiales,
television y proyectos de TIC, como el desarrollo del proyecto de
i o robdtica que fue realizado con el apoyo de una capacitacién dic-
AR GO R tada por parte de la Institucién Universitaria Cesmag de la ciudad
de Pasto. Con relacion a este ejercicio, se indica la importancia del

uso de asignaturas como matematicas, fisica y tecnologia, asi como

pedagogicas

utilizarlas de manera préactica. En el marco de esas producciones
también se encuentran radionovelas sobre temas de género, que
han sido transmitidas en emisoras regionales.

La principal motivacién fue la intencién de cubrir una necesidad de
no contar con espacios o ambientes de aprendizaje relacionados
con la produccién de contenidos digitales. Por gestion directa del
rectorya se habfainstalado una sala de informatica con 30 equipos
de Ultima generacion, pero no se tenia la oportunidad de tener un
canal dedicado de Internet, sala de produccién de audio y sala de
produccién de video, que fue el motivo para adelantar todas las
actividades relacionadas con el proyecto; de hecho, la motivacion
detoda lacomunidad educativa fue contar con ambientes de apren-

Incidencia en los dizaje que posibilitaran el acceso, conocimiento y apropiacion de
logros curriculares | las nuevas tecnologias.

Lasactividades|levadas a cabo en el PVD son; formacién en ofimatica,
internet, redesy produccion de contenidos, las cuales estdn motiva-
das conla planeaciony diagnostico de necesidades, expectativas y
propuestas de directivos, docentes y administrativos.

El fomento de desarrollo de habilidades y la utilizacién de los
medios se hace de manera lUdica y creativa con el aporte en la
implementacion de obras teatrales construidas por los integrantes

de la comunidad educativa.




CATEGORIA ‘ HALLAZGOS

La pedagogia para el acceso de esta clase de herramientas se
implementa con una metodologia tedrico-practica con la cual,
mediante lademostracion de acciones concretas, se motiva a todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Lo anterior facilitaambientes de aprendizaje que sustentados en la
apropiacion y aplicacion de las nuevas tecnologias fortalecen las
competencias comunicativas en los estudiantes, (Yepes, 2020, p. 53).

El personal de apoyo orienta tanto en el manejo de los equipos
disponibles en el PVD como en el disefio de propuestas hacia la
creacion de contenidos digitales. Esto facilita la apropiacion de
formas de aprendizaje.

En general el PVD ha despertado una motivacion adicional en los
Incidencia del estudiantes que permite profundizar en el intercambio de cono-
cubrimiento cimiento con otros PVD y con estudiantes de diversas regiones. El
poblacionalde las | espacio dispone de equipos que en otros medios de comunicacion
practicas observadas | en el municipio no son faciles de conseguir y a los que no es facil
acceder, lo cual permite desarrollar competencias en un alto nivel.

Dificultad de recursos, tiempos de dedicacién y los recursos para
operar articuladamente la infraestructura disponible.

Tensiones en los

procesos curriculares

El fomento de desarrollo de habilidades
y la utilizacion de los medios se hace de
manera lUdicay creativa con el aporte en

la implementacion de obras teatrales
construidas por los integrantes
de la comunidad educativa.
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Capitulo

Analisis y discusion
de resultados

El siguiente capitulo plantea un ejercicio de reflexion y discusion sobre lo que fue el
desarrollo de la investigacion en instituciones educativas de basica y media en las
ciudades de Cartago (Valle del Cauca), La Union (Narifio), Dosquebradas (Risaralda) y
Cartagena (Bolivar). Este ejercicio integra un elemento que marcé un diferencial en el
procesoy que implico una dinamica conceptual, metodolégicay actitudinal particular,
consistente en que los trabajos de campo de las ciudades de Cartagenay Dosquebradas
sellevaron a cabo en el marco de la emergencia sanitaria del Coronavirus del covid-19.
Asi, se tendra una discusion de resultados sobre el objetivo general proyectado, y pos-
teriormente, un apartado sobre estas ciudades y sus principales dinamicas, producto
de investigar y captar la realidad de lo que sucedia en la pandemia, que, si bien no
fue un objetivo trazado inicialmente, la metodologia propuesta y la responsabilidad
como académicos e investigadores ante lo que estaba sucediendo hizo inevitable que
pudiera ser abordado.

Inicialmente, se identifica que el proceso de apropiacion e incorporacion de medios
de comunicacion y TIC no acude a un ejercicio planificado, tanto a nivel curricular
como en su uso por lo integrantes de la comunidad educativa. A nivel del Estadoy de
la administracion de las instituciones hay consciencia de su importancia, pero a la vez
desconfianza,y a nivel de la gestidn, ausencia de recursos, mecanismosy lineamientos
precisos que permitieran un proceso de incorporacion integral en el proceso formativo.

Todo ello asociado con la generacion de una cultura que apunte a la formacion de
docentes y administrativos para afrontar este nuevo reto que enmarca la educacion a
partirdelas TIC. Ello requiere un compromiso alto a nivel de cada I.E. en la formulacion
interna de estrategias, asignacion de recursos, dotacién de equipos tecnolégicos, creando
espacios a los docentes para participar en capacitaciones y desarrollar proyectos de
aula en pro de garantizar que los estudiantes cada vez se apropien de competenciasy
habilidades necesarias para su vida personal, social y, por qué no, de su futuro laboral.

(Badillo et al., 2021, p. 221).
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Cada biografia mediatica tiene una légica similar: el uso de emisoras escolares y TIC
alternativas a la clase de sistemas o actividades similares, que sigue un curso que inicia
con un interés particular -ya sea por parte de estudiantes o por parte de profesores-—
que en su historia personal han tenido cercania o interés por estas actividades. Desde
alli se da una génesis de los procesos que, producto del interés colectivo, origina una
dindmica en crecimiento, es decir, que motiva a mas integrantes de la comunidad
académicay logra impactar en las directivas. Estas, por su parte, en el camino y desde
sus posibilidades, van prestando apoyos. Ello es un indicador valioso por, al menos,
dos razones: por un lado, el ejercicio se motiva desde una logica comunitaria, y por
otro, es necesario un apoyo decidido que permita mayor planificacién y mecanismos
suficientes para que el impacto en los desempefios académicos y en competencias
blandas sea mucho mas consistente.

Creemos conocer los medios tecnolégicos y los mecanismos que estos brindan a
las instituciones a través de las salas informaticas, celulares inteligentes y el hecho
de poseer herramientas visuales, como son las diapositivas y etc. La realidad en-
contrada y que se menciona como caracteristica, es las resistencias que se tienen
en el uso de estos medios en las instituciones educativas accionadas, resistencias
de los docentes por distintas razones, una de ellas el miedo por las TIC, ya que su
ensefianzay educacién metodoldgica no tenia este componente que hoy se necesita,
(Martinez, 2020, p. 93).

La relacién de experiencias de interaccion con los medios de comunicacion y las TIC
evidencia una alta innovaciony gestién por parte de los participantes, desde emisoras
escolares y uso de redes sociales hasta proyectos de robotica y paginas web, asi como
una dindmica de docentes y estudiantes, quienes asumen roles de produccién y
postproduccion, e indican motivacion e interés por articularse, como se observa en
Cartagena conlaintegracion de los proyectos ainiciativas de redes de emisoras escolares
0 concursos municipales.

Estasiniciativas son fundamentales, ya que fortalecen competencias relacionales en la
comunidady permiten lavisibilizacion del trabajo adelantado, y elloimplica no quedarse
en ese puntoy transitar a esfuerzos desde las secretarias municipales y departamentales
endisefio de estrategias de capacitacion continuas, eventos de socializaciony acciones
con mayor estabilidad y no dependientes de cada proyecto de desarrollo o de las
estrategias que emanan del Ministerio de Educacion Nacional. Al mismo tiempo, es
una invitacion a la reflexion a las I.E. que reconocen la importancia de los programas
propuestos por los ministerios de Educacion Nacionaly Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, entre las I.E., pero que no logran el impacto necesario debido a
la ausencia de lineamientos de politica y de articulacion que fomenten y precisen la
participacién de la comunidad en estos ejercicios.
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Es importante buscar mecanismos para que esas politicas sean consolidadas dentro
de las instituciones educativas como parte de su cultura, apropiandose desde varios
campos su integracion, para lo cual se requiere ir méas alla de sus disefios curriculares,
lo que implica apuntarle a la formacion y/o actualizacion del cuerpo docente, ya que
ese nuevo rol requiere compromiso personal y profesional para afrontar los nuevos
retos, dado que el docente deja de ser fuente Unica de conocimiento para dar paso
a una nueva funcion de guia y facilitar en la construccion de nuevos conocimientosy
desarrollo de habilidadesy destrezas de sus estudiantes, a través del uso de herramientas
TIC. (Mueses y Santofimio, 2020, p.114).

Mas alla de todo, la evidencia esta en los procesos comunicativos y sus productos, asi
como en el ejercicio pedagbgico que los docentes y estudiantes desarrollan a través
de los proyectos educativos institucionales. En ese aspecto micro, por asi sefialarlo, es
donde las biografias mediaticas exponen acciones y practicas enriquecedoras a nivel
socialyacadémico, asi como losimpactos a nivelindividualy colectivo. En esainstancia
del curso, del salén de clase, de los espacios de socializacion internos o externos a las
instituciones se encuentran desarrollos pedagdgicos en proyectos transversales que
producen adicionalmente materialesy contenidos de caracter pedagogicoy didactico,
producto de iniciativas, financiacion y esfuerzo propios

Desde la perspectiva de los investigadores, los elementos biograficos, no solo apuntan a
identificar “el manejo técnico de dispositivos, aparatos o consolas”, sino acomprender los
vinculosy relacionamientos que recrean el personalinvolucrado (estudiantesy docentes),
a partir de representaciones, experiencias y sentimientos en relacion con los mediosy
tecnologias de comunicacién que hacen presencia clave en la vida cotidiana de cada
sujeto. Omar Rincon afirma que “somos el relato que producimos de nosotros mismos
como sujetos'y como culturas” (Rincon, 2006, p 87), considerandose asi, que la cultura
del narrar es nuestra salvacion en tiempos de tecnocracia. (Badillo et al., 2021, p. 221).

Con relacion a las instituciones cuyo trabajo de campo se llevo en el marco de la
emergencia del covid-19, vale referenciar lo sucedido en Colombia sobre este aspecto.

De acuerdo con estadisticas del Ministerio de Educacion, en 2020 se trasladaron de
institucion 266.657 estudiantes, de los cuales el 29% se trasladd de instituciones
oficiales a privadas y el 71% de instituciones privadas a oficiales. Con relacién al retiro
de estudiantes, las cifras indican que 243.801 estudiantes abandonaron sus estudios
en 2020, lo cual representa una tasa de desercién intraanual de 2.7%. A nivel regional,
los departamentos mas afectados fueron Arauca, Caqueta, Cesar, Guaviarey Putumayo
(Tabla 1y Gréfico 4). Estos departamentos se caracterizan por una mayor dispersion de
la poblaciény por un menor acceso a las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones, (Melo-Becerraetal., 2021, p. 9).
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La relacion de experiencias de interaccion
con los medios de comunicacion y las TIC

evidencia una alta innovacion y gestion por
parte de los participantes, desde emisoras
escolares y uso de redes sociales hasta
proyectos de robotica y paginas web.

En esa dptica lasinstituciones educativas de Dosquebradasy Cartagena, de caracter
oficial, implementaron estrategias de acompafiamiento con el apoyo de TIC y
utilizaron paginas y grupos de WhatsApp para interactuar con los estudiantes. Los
investigadores recogieron las experiencias sobre esa dindmica en la cual se invo-
lucré el investigador, su rol también como docente y/o profesional y las vivencias
como seres humanos, que al igual que las comunidades objeto de investigacion, se
enfrentaban a la incertidumbre.

Como funcionarios de la Secretaria de Educacion Dosquebradas, comenzamos a
vivir el proceso de cambio de estrategias para implementar las acciones en torno
a la virtualidad de las clases, acatando las directrices del Ministerio de Educacion
Nacional para dar continuidad al calendario académico tal como estaba estable-
cido. Se hicieron reuniones con los rectores para empezar a cambiar el paradigma
y que ellos hicieran lo mismo con los docentes. No fue facil, porque hay muchos
docentes que no estén a la vanguardia de la tecnologia, por lo que el proceso
académico virtual se les dificultaba. Sin embargo, es de resaltar que todos hicieron
el esfuerzo porvincularsey no quedar por fuera del sistema educativo ni dejar a los
estudiantes por fuera. Es un paradigma dificil de cambiar, pero que con el paso del
tiempo se logré avanzary dar grandes pasos para cumplir con sus labores. (Mueses
y Santofimio, 2020, p.112).

Mapa de conocimiento

En atencién al objetivo central se presenta a continuacion la construccion del mapa
de conocimiento desde el ejercicio trazado, integrando aspectos que no estaban
inicialmente planteados, como la emergencia sanitaria del covid-19, pero que por su
nivel de incidencia requiere ser tomado en cuenta.
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Estos cuatro aspectos se consideran son los puntos de referencia del mapa de conocimiento:
la gestion y préacticas (servicio educativo), que establece toda la estructura del sistema
a nivel politico y administrativo que incide en su implementacion, las categorias en el
marco de laapropiaciony gestion del conocimiento, abordando las categorias del estudio,
pero en clave de uso de TIC y medios de comunicacién en clave educomunicacional,
como elementos de un proceso formativo, el covid-19, que incidié directamente en dos
biografias mediaticas y que por su impacto en el proceso, la circunstancia y sobre la
metodologia seleccionada permitié integrarse en el estudioy finalmente la metodologia,
desde la cual se abord¢ la investigacion y sobre la que se sugieren complementos.

Calidad Educativa
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En esta estructura del mapa, se identifica la ruta en la cual figuran el componente de
derechos y el componente desde la Unesco y organismos similares, que establecen
lineamientos y recomendaciones sobre el particular, lo cual opera como una macroes-
tructura global de conocimientoy gestién que se materializa en encuentros, resoluciones
ydocumentos. Estos soninsumos que los planes de desarrollo nacionaly locales apropian
y adaptan a sus condiciones y proyecciones. A nivel de Colombia, el plan de desarrollo
del gobierno nacional define los parametros y las metas a desarrollar y desde lo cual,
los ministerios articulan su gestion. Directamente el Ministerio de Educacién Nacional a
través de las secretarias de educacion departamentales y municipales, en articulacion
con las gobernaciones y alcaldias implementan las directrices en el cumplimiento de
sus funciones. Toda esta ruta finaliza en las instituciones educativas, las cuales, desde
todo este marco referencial y de accidén y en concordancia con su contexto, recursos e
iniciativas, implementan las politicas asociadas a calidad, innovacion, gestiéon y pro-
cesos de mejoramiento académico, ambitos a los cuales se articulan las experiencias
desarrolladas en el proyecto.
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Algofundamentalen el proyecto esincorporar el concepto de apropiaciony gestion del
conocimiento, entanto es claro que este tipo de experiencias, como las descritas en las
biografias, tiene ese fin. El mapa presenta que en general son acciones emergentes, no
cruzan procesos de planificacion y se consolidan con el tiempo y la dedicacion de los
participantes. Algunas aprovechan escenarios como los Puntos Vive Digital, pero son,
en su mayoria, experiencias que se desarrollan con recursos propios y con dotaciones
limitadas de las I.E. Académicamente, hay un impacto en las practicas formativas, en
especial hacia competencias genéricas, y se convierten en espacios de formacion en
temas de interés en los y las jovenes.
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Normatividad a nivel Incorporacién y/o
‘capacidadesy tecnolégica Couie macro, mesoy micro. fortalecimiento de usoy
‘competencias i T apropiaciénde TIC.

El contexto en el cual dos biografias mediaticas se vieron involucradas al cruzarse el
cronograma de trabajo de campo con el aislamiento preventivo fue una experiencia
importante que permitio vivenciar la realidad de las |.E. y sus comunidades educativas.
En dos contextos geogréaficos distintos, Cartagenay Dosquebradas, se identificaron las
capacidades de respuesta institucional, la apropiaciéon de normatividad y la accion
para el uso de TIC para tratar de consolidar una normalidad educativa. De igual forma,
fue claro cémo las biografias evidenciaron lo que muchos estudiantes y profesores de
instituciones educativas en el pais vivieron con relacion a la brecha tecnolégica y la
dificultad para conseguir recursos tecnologicos y econémicos para poder participar
de las actividades académicas.

Avance en perspectiva del
proceso desde el sistema
educative
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El mapa permitié una experiencia de disefio, aplicacion, reconstruccion y definicion
de un proceso metodolégico. Los instrumentos se construyeron con los investigadores
y se aplicaron inicialmente en la biografia del municipio de Cartago (Valle) y luego se
validaron en el mapa de La Union (Valle). Posteriormente, las biografias de Dosque-
bradasy Cartagena, por el aislamiento, debieron modificar su aplicacion e integraron
documentos, como los manuales y pactos de convivencia y rastreo en redes socialesy
aplicaciones de proyectosy productos. De esta forma, se concluye en esta coordenada
delmapa unaseriede posibilidades hacia el futuro, como integrar métodos de medicién
cuantitativos que faciliten anélisis sobre resultados numéricos y comparativos sobre
datos; por ejemplo, de resultados de evaluaciones en cursos que directamente utilizan
los medios de comunicacion y/o las TIC. Asi mismo sucede con la etnografia virtual,
puesto que por la pandemia, los esquemas informativos se trasladaron a las redes
sociales que ofician como escenarios informativos y de articulaciény las paginas web
que se cualificaron para una mayor eficiencia informativa. Desde el punto de vista con-
ceptual, la perspectiva de la gestion y apropiacion del conocimiento permitird andlisis
diversosy unavision sobre las TICy los medios en clave formativa. Asi mismo, es posible
particularizar estudios sobre la gestion comunicativa de los contenidos, esquemas de
produccion y consumo en los diversos publicos.
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Conclusiones

Enrelacion con el objetivo acerca de un marco normativo en el uso de medios de comu-
nicacion en el sistema colombiano de educacion basicay media se puede concluir que:

Los Estados se encuentran en permanente ejercicio de la medicion de los indicadores
de resultados. No se puede seguir teniendo un concepto negativo de la tecnologia y
sus usos, como tampoco de los fenémenos que suceden desde la internet y las redes
sociales digitales, puesto que forman parte de la cotidianidad de los y las jovenes, y
son amplias las experiencias que desde la educacion permiten renovar practicas tra-
dicionales e incidir en los procesos cognitivos desde la multiplicidad de posibilidades
de interaccion que se pueden lograr.

El didlogo entre la comunidad académica sobre estos temas es limitado, lo cual se
evidencio6 en la pandemia, cuando independientemente se consideraba o no perti-
nente o no el uso de TIC, hubo que hacerlo. Este didlogo implica abordar las politicas
publicas, sus dimensiones y posibilidades y en la articulacién entre el Estado, las
secretarfas de educaciony lasinstituciones educativas, y proceder a gestionar procesos
de comunicacion que permitan consolidar e integrar estos mecanismos como cultura
organizacional, trascendiendo el proceso individual del estudiante y/o profesor, para
integrar las iniciativas a los proyectos educativos. En esa perspectiva de la comunidad
sedebenteneren cuentalosdocentes, o cualimplica capacitaciones sobre el ejercicio,
ya que el uso de medios de comunicacién y TIC en la formacion exige una reestruc-
turacion de su rol como fuente de conocimiento para ser un gestor, un tutor que guia
a los estudiantes en la produccién de contenidos y construccion de saberes a través
de este tipo de posibilidades formativas. Igualmente, los directivos deben proyectar
posibilidades de gestién; y desde el conocimiento de los beneficiosy las opciones desde
la politica publica y la dinamica social y contextual a cada institucién, brindar meca-
nismos e instrumentos para la creacion y promocién de estas iniciativas. Y finalmente,
la comunidad de padres y madres, familias y sectores asociados requiere ampliar la
comprension de lo que implica un mundo que opera en todas sus dimensiones sobre
una matriz de desarrollo y gestion a partir de la informacién y la digitalizacion. Estos
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aspectos son necesarios, puesto que, en general, las biografias indican momentos de
resistencia, de “poner a prueba” los proyectos, o situaciones, de “demostrar” que si se
podia vencer la incertidumbre frente a opciones de continuidad.

Es necesario repensar estos aspectos, puesto que la emergencia sanitaria del covid-19
demostré que, asi fuera en forma cadtica, las diversas acciones apoyadas por las TIC
se tuvieron que hacer, sin mayor planeacion o perspectiva y sin tiempo para proyectar
un beneficio o alteracion en orden o filosofia institucional o un dafio a partir de la
apropiacion tecnologica. Vale preguntarse, jqué pasaria si se pensara enimplementarel
usode mediosy TIC enforma estructuraday sélida, ya en un contexto de mayor control?

A nivel metodologico, las experiencias de este tipo de investigaciones tenian una
limitante, y era el ingreso a las instituciones educativas de manera directa. En este
sentido, fueronimportantes los aprendizajes producto de la formacién de varios de los
investigadores, quienes tenian conocimiento del sector educativo, lo cual consolidé un
marco referencial para futuras investigaciones de este tipo. La estrategia de articular la
universidad, losinvestigadoresy las secretarias de educacion permitié uningreso tanto
alasinstituciones como a la gestion de estos organismos, quienes se integraron desde
las &reas de calidad en la investigacion, siendo importante al ampliar en ellos también
la relevancia de este trabajo, lo que podré servir a futuro para acciones similares que se
propongan tanto desde el Ministerio de Educacion Nacional como desde el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

En esta linea es importante el disefio metodologico y el tipo de investigacién cuali-
tativa, la cual posibilita una articulacién con los contextos geografico, social cultural
e institucional. Cada ciudad e institucion educativa planted un reto de interaccion e
indagacion diferente. Si bien se definieron categorias establecidas, el encuentro con
cada actor y objeto de investigacion exigié adaptabilidad a situaciones, como fue el
caso de lo sucedido en las biografias de Cartagena y Dosquebradas, construidas en el
marco del aislamiento.

El disefio de formatos de entrevista y la sistematizacion del desarrollo de cada uno de
los objetivos facilita la categorizacién de cada experiencia, que permite analizar con
mas detalle cada elemento que la compone; dicha sistematizacion refiere un proceso de
reflexion e interpretacion “sobre la practicay desde la practica” a través de la narracion
y documentacion de cada una de ellas, al ordenar, describir y clasificar la informacion,
permitiendo un resultado critico y constructivo. (Vélez y Salgado, 2019, p.101).

Sobre el impacto de la emergencia sanitaria,

se evidencio que en las tres instituciones educativas que participaron del desa-
rrollo del trabajo de investigacion, los estudiantes se adaptaron al entorno y la
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situacion presentada referente al cambio de la presencialidad a la virtualidad,
y su participacion en actividades académicas y extracurriculares de apoyo al
aprendizaje con gran entusiasmo, responsabilidad, compromiso y mucha moti-
vacion, permitiendo su acercamiento con los docentes que han logrado adicionar
a sus practicas pedagogicas el uso de estas herramientas, produciendo en ellos
cambios significativos a nivel personal, académico vy social, los cuales lograran
un impacto positivo en los planes de mejoramiento de los procesos de calidad
educativa establecidos por cada institucion. (Mueses y Santofimio, 2020, p. 56).

El proceso ha sido similar en cada institucién: acciones producto de una iniciativa de
docentes y/o estudiantes, por lo general, un grupo reducido que comienza a trabajar
en la estrategia. Es fundamental que las opciones en la actualidad faciliten el acceso a
software gratuito para produccién de contenidos, y las redes sociales conceden acceso
sin condiciones especificas. Desde alli las plataformas brindan las herramientas. Situa-
ciones como estas son aprovechadas para detonar procesos activos y constructivos de
ensefianzay aprendizaje entre los participantes.

Podemos concluir sobre los métodos y practicas pedagdgicas que una responde a las
necesidades propias de cada I.E., las caracteristicas sociales y educativas delimitan las
actividades que se pueden desarrollar para llevar a la educacién a un nivel superior, sin
embargo, hay generalidades que se pueden inferir con respecto a las tres Instituciones;
en primer lugar, el papel de la radio en sus practicas pedagdgicas marco casi que un
antesy un después, puesto que el involucrar a los estudiantes los ubicaba en un lugar
protagdnico en sus procesos educativos, (Martinez, 2020).

En relacién con los logros curriculares mediante el uso de medios de comunicacién en
la formacion, estos se evidencian desde los didlogos con los actores y la importancia
para los diversos procesos, en tanto con el tiempo han ido madurando y estructuran-
dose en proyectos, y sobre todo, por la posibilidad de transversalizar saberes y desde
alli impactar diversos logros. Sin embargo, es importante avanzar en sistematizar las
experiencias que evidencien los resultados, y sobre ellos, los posibles cambiosy ajustes
en las estructuras curriculares con el fin de fortalecer sus estandares de calidad y el
nivel académico.

Dentro de las practicas observadas en relacién con los correspondientes contextos
socio-geograficos y el cubrimiento poblacional de cada experiencia, puede resaltarse
el hecho de que cada una de ellas tiende a traspasar las fronteras de su comunidad
educativa, permitiendo llegar a mas personas con quienes pueda enriquecer sus
procesos de ensefianza, evidenciando la aplicabilidad de conceptos, fortaleciendo los
conocimientos, afianzando habilidades y competencias esenciales para el desarrollo
futuro de cada educando, en un mundo cada mas mediado porelusodelas TIC. (Vélez

y Salgado, 2019, p.101).
Conclusiones
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De otro lado, se confirma como cada experiencia brinda elementos fundamentales
para la formacion de la comunidad, producto de la gestion sobre la produccion y
postproduccion de los diversos contenidos. Por su experiencia en redes sociales,
su capacidad de indagacién a través de paginas web y YouTube, los proyectos son
alimentados constantemente por innovacionesy situaciones que se encuentran en las
distintas exploraciones. Se encuentranigualmente aportes para la convivencia, el trabajo
en equipo, la seguridad y la proteccién de los y las estudiantes. Todos los proyectos
tienen un fin de abordar problematicas asociadas a la nifiez y juventud, fomentan la
participacion, el trabajo colaborativo, lacomunicaciony la ciudadania, pilares esenciales
para acciones de transformacién en los entornos.

Con respecto a la incidencia del cubrimiento poblacional de las practicas observadas,
se puede concluir que en las tres Instituciones Educativas con sus diferentes practicas
y caracteristicas han traspasado los limites fisicos del colegio y ha logrado tener una
incidencia significativa en sus comunidades, ademas de las transformaciones que se
han generado en la vida de cada uno de los estudiantes que participan de laradio y las
actividades que se desarrollan mediante esta. (Martinez, 2020, p. 98).

Las tensiones seidentifican desde aspectos conceptuales, ya sea por desconocimiento
o por continuidad de experiencias formativas tradicionales que se consideran mas
efectivas, y despiertan desconfianza y desinterés por implementar o articularse con
nuevas experiencias.

Es clara la intencién por parte de las I.E., el interés de implementar medios de comu-
nicaciony TIC en las practicas educativas; también se evidencia que algunos docentes
no se interesan por aspectos como la edad, el desconocimiento y el temor al cambio
en sus practicas, afrontar retos pedagdgicos nuevos y relacionarse con los jovenes que
cada dia tienen mayores conocimientos y destrezas en estos temas.

Recordando el paso por una de las instituciones agregaban que la comunicacion es
transversal en todo el pensum académico, la comunicacién como elemento funda-
mental del ser humano que evoluciono gracias al desarrollo intelectual a través de las
formas de comunicacién no toma un espacio propio como catedra que fortalezca la
democracia. (Yepes, 2020, p. 69).

Asimismo, por temas administrativos, este tipo de iniciativas implican dedicaciones
adicionales, extracurriculares o en contrajornada. Finalmente, en cuanto al cambio de
paradigma frente a la tecnologiay los medios de comunicacién —usualmente sefialada
como perjudicial para los estudiantes-, esta requiere altas inversiones.

En lo que concierne a la radio, destacan problematicas de politicas publicasy en edu-
cacién a nivel mundial, ya que todas giran en torno al manejo y distribucién de recursos
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en las instituciones oficiales, en las cuales ante el orden de prioridades —hablando de
cienciay tecnologia como componente principal- surgen diversas necesidades, de las
cuales la radio como herramienta comunicativa no forma parte; estos recursos solo
son posibles mediante la gestion de recursos propios de los docentes o de actividades
independientes dentro de la institucion (Martinez, 2020).

Y a nivel de gestion, los proyectos identifican los aspectos administrativos y de gestion
publica, lo cual, desde lo macro, impacta en las posibilidades de implementacién y
construccion de este tipo de experiencias:

Conforme a los resultados evidenciados durante la investigacion, es importante
establecer la existencia de un reconocimiento por parte de administrativos y
docentes, de cada una de las politicas actuales frente al uso de los medios de
comunicacion en la educacion, politicas direccionadas desde el Ministerio de
Educacion Nacionaly canalizadas por las secretarias de educacion municipal, de
las cuales deben emitirse directrices que orienten su inclusion de manera clara
dentro dela construccion de planes de Integracion de componentes curriculares,
permitiendo el desarrollo de proyectosintegrados a todos los disefios curriculares,
es decir, no solo al area de tecnologia, sino a todas de manera general, con el
animo de poder desarrollarbuenas practicas educativas que vayan de la mano no
solo con las necesidades y requerimientos de cada institucion. (Vélez y Salgado,
2019, p. 102).

_/
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