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PROLOGO

Cuando comencé a leer la biografia de Lev Vygotsky, escrita desde
la mirada de su hija Gita L. Vygodskaya, vislumbré de donde surgieron
algunos de los conceptos de su psicologia socio-histdrica, pues sin duda
intervino el ambiente de ensefianza-aprendizaje lleno de estimulos
intelectuales en que crecio. Me detendré en este aspecto brevemente para
encontrar su sentido en esta obra Disefio de Ambientes de Ensefianza-
Aprendizaje: Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de
Aprendizaje que presenta al grupo Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje
de las Ciencias Basicas (AMECI).

La educacidn de Vygotsky fue una especie de oasis en medio del caos
historico por la caida de la Rusia zarista, con la adenda de ser judio, pues
en aquella época esto significaba vivir en territorios restringidos, estar
sujeto a cuotas estrictas para acceder a la universidad, quedar excluido de

ciertas profesiones y muchas otras formas de discriminacidn antisemita.

De lo que se sabe de su infancia es que pertenecio a una de las
familias mas educadas de la ciudad de Gomel, lugar donde Lev pasé
su nifiez y adolescencia. Su padre se graduo en el Instituto Comercial y
trabajo como gerente comercial en el Banco de Gomel; fue un hombre
inteligente con amplios intereses y fluido en lenguas extranjeras; fue
fundador y el miembro mas activo de la “Sociedad de Educacién” y
creador de la biblioteca para los ciudadanos de su localidad. Su madre

se la describe como el corazon y alma de la familia: fue una mujer bien
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educada e igualmente hablaba varias lenguas, era maestra pero nunca
tuvo la oportunidad de trabajar en una escuela. Ambos padres fueron
demandantes con sus ocho hijos y siempre estuvieron preocupados por
su educacidn y atentos a sus necesidades. Era una familia tradicional que
valoraba mucho el tiempo que pasaban juntos: gustaban de tomar el té
por la tarde, compartian intereses como la literatura, la historia y el arte,
platicaban entre ellos de lo que le venia a la mente o leian en voz alta

algunas novelas cldsicas.

De acuerdo al testimonio de las hermanas de Lev, relata Gita, el estilo
de la familia fue muy modesto, los nifios sélo tenian un uniforme de
escuela el cual habia cosido la madre, pero a pesar de eso, siempre hubo
dinero para libros. Por aquellos dias, Gomel era frecuentemente visitada
por talentosos actoresy esto promovio el gusto por el teatro; ya estando en
Moscu parasus estudios universitarios, Levysu hermana hicieron lecturas
e incluso teatro, juntos vieron al famoso actor Kachalov en el papel de
Hamlet, personaje a quien Lev dedico una tesis y una conferencia publica
intitulada “Kachalov-Hamlet” De esta manera, desde la mds tierna edad,

los hijos fueron expuestos a la literatura y a ejecuciones dentro del arte.

Cuando Gita era pequefia recuerda a su padre y otros adultos en
conversaciones intelectuales que ella y los demads nifios disfrutaban
sentados a la mesa cerca de la estufa tibia. “Nosotros -dice Gita- nunca
interrumpiamos las conversaciones o las lecturas, s6lo nos sentdbamos,
jugdbamos con nuestros juguetes y escuchdbamos a los adultos. Ninguno
fue forzado a estar en el cuarto, pero no recuerdo que alguien haya
abandonado el cuarto durante esas reuniones, y recuerdo estar enojada
cuando mi mama me mandaba a mi cuarto a dormir. Si mi padre venia
solo a casa, siempre nos juntaba; si traia a casa un colega, se quedaba para

el té y regresaba al trabajo”.

Lev Vygotsky recibié su educacidén elemental en casa, estudid

auténomamente y tuvo un tutor para consulta, posteriormente ingresé a

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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una escuela privada para varones. Era un estudiante consistente y bueno
en todos los temas. Sus comparieros de clase reconocian sus habilidadesy
frecuentemente ayudaba en sus dificultades académicas a cualquiera que
lo necesitara. Esta voluntad de ayudar permanecié durante toda su vida

¢+Acaso no es reconocible aqui el surgimiento del concepto de la ZDP?

En sintesis, Lev Vygotsky fue un nifio prodigio que vivié en un
ambiente ideal erigido desde el ntcleo familiar. Su semblanza educativa
nos muestra como el ambiente de aprendizaje, en el amplio sentido de
la palabra, es primordial para la formacion del sujeto, pese al contexto

historico convulsionado en que vivio.

Hoy dia tengo la fortuna de conocer tan s6lo una familia que se asemeja
a la historia de nuestro personaje con excelentes resultados educativos.
Sin embargo, este tipo de usanzas ha cambiado radicalmente, nos
enfrentamos a fendmenos de educacion masiva permeada por politicas
neoliberales y globalizadas que han transformado los vinculos sociales.
Segtin Zygmunt Bauman vivimos en tiempos liquidos, en los que cambian
reglasantes de que se puedan consolidar habitos determinados. No es facil
encontrar ideales que orienten valores que se transmitan, que persistan en
el tiempo y que conserven su forma. Las funciones educativas en épocas
de la postmodernidad se han debilitado, y los modos de vinculacion se
ven afectados. Sélo queda la pura actualidad del ahora, producto de las

frias reglas del mercado y del consumo.

En cuanto a los tejidos escolares se han exhibido con demasia, a través
de multiples espacios de comunicacion noticiosa, ambientes educativos
deplorables, donde prevalece un pobre entorno cultural, se incrementa
la violencia escolar, se observa maltrato de maestros hacia los nifios e
incluso alumnos que golpean a sus profesores. Asimismo, la profesién de
maestro ha venido a menos en cuanto a prestigio y a salarios concierne,
y sus practicas docentes se vuelven obsoletas respecto a los tiempos

actuales. ;Qué hacer ante tal escenario?

Maria Cristina Gamboa Mora * Yenny Garcia Sandoval * Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa
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A finales del siglo XXy en lo que va del siglo XXI diferentes organismos
internacionales, como la UNESCO y la OCDE, reconocen que el ambiente
escolar es la variable que mas influye en el aprovechamiento académico
de los estudiantes; y es a partir de este reconocimiento que surgen
los ambientes de aprendizaje como topica central de investigacion e

intervencion, sean estos a nivel presencial o virtual.

Se pueden distinguir dos epistemologias que abordan esta tematica y
son fuente para la elaboracion de propuestas de reformas educativas: la
primera es el enfoque econémico propuesto desde estas organizaciones
internacionales que se preguntan de manera exdgena ;por qué una
escuela tiene mejores resultados académicos que otra? Para responder
dicha pregunta construyen sus propios instrumentos de investigacién
e indicadores; de aqui nacen: la prueba internacional PISA, las
investigacionesdecémosonlosambientesdeaprendizajedeloseducandos
tantoanivel escolar como en el hogar, la formacion de los profesores, el cu-
rriculo escolar, los diferentes tipos de evaluacion, etc., es una linea

epistémica de caracter eficientista.

En la segunda vertiente se inscribe el enfoque pedagégico que parte de
la pregunta ;como aprenden los sujetos? cuestion crucial para el disefio
de este tipo de proyectos. De aqui se edifican las teorias de aprendizaje,
la psicologia evolutiva, las neurociencias, los estilos de aprendizaje y los
ambientes motivacionales de cardcter intrinseco y extrinseco. Es de tal
trascendencia esta linea de pensamiento que existen en operacion sitios
web y organismos como el Centre for Effective Learning Environments
(CELE, Centro de Ambientes de Aprendizaje Efectivos) que es un foro
internacional que analiza el cémo los ambientes de aprendizaje pueden
apoyar las necesidades de la educacion y de las comunidades.

En esta segunda linea de accién encontramos a AMECI, grupo
interuniversitario avalado por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD vy la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje



15

UDFJC, quien presenta en esta obra, una valiosa contribucién a la
investigacion de ambientes de ensefianza-aprendizaje. Este libro
compendia los resultados de investigacion de dos disefios aplicados
a estudiantes universitarios del curso de Quimica y del Seminario de

investigacion de las especializaciones en Educacion.

Las investigadoras Maria Cristina Gamboa Mora, Yenny Garcia
Sandoval y Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa se dieron a la tarea
de caracterizar estas dos muestras en cuanto al estilo de aprendizaje
(activo, reflexivo, tedrico y pragmadtico), los canales de percepciéon
(audio, visual, kinestésico) y rendimiento escolar. Las autoras partieron
de estas evidencias para disefiar ambientes de aprendizaje ad hoc a los
participantes, proponiendo una practica de intervencidén con base en
las cuatro reglas basicas de la Programacién Neurolingiiistica (PNL):
tener claro lo que se desea, tomar decisiones acertadas y pertinentes para
lograrlo, tener flexibilidad en los procesos y el estar juntos y en alerta

permanente para aprovechar las oportunidades brindadas.

Por altimo, quiero ponderar la idea de AMECI que sefiala que lo
primordial en este proyecto es “el acto diddctico como parte primordial
del disefio de ambientes, donde la comunicaciéon debe tener un rol
protagonico, brindando al estudiante multiples formas de conectarse
con la informacion, de interactuar y de actuar con autonomia frente a su
propio desempefio académico”. Asi, invitamos a los lectores a realizar el

periplo por esta obra.

Monica Morales Barrera

Ganadora del Reconocimiento Sor Juana Inés de la Cruz

en el afo 2012. Docente de Carrera Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM). Aporte en el marco de la celebracion

de los 40 afos de la Facultad de Estudios Superiores
Aragdén-FES-UNAM, México, octubre de 2016.
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INTRODUCCION

Los ambientes de aprendizaje son un tema de interés para los didactas
que tienen como objeto de estudio la ensefianza (Shulman, 1986),
constituyen un eje esencial en el proceso de ensefanza-aprendizaje, este
elemento complejo debe ser visualizado desde la interdisciplinariedad,
desde las multiples condiciones de posibilidad que ofrece para dinamizar
la educacion; atras quedaron los escenarios rigidos con practicas
predecibles, laglobalizacién conduce a plantear nuevas formas de ensefiar
y aprender teniendo en cuenta modalidades y metodologias diversas,
incorporacion de TIC en la educacidn, la sociedad de conocimiento y las

necesidades propias de una sociedad diferente en continuo cambio.

En el contexto anteriormente planteado se moviliza el Grupo de
Investigacion Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje de las Ciencias
Basicas (AMECI), el cual tiene como objetivo primordial generar
ambientes de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Basicas, desde la
integracion de saberes y practicas propias de la investigacion pedagdgica
y didactica actual, que contribuyan a la formacién cientifica de los
estudiosos, posibilitando asi, procesos de transformacion de la practica
docente que repercutan al interior del aula y se refleje en la disminucion
deladesercién académicay el desarrollo del pais. Es asi como la busqueda
de espacios para la generacion de ambientes y escenarios eficientes ha
conducido al Grupo, a asumir retos en investigacion para alcanzar tal
objetivo, en este sentido el Grupo reconoce que ladinamizacién de nuevas

practicas educativas puede ser contundente cuando se hace a través de la
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innovacion, la investigacion permanente y el disefio de propuestas como
la que se pone a consideracion en este libro. Cabe resaltarse que AMECI es
un grupo interuniversitario avalado por la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia UNAD vy la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
UDFJC.

En consonancia con lo anterior, durante el afio 2014 la UNAD abre
convocatoria a proyectos de investigacion, y el Grupo de Investigacién
AMECI presenta su propuesta titulada Impacto de los ambientes
de enserianza-aprendizaje disefiados con base en la programacion
neurolingtiistica (PNL) y los estilos de aprendizaje de sus actores, en
la retencion estudiantil y la motivacion extrinseca de los estudiantes,
la misma recibe posteriormente una buena evaluacion de la docente
Alzate-Piedrahita (2009) de la Universidad Tecnolodgica de Pereira, cuyas
valiosas sugerencias posibilitaron el ajuste del proyecto en pro de su
optimizacién, comenzando su ejecucion en 2015. El proyecto realizado
buscé estructurar ambientes de ensefianza-aprendizaje basados en el
diagnostico de los estilos de aprendizaje de una poblacion determinada,
tomando como base para ello la PNL, mostrando su impacto en aspectos

como la permanencia y la motivacion de los estudiantes participantes.

Ellibro que se presenta corresponde a los resultados de la investigacion
realizada, constituye el compendio de una tarea juiciosa y metddica
realizada con poblaciones de la UNAD y de la UDFJC. Se presentan
cinco capitulos correspondientes a un marco tedrico que permite definir
los conceptos basicos sobre los cuales descansa la ldgica argumental
del proceso, y se constituyen a su vez en parte fundamental para la
contrastacion posterior de los hallazgos encontrados y presentados con

los referentes bibliograficos seleccionados.

En el primer capitulo correspondiente a PNL, se abordan de manera
sucinta aspectos basicos del tema, resaltando como la comunicacién es un

eje fundamental en los procesos de ensefianza-aprendizaje, por tanto se

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje



19

presenta la PNL como un sistema que propende por el modelado de cierto
tipo de conductas que pueden conducir al éxito en cualquier actividad,
conllevando por ende a aprender a cambiar en cualquier ambito de la
vida, conduciendo a esperar actitudes diferentes frente a una experiencia,
puede por tanto entenderse aqui la PNL no solo como sistema como se
menciond, sino como estrategia pedagdgica que mejora habilidades para
pensar efectivamente para que pueda sentirse y actuarse en consecuencia

en las diversas experiencias.

En el segundo capitulo, Ambientes de aprendizaje, se presenta una
descripcion de los diversos elementos y actores que lo integran y las
diversas interacciones e intercambios que entre ellos ocurren, los cuales
pueden llegar a conducir en tltimas a una apropiacién del conocimiento,
asi mismo, debe entenderse dicho ambiente como causay efecto del acto
educativo, de sus singularidades no solo se generan determinado tipo de
dindmicas, sino que se llega a cierto tipo de resultados. Se entiende en este
apartadoelambiente, desdelacomplejidad del mismo, ensus modalidades
y metodologias diversas. Es asi como se aborda lo referente a ambiente
virtual de aprendizaje, visto mas alld de una tecnologia educativa, por
el contrario, supone un entorno nuevo donde las actividades, didacticas
y supuestos pedagogicos deben interrelacionarse de formas diferentes e

innovadoras, incorporando elementos tecnologicos.

En el tercer capitulo se abordan brevemente algunos aspectos
relacionados con los estilos de aprendizaje, se sefiala la importancia de
establecer como aprendemos asi como los elementos alli involucrados
y su interrelacién, dicho reconocimiento constituye la base para la
implementacion de acciones que promuevan la optimizacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje para cada individuo, es asi como evidenciar el
estilo predominante en un estudiante, permitira la revision del proceso de
generacion del conocimiento desde la percepcion inicial de un contenido
determinado hasta el procesamiento que del mismo se realiza mediante

una transformacion mediada por la experiencia, la observacion, la
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experimentacion y la conceptualizacion. En este punto, cabe resaltar la
importancia del estilo de aprendizaje no solo en los estudiantes sino en
el docente en el proceso de disefio de contenidos, en la estructuracion de
ambientes de aprendizaje y en la seleccion e estrategias para aprender.
Se asumen los estilos de aprendizaje como flexibles, pueden cambiar
de acuerdo a la interrelaciéon de los aspectos cognitivos, afectivos y
fisioldgicos que subyacen a cada individuo, y pueden llegar a modificarse

por circunstancias particulares del acto educativo.

El cuarto capitulo correspondienteaactores del proceso deaprendizaje,
se centro en los estudiantes y en los procesos asociados a su retencion
en el proceso académico. En este apartado se hace un recorrido por los
principios del aprendizaje y la cognicion, se reconoce al estudiante como
un actor protagonico en el aprendizaje, como sujeto activo y complejo
responsable de su proceso, asi mismo se da relevancia a sus habilidades
para la construccion del conocimiento. En consonancia, se resalta la
PNL como estrategia que puede facilitar el aprendizaje al posibilitar la
estructuracion de actividades centradas en el estudiante, primando los

aspectos comunicativos del proceso.

En el quinto capitulo se aborda el tema de la motivacion, la cual puede
ser asumida como punto de partida y de llegada del proceso educativo,
se evidencian en este apartado los aspectos generales que de una u otra
manera tienen injerencia en la forma como el estudiante puede asumir
su formacidn, por tanto se considera la motivacion como condicionante
de conductas, en este orden de ideas se presenta la motivacion intrinseca
visto como un incentivo propio, como la motivacion deseable pues no
estd condicionada a un estimulo recompensa o castigo; asi mismo se
hace una breve alusion a la motivacidn extrinseca, referida a los aspectos
externos que de una u otra manera se consideran incentivos ya sean
positivos o negativos que interfieren en el sujeto y la forma como asume

una actividad determinada.
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Posteriormente, se presenta un apartado de metodologia Para el
andlisis de los ambientes de aprendizaje implementados, se recurrio al
paradigma mixto, reconociendo la necesidad de un andlisis cuantitativo
delosdatos pero teniendo en cuenta que se trata de un sistema social cuyos
resultados requieren un analisis desde la objetividad en su interpretacién

al tratarse de un sistema tan complejo como el humano.

Teniendo en cuenta estas temadticas y los diferentes elementos que en
ellas se relacionan, se caracterizaron dos espacios académicos, asi como
dos muestras de estudiantes en dos universidades, unavezrealizado dicho
procesosediseiiaron losambientes de aprendizaje teniendo como premisa
los estilos de aprendizaje de las poblaciones estudiadas e incorporando
elementos de PNL. Posteriormente se presentan y analizan los resultados
obtenidos, permitiendo al Grupo confirmar que la PNL facilita el proceso
de ensefianza-aprendizaje y conduce al desarrollo de estrategias que
cobijan el estilo de aprendizaje de cada individuo, permitiendo incidir en
la motivacion del estudiante y por ende en su retencion. En consonancia
con lo anterior, el proyecto pone en evidencia la importancia de asumir
el acto didactico como parte primordial del disefio de ambientes, donde
la comunicacion debe tener un rol protagénico, brindando al estudiante
multiples formas de conectarse con la informacién, de interactuar y de

actuar con autonomia frente a su propio desempefo académico.

Por ultimo, el Grupo de Investigacion AMECI en su continuo trabajo
alrededor de la enseflanza como profesion, busca fundamentar el saber
distintivo del docente propendiendo por mejores practicas pedagdgicas
y didacticas que prueben las preconcepciones y dificultades de los
actores del acto educativo, es asi como con el disefio de los ambientes
de aprendizaje, se corrobora la importancia de los mismos mas alld de
una organizacion curricular, reconociéndolos como eje dinamizador del
proceso ensefnanza-aprendizaje, el cual puede generar situaciones que
estimulen al sujeto protagonico, el estudiante, en los aspectos cognitivos
y socio-afectivos que se requieran para el desarrollo del mismo.
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LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

Todo el mundo piensa en cambiar el mundo,
pero nadie piensa en cambiarse a si mismo.

Leo Tolstoy

Parasustentarlaimplementaciondelaprogramacion neurolingtiistica,
PNL, en un ambiente de aprendizaje, es necesario conocer un poco de su
historia. La programacién neurolingiiistica data en el afio 1970, se cred
entre John Grinder (lingiiista) de la Universidad de California y Richard
Bandler, matemadtico, experto en informadtica y estudiante de psicologia
para la época. La investigacion emprendida tenia como finalidad
comprender como a través de la comunicacion y el lenguaje se producian
cambios en el comportamiento de las personas. Grinder y Bandler, se
propusieron demostrar que hay un potencial al estudiar los extremos, en
este caso, los genios que se involucraron en la pesquisa: tres reconocidos
profesionales, la terapeuta familiar Virginia Satir, el padre de la hipnologia
médica moderna, Milton Erickson y el creador de la Gestalt, Fritz Perls,
el conjunto de los patrones que modelaron estd conformado por la forma
de sus intervenciones verbales, el tonoy el timbre de su voz, sus actitudes
no verbales, sus acciones, movimientos y posturas, y sus influencias
intelectuales que dieron origen a la PNL (Acosta, 2007). Los modelos

inicialesdela PNL, generadosenel estudioinicial, sedescribenenlaTabla1.



Tabla 1. Modelos Originales de la PNL
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te. Elaqui y el ahora

Nombre del Modelo Autor Uso
Generar en las personas un trance ligero para
generar cambios. Se entra en el plano inconsciente,
Milton de patrones de | Milton Erickson | a través de estrategias de doble vinculo, supuestos
Lenguaje (1901-1980) conversacionales, preguntas ambiguas o lenguaje
paradéjico para aprender, a través de situaciones que
salen de las respuestas obvias.
Comunicar a través de diferentes lenguajes,
aplacar, culpar, superrazonar, distraer o comunicar
funcionalmente, lo cual origina:
El aplacador o minusvalido: No expresa su opinion,
busca aprobacion de los demas.
Cinco claves de com- El culpador o agresivo: Siempre encuentra los errores
portamiento y perso- de los demds, es dictatorial.
nalidad  “relaciones | Virginia Satir | El superrazonador o politicamente correcto: Correcto,
humanas en el nicleo | (1916-1988) logicamente en exceso. No muestra sentimientos ni
familiar que subyacen reacciones.
en otros espacios” El irrelevante o en su nube: No lleva e hilo de las
conversaciones, cuando habla o hace algo parece que
no comprende la situacion.
El comunicador funcional: Comunica sanamente,
verifica, comprende, demuestra franqueza y no le
teme al interlocutor.
Se analiza el pasado y Fritz Perls Centrarse en el presente como elemento clave para el
se centra en el presen- .
(1893-1970) cambio.

Nota: Elaboracién propia con base en los postulados de Boyes et al. (2014)

De acuerdo con los estudios iniciales, John Grinder concluyo que:

“la PNL tiene como fundamento el estudio de los procesos, a través

del modelaje, cuyo objetivo es la identificacion de las ‘diferencias

que hacen la diferencia’ entre un genio y una persona media en el

mismo campo o actividad al mismo tiempo, es una epistemologia

operacional”. “Las motivaciones para crear la PNL fueron multiples.

Entre ellas el rechazo a ciertos conceptos que la psicologia habia

aceptado. La psicologia occidental centra sus estudios en el

comportamiento del individuo medio y acepta una aproximaciéon

estadistica al estudio del ser humano. Se propuso demostrar que
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hay un gran potencial en estudiar los extremos (genios) y que la
metodologia de investigacidn apropiada es tratara cada ser humano
como un sistema con reglas unicas, que no debe ser promediado
con otros sistemas también tnicos e independientes. El sistema
adecuado para analizar el funcionamiento humano es el modelo
discreto (Matemadtica), en particular, la teoria Autémata” (como se

cité en Mejorada, 2015, p.12).

Posteriormente, se ha encontrado que la PNL se centra en el andlisis
de la comunicacion y de los procesos de cambio, estudiando la estructura
de la experiencia subjetiva (Launer (2007) citado por Sanchez & Boronat,
2014). La comunicacion humana no es solamente las palabras, es
un conjunto entre las palabras, el tono que emplea para emitirlas y la

expresion corporal, como se describe en la Figura 1.

@ La Comunicacién Humana

Palabras
T8

(‘é 2 Tono de voz
“ "3 8%
Expresion corporal
" Posturas
e Grestos EEL
Miradas
Tcs narviesos

Figura 1. Componentes de la comunicacién humana
Nota: Elaboracién propia con base en los postulados de Serrat (2005)

La PNL esun conjunto de técnicas que pretende conseguir la excelencia
en la comunicacién interpersonal e intrapersonal; la idea como lo sefiala
Serrat (2005) es potenciar las capacidades y creencias para comunicarse
mejor con los alumnos y compafieros, la idea es detectar los conflictos
internos y aplicar estrategias para solucionarlos. La idea es aprender a
comunicarse bien para tener éxito en la vida social y profesional. Se trata
de optimizar el entorno a través del liderazgo, la optimizacién de tiempos,

la autoestima, y la resolucion positiva de los conflictos, entre otras.
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Al respecto, Serrat (2005) analiza y define la PNL como un modelo de
comunicacién que interpreta lo que sucede alrededor con el proposito
de mejorar la comunicacion consigo mismo, evitar los pensamientos
limitadores, solucionar conflictos internos y mejorar el autoconcepto. Y
con el proposito de mejorar las relaciones con otras personas, a través de
la potenciacion de la empatia, descubriendo las creencias de los demas 'y

practicando la asertividad.

En el contexto educativo, la definicion de PNL que presenta Serrat
(2005) para los docentes es muy clara y apropiada, el autor desglosa y

explica cada término:

Programacion: proceso de nuestro sistema sensorial para organizar

sus representaciones generando estrategias operativas.

Neuro: todo nuestro comportamiento se asocia a una actividad

neurologica dentro de la persona.

Lingiiistica: la actividad neuroldgica y las estrategias, se transmiten

en la comunicacion especialmente en el lenguaje.

Otros autores como Bavister y Vickers (2005) que han explorado en
el contexto educativo, refieren que la PNL es un modelo por medio del
cual se experimenta el mundo a través de los cinco sentidos (como se citd
en Alvarez, Cruz y Camarillo (2014)). Por esto, se establece una relacién
directa entre la percepcion del mundo a través de los sentidos y la PNL,
como lo muestra la Figura 2, es necesario reconocer como la mente
procesa las sensaciones para transformarlas en percepciones y construir
a partir de ellas una estructura individual o estructura psicoldgica que no
es otra cosa que el mapa de la realidad. Las personas perciben la realidad
a través de los sentidos, que conllevan a tres canales sensoriales frente
a los cuales el cerebro serd mas sensible para codificar las experiencias
y decodificar las experiencias, como lo sefialan Aquiles, Zaric y Velasco
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(2008) se trata de ser duerios de nuestras mentes en vez de ser victimas

pasivas de la misma.

Queda claro que para percibir el mundo estan nuestros sentidos y
la forma como se percibe, se denominan sistemas representativos; los
sistemas representativos primarios corresponden a: Visual (V), Auditivo
(A)y Tacto o cenestésico (K o C). Los sistemas representativos secundarios

son gusto y olfato, como lo presenta Serrat (2005).

Es importante precisar que algunos autores como Serrat (2005) y Boyes
(2014) utilizan el termino cenestésico porque son las sensaciones que
procesa el cuerpo a través de los sentidos, se trabajaran como sinénimos,

en este trabajo.

Figura 2. Los sentidos codifican las experiencias

a través de la percepcion de las mismas
Nota: Elaboracidén propia

Concluyendo sobre este primer aparte, uno de los postulados
fundantes para la innovacion que conlleva a la implementacion de la PNL
como estrategia pedagdgica en ambientes de aprendizaje, en el proceso
investigativo que en esta obra se divulga, es reconocer que todo lo que pasa
por nuestras mentes nos afecta y que lo que se debe ensefar a la gente es

a usar su propia cabeza, por este principio es que la PNL incursiond en el
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proceso educativo. No se trata de un proceso magico, se trata de involucrar
dos elementos: la autoconcienciay la disposicion a cambiar (Serrat, 2005
y Gémez, 2015). El punto de partida es reconocer como se percibe la
realidad, interna y externa, y como responde el cerebro frente a dichos
estimulos, por eso en el proceso de investigacion, se involucro el disefio
y validacion de un instrumento con base en las aportaciones de Dunn y
Dunn (1985) quienes contribuyeron a enfatizar en tres clasificaciones, que
denominaron canales de percepcidn: visual, auditivo y kinestésico (VAK)

(como se cité en Gamboa, Bricefio & Camacho, 2015).

Para comprender la importancia de los estimulos y su procesamiento,
a través del Sistema Nervioso Central, SNC, se contintia con el siguiente

aparte.

El sistema nervioso y el proceso de aprendizaje

El SNC tiene como funcion percibir los estimulos del mundo exterior
y transmitir los impulsos nerviosos involucrados en las sensaciones
y dirigirlos a los centros se elaboracion. Una descripcion general de su

funcionamiento se presenta en la Figura 3.

El cerebro y su relacion con los procesos de aprendizaje

La neocorteza se divide en dos hemisferios cerebrales, el izquierdo y el
derecho, es el cerebro pensante, alli sucede el razonamiento, la conducta
intencionada, el lenguaje y las funciones intelectuales como solucion de

problemas, la planeacion, la imaginacion y la creatividad (Gomez, 2015).

El conocimiento acerca del funcionamiento del cerebro es necesario
para disefiar experiencias organizadas y sistematicas que faciliten
el abordaje con modelos de intervencion, se trata de favorecer la
transformacion de todos los estimulos en experiencias significativas
de aprendizaje. Serrat (2005) sefiala que el cerebro humano tiene dos
hemisferios y cada uno de ellos centraliza en una tarea fundamental,

con el proposito de construir un mapa mental de las situaciones. El
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hemisferio izquierdo, ordena la informacion que necesita, selecciona lo
importante de lo que no lo es; acomoda detalles, investiga sobre el tema,
acomoda partes y su relacion con el tema principal y prepara material
para la elaboracion, generalmente en el entorno educativo, como lo
sefiala Isturiza y Carpio (1998) se promueve el uso de palabras, nameros,
simbolos y abstracciones, obstaculizando el uso de todo el potencial
que el estudiante tiene en su cerebro. Los procesos conscientes se llevan
acabo en el hemisferio izquierdo.

Cortoza corebral cubre ls supeficis cersteal
Rigger Livs. Frsriesirers. sasperior s, de L guer siemos

PARTES DEL et

-—Wdinm_-lunﬁﬂiﬂln
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CENTRAL Y SUS -
FUNCIONES {Corobele: |
Bl v e 0m0r dliraafeny
.!Hlll-hdm
Talamo y nbcleos grises: || e recise da los 5
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w@lm_riﬂm !:.M“Fw |
Pt ingesta | |
LLerrpetatura, def e, wraual e
rmp..,“ ama limbico Medula espinal: :mmmm
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gt el p age el g 1R ik sasedfen F wagtilin
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Figura 3. El sistema nervioso central y su funcionamiento
Nota: Tomado de: http://uri.ca/p2w29

En el hemisferio derecho ocurren las funciones cognitivas no
dominantes que incluyen la conciencia, el visualiza la idea central o
general, crea imdgenes, combina y elije colores,visualiza la estructura de
mapa, estableciendo asociaciones y conexiones y almacena informacién
para usar posteriormente. La conjugacion de estas tareas sucede en el
cerebro, es decir, es en el cerebro en donde a través de procesos cognitivos
basicos y superiores, se propicia el aprendizaje.

El aprendizaje sucede en el cerebro, de acuerdo con la teoria de Cerebro
Triuno propuesta por MacLean (1960; 1990) donde la informacion
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adquiere significado y sentido de acuerdo con los procesos cognitivos
descritos en la Figura 4. El ser humano tiene la capacidad para aprendery
recordar, por eso se afirma que supera a las computadoras, El aprendizaje
es mas efectivo cuando los participantes pueden ser productivos, cuando
tienen algo interesante, divertido, emocionante que hacer cuando las

situaciones le generan expectativas.

Es importante precisar que el cerebro responde a estimulos de brillo,
color movimiento: que corresponden al sistema representativo primario
visual. De igual manera a estimulos como tono, volumen y velocidad:
a nivel auditivo, y a nivel kinestésico a estimulos como temperatura,
presidn, suavidad o aspereza. El involucrar ambos hemisferios cerebrales,
libera las habilidades naturales de la genialidad. Los nifios tienen un
ansia de perfeccion y una receptividad magnificada que se constituye en
talento o pensamiento genial que deberia cultivarse a lo largo de la vida.

Con respecto a la conformacion del cerebro humano, Altimira (201)
sefiala que en esencia hay tres cerebros que tienen su propia inteligencia:
el reptiliano, el limbico y el neocdrtex que estan interconectados a nivel
neuronal y bioquimico. El cerebro reptiliano y el limbico, constituyen
el cerebro emocional inconsciente y el cerebro racional o consciente es
el neocortex. En la Figura 3 la corteza cerebral es el neocortex, esta es
la base fisiologica que se describe en la propuesta por el neurocientifico
norteamericano Paul MacLean, en la década de los 50 y que hace parte de
la Teoria Triuno de MacLean.

El cerebro reptil donde se ubica la inteligencia basica, asociada a las
emociones también desempefia una funcion esencial en el proceso de
aprendizaje, la excitacion emocional activa la atencion y la memoria.
Cuando se involucra la emocion, se carga el intelecto (Gomez, 2015). Este
es otro postulado que se toma como referente para la implementacién
de la PNL como estrategia que busca mejorar la motivacion de los
estudiantes y su permanencia en el proceso de formacion, orientando el
proceso educativo hacia la construccion intencionada del aprendizaje,
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a través de la planeacidon pedagogico-didactica que se describe en los
aspectos metodoldgicos.

Figura 4. Procesos cognitivos que transforman
los estimulos percibidos por los sentidos

Ahora bien, es en el cerebro donde se suscitan los procesos cognitivos.

Ensefiar con todo el cerebro implica, que en nuestra futura labor de

docentes se ayude a nuestros alumnos a utilizar todo su cerebro en la

situacion de aprendizaje, es decir, se tiene la necesidad de formar

individuos con pensamientos criticos (desarrollo hemisferio izquierdo,

haciendo anadlisis) y creativos (desarrollo hemisferio derecho: haciendo

sintesis).

Interconectando las funciones cerebrales y las fuentes y recursos de la

PNL, es pertinente buscar la eficacia mental a través de:

1.

2.
3.

La decodificacién de las experiencias subjetivas.

Un conjunto de herramientas y técnicas de comunicacion.

Una modelizacién de la excelencia para faciltar reproducir la destreza
de otras personas e incorporarlas con mayor facilidad a nuestra
conducta.

Una educacion del cerebro permite utilizar las capacidades
individuales.

Una variedad de recursos para comprender a los demds e inducir

cambios en ellos.

Maria Cristina Gamboa Mora * Yenny Garcia Sandoval * Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa



36

De acuerdo con la PNL pensar es hacer, si creo que algo es posible, sera
posible, si algo no lo es, no serd; por postulados como este, es valiosa su
incursion en el drea de la educacion en diferentes niveles, en btisqueda
del aprendizaje. Si la PNL es una forma de aprendizaje acelerado o de
ensefianza holistica que promueve utilizacion de los dos hemisferios
cerebrales para sacar los mejores beneficios de su potencialidad, entonces
cumplird con los diez principios del aprendizaje acelerado que propone
Caskey (1980) para trascender del aprendizaje tradicional:

1. Un escenario atractivo y cdmodo para el aprendizaje aumenta la
asimilacion y la retencion.

2. Un estado relajado (fisico y mental) mejora el aprendizaje y la
retencion.

3. Una entrada hacia ambos hemisferios (aprendizaje con la totalidad de
la mente) incrementa la adquisicion de nuevo material.

4. La utilizacion simultanea del aprendizaje consciente e inconsciente

(en doble plano) facilita el aprendizaje y lo hace mas productivo.

5. Una metodologia organizada (componentes y secuencia) supera las
barreras autosugestivas que inhiben o rechazan el nuevo aprendizaje.

6. La metodologia que destaca elementos didacticos, psicologicos,
multisensoriales y artisticos aumenta el aprendizaje y la retencion.

7. Fortalecer las condiciones psicohigiénicas destaca la concentracién,
en tanto que la musica de fondo relaja, lo que incrementa el recuerdo

y la memoria a largo plazo.

8. La retencidén aumenta si la informacion se observa como creible y
procedente de alguien con autoridad.
9. Unaatmdsfera positiva que estimule el aprendizaje aumenta el mismo

y la retencion.

10. El éxito en el aprendizaje destaca los autoconceptos y propicia el ajuste

personal y la autoconfianza (como se citd en Gomez, 2015, p.113-114).

Porsu parte, la Alianza Internacional para el aprendizaje (AIL) propone
11 elementos considerados como fundamentales para la ensefianza y el
aprendizaje exitoso, con los cuales esta relaciona la PNL. Gomez (2015)

los sefiala asi:
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+ Conocimiento acerca del cerebro: el cerebro es el centro del proceso de
aprendizaje.

+ Estado emocional: es importante para el aprendizaje, crear un
ambiente bajo en estrés y lleno de diversion, es clave a todo nivel.

* Musica: la musica facilita el aprendizaje porque conecta emociones y
facilita la memorizacion. Se aconseja la musica cldsicay los sonidos de
la naturaleza (Beethoven, Bach, Mozart, Respighi (Los pinos de Roma),
Handel (Musica acudtica), entre otras. La musica aumenta la retencion
de manera significativa, el ritmo y la rima aumentan la retencion de
como lo demostré Lozanov (como se citdé en Gomez, 2015, p.116).

+ Un estado mental positivo: que se relaciona mas a un estado alerta,
en el cual los actores del proceso educativo, tengan niveles de energia
altos que generen a su vez atencion.

+ Autoestima: que se conecta con la autoconfianza y las expectativas
personales que determinan la motivacion y el logro del estudiante, un
ambiente adecuado favorece el aprendizaje. Uno de los presupuestos
de la PNL es que “nunca se fracasa, solo se obtienen resultados” y esto
es lo que debe fomentar el docente como una creencia en sus alumnos.

+ Inteligencia individual: cada persona tiene unas fortalezas y
debilidades, es necesario respetar las diferencias individuales para
favorecer la confianza requerida para alcanzar los logros.

+ Imaginacion y sugestion: la imaginacion debe estar presente como
elemento motivador y generador de visualizacidn y creatividad. La
sugestion por su parte la transmite el docente con su actitud que debe
siempre promover el entusiasmo y la necesidad de alcanzar el éxito
académico. Los estudiantes ven en el profesor el modelo a imitar.

+ Cooperacion: el trabajo en equipo favorece lainteligencia intrapersonal
y se cooperara con la socializacidn de los mds timidos en el ambiente
de aprendizaje, también se crea la condicion para que los aventajados
comuniquen sus estrategias y los demas les modelen para facilitar el
aprendizaje.

* Proceso para el mejoramiento de la educacidn: debe existir siempre el
proceso de autoevaluacidn para mantener lo que se esta haciendo bien
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y se transformen las cosas que no estan funcionando para mejorar la
calidad del proceso.

+ El ambiente de aprendizaje: hace referencia a las condiciones del
material con el cual se contard para el proceso, la inclusiéon de colores,
letras grandes, informacidn concisa entre otros, con el fin de mantener

la novedad o el interés.

Adicional es notable, la incursion del juicio critico porque el
proporciona la claridad para seleccionar las situaciones favorables y

desfavorables para la realizacion de los suefios.

Articulando los elementos puestos en escena, se puede establecer que
existe una relacion directa entre los canales de percepcion, el sistema
representativo preferente de una persona, y la manera como aprenden
los individuos que les otorgan unas caracteristicas, las cuales se describen
en la Tabla 2.

Tabla 2. Canales de percepcion y caracteristicas derivadas en el aprendizaje y en el
comportamiento de las personas

Canal de percepcion | Caracteristicas fisiologicas Como aprende

Con estimulos visuales, a través del
uso de colores, mapas organizadores
de informacion, diagramas y graficos
en general. Piensa en imagenes,
almacena rdpidamente informacion,
le gustan las descripciones, imagina
la escena, aprende cuando sabe para
ddnde va. Se le dificulta recordar lo
que oye, no le molesta el ruido.

En general, las personas
visuales hablan mds de prisa,
tienen voz mds aguda, tienen
pocas faltas de ortografia y
respiran  superficialmente es
decir, de forma tordcica.

Visual

Hablan mds lentamente, tienen
Kinestésico o cenes- | voz mas grave y respiran por el | A través de  representaciones,
tésico abdomen. Son habiles en artes | actividades que impliquen hacer.

plasticas, teatroy literatura.

Estimulos auditivos diferentes a la voz
Poco habiles para la ortografia, | e instrucciones repetitivas, aprende el

Auditivos tienen habilidades para los | pasoa paso, no tiene una vision global.
idiomas y para la musica. Recuerda lo que oye, se distrae con el
ruido.

Nota: Elaboracion propia con base en los postulados de Serrat (2005), Cazau (2005) y
Alvarez, Cruz y Camarillo (2014)
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Importancia de la PNL en los procesos educativos
Organizando el tema de la comunicacion asertiva y la PNL en el
ambiente de aprendizaje, se considera como punto de partida, conocer a

los actores del proceso educativo para comprender cdmo leen el mundo.

El docente debe trazar claramente las metas u objetivos que pretende
alcancen sus estudiantes, para realizar una planeacion didactica
adecuada, que propenda por los procesos cognitivos que desencadenaran
el aprendizaje. Como estrategia pedagogica el docente podra emplear la
PNL comprendiendo que esta pretende analizar como funciona el mundo
y como lograr el éxito en nuestra vida, se pretende remover barreras

mentales para poder lograr el éxito académico.

En coherencias con los expuesto por Gomez (2015) y Boyes (2014), la
PNL se conoce como un modelo ensayado, evaluado y puesto en marcha
que ofrece habilidades y destrezas para crecer. Con su uso frecuente
se espera lograr un mayor rendimiento, la PNL propone disfrutar,

experimentar cosas nuevas todo el tiempo.

Losfundamentosdela PNLquepuedentransferirenelauladeaprendizaje

+ Comunicarse bien para tener éxito en la vida personal y profesional, la
excelencia se debe incorporar en el diario vivir.

*  Modelar las conductas de éxito para reproducirlas.

* Recordary programar a todos los actores frente a que las situaciones o
eventos de la vida, no hacen la diferencia, sino lo que usted hace con
ellos.

* Los pensamientos conscientes e inconscientes se comunican
verbalmente.

* A través de la PNL se pueden transformar los comportamientos y
actitudes para lograr los resultados esperados.

+ Recordar que las instrucciones para cambiar vienen del consciente

pero quien aprende las nuevas formas de hacer las cosas para generar
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nuevos comportamientos es el subconsciente o inconsciente, las
contradicciones permiten esta situacion de alerta que manejada
asertivamente, conduce a un aprendizaje. Cada persona tiene un
reservorio de creencias, motivaciones y comportamientos, se trata de
dirigir este hacia las condiciones que favorezcan el éxito en todo nivel
(Boyes, 2014).

* De acuerdo con el antropdlogo Gregory Bateson, si las personas
pueden cambiar las creencias pueden procurar diferentes patrones de
comportamiento.

+ El pensamiento de las personas es producto de sus creencias y valores
conscientes e inconscientes Al modelar a alguien se identifica a
la persona que realiza una actividad de manera satisfactoria y la
analiza para descubrir el lenguaje (las palabras que usa, como utiliza
su cuerpo). Cualquier persona esta en capacidad de lograr el éxito,
aprendiendo como otras personas consiguen resultados.

Dando cierre a este capitulo, en el proceso de la innovacién a través
de la implementacion de la PNL como estrategia pedagogica para el
proceso de aprendizaje en los ambientes planificados didacticamente,
en basqueda de la realizacidn personal del estudiante, orienta al éxito
académico, fue necesario entrar en sintonia con los estudiantes de
acuerdo con la propuesta inicial de la PNL, configurada por etapas: la
etapa de calibrado que requiere de una observacion permanente y
atenta del proceso, la etapa de moldeado (que consiste en seguir al que
se escucha, al lider que permitira el éxito de otros que serd el docente y
los pares al interior de cada ambiente de aprendizaje disefiado) y la etapa
de influencia (en donde se hacen las sugerencias y recomendaciones),
luego de la sintonia. La invitacion es conocer a sus estudiantes, recuerde
que la secuencia efectiva de la comunicacién empieza y termina con los
sentidos. Después de medir la efectividad del ambiente disefiado a través
de los indices de permanencia y rendimiento académico, se tomaran las
decisiones necesarias para continuar o no con la innovacion en coherencia
con lo expuesto por Serrat (2005) “desde la PNL todo comportamiento

tiene una intencion positiva, toda persona selecciona la mejor alternativa
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entre las disponibles, un comportamiento tan solo tiene sentido en el
contexto donde tiene lugar y si lo que se hace no funciona hay que hacer

otra cosa” (p.16).

El docente puede empoderar las creencias de sus estudiantes para
lograr el éxito
Siguiendo a Boyes (2014) y Gomez (2015), se transfieren las claves de la

PNL a docentes y estudiantes para empoderar las creencias que generan

éxito, al ambiente de aprendizaje, siguiendo los siguientes postulados:

1. Un mapa es solo un mapa: La representacion que cada persona hace
del mundo o de un contexto en particular, no es una verdad absoluta.
Lo que se considera verdadero es su percepcion, pero eso no debe ser
inflexiva ni resistente al cambio. Es importante que se establezca un
espacio de negociacidn con el estudiante, reconociendo con esto que
no se posee la verdad absoluta, debe existir actitud de cooperacién
para el logro de los objetivos.

2. El respeto por el pensamiento ajeno: si se parte de esta premisa, la
calidad de las relaciones con los demas, mejora. El respeto permite
tener relaciones efectivas, sanas y productivas.

3. Lo que usted hace no siempre es lo que usted es: un comportamiento
no determina lo que es una persona, las situaciones y la reaccién frente
aella, no determina, el ser de la misma. Las conductas son las acciones
y dependen de la situacién del estimulo externo, la interpretacion
que se hace del mismo, es decir, el mapa que se hace, la decision
que se toma con base en el estimulo del momento. La conducta es
el comportamiento, diferente a la identidad, que se relaciona con los
valores y las creencias.

4. La gente trabaja perfectamente: las personas estan satisfechas cuando
lo que hacen es efectivo, es decir, los mapas estan funcionando de
manera adecuada, si no es asi, reprograme la mente cambiando las
instrucciones y estableciendo una nueva meta.

5. Todos tenemos los recursos que necesitamos: la PNL considera que en

ocasiones no usan los recursos o habilidades necesarias o no se sabe

Maria Cristina Gamboa Mora * Yenny Garcia Sandoval * Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa



42

coémo usarlos para alcanzar los logros, pero se cuenta con ellas, se trata
de corregir y dirigir hacia el éxito.

6. Pensamiento positivo como principio bdsico: cuando observe a alguien
en un comportamiento inadecuado esfuércese por encontrar lo
positivo, no se fije en el error.

7. Usted consigue lo que logra comunicar: no bastan las palabras en una
eficiente comunicacion, recuerde que el lenguaje corporal hace parte
de la misma, cambie las maneras para que los mensajes recibidos por
el otro, sean los que se desean.

8. Laempatia determina el éxito: esimportante encontrarel como generar
la empatia con el otro, pensando en una comunicaciéon armdnica que
se asocia en el logro del éxito.

9. Ser flexible asegura una alta posibilidad de éxito: ser flexible permite
interrelacionarse con varias personas y generar empatia a la vez, hay

que ser flexible en la forma de pensar para ser mas influente.

Comunicaciones corporales en el aula

Los docentes deben tener presente que la comunicacién corporal o
la expresion corporal puede conectar positiva o negativamente con los
estudiantes, por lo anterior, se presentan las recomendaciones generales
para tener el lenguaje ideal en el ambiente de aprendizaje y favorecer la

comunicacion asertiva (ver Tabla 3).

Los recursos que aporta la PNL para el trabajo de los docentes son
el uso de las anclas que corresponde a las conductas que provocan un
estado de animo concreto, anclar es asociar, entonces como lo sefiala
Alvarez, Cruz y Camarillo (2014) “se puede aprender a juntar conductas
de excelencia por medio de sefiales las cuales pueden ser palabras, gestos,
sonidos, entre otras” (p.41), que se constituyen en anclas auditivas,
visuales o cenestésicas. Esta sin lugar a dudas mejora los resultados en la

comunicaciény en general en el proceso emprendido.
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Tabla 3. Lenguaje corporal y su significado en la comunicacion

Lenguaje corporal

Significado

Calificacion PNL

Pararse con las manos en la cadera.

Buena disposicion para hacer algo.

Mirar directamente a los ojos a la otra
persona.

Escucha atenta y le interesa lo que
se le quiere comunicar.

Mantener una distancia considerada
de la otra persona.

Respeto por el espacio personal.

Lenguaje corporal

Manos agarradas hacia la espalda.

Furia, frustracién y aprension.

Frotarse un ojo.

Dudas.

Dar un tirén al oido.

Inseguridad.

Tocarse ligeramente la nariz.

Mentir, dudar o rechazar algo.

Sentarse con las manos agarrando la

cabeza por detras. Superioridad.
Apretarse la nariz. Evaluacion negativa.
Manos en la mejilla. Evaluacion.

Brazos cruzados a la altura del pecho. | Actitud a la defensiva.
Entrelazar los dedos. Autoridad.

- Confianza, alegria y buena disposi- | apropiado
Sonria sin exagerar. .
cion.

Palma de la mano abierta. Sinceridad, franqueza inocencia.
Caminar erguido. Confianzay seguridad en si mismo.
Inclinar la cabeza. Interés.
Golpear ligeramente los dedos. Impaciencia.
Frotarse las manos. Impaciencia.
La cabeza descansando sobre las ma- Aburrimi

; L T urrimiento.
nos o mirar hacia el piso.
Cruzar las piernas, balanceando lige- L

piernas, 8% | Aburrimiento.

ramente el pie.
Caminar con las manos en los bolsi- Abatimiento
llos o con los hombros encorvados. ‘
Unir los tobillos. Aprension.
Mirar hacia abajo. No creer en lo que se escucha.

Lenguaje corporal
inapropiado

Nota: Elaboracién propia con base
Camarillo, 2014)

en Ferrari (2008) (citado en Cuevas, Dominguez y

Promocién de las capacidades individuales en el aula

Para que los actores en el ambiente de aprendizaje hagan uso de sus

potencialidades y logren el éxito es importante implementar algunas de
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las estrategias descritas a continuacién que permiten replantar lo que
se hace y sus finalidades. La PNL motiva a analizar los cambios que se

efectian y cudles son positivos y como potenciarlos.

Los cambios que se implementan, pueden ser bdsicos o complejosy de

acuerdoaello Serrat (2005), presenta la clasificacion descrita en la Tabla 4.

Tabla 4. Tipos de cambios para alcanzar el éxito académico

Tipos de cambios | Nombre Cambios en relacion a

Basicos Remediativos | El entorno y las conductas centradas en la clase puntual

Capacidades y creencias con el propésito de mejorar la

Generativos . . .
motivacion del alumnado y potenciar la autoestima

Complejos . "y . iy ,
Identidad y mision. Quién soy yo y quién me gustaria ser,

Evolutivos , o
cual es mi mision

Nota: Elaboracién propia con base en Serrat (2005)

Lenguaje oral en el aula
Utilizar frases en positivo es la clave, nada que indique negatividad

debe incluirse en la comunicacion.

De acuerdo con Bandler (1985) se deben utilizar instrucciones en
donde la palabra mente esté presente, por ejemplo:
* Lean detenidamente las instrucciones.
* Subrayen atentamente.
+ Hagan sus diapositivas cuidadosamente.

La mente recibe las instrucciones directamente, y lo hace como se
indique: detenidamente, atentamente, o cuidadosamente (citado en
Alvarez, Cruz & Camarillo, 2014). Aqui entran en juego dos aspectos,
el poder de la palabra y que la gente que se siente bien consigo misma,

produciendo resultados positivos (Armas & Von Ruster, 2009).

Reglas para el éxito en un ambiente de aprendizaje
En general hay que considerar los principios que desde el PNL se

promulgan para el éxito.
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El docente debe conocer que la PLN tiene cuatro reglas para el éxito
que se pueden transferir al ambiente de aprendizaje, en busqueda del
éxito académico.

1. Tener claro los objetivos de aprendizaje: si se tiene claro lo que se busca
en el ambiente de aprendizaje se lograran los propdsitos del mismo.
“La unica forma de lograr cosas concretas en su vida es teniendo claro
lo que se desea y cémo lograrlo” (Boyes, 2014). Para ello las metas
deben ser claras para el estudiante, motivarle al logro y trazar la ruta
para conseguirlo.

2. Tome las decisiones para consequir los objetivos: el docente debe
orientar al logroy la importancia de organizar su tiempoy la ruta para
lograr lo pretendido.

3. Sea flexible: hay que presentarle a los estudiantes varias alternativas
para mejorar y alcanzar sus logros, indicarle los errores para que
cambie lo que estd realizando equivocadamente y finalmente, logre
el objetivo. Aqui aplica el modelar para lograr el éxito de quien lo
consigue por su talento en la primera oportunidad.

4. Estar atento: el docente debe seguir el proceso de manera continua
para identificar como ser facilitador y guia para el éxito académico.

La planeacién pedagdgico-diddctica en un ambiente de aprendizaje es
clave para el aprendizaje

Involucrar estrategias que propendan por el desarrollo de las
inteligencias multiples para potenciar el aprendizaje es un aspecto a
considerar en el disefio de los ambientes de aprendizaje.

De acuerdo con la teoria de Gardner (1983), los seres humanos
poseen en mayor o menor medida tipos de inteligencia que le
permiten resolver problemas, Gardner ha hecho durante mas
de 20 afios reajustes y reformulaciones a su teoria, para 2006
se habian reportado en total 1 inteligencias; las siete iniciales
(lingtiistica, logico-matematica, musical, cenestésica-corporal,
espacial, interpersonal, intrapersonal), la octava corresponde a la

naturalista, como aporte del profesor brasilefio Nilson Machado.
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La novena es la pictorica; las nuevas inteligencias producto de las

investigaciones reportan la sexual, la digital que hace menciéna las

habilidades para manejar las nuevas tecnologias y, finalmente, la

existencial o espiritual. “Otros como Saturnino de la Torre, hablan

de inteligencia creativa. Hay quienes consideran la intuicién como

otro tipo de inteligencia y la habilidad culinaria como una forma

especial de inteligencia” (Ander, 2006) (citado en Gamboa, Garcia

& Beltran, 2013, p.106).

Como se sefnalé en una investigacion previa, los seres humanos

pueden potencializar sus inteligencias y eso se conoce como la ventana de

oportunidades, las fibras nerviosas capaces de activar el cerebro necesitan

ser construidas, y lo son porlos retos y estimulos a que estd sometido el ser

humano; el cerebro al inicio es una masa casi inerte sin las experiencias

que le llevan al aprendizaje. En un recién nacido los dos hemisferios

del cerebro atin no estan especializados, eso ird ocurriendo lentamente

hasta los cinco afios y rapidamente hasta los dieciséis afios, pero de modo

desigual en cada hemisferio y para cada inteligencia (Gamboa, Garcia &

Beltran, 2015, p.108).

Tabla 5. Inteligencias propuestas por Gardner Vs estrategias diddcticas que se
pueden proyectar en la planeacion pedagdgico-diddctica

Inteligencia

Caracteristicas

Estrategias didacticas que se
pueden proyectar en la planeacion

Logico-
Matematica

La inteligencia logico-matematica se
observa en la habilidad para el desarrollo
del cdlculo, para usar los numeros de
forma efectiva y razonar adecuadamente

Modelamiento, Club de revistas,
Resolucion de problemas,
Acertijos; Comparacion y contraste,
Aprendizaje basado en problemas
(ABP), Deduccion e Induccion

Lingiiistica

Esta inteligencia se basa en la capacidad
para disponer palabras de manera
efectiva, sea en forma oral o de manera
escrita, representa un instrumento
esencial para la supervivencia del ser
humano moderno, el lenguaje constituye
el mecanismo mds importante y algunas
veces, el unico de la comunicacion, a
pesardeello, algunaspersonasnoutilizan
completamente ese potencial, debido
al limitado vocabulario que conocen

Debates, Mesas redondas, Preguntas,
Exposiciones, Lecturas dirigidas,
Lectura autorregulada, Descripcion,
Resefia, Resumen y Narracidn
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Lo - Estrategias didacticas que se
Inteligencia Caracteristicas .
pueden proyectar en la planeacion
Atunes (2000) sefiala que esta
inteligencia envuelve la sensibilidad al
color, la linea, la forma, el espacio y las | Ajedrez, Ideogramas, Mentefactos,
Espacial relaciones que concurren entre estos | Mapas conceptuales, Flujograma o
elementos. Incluye la capacidad de | diagrama de flujo y Dibujos
visualizar, de plasmar de manera grafica
ideas visuales o espaciales
. ., . Dibujos, Imdgenes de personas
Capacidad de expresion mediante trazo, ) 8 L Y
o e . lugares; Asociar objetos y colores,
Pictorica dibujo o caricatura, hacer bocetos, entre . .
Delinear y Modelar en diferentes
otros X
materiales figuras
Para Gadner, se expresa a través de tres
competencias basicas: un sentido para | Lectura de notacion musical,
Musical los tonos (frecuencias, un sentido para el | Composicién musical, Composicion
ritmo y un sentido para las tonalidades | rondas, coplas y canciones
(Ander, 2006, p.7)
Estd relacionada con la manera de . e
) " Actividades de socializacién, con
Sexual vincularse al placer erético/sexual Lo . )
participacién de diversos géneros
(Ander, 2006, p.6)
. ) Foros, Chats, Actuaciones en
- Habilidad para manejarse con las nuevas .
Digital , mundos virtuales y en general uso
tecnologias (Ander, 2006, p.6) X
herramientas web
Control de movimientos corporales.
Corporal Habilidades y destrezas manuales para | Dramatizaciones, Danzas, Deporte y
cinestésica realizar actividades detalladas y en | Juegos
pequeiias dimensiones
Reconocimiento de si mismo y de sus . .
. . Trabajo en equipo, Juego de roles y
Intrapersonal | procesos intelectuales y las emociones. .,
. o Reflexion
Autoestima y autoconocimiento
Capacidad empdtica y habilidades
soclales Trabajo en equipo, Juego de roles
Interpersonal | Esta inteligencia permite leer al otro )0 en equipo, Jueg y
. . Reflexion
en una relacion social, se leen las
intenciones y pretensiones de los otros
Capacidad que se asocia al
reconocimiento de las especies en un | Trabajo de Campo, Observacion del
Naturalista entorno natural y establecer diferencias | entorno, contexto natural y Salidas
entre ellas ecologicas
Capacidad para discriminar
Existencial o | Sentidodelaexistencia(Ander,2006,p.6) | Trabajo en equipo, Actividades
espiritual Escala de valores sociales y religiosas

Nota: Tomado de Gamboa, Garcia y Beltrdn, 2013, p.107
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Finalmente, la implementacidn de la PNL como estrategia pedagogica
articulada a una planeacion didactica claramente intencionada,
coadyuvard a la consecucion de las habilidades necesarias para promover
las competencias en los estudiantes, articulando los conocimiento
disciplinares con las ideas previas que cada actor pone en escena en
el ambiente de aprendizaje, y la promocidon de procesos cognitivos
y metacognitivos a través de las actividades en el aula. Siguiendo los
postulados de la PNL como un modelo para el desarrollo de competencias,
la eleccidon de esta técnica no es fortuita, coinciden en la filosofia de
promover la autonomia del estudiante, su autoaprendizajey el desarrollo
de competencias a partir del compromiso durante el proceso de aprender
(Sanchez & Boronat, 2014). Comolosefiala Bayon et al. (2006) laaplicacion
del coaching transporta a las personas, desde donde se encuentran hoy
hacia donde les gustaria estar mafiana, siendo Coach el facilitador del
viaje (como se cit6 en Sdnchez & Boronat, 2014, p.220).

El coaching viene de una palabra francesa que significa “transportar
personas importantes de un lugar a otro” Diccionario Cambridge, 2006;y
se asocia a una practica ciclica que evalta estrategias que se implementan
a través de una planeacidn, se ejecuta y se evaltia su pertinencia haciendo
ajustes de acuerdo con los resultados. Buscando establecer las mejores
practicas (MEN, 2012).

Segtin la federacidn internacional de Coach, el coaching se define
como una relacién continua que se centra en los estudiantes que toman
accién para lograr sus metas personales y profesionales, ya que se
fortalece la conciencia sobre las acciones actuales y al mismo tiempo se
proporciona una realimentacién significativa. El coaching se refiere a
una combinacidn de estrategias y habilidades, eficaces que apoyan a las
personas a través de un proceso de cambio (MEN, 2012, p.4).

La corriente psicologica que sustenta el paso del coaching del &mbito
empresarial, a las Ciencias Humanas y Sociales, son los postulados del

constructivismo que establecen que:
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La persona (cognitiva, social y afectivamente) es el resultado de
la construccion producida por la interaccidon entre el ambiente y
el individuo. Las construcciones se producen cuando el sujeto
interactia con el objeto de conocimiento (Piaget), cuando
tal interaccion se realiza con los otros (Vygotsky) y cuando es

significativoparaelsujeto (Ausubel) (Sanchez&Boronat, 2014, p.221).

El ambiente de aprendizaje disefiado desde una planeacion
pedagdgico-didactica intencionada con el propdsito de generar
aprendizajes significativos y que conduzcan a los estudiantes al éxito
académico, es la innovacion que se plantea en este estudio. Al respecto
de la incorporacion del coaching en ambientes de aprendizaje autores
como Lofthouse, Leat y Towler (2010), sugieren que el coaching tiene
como objetivo mejorar la ensefianza y el aprendizaje, haciendo hincapié
en la practica profesional. Hargrove (2000) sefiala que el coaching es
todo lo que haces para producir resultados extraordinarios y mejorar
el pensamiento estratégico, mientras construyes la capacidad que tu
necesitas para triunfar (como se cité en MEN, 2012, p.5).

La innovacidén planteada implementa la PNL como estrategia
pedagdgica articulada a la planeacion didactica, donde el docente
como experto reconoce a sus estudiantes y planea actividades que les
permita percibir la realidad desde diferentes canales, los conduce al
éxito académico. En el ambiente virtual, se pasa de un acompafiamiento
docente general para el curso, a unacompafamiento de tres docentes, uno
especializado para cada unidad del curso con el fin de que los estudiantes
moldeen practicas de éxitos y puedan aprehender a resolver problemas,
estrategia didactica planteada para el curso intervenido.

En este proceso investigativo se medira el Impacto de los ambientes
de ensefianza-aprendizaje disefiados con base en la programacion
neurolingtiistica (PNL) y los estilos de aprendizaje de sus actores, en la
retencion estudiantil y la motivacion extrinseca de los estudiantes, en
dos universidades publicas colombianas de metodologia presencial y a

distancia en modalidad virtual.
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LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.
Albert Einstein

La educacién es un acto social comunicativo. Ocurre en espacios
y tiempos definidos donde se congrega una comunidad con un motivo
especifico: aprender. Ese espacio social estd autorizado por la sociedad
y tiene como proposito el formar al nuevo talento humano que le va
ayudar a sostenerse y a desarrollarse en el futuro, logrando que todos sus

miembros tengan una mejor calidad de vida (Soler & Pulido, 2009).

En esta forma, los nuevos miembros se incorporan desde muy
temprana edad a ese espacio social denominado la escuela o el colegio
para recibir los beneficios de la sociedad en término de saberes, haceres
y de volverse individuos, personas productivas y ciudadanos solidarios,

colaboradores y competentes.

Este proposito social que tiene la educacion y al que se asocia la
institucion educativa, la tradicidon le ha establecido que si quiere ser
productiva necesita de espacios, tiempos, recursos definidos y actores
diferenciables que se asocian en esa comunidad de aprendizaje para
formar al nuevo talento humano. Este capitulo se propone hacer una
caracterizacion del ambiente de aprendizaje, ligado a la institucion
educativa y que viene siendo el sitio donde se da la formaciéon del

individuo para su sociedad.
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El espacio para aprender

La literatura educativa coincide en que para aprender se necesita de un
espaciodereunion paralaactividad educativa en la que participanactores,
recursos y se realizan actividades. Todos ellos involucran interacciones
sociales que ayudan a la consolidacion de los conocimientos, habilidades
y destrezas y de actitudes de los sujetos que tienen como proposito
aprender. En esta forma se justifica la dindmica escolar establecida en
los grados que se van construyendo durante un tiempo socialmente
establecidos (12 afios de educacion bdsica y media, como de cuatro o
cinco de formacion profesional).

Por lo tanto, el ambiente de aprendizaje debe favorecer el desarrollo
social, emocional, cognitivoyfisicodeloseducandos;se buscael desarrollo
multidimensional del ser humano. Por ello, Duarte (2003) lo define como
un escenario favorable al aprendizaje en el que intervienen relaciones con
el entorno, recursos fisicos, dindmicas, vivencias socioafectivas, actitudes
y condiciones para el uso de los recursos, su disposicidn espacial y los
momentos de las interacciones que promueven el aprendizaje. Es decir,
las condiciones de liderazgo y de gestién de ese espacio dan acceso y
visibilidad al aprender, porque también se comunican con las necesidades
y aspiraciones del educando (Garcia, s.f.). Sin embargo, no se olvida que
en ese espacio se determina la condicion social, psicologica o psicosocial
donde ocurre el acto educativo (Cleveland & Fisher, 2014).

Asi, Moos (1974; 2002) propuso un modelo socioecolégico que
permite explicar las relaciones individuo y ambiente psicosocial del aula.
Para este autor, se dan tres dimensiones: (a) interactividades, basadas
en el grado de compromiso, tensiones, el apoyo y la cooperacion entre
actores, (b) el desarrollo personal, donde el individuo con apoyo o sin
él crece, se promociona y desarrolla sus habilidades y (c) cambios del
sistema regulado por reglas, tiempos y creencias en la diferencia van a
determinar un clima dentro del ambiente de aprendizaje, favoreciendo
al aprendizaje auténtico, el valor que tiene el apoyo docente y el grado de

autonomia alcanzado.
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Loughlin y Suina (2002) lo consideran como un espacio arquitectdnico
que alberga un ambiente disponible para aprender donde el estudiante
tiene las condiciones que regulan su conducta favoreciendo un
aprendizaje activo. Sin embargo, el ambiente de aprendizaje que se da
dentro del aula puede estar centrado en el estudiante o en el docente,
dependiendo de qué actor esté mas activo en su desarrollo y uno u otro
enfatiza la transmisidn de la informacién o un aprendizaje significativo
medibles a través de la percepcion del estudiante sobre el ambiente
educativo, su motivacion académica y preferencias de aprendizaje que
suele ser diferente entre instituciones educativas (Raza, Ifra & Yasmeen,

2014).

Los actores en el ambiente de aprendizaje

Siguiendo los postulados de la PNL expresados en el capitulo anterior,
desde los ambientes de aprendizaje se deben potenciar las capacidades,
creencias y comunicacidn de los estudiantes para que logren el éxito en
su proceso de aprendizaje, y el docente asumir liderazgo y ser motivador
permanente en el ambiente educativo. Se relacionan algunas de las

acciones que estos actores deben seguir.

El docente. Disefiador, lider y motivador son las caracteristicas
actuales que lo caracterizan para promover en el estudiante su proceso
de aprendizaje. La motivacion se considera una caracteristica estable de
la personalidad -motivos, razones, habilidades, intereses, expectativas,
perspectiva a futuro y actitud al futuro, entre otras— que fuerza al logro.
En esta forma, el ambiente de aprendizaje debe serlo. Se recurre a la
teoria de las metas de logro para disefar actividades que lo aproximen al
aprendizaje buscando estructuras profundasy a su rendimiento cognitivo
mas que a la evitacion de las mismas que tradicionalmente promueve la
escuela, lo mismo que fortalecer la autodeterminacion del estudiante al
asumir tareas de aprendizaje desafiantes (Lens, Matos & Vansteenkiste,

2008).
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Asi, Loughlin et al. (2002) han definido cuatro tareas para el docente
como disefiador del ambiente de aprendizaje: (a) organizacion espacial,
buscando crear espacios favorables para el trabajo académico del
estudiante, (b) dotacion para el aprendizaje, haciendo disponibles al
estudiantes los recursos necesarios para sus actividades de aprendizaje
y de evaluacién, (c) disposicién de los materiales, para construir un
ambiente agradable y hacerlos accesibles a cada estudiante acorde a sus
necesidades, y (d) organizacién segun propositos especiales, donde el
estudiante encuentre un entorno apropiado para afrontar exitosamente

su tarea de aprendizaje.

Al ser el docente lider del proceso de aprendizaje, sus estrategias
hacen mas eficiente y eficaz el proceso de aprendizaje de los estudiantes
si logra involucrarlos, mantenerlos activos, desarrollarles sus habilidades
de pensamiento superior, sus estrategias metacognitivas y demas
habilidades propuestasen el cursoacadémico como lade ser un estudiante

autorregulado (Sen, Yilmaz & Geban, 2015).

Estudiantes. Se ha preferido esta expresidon aalumno o a discente con la
que también se suele identificar al otro actor del acto pedagogico porque
su responsabilidad en el proceso educativo es central; es decir, quien
define si realmente ha aprendido es este sujeto porque debe desarrollar
sus estrategias metacognitivas para aprender. Sin embargo, durante
su participacidon también debe valorar el ambiente de aprendizaje, sus
percepciones y experiencias aportaran al mejoramiento continuo del

ambiente de aprendizaje.

Gonzadlez, Reusy Olmos (2014) consideran el ambiente de aprendizaje
un espacio activo de interaccidn favoreciendo la interaccién pedagogica
que rige el acto educativo. Asi amplia el concepto a espacios gestionados
desde la tecnologia de informacion y comunicacion permitiendo mezclas
entre lo presencial y lo virtual. Acd valorar la percepcién de satisfaccion

de las actividades realizadas en el proceso de aprender, especialmente
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por las innovaciones comunicativas y el desarrollo de nuevas habilidades
que se pueden gestionar comparado con lo presencial.

En la educacion superior, las interacciones dentro del ambiente de
aprendizaje determinan la percepcién del estudiante en relacion con
su motivacidon. Radovan y Makovec (2015) encontraron que el profesor
universitario se siente mas libre de seleccionar las estrategias y las
actividades de aprendizaje que les proponen a sus estudiantes y es un
factor que incide en la orientacion intrinseca a la meta, la autoeficacia'y
la creencia de control que presentan los estudiantes durante su trabajo
académico. Eso también explica si el interés esta en lograr la meta
propuesta o en demostrar su competencia en ese campo de conocimiento.

Los elementos del ambiente de aprendizaje

Semejante al ambiente fisico que la ecologia considera a los espacios
donde participan todos los seres vivos e inertes, el espacio donde se da el
acto educativo también tiene componentes. Fernandez (2015) analizando
una escuela venezolana encontré que el ambiente escolar presencial tiene
elementos fisicos, humanos, sociales y culturales que intervienen en la
institucion educativa, pero los fundamentales son la interaccion docente-
estudiante, aunque el contexto social de los educandos es importante en
la consolidacion de sus aprendizajes en los primeros niveles educativos
en razon a la convivencia.

En el mismo sentido, un estudio de Romina (2014) en Nigeria confirmé
que en los estudiantes de bachillerato, independiente del género, el
ambiente presencial de sus escuelas influye en la motivaciéon y en el logro
académico siendo mas significativo en las instituciones privadas que en
las publicas debido al ambiente escolar, la actitud de los profesores y a
las caracteristicas que tienen los estudiantes, las condiciones fisicas del
aula, los recursos institucionales entre otros que influyen fuertemente en
el aprendizaje y el logro académico.

Iglesias (2008) considera que dependiendo del nivel cognitivo y el
grado académico en el que se encuentra el estudiante, los ambientes
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de aprendizaje se deben ajustar a sus condiciones para que realmente
ocurra el aprendizaje. Por ello, sugiere considerar indicadores como: (a)
superar el espacio fisico para considerarlo como un espacio de vida, (b) el
ambiente que se genere en ese espacio de vida muestra los intereses, las
necesidades y la interacciones comunicativas, de personas, de recursos
y del exterior, (c) definir las dimensiones fisica-funcional-temporal-
relacional que se da en ese ambiente, (d) lo esencial es que se conforma
un ambiente de aprendizaje, sitio de interrelaciones para la construccién
de nuevo conocimiento.

También, es necesario definir las condiciones de un ambiente de
aprendizaje. En ese sentido, Andrade (1996) al considerar la educacion
tecnologica, indica que el ambiente educativo debe promover un
aprendizaje significativo por lo que debe ser (a) delimitado por los
contenidos, su complejidad y la posibilidad de desarrollo de las
competencias, (b) estructurado, conformando un modelo conceptual
que favorece el desarrollo del pensamiento y (c) flexible, permitiendo
en la gestion curricular involucrar las necesidades del estudiante y del
entorno a la que buscara modificar.

Marcelo (s.f.) al analizar el papel de las Tecnologias de Informaciény la
Comunicacién (TIC) en el dmbito educativo encuentra que se constituye
en un paradigma que redimensiona la funcién de los docentes y de los
mismos estudiantes, especialmente a la interaccién comunicativa que se
favorece trascendiendo el espacio al que tradicionalmente se encontraba
vinculada el aula de ensefianza, para buscar mayor facilidad en el
aprendizaje. Tales innovaciones pueden modificar la tendencia de cursos
ofertados con bajo desempeiio donde los estudiantes que hicieron la
nueva actividad académica mejoraron sustancialmente (Morales, Nieves,
Contreras & Viguez, 2015).

Asi, el ambiente corresponde a la gestion de las condiciones en que
se desarrolla el aprendizaje, la construccion del mismo requiere de
fundamentaciones tedricas que facilitan esa interaccion. Es el caso

de perspectivas tedricas como el constructivismo donde se constituye
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una especie de comunidad de aprendizaje en que la colaboracidn, la
reflexion y la reinterpretacidn tanto personal como entre pares y bajo la
tutela del docente, permiten construir saberes socialmente aceptados
permitiéndole al docente disponer de modelos para gestionar la tarea de
ensefianza-aprendizaje (Cirik, Colak & Kaya, 2015).

En esa linea, Garrison, Anderson y Archer (2000) al valorar los foros
donde se centran muchas de las discusiones dadas en ambientes virtuales,
construyeron un modelo de comunidad de indagacion fundamentada
en tres dimensiones: (a) social, que mediante los mensajes escritos
fomentan la construccion de la comunidad, (b) cognitiva, en la que los
estudiantes van construyendo sus significados y (c) didactica, donde los
docentes promueven la discusidn y llevan a conclusiones del proceso de
aprendizaje que alimentan la experiencia educativa. Lo interesante de ese
modelo es que aclara muchisimo mas el propdsito del acto educativo cual
es el de favorecer procesos de aprendizaje activo entre los estudiantes,
bajo la guia y apoyo del docente fortaleciendo los lazos entre comparieros
del trabajo académico propuesto en el espacio del acto educativo. En la
Figura 5 se muestran dichas dimensiones.

COMUNIDAD DE INDAGACION

Srlerrinmatida

"
i

Figura 5. Modelo de construccion de la comunidad de indagacion
Tomado de Garrison y Anderson (2007)

Maria Cristina Gamboa Mora * Yenny Garcia Sandoval * Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa



60

Aunque ese modelo interactivo se derivé de los entornos virtuales, de
alguna manera también explican la construccidon del ambiente favorable
para el aprendizaje que se ha anunciado anteriormente, indiferente de si

la accion educativa se da cara a cara o mediada por tecnologia.

De acuerdo con Chatterjee y Ramesh (2015) la relacion estilo de
aprendizaje del estudiante, método de ensefnanza del profesor y la
percepcion se encuentran muy ligadas en el desempeno dentro del
ambiente de aprendizaje permitiendo la gestion dentro del ambiente
de aprendizaje personal que ayuda a la gestion exitosa del aprendizaje
dentro del aula. Esto parece ser mds critico en los ambientes presenciales
ya que en los virtuales, la aplicacion de la teoria del agente social —-género,
estereotipos, manera de realizar la interaccidn social, entre otras— mostré
que tiene poco impacto en las condiciones de aprendizaje del estudiante

(Schroeder y Adesope, 2015; Can y Kaymakci, 2015).

Los ambientes virtuales de aprendizaje

Aungque su diferencia con los ambientes de aprendizaje tradicionales
es la incorporacion de las TIC, como una nueva oportunidad para hacer
mas eficiente los procesos de ensefianza-aprendizaje, conviene un aparte
dedicado porque tienen otras demandas en la comunicacién de los
actores (Vela, Ahumada & Guerrero, 2015). Es el caso de la interaccién
dialégica mediada que se discutio anteriormente para la construcciéon de

una comunidad de indagacion (Garrison, 2011).

Ademas, como lo ha considerado Herndndez (2008), las TIC vienen
a servir al constructivismo para la gestion del conocimiento de quien
aprende dada la cantidad de informacién disponible, los multiples
recursos para direccionar su aprendizaje desde la multiplicidad de
perspectivas, acercarse mejor a la realidad, gestionar nuevos espacios
y relaciones que ayudan en la elaboracidon de sus esquemas mentales y

conductas de accion.
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La incorporacion de tecnologia al aula no es un problema de
infraestructura, también lo es de actitud y de formacion de los docentes
y de los estudiantes para que hagan el mejor uso de ello en la tarea de
aprender, puesto que son mas las ventajas de las problemadticas que es
necesario resolver, como son desarrollo de habilidades o competencias en
TIC, profundizar y generar conocimiento entre otras (Torres, 2013).

Ademads de lo anterior, Realpe, Collazos, Hurtado y Mufioz (2014)
encontraron ganancias significativas en los aprendizajes de estudiantes
de bachillerato en ciencias como la quimica y la fisica que suelen tener
muchos contenidos abstractos y poco asociados con la vida cotidiana
de los estudiantes al tener recursos facilmente accesibles, espacios de
practica virtual y de colaboracion entre pares, cuya gestion se hace en la
nube (sistemas distribuidos).

Vasquez, Nagendran, Welch, Marino, Hughes, Koch, y Delisio (2015)
en un metaestudioy en el andlisis de dos casos, encontraron que gestionar
estos ambientes muestra resultados significativos en estudiantes que
tienen alguna falencia cognitiva puesto que los ambientes virtuales
facilitan superar la dificultad que limita al estudiante basados en las
posibilidades que presentan las simulaciones.

La tendencia en el desarrollo de estos ambientes de aprendizaje
es construirlos a medida de las necesidades del estudiante, donde el
sistema lo clasifica y se adapta a ese perfil presentdndole actividades
mas acordes y mads eficientes para lograr su desempefio esperado
(Samarakou, Fylladitakis, Frith, Hatziapostolou, y Gelegenis, 2015). Asi,
las actividades serdn disefiadas siguiendo un modelo instruccional como
el Disefo Universal de Aprendizaje (UDL, por sus siglas en inglés) para la
ubicacion de fuentes de informacion, indagar por aspectos especificos de
lo que se estd aprendiendo, diferentes recursos textuales, audiovisuales
y multimedia, ademds de los medios de comunicaciéon que las TIC
proporcionan para facilitar la interactividad comunicacional educativa

(Lebeni¢nik, Pitt & Star¢ic, 2015).
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También, mediante la ejecucion de modelos educativos como el 5E
-Engage, Explore, Explain, Elaborate, Evaluate- que propenden por un
estudiante mas activo, que desarrolla sus competencias en investigacion
y las utiliza para desarrollar nuevos conceptos, productos o reacomodar
su estructura metacognitiva, asi también es posible evaluar su usabilidad
mediante criterios como la aprendabilidad, efectividad, recordacidn,
errores y el grado de satisfacciéon que van a ayudar a su mejoramiento
en la busqueda de eficacia del ambiente virtual de aprendizaje (Torun &

Tekedere, 2015).

Por lo anterior, se ha considerado que la inclusién de las TIC en el acto
educativo modifica y desarrolla una nueva tecnologia educativa centrada
en el estudiante y a establecer sus patrones de interaccion que tienen
dentro de esos ambientes y cdmo ellos aplican diferentes estrategias de
aprendizaje y formas personalizadas de realizar su navegacion dentro del

AVA (Lavigne, Gutiérrez, McAnally, y Organista, 2015).

El avance en los ambientes de aprendizaje virtuales compromete
desarrollos en tercera dimension como ocurre con Second Life, una
plataforma tridimensional social que construye interacciones mediante
avatares sobre ambientes que incluso el estudiante puede crear y poner
en contacto con otros estudiantes. En ensefianza de idiomas ha mostrado
buenos resultados en los aprendizajes de competencias comunicativas

(Can & Simsek, 2015).

En estos ambientes también dan la posibilidad de combinar los modos
de interaccion por lo que suelen llamarse ambientes Blended-Learning
que si son bien planificados, los estudiantes ademads de tener buenos
resultados de aprendizaje, las percepciones seran favorables a este tipo
de estrategia educativa (Gyamfi & Gyaase, 2015): en la misma forma,
las herramientas dan la posibilidad de analizar los comportamientos
seguidos por los estudiantes durante su trabajo académico, numero

de clics por actividades, por recursos, calidad de las intervenciones en

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje



63

los foros de discusion, la interactividad dentro del grupo y los mismos
resultados de la evaluacidn o sus respuestas a encuestas de satisfaccion
(Arikan & Ozen, 2015).

No se descarta el uso del juego como estrategia pedagdgica que ayuda
también a la configuracion de ambientes virtuales utilizandola. D’Aprile,
Di Bitonto, De Asmundis y Ulloa (2015) lo utilizaron para fortalecer la
colaboracion en la comunidad de aprendizaje, al ser la base para analizar
necesidades, metas y actividades que promuevan desempeiios como la
calidad de vida mediante una sana nutricion. En esta forma se desarrolla
un nuevo modelo didactico denominado ambientes de aprendizaje
soportados en el juego fundamentado en el paradigma del aprendizaje
colaborativo apoyado con computador que permiten su construccidon
social, experiencial y situada (Jonassen y Rohrer-Murphy, 1999).

Los ambientes de aprendizaje y la PNL

En el capitulo anterior se establecieron los criterios que el disefiador
de un proceso de ensefianza-aprendizaje debe considerar para la
construccion de ambientes de aprendizaje eficaces, y considerando
que esta investigacién tiene como objetivo establecer el impacto
de los ambientes de ensefianza-aprendizaje disefiados con base en
la programacion neurolingtiistica (PNL) en esta parte se discutirdn
recomendaciones especificas provenientes de la revision de literatura.

Vanga y Fernandez (2016) utilizaron los fundamentos de la PNL
en estudiantes presenciales universitarios con el fin de mejorar las
relaciones entre estudiantes y docentes para mejorar el clima en el
aula en las dimensiones afectivas, actitudinales y del rendimiento
académico encontrando buenos resultados en todas ellas no solo en
aspectos cuantitativos (tres puntos adicionales en las calificaciones)
sino cualitativos -comunicacion mads fluida, mejores relaciones
interpersonales, masinterés, actitudes mas positivasal trabajoacadémico,
productos mds originales y creativos, entre otros— permitiendo gestionar

un proceso de aprendizaje mas eficaz por parte del docente.

Maria Cristina Gamboa Mora * Yenny Garcia Sandoval * Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa



64

En el mismo sentido, Aragén (2016) insiste en la necesidad de indagar
por los estilos de aprendizaje que muestran los estudiantes con el
objeto de ajustar el disefio del aula y de las condiciones mas adecuadas
que promuevan un clima propicio para el aprendizaje y mds adn si se
trabaja con paradigmas como el PNL donde son importantes los canales
visual, auditivo y quinestésico como medios para recibir la informacion
y en los cuales las actividades de aprendizaje se orientarian para que los

estudiantes sean exitosos en su aprendizaje.

En ambientes virtuales, las condiciones que favorecen el éxito en el
aprendizaje de los estudiantes tiene mucho que ver con el estilo que
tenga el docente para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje
como lo encontraron Moreno, Molina y Chacén (2014) en estudiantes
universitarios colombianos; asi, identificaron cuatro estilos pedagogicos
-integrador, investigativo, planificador y directivo- que inciden
dependiendo del estilo de aprendizaje que tienen los estudiantes -visual,
auditivo y quinestésico- donde el liderazgo y la creatividad del profesor

marcan la diferencia en los logros de los estudiantes a distancia.

Acad se ha discutido el significado de los ambientes de aprendizaje
como una estructura de interaccidon y de comunicacion que el docente
disefia para que sus estudiantes aprendan; su division en dos entornos
—presencial y a distancia- le plantea al docente retos diferentes si su
proposito es gestionar condiciones para el trabajo integral a nivel
neurologico, actitudinal, practico y dentro de una comunidad de

aprendizaje (Veldsquez, Calle & Remolina de Cleves, 2006).

En esta forma, cada entorno tiene retos diferenciales que el docente
debe conocer para gestionarlos desde la PNL, haciéndolos originales,
retadores, activadores, centrados en el estudiante para que él aprenda
de manera significativa tanto en forma individual como colectiva,
promoviendo la discusidn y la construcciéon de saberes utilizando las

habilidades cognitivas de orden superior (Lucumi & Gonzalez, 2015).
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ESTILOS DE APRENDIZAJE

“Yo no enserio a mis alumnos, solo les proporciono
las condiciones en las que puedan aprender”
Albert Einstein

Conocer y aprender son un fenémeno complejo, abarca diversidad
de miradas e implica reconocer que no todos aprenden de la misma
forma, cada persona de hecho, puede configurar diferentes estrategias
y mecanismos para integrar nuevos conocimientos en su realidad, es
por ello, que la velocidad para aprender difiere en un grupo de personas.
Pueden darse caracteristicas de diverso tipo que condicionan el aprender,
estas pueden incluir desde la motivacion hacia el estudio hasta la tematica
que se esté tratando, mediado por los canales que se estén utilizando
para abordar dicha tematica, el mismo individuo constituye un elemento
diferenciador en el proceso asi como su estilo de aprendizaje, el cual
puede constituirse en un elemento fundamental implicado en el proceso
de ensefianza aprendizaje (Salas, 2008).

La informacion referente a los estilos de aprendizaje, ha cambiadoy se
ha enriquecido a través del tiempo, sin embargo, dicho concepto implica
las preferencias particulares de una persona en cuanto a su proceso para
aprender, no significa esto, que el estilo elegido sea unico y no pueda
requerir en algunos momentos de ciertas practicas que pueden no ser
de su predileccién pero que si contribuyen a interiorizar una tematica
particular. Castro y Guzmdn (2005) afirman frente a los estilos de

aprendizaje que:
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. son los rasgos afectivos, cognitivos y fisiologicos, que sirven
de indicadores relativamente estables de la forma de percibir,
interactuar y responder a sus ambientes de aprendizaje. Un estilo
de aprendizaje se basa en caracteristicas bioldgicas, emocionales,
socioldgicas, fisioldgicas y psicoldgicas. Es todo aquello que
controla la manera en que se capta, comprende, procesa, almacena,

recuerda y usa nueva informacion o aprendizaje (p.86).

No obstante, es claro que no hay un concepto tnico para establecer
lo que es y lo que implica un estilo de aprendizaje, sin embargo, si se
dan coincidencias involucrando en el mismo a los procesos mentales,
el procesamiento de la informacion y el uso de la percepcién para ello.
En la Figura 6, se muestran los aspectos interrelacionados en los estilos
de aprendizaje. Para Velasco (1996) (citado por Pantoja et al., 2013) los

estilos de aprendizaje implican:

El conjunto de caracteristicas biologicas, sociales, motivacionalesy
ambientales que un individuo desarrollaa partirde unainformacion
nueva o dificil; para percibirla y procesarla, retenerla y acumularla,
construir conceptos, categorias y solucionar problemas, que en su
conjunto establecen sus preferencias de aprendizaje y definen su

potencial cognitivo (p.81).

Podria preguntarse por qué no existe una unica forma de leer e
interpretar los estilos de aprendizaje, la respuesta puede suponer que
no se da una unica definicién dado que no existe una forma unica para
aprender, por ello se plantean diversidad de alusiones que tienen en
cuenta diversos elementos (Gonzélez, 2011) y dependiendo de los mismos,
enfocaran su percepcion hacia uno u otro factor, de ahi que se hable
de multiplicidad de modelos de estilos de aprendizaje. A este respecto
Northon-Gamiz (20m), indica que “el hablar de estilos de aprendizaje
significa: ‘asi somos), ‘asi pensamos’. Las personas se diferencian en su

manera de pensary aprender” (p.5).
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Figura 6. Aspectos involucrados en los estilos de aprendizaje

Las estrategias y técnicas de aprendizaje también intervienen
en los estilos de aprendizaje, pueden ser compartidas entre un
grupo de alumnos y también con el paso de los afios consiguen ser
moldeadas acorde a la influencia del contexto, en el aprendizaje del
estudiante. Todas estas transformaciones logran sedimentarse de
cierta manera en el individuo cuando: 1) sus resultados respecto al
aprendizaje se mantienen al nivel de las expectativas de la persona
o 2) cuando logran rebasarla. De lo contrario, se buscan nuevas
maneras que posibiliten una apropiacién mas efectiva de los
contenidos y de esta forma se desarrolla ademads la autonomia en el

aprendizaje (Gonzaélez, 201, s.p.).

No obstante las diferentes percepciones y definiciones existentes
para los estilos de aprendizaje, su importancia es innegable en el ambito
educativo, su estudio ha posibilitado revisar la forma como se concibe
el proceso de aprender, reafirmando que es tan importante lo que se
aprende como la forma en que se aprende, esto a su vez permite evaluar
los métodos de ensefnanza, los ambientes de aprendizaje y todos los
elementos que subyacen a dichos conceptos. Una de las formas de definir

los estilos de aprendizaje es la referida por Castro y Guzman (2005),

Maria Cristina Gamboa Mora * Yenny Garcia Sandoval * Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa



70

Los estilos de aprendizaje son constructos que todos tenemos,
los cuales afectan la forma de aprender y de enseiiar, por ello es
necesario tomarlos en cuenta al momento de planificar, ejecutar
y evaluar las clases. Con relacion a los docentes y estudiantes que
estan en ejercicio, es necesario su actualizacion, mejorando asi las
posibilidades de éxito de sus educandos, en el proceso de ensefianza

y de aprendizaje (p.99).

Por su parte Dunn y Dunn (1984), citados por Northon-Gamiz (2011),
definen el estilo de aprendizaje: “es la forma en que cada individuo
empieza a concentrarse, adentrarse, procesar (lo global contra lo
analitico) y recordar nueva informacién o habilidad académica” (p.5).

Ahora bien, un estilo de aprendizaje involucra estrategias propias para
cada individuo, mediante las cuales aborda su proceso de aprendizaje
en cualquier area, esto conlleva a suponer que dicho individuo percibe
la informacion de una manera particular y la maneja para involucrarla
en su propio sistema cognitivo. Uno de los aspectos importantes para
determinar un estilo de aprendizaje particular o una tendencia hacia el
mismo, corresponde a la forma como se percibe o recibe la informacion
que posteriormente serd procesada, aqui intervienen los canales de
percepcion que se desglosardn posteriormente en este apartado, asi como
elementos de tipo afectivo y fisiologico, que suelen mantenerse estables,
de ahi que puedan agruparse para realizar categorias determinadas. El
estudio de los estilos de aprendizaje cuenta con un universo amplio y
complejo de informacion, por ello no puede tenerse una tnica teoria
frente al tema, como lo refiere Gonzalez (2011):

Las primeras investigaciones acerca de los estilos de aprendizaje
vieron la luz en la década de 1950, cuando desde la psicologia,
Witkin, 1954, citado por Cabrera y Farifias (2001) devino unos de
los pioneros en el estudio de los “estilos cognitivos”, teorias que
mas tarde la Pedagogia adopt6 y moldeo para si. Desde entonces
y hasta la actualidad las definiciones de estilos de aprendizaje han

resultado disimiles (s.p.).
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Para los autores deben integrarse elementos de
— Dunn y Price, 1979 ——  tipo emocional, socioldgicos, fisicos y del ambiente
para conducir al aprendizaje

Estos autores incluyen en los EA elementos

— Kolb, 1984; Samith, 1988 _ -
cognitivos y conductuales

Mato 1992; Alonso, Gallegos Estos autores refieren que los EA implican la forma
| . . como el individuo recibe y maneja determinada

y Honey, 1994; Palomino, informacion afectada por como recibe estimulos basicos
1998 (cognitivos, afectivos y fisioldgicos)

Refiere que los estudiantes percibeny se
interrelacionan en su ambiente de aprendizaje a
través de sus rasgos fisiologicos,

cognitivos y afectivos

— Alonso et al., 1994 _

Los EA suponen los diversos modos
— Sternberg, 1997 — como las personas se enfocan para el
cumplimietno de una tarea

Para estos autores los EA involucran los estilos

L Riding y Ryder, 1998 cognitivos y las es,_tratﬁgias de_e.nseﬁanza-apren.d’izaje.

Integran Organizacidn cognitiva, representaciéon
mental y su integracion

En este caso el autor refiere el EA como una
— Grasha, 1998 — preferencia del individuo para su proceso
de pensamiento

Para este autor un EA corresponde a la o las
— Gentry, 1999 _— estrategias que el individuo seleccione para
manejar nueva informacién

Algunos apuntes de autores respecto
al concepto estilos de apendizaje (EA)

Los EA suponen las diversas modalidades
— Hederich y Camargo, 1999 _ que pueden darse para asimilar y procesar
diverso tipo de informacion

Para estos autores los EA corresponden a las
Gardner, Feldmany P

— _ inteligencias necesarias para afrotar una tarea en
Krechevsky, 2000 un contexto definido

Para estos autores el EA implica las diversas formas
— Quiroga y Rodriguez, 2002 — en que el individuo integra elementos cognitivos,
afectivos y motivacionales

Para este autor los EA se ven condicionados
por el entorno, por ello no son estaticos

— Cazau, 2004 —

Figura 7. Elementos que caracterizan los estilos de aprendizaje
Construido a partir de la informacién de Cabrera y Farifias (2001)
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En consonancia con lo anterior, vale la pena resaltar que los estilos
de aprendizaje pueden darse de diferente forma en cada persona, no
necesariamente de una forma tinica, sino que pueden darse multiplicidad
de combinaciones dependiendo del contexto y de las competencias

propias de cada individuo, Alonzo et al. (s.f.) refieren frente a esto que:

Es importante sefialar que no hay estilos puros, todas las personas
utilizan diversos estilos de aprendizaje, aunque uno de ellos suele
ser el predominante, el que se utiliza con mayor frecuencia. Estos
estilos preferentesvan cambiandoalolargo delavida,adecuandolos

a las necesidades de aprendizaje (s.p.).

Teniendo en cuenta el contexto anteriormente planteado se presenta
a continuacion una compilacién (Figura 7) donde pueden verse algunos
de los elementos enunciados a través del tiempo por diversos autores

frente a los estilos de aprendizaje.

Como puede evidenciarse hablar de estilos de aprendizaje implica
prever un sinnumero de elementos interrelacionados entre si, para el
Grupo de Investigacion AMECI determinar dichos estilos supone un
punto de partida para la configuracion de estrategias de aprendizaje, que
a su vez contribuyen en la dinamizacién de un ambiente de aprendizaje
determinado. El1 Grupo hapodido constatarcomolosestilosdeaprendizaje
varian de acuerdo a la edad y experiencia de los estudiantes, es asi como
a medida que se tiene mayor experticia en ambitos educativos, los estilos
suelen ser menos marcados y precisos, esto no significa que se pierda
o no sea identificable el estilo predominante, por el contrario, implica
reconocer la flexibilidad del pensamiento para acomodarse a diferentes
situaciones. Cabe anotarse, ademas, que los diferentes estilos permiten
que el estudiante configure una representacion mental determinada
frente a un temay es precisamente esta la que conduce a una accion para

lograr el éxito académico.
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Los canales de percepcién

Keefe citado por Gonzdlez (2011) menciona que “los estilos de
aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que
sirven como indicadores relativamente estables, de como los alumnos
perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje’,
esto supone que el estilo de aprendizaje es un reflejo de la forma como
el estudiante puede percibir los estimulos externos y por ende, de como
puede seleccionar el canal o canales (visual, auditivo o kinestésico) mas
adecuados para ello dependiendo de su manera particular de percibir el
mundo.

Los canales o mecanismos por los cuales un individuo procesa la
informacion que recibe son parte de los estilos de aprendizaje, suponen
pensar en sistemas de representacion que conllevaran a la efectividad de
un proceso de aprendizaje. Si se toma el modelo neurolingiiistico, los
canales conforman un modelo denominado VAK, que indica la manera
como se representa para el individuo la informacion que percibe ya sea
de forma visual (V), de manera auditiva (A) o de manera kinestésica (K).
Como se ve en la Figura 8, no existe una separacidn radical entre unoy
otro canal sino que pueden llegara interrelacionarsey primar uno sobre el
otro dependiendo del contexto, el tipo de informacion y las competencias
del individuo (Secretaria de Educacion Publica SEP Chile, 2004).

i 3

ok
L

Figura 8. Representacion de los canales de percepcion
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A lo largo de la vida el individuo desarrolla con mayor eficiencia uno
de los canales de percepcion sin que esto necesariamente implique que
no pueda hacer uso del resto en cierta medida. Respecto a esto, Castroy
Guzman (2005) indican:

Todos los sujetos poseen todas estas modalidades, en cierta
medida de hecho pueden ser desarrolladas, a medida que se usan
para mejorar nuestra percepcion. Algunas veces estas han sido
inhibidas en la historia de vida del sujeto, por ejemplo las madres
le sefialaban muy a menudo a sus hijos -“no hables”, “escucha”-
cosa que se hace en todo momento en la escuela cuando se ha
educado mediante un enfoque conductista —“toque con los ojos”-
sin permitirle al sujeto desarrollar sus canales de percepcion, en su
lugar so6lo provocaban paralizarlos, no emitiendo ningtn tipo de
respuesta ante un estimulo similar. Es importante identificar estos
canales de percepcion ya que asi se optimizan al maximo la labor

docente” (p.9o).

Estos canales de percepcion conforman sistemas de representacidon
que no son neutros sino que suponen una serie de caracteristicas
particulares que los ubican en una u otra clasificacion, ya que definen
la forma como aprende el individuo, como lee, como maneja aspectos
como la ortografia, la conducta, el almacenamiento de informacién y
hasta la comunicacion (Neira, s.a.).

Canal de percepcion visual

En este caso, los individuos con este sistema de representacion
visual, suelen ser organizados, tranquilos y muy observadores. Suelen
mostrar con gestos sus emociones. Dado que es organizado, requiere de
informacién detallada para su proceso de aprendizaje, recuerda lo que
ve, sobre todo si se encuentra con una descripcion minuciosa lo que
puede permitirle el imaginar y recrear mentalmente lo que ve, lo que
lee, esto a su vez hace que pueda almacenar informacion de una manera

rdpida, su pensamiento se da en imdgenes. Para individuos con canal de
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percepcion visual son distractores el movimiento y el desorden. Cazau
(2003) indica “la capacidad de abstraccion y la capacidad de planificar
estan directamente relacionada con la capacidad de visualizar. Esas dos
caracteristicas explican que la gran mayoria de los alumnos universitarios
(y por ende, de los profesores) sean visuales” (s.p.). Algunas de las
caracteristicas del canal de percepcion visual pueden verse en la Figura 9.

s Se privilegialalecturao
la revision de imagenes

Sistema de
Representaci
onvisual

Caricaturas, dibujos
*|magenes mentales

Se piensa en
imagenes

«Mirar, imaginar, ver
peliculas, leer, dibujar
sRelacionar ideasy
conceptos

Acciones
implicadas

Figura 9. Canal de percepcion visual, caracteristicas

Canal de percepcion auditivo

El canal de percepciéon auditivo implica individuos a los que les
gusta escuchar, pueden participar en debates y hablar en publico sin
complicaciones. Generalmente los individuos que tienen afinidad por
este canal, tienen facilidad de palabray son conversadores, su aprendizaje
suele darse por lo que escuchan, por lo que repiten, por ello, consideran
importante los procesos paso a paso, dado que no establecen una mirada
global sino por fragmentos secuenciales. Algunas de las caracteristicas

del canal de percepcion auditivo pueden verse en la Figura 10.
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Sistema de *Se privilegialaaudicén
rpresantacion *Se recuerda de manera
audithin

secuencial yordenada

*No se relacionan
conceptos abstractos

| Sepiensaen facilmente
sonidos sInfluyeen el

\ aprendizaje de idiomas
y la misica

sEscuchar,oir, hablaren
pablico
sCantar, debatir

Acciones
implicadas

Figura 10. Canal de percepcion auditivo, caracteristicas

Generalmente el individuo auditivo no se fija de forma detallada en
ilustraciones ni le gustan las descripciones largas, recuerda lo que oye,
por lo tanto, piensa en sonidos, pero no recuerda de manera detallada. La
forma en que este individuo almacena informacion es secuencialmente,
verbalmente puede hacer descripciones amplias. En este caso un factorde
distraccién es el ruido. Para Escobar (2010), este canal tiene caracteristicas

particulares como las mencionadas a continuacion:

La caracteriza su facilidad para aprender idiomas, puede imitar
voces. Se habla de si mismo. Cuando se expresa verbalmente cuida
su diccion. Puede repetir lo que escucha y memoriza secuencias
o procedimientos. Se le dificulta la concentracion si hay ruidos o
sonidos ajenos. Prefiere escuchary sub-vocaliza (mueve los labios);
mientras habla se toca las orejas y la boca, mantiene la barbilla

hacia atras. Mueve los ojos hacia las orejas y tiene una respiracion
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media. Generalmente posee una voz clara, tono medio, habla
con cadencias, ritmos y pausas. Al momento de aprender, lo hace
dialogando u oyendo, interna o externamente. Reflexiona, prueba

alternativas verbales y usa la retorica (p.5).

Canal de percepcion kinestésico

Para los individuos con sistema de representacion y percepcion
kinestésico, priman las sensaciones y los movimientos, por tanto
responder de forma inmediata a manifestaciones de tipo fisico, le gusta
por tanto, percibir, tocar, sentir, emocion y movimiento se encuentran
asociados a su diario vivir. Para los individuos inclinados por este canal, el
aprendizaje implicatocary hacer, porellosu intervencion en unaactividad
es evidente, su memoria asocia las cosas que hizo, por ello se dice que
almacena informacion mediante la llamada “memoria muscular”. Dado
que se mueve permanentemente, este tipo de personas no suele prestar
mucha atencion a lo que escucha por lo que actividades de tipo auditivo
pueden hacer que se distraiga con facilidad, lo mismo puede ocurrir con
lo visual en el caso de lecturas detalladas o con descripciones muy largas.
Escobar (2010) refiere frente a este tipo de canal:

Este tipo de personas expresa mucho corporalmente. Responde
a estimulos fisicos (abrazos, apretén de manos). Lo que siente
lo expresa. Se mueve mucho y busca la comodidad. Es bueno (a)
en laboratorios o experiencias practicas en general. Memoriza
caminando y se concentra en sus acciones. Prefiere escribir y
actuar, mueve el cuerpo, se toca y toca a los otros. Mantiene la
barbilla hacia abajo y su respiracion es baja. Cuando se expresa
verbalmente lo hace con susurros o a gritos; tiene un tono bajo y
ritmo lento. Si estd estudiando o en un proceso de aprendizaje,
lo hace manipulando, experimentando, haciendo y sintiendo.

Necesita un abordaje funcional y/o vivencial (p.5).

Algunas de las caracteristicas del canal de percepcién kinestésico

pueden verse en la Figura 11.
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Figura 11. Canal de percepcion kinestésico, caracteristicas

El aprendizaje que se da cuando se adquiere por este canal kinestésico
esprofundoyduradero, ejemplodeello, el montaren bicicleta, el aprender
un juego, realizar un ejercicio determinado, por ello puede ser mas lento
que el aprendizaje dado en los otros canales. Estas personas suelen
realizar un muy buen trabajo en actividades de aula como laboratorios
o proyectos, dado que implica hacer actividades que promueven el

movimiento.

Modelos de estilos de aprendizaje

Como se menciond con anterioridad no puede hablarse de estilos de
aprendizaje desde una tnica perspectiva, sino que pueden darse diversos
modelos para ello. En consonancia con lo anterior Pantoja et al., 2013,

refieren:
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Cada una de las definiciones de estilos de aprendizaje que se
han presentado apunta a que no existe una sola y tinica manera
de aprender. Es por esto que diversos autores han propuesto sus
modelos basdndose en uno o varios factores que pueden influir
en los procesos de aprendizaje de los individuos, a la par que
construyeron diferentes instrumentos que permiten identificarlos,
ademas de proponer conjuntos de actividades que faciliten su
aplicacion. A pesar de la diversidad de enfoques desde los que se
aborda el entendimiento de los modelos de estilos de aprendizaje,

existe la posibilidad de agruparlos y construir una clasificacion de
estos (p.84).

Cada una de las propuestas de modelo de estilo de aprendizaje se

centra en una caracteristica particular, las principales pueden verse en
la Figura 12.

Charles Owen

(1997 y 1998) Juch (1983)
Dewey (1897)
McKee
Bloom (1956) Alonso et al.
(1992) (1997)
Honey y Mumford
Construccién de (1995) Kolb, Mclntyre y
Argyris v conocimiento Rubin (1974
Schén Anderson y
(1978) Aprendizaje Basados en la Krathworhl Cacheiro et al.
organizacional experiencia (2001)
(2008)
Dunn et
Feldery al. (1979)
Briggs y Silverman
Myers Caracteristicas Basados en (1988)
1950 . de los modelos canales de
(1950) Personalidad  |——— de estilos de percepcion de Felder y
aprendizaje informacion Soloman
(1996) Keefe y Monk
(1986)
Gardner
(1997)
Verlee
Williams Bilateralidad Dasadosen
(1988) cerebral Blas
aprendizaje
Entwistle
oo™ Por interaccion (1998)
Ramanaiah,
Ribich y
Schmeck (1977)
Grashay
Riechman
(1975)

Figura 12. Modelos de estilos de aprendizaje y sus principales representantes.
Sintetizado a partir de la informacién de Pantoja et al (2013)
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La importancia de revisar los diversos enfoques que pueden darse en
los estilos de aprendizaje, es referida por Pantoja et al. (2013) cuando

mencionan que:

Los diferentes enfoques para el estudio de los estilos de aprendizaje
facilitan la profundizacién en el conocimiento de este fenémeno
y conducen a reafirmar que no existe una sola y iinica manera de
aprender. Dado que el aprendizaje es un proceso que se da durante
la vida de una persona y los estilos de aprendizaje pueden cambiar
con la edad, resulta conveniente tener en cuenta que el dmbito
escolar no es el tnico escenario donde se debe centrar la atencion
cuando de entender el aprendizaje de una persona se trata. El
escenario de las organizaciones, sean estas de caracter educativo,
empresarial o social, esta compuesto por personas con estilos de
aprendizaje desarrollados y en uso, en tanto otros estilos pueden
encontrarse en estado de latencia. Estos estilos son necesarios y

utiles para ellas y para el grupo social al que pertenecen (p.100).

Losmodelosdeestilosdeaprendizaje hanacogido como caracteristicas
para su establecimiento entre otros aspectos, la construccion de
conocimiento, en este caso se mencionaque paraabstraerel conocimiento
el individuo se mueve en el mundo analitico y prdctico, por ello el
conocimiento es construido mediante el andlisis y la sintesis. De otro
lado el modelo basado en la experiencia, indica que la experiencia es el
pilar para el proceso de aprendizaje, este modelo presenta variaciones
dependiendo del autor, pero en rasgos generales involucra lo sensible, lo
intuitivo, con lo racional y emocional, conllevando a diversas propuestas
de clasificaciones de los estilos de aprendizaje, como los mencionados
para Cazau (2003) o a los citados por Legorreta (s.f.) (convergente,
divergente, asimilador y acomodador) que se desglosaran adelante.

Otro de los modelos implica a los canales de percepcion de la
informacion; aqui se enfatiza en cdmo se capta la informacién para

poderla manejar para posteriormente ser incorporada en el sistema
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cognitivo del individuo, es asi como Pantoja et al. (2013) indican
que para Dunn los canales corresponden a ambiental, fisioldgico,
psicoldgico, socioldgico y emocional, para Keefe y Monk son canales
perceptuales, cognitivos, afectivos y ambientales, por su parte Felder y
Silverman proponen dimensiones basadas en polos opuestos, refieren
asi el activo/reflexivo, sensitivo/intuitivo, visual/verbal y secuencial/
global, y posteriormente agregaron inductivo/deductivo. Continuando
con lo anterior, Gardner, indica que los canales de percepcion implican
factores externos e internos que condicionan tipos de inteligencia, entre
ellos lingtiistica, matemadtica, corporal-kinética, espacial, musical,

interpersonal, intrapersonal y naturalista.

En consonancia con lo anterior, cabe mencionarse que el modelo
basado en el sistema de representacién por PNL refiere como canales de
percepcion el visual, kinestésico y auditivo, cada uno de los cuales tiene
formas particulares de percibir el mundo, es asi como el visual implica
aprender por lo que ve, generalmente la informacion en este caso suele
estar ordenada, organizada, detallada en cuanto a descripcion, se piensa
en imdgenes, lo cual le permite almacenar informacién de una manera
rapida. Por su parte el canal auditivo implica que se aprende lo que se
escucha, se suelen tener aspectos paso a paso del proceso y no de forma
global por lo que requiere recordar todo lo que se dialogo, por tanto no
se dan descripciones extensas, se piensa en sonidos por lo cual no se dan
detalles. En cuanto al canal kinestésico, supone el aprendizaje a través
de lo que se toca, de lo que hace el individuo involucrado, involucra
el movimiento por lo que las imdgenes no suelen ser detalladas, suele

implicar lo conocido como “memoria muscular”.

Continuando con la revision de los modelos de aprendizaje, se
encuentra el modelo basado en las estrategias de aprendizaje, el cual
plantea que las caracteristicas de los estilos de ensefianza que poseen
los docentes pueden interferir en el estilo de aprendizaje del estudiante,
en la motivacion hacia el proceso desencadenando estilos mas o menos

profundos de aprendizaje. El modelo interpersonal porsu parte, basa sus
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argumentos en el manejo de lasrelaciones interpersonales del estudiante,
en como concibe su relacion con el aprendizaje (participativo/elusivo),
en como se relaciona con sus pares y con los docentes (competitivo/
colaborativo) y cdmo interacttia con los procesos de tipo didacticos a los
que se ve enfrentado en el aula (dependiente/independiente).

El modelo de bilateralidad cerebral, parte de los postulados de Kolb,
e implica los estilos divergente, asimilador, convergente y acomodador.
El modelo de personalidad a su vez, refiere como eje central, la forma
como el individuo percibe la informacién, como la utiliza y cémo esto
le permite tener una postura determinada frente a las situaciones que el
mundo le presenta, por su parte el modelo de aprendizaje organizacional,
centra su atencion en como la organizacion puede ser un condicionante
para la forma de aprender del individuo. A continuacion, en la Figura 13

pueden verse en resumen los principales modelos enunciados.
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Figura 13. Estilos de aprendizaje de acuerdo a los modelos mds usados
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El modelo de Kolb

Es innegable que en muchas ocasiones puede diferir el estilo de
aprendizaje del estudiante con el modelo de ensefianza seleccionado
por el docente que dependerd en buena parte de su propio estilo de
aprendizaje, no obstante dicho estilo puede ajustarse para mejorar sus
propias practicas, es asi como Gonzélez-Peiteado (2013) recomienda para
lograr éxito en la practica educativa “asumir una praxis pedagogica que
priorice la reflexidén para conseguir un cambio didactico y un proceso
de enseflanza mas individualizado como medio para evitar el fracaso

escolar”.

De acuerdo a esto, no es facil hacer converger los estilos de aprendizaje
con los métodos de ensefianza en un tnico modelo que los integre, no
obstante, se presentan en la literatura algunos intentos por hacerlo
desde perspectivas diversas. Uno de los modelos reconocidos con
mayor trayectoria corresponde al elaborado por Kolb, para este autor el
aprendizajeimplicanosoloun componente genéticosino laincorporacién
de experiencias bajo un contexto determinado que ofrece un sinnimero
de requerimientos determinados a este respecto Pantoja et al. (2013)
indican:

Este modelo plantea que el aprendizaje se concibe como un ciclo
de cuatro etapas clasificadas en las dimensiones percepcion y
procesamientodelainformacion, enlas que se encuentran losrasgos
bipolares de experiencia concreta/conceptualizacion abstracta y
experiencia activa/observacion reflexiva, respectivamente (Kolb
et al., 1977). Por su parte, Honey y Mumford (1992) retoman
el aprendizaje ciclico propuesto por Kolb (Garcia Cué, 2006);
renombran cada etapa del aprendizaje, llamando experiencia
a la experiencia concreta, reflexién a la observacion reflexiva
y aplicacion a la experiencia activa; ademads, cada una de estas
fases asocia a los estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico

y pragmatico, de acuerdo con el orden de aparicion de los rasgos
(p.88).
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Cabrera y Farifas (2001), citando a Kolb respecto a su modelo anotan:

... algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de
otras como resultado del aparato hereditario de las experiencias
vitales propias y de las exigencias del medio ambiente actual...
Llegamos a resolver de manera caracteristica los conflictos entre
el ser activo y reflexivo y entre el ser inmediato y analitico. Algunas
personas desarrollan mentes que sobresalen en la conversion de
hechos dispares en teorias coherentes y, sin embargo, estas mismas
personas son incapaces de deducir hipétesis a partir de su teoria, o
no se interesan por hacerlo; otras personas son genios logicos, pero
encuentran imposible sumergirse en una experiencia y entregarse

aella (p.3).

El modelo de Kolb, se basa en lo experiencial, esasi como es importante
tanto lo que se percibe como la forma como se procesa aquello que
se percibe, esto conlleva a fases (actuar, reflexionar, experimentar y
teorizar). De acuerdo a la manera como se percibe la informacién puede
darse una experiencia concreta, donde el individuo aprenda haciendo,
implica a los individuos activos, asi mismo, puede percibirse a partir de
una conceptualizacién abstracta, en este caso, el individuo integra una
reflexion sobre la experiencia, incluye ahi su marco logico conceptual
para dar lectura a una experiencia, aqui estarian los individuos tedricos
en la Figura 14 pueden verse los elementos vinculados al modelo en
mencion.

Ahora bien, si se tiene en cuenta el procesamiento de informacion
recibidaopercibida, se tiene laexperienciaactiva, relacionada obviamente
con la experiencia concreta, aqui las habilidades y conocimiento que
se tienen se ponen en juego a través de la experimentacidn, por tanto
las diversas inquietudes que puedan surgir se resuelven por medio del
“hacer”, aqui se encuentran los individuos pragmaticos, las fases de los
estilos de acuerdo a Kolb pueden verse resumidos en la Figura 15. Otra
forma de procesar informacion de acuerdo a Kolb, corresponde a una
observacidn reflexiva, en este caso el individuo incorpora la informacién
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Figura 15. Fases de los Estilos de aprendizaje de acuerdo a Kolb
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percibida en su sistema de aprendizaje a través de la reflexidén constante
sobre la situacion y el contexto que esté trabajando.

Ahora bien, cada tipo de individuo presenta caracteristicas particulares
que determinan formas particulares de pensamiento, de competenciasy
de actuacion, las mismas se pueden ver en la Figura 16.
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Llegado a este punto, puede anotarse que Kolb yuxtapone las formas
de percibir (experiencia concreta y conceptualizacion abstracta) con el
procesamiento de la informacién que se percibi6 (observacion reflexiva
y experimentacion activa) de alli surgen los estilos Acomodador,

Divergente, Convergente y Asimilador. Legorreta (s.f.) refiere:

Los estilos de aprendizaje se configuran con la formacion de la
persona, su carga genética, las influencias del entornoy la particular
experiencia pasada. A través de las experiencias de socializacion
en la familia, en la escuela y el trabajo se resuelven los conflictos
entre el ser activos y reflexivos, por un lado, y entre ser inmediatos
y analiticos por el otro. Kolb combiné las dos dimensiones del
aprendizaje y encontro que las personas se situan en cuatro estilos

de aprendizaje: convergente, divergente, asimilador y acomodador

(p5).

Como se menciond, para Kolb los estilos de aprendizaje parten de
cuatro capacidades que pueden interrelacionarse entre si a la hora de
afrontarunasituacion o informacion determinada, algunas caracteristicas
de estos estilos se ven en la Figura 17. En consonancia con lo anterior
puede referirse que la capacidad de experiencia concreta implica que el
individuo puede involucrarse en una situacion nueva sin restricciones, sin
prejuicios, por su parte la capacidad de observacidn reflexiva le permite
al individuo tomar distancia de la situacion, observarla, reflexionar
sobre la misma, y tomar multiples caminos para su procesamiento, en
cuanto la capacidad de conceptualizacion abstracta, posibilita que el
individuo, observe, conceptualice, cree nuevos conceptos, e integre sus
conclusiones en teorias previamente establecidas. La cuarta capacidad
correspondiente a la experimentacion activa, la cual supone que el
individuo a partir de la informacién que posee de diversas teorias, puede
resolver problemas y tomar decisiones de acuerdo a dicha informacién.
Estas cuatro capacidades son la base sobre la cual se establecen los estilos
propuestos por Kolb.
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Figura 17. Algunas caracteristicas de los Estilos de aprendizaje de Kolb

Desglosando un poco mas los estilos de aprendizaje de Kolb, la
literatura refiere que el estilo divergente, corresponde a individuos
que se desempenan bien en experiencias concretas, es un observador
reflexivo, con gran imaginacion para ver una situaciéon desde diversos
angulos o perspectivas, creativo cuando se requiere generar ideas, es
por tanto sensible cuando se requiere, emocional y sofiador. El estilo
convergente, supone individuos con gran poder de abstraccion, suele
enfocarse en una tnica solucidn a los problemas, lo que sea mas practico,
le gusta involucrarse en problemas técnicos, suelen ser pragmaticos,
racionales, organizados, insensibles, deductivos. Para el caso del estilo
asimilador, puede anotarse que requieren estructuras organizadas y
ordenadas, le gustan las secuencias logicas para abordar la multiple
informacidn que reciben, trabaja mejor con conceptos e ideas abstractas

que con las personas por ello son poco sociables, reflexivos, poco
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empatico, investigadory planificador. El estilo acomodador por su parte
considera la experiencia tanto concreta como activa esencial para abordar
una situacion, se les conoce como hacedores, ya que resuelven a través del
experimento, pueden variar la forma de asumir un problema de acuerdo
a la informacion existente o cambiar por ensayo y error la forma de
hacerlo, este tipo de individuos son sociables, muy organizados, aceptan
retos, son espontaneos, con poca habilidad analitica. Finalmente, puede
decirse que reconocer los estilos de aprendizaje en el aula favorecera la
estructuracidon de actividades que promuevan el aprendizaje de forma
significativa y por ende de las habilidades del individuo, de ahi su
importancia como lo indican Bolivary Rojas (2008):

De alguna manera los estilos de aprendizaje cuando estdn bien
estructurados en el ser humano favorecen el desarrollo de
habilidadesy, en particular, lasreferidasa losaspectos intelectuales.
Tal es el caso de las habilidades verbales y cuantitativas. El hecho
observado de que los independientes de campo lograran una media
en los indices académicos, ligeramente superior, podria reforzar
esta idea. Pareciera que se sienten mds seguros en su trabajo

intelectual (p.212).

Los estilos de aprendizaje en los entornos virtuales y a distancia

No cabe duda que, asi como multiples factores interacttian en el
proceso de aprendizaje en la educacion presencial, ocurre lo mismo en
la educacion virtual, si bien esta ultima contribuye a superar obstaculos
de tipo geografico, temporal y de demanda, presenta otros como la
interactividad docente-alumno, realimentacion y manejo de material

formativo entre otros.

Parte del éxito que puede darse en el aprendizaje radica en la forma
como se pueda percibir y adquirir el conocimiento, es decir, como los
estilos de aprendizaje pueden promover la efectividad de estrategias
determinadas para la integracién de informacion en el sistema de

conocimiento del estudiante como lo indican Gallego y Martinez (2003):
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Sin embargo, tal y como sefialan Alonso, Gallego y Honey, existe
una gran dificultad a la hora de poner en practica la adaptacion de
la docencia a los Estilos de Aprendizaje de los alumnos. No sélo hay
que tener en cuenta el Estilo de Aprendizaje de los alumnos sino
también el Estilo de Ensefiar de los profesores. Las teorias de los
Estilos de Aprendizaje deben repercutir seriamente en los Estilos
de Enseiiar. Se trata de que el docente tenga muy en cuenta como
son los Estilos de Aprendizaje de los alumnos, desde el primer
“borrador” del disefio educativo hasta el ultimo momento de la

imparticién de la clase y la evaluacion (p.5).

Para el caso de la educacién virtual (EaD), los autores antes
mencionados, indican que el ensefiar en esta modalidad con los estilos
de aprendizaje predominantes en los estudiantes podria conllevar a
una efectividad en el proceso. No obstante Albert y Zapata (2008), se
interrogan respecto a dichos estilos en la educacion a distancia y anotan:

En cuanto a los estilos, ;seriamos capaces —-no sabemos si también
osados- de definir los rasgos de un estilo de aprendizaje ideal
para la EaD? ;O bien una combinacion de otros siguiendo la
clasificacién del documento sobre estilos (caracteristicas de los
cuatro estilos segun nuestra perspectiva)? ;Es necesario ajustar
los estilos de aprendizaje y los estilos de ensefianza? ;Es al menos
necesario tenerlos en cuenta? ;Existe suficiente cultura en la
direccidon de tratar de observar y conocer el estilo de aprender
de los alumnos para orientar la ensefianza en la direccion de
mejorar las condiciones de aprendizaje? ;Cudles pueden ser
ingredientes esenciales del entorno de aprendizaje EaD para llevar
a cabo esa funcién? ;Habria que destinar algiin material y sesion
a orientar a los futuros aprendices de un entorno EaD sobre su
propia observacion y conocimiento de su estilo de aprender y/o
ofrecerles instrumentos psicoldgicos que le ayuden a observarse
(test, cuestionarios, protocolos de observacion)? ;Conocemos

experiencias sobre esto? (p.9).
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Finalmente cabe resaltar que los estilos de aprendizaje pueden
constituirse en una excelente herramienta para el acondicionamiento de
estrategias utilizadas por el docente en su proceso de ensefianza, conocer
la forma como aprende el estudiante y como apropia la informaciéon que
recibe puede permitir una adaptacion de las actividades de un espacio
académico a fin de mejorar el rendimiento y aprendizaje de dicho

estudiante, Albert y Zapata (2008) refieren:

Segun ciertas hipdtesis y teorias, el uso y la combinacién reiterada
de ciertas estrategias, la frecuentacién de cierto tipo de tareas
cognitivas (solucion de problemas, razonamiento logico, analisis,
clasificaciones o seriaciones, etc.) asi como cierta disposicién
personal (orientacion y estilo personal, estilos cognitivos, estilos
perceptivos, etc.) van conformando un perfil de aprendiz que tiene
disposicién y orientacion a usar ciertas estrategias, a percibir y
organizarlainformaciéndeunadeterminada maneraloqueconfiere
un estilo de aprender. Estas hipotesis sobre estilos de aprendizaje
han desencadenado una gran cantidad de investigaciones y
desarrollado una estimable cantidad de instrumentos y pruebas
que pueden llegar a tener mucha utilidad en la funcién del
autoconocimiento o del conocimiento de las orientaciones de los
propios alumnos en la seleccion y uso de estrategias de aprendizaje

y elaboracién de planes para aprender (s.p.).

Para el Grupo AMECI y su constante busqueda de optimizaciéon de
ambientes de aprendizaje, los estilos de aprendizaje constituyen una
excelente opcién para dinamizar procesos de ensefanza-aprendizaje,
es asi como reconocer un estilo implica movilizar cambios, ajustar y
modificar concepciones de diversa indole, es por ello que los procesos de
investigacion en la tematica mencionada son un punto de partida para
optimizar la praxis, para proponer innovaciones en la educacion y para

dinamizar procesos.
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ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
COMO ACTORES DEL PROCESO
DE APRENDIZAJE BAJO LOS
FUNDAMENTOS DE LA PNL

“El buen maestro hace que el mal estudiante se
convierta en bueno y el buen estudiante en superior”
Marva Collins

En la educacién superior el paradigma que se ha de privilegiar en
beneficio del aprendizaje y el desarrollo de competencias transferibles
a diversos contextos, es el centrado en el aprendizaje de los estudiantes.
(UNESCO, 1998). Dentro de la Universidad, y de manera indiscriminada
de sus metodologias y modalidades, el estudiante debe ser el protagonista
del proceso de aprendizaje, y como actores centrales, deben ser
considerados de acuerdo con los estilos cognitivos y de aprendizaje, y
considerando sus motivaciones e intereses.

Los estudiantes son parte fundamental en el acto educativo, definido
como el momento en el que se procesa la informacion, momento en
el que se adquiere sentido pedagogico-didactico de lo mediacional, lo
contextual y las estrategias (Meneses, 2007). El proceso ensefianza-
aprendizaje en el que se suscita la investigacion, esta en coherencia con
el paradigma centrado en el aprendizaje, lo que implica que el estudiante
como actor debe estar consciente de su necesidad de aprender a lo largo
de su vida y/o debe ser orientado en este camino para el logro de sus
metas.
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Los estudiantes valoran lo que sucede en los ambientes de aprendizaje,
con respecto a sus habilidades y a su forma de aprender, que los aproxima
a dos temas relevantes en el proceso de aprendizaje: la motivacién y la
metacognicion, categorias que han de influenciar en su desempefo
académico. El aprendizaje como todo proceso, lleva implicita una
construccion, una asociacion, entre lo pedagogico, lo epistemologico y
lo didactico, es decir, una triangulacion que tiene como finalidad hacer
efectiva la comunicacion entre el facilitador del proceso y el estudiante

(Gamboa, 2014).

El aprendizaje es un proceso individual y colectivo, en el cual se
involucra el pensamiento como eje central, en el cual hay asociacion de
ideas entre la realidad que encontramos en un momento determinado
con los conceptos previos que se tienen de la situacion y con base en las

asociaciones se emite un juicio de valor o “concepto”.

Dia a dia se presentan cuestionamientos con respecto a la realidad, de
esta manera se construyen y reconstruyen conceptos y conocimientos. El
pensamiento se puede considerar complejo de acuerdo a las asociaciones
a las cuales el individuo se enfrenta y de acuerdo a la complejidad de

conceptos, se construyen nuevos conocimientos (Gamboa, 2014).

El proceso a través del cual es posible aprehender, se denomina
cognicion, este incluye la percepcion, la atencion, el almacenamiento
y el proceso de informacién y recuperacion de la misma, sucede en la
memoria. La metacognicion, es una capacidad que tiene que ver con
el grado de conciencia que tiene la persona con respecto a su forma de
aprehendery pensar. El estudio de la metacognicion organiza actividades
con el fin de acceder al conocimiento de manera sistematica y controlada
para verificar el éxito del proceso (ver Figura 18.). El uso metacognitivo
de las estrategias como lo sefala Pozo y Monereo supone conocer las
estrategias, (saber lo que hay que hacer), observar, analizar y comprobar

la eficacia de las estrategias puestas en escena (saber hacerlo y saber
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readaptar, si es necesario cambiar la estrategia para lograr la tarea en
ejecucion (Escanero, Soria & Gonzalez-Haro, 2008).

=

[

Q' Saber lo que

hay que hacer

N._ Saber hacer lo que
hay que hacer

)Cnntrclarln
B mientras se ejecuta

Figura 18. El proceso de la metacognicién
Nota: Elaboracidén propia

Ahora bien, en la universidad existen diversos factores que aproximan
al estudiante al camino del éxito: la motivacion, el autocontrol del
alumno y las habilidades sociales. El éxito es el aprendizaje construido.
El aprendizaje constructivista se basa en que el conocimiento no se
transfiere a las personas, sino que el conocimiento lo construye el propio
individuo. La construccién de significados se da por la experiencia de
comprender y aplicar el conocimiento. De acuerdo con Ausubel (1976)
solo cuando el aprendizaje es relevante surge la intencidn deliberada de
aprender. Al respecto Monereo (2001) subraya que:

Aprender estratégicamente depende fundamentalmente de la
intencionalidad del aprendiz de seleccionar los procedimientos
de aprendizaje, es decir, es cuando el aprendiz decide utilizar
unos procedimientos de aprendizaje para solucionar una tarea,
no lo hace aleatoriamente, sino con un proposito y un objetivo

determinados (como se cité en Bojorquez & Martinez, 2011, p.27).
Los principios de aprendizaje significativo propuestos por Ausubel,
Novak y Hannessian ofrecen el marco para el disefio de herramientas

metacognitivas, se fundamentan en el reconocimiento de que los
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estudiantes tienen experiencias que afectan su aprendizaje y que pueden
aprovecharse para alcanzar el logro de sus objetivos. Los estudiantes
con mds éxitos difieren de los estudiantes con menos en que conocen
las estrategias de aprendizaje mds sofisticadas que la pura repeticion

mecdnica (Escanero, Soria, Ezquerra & Lafuente, 2007).

Es por lo anterior, que para el proceso de aprendizaje el actor
denominado estudiante debe percibirse como capaz para lograr el
éxito académico. Al respecto, Edel-Navarro (2003) sefiala que, si bien
el esfuerzo es importante, este no garantiza el éxito y llama la atencién
hacia el fortalecimiento de las habilidades. Se es muy habil cuando el

esfuerzo es minimo y se logra, aun asi, el éxito.

Covington (1984) identifica en la vida académica a los estudiantes
como actores de aprendizaje, en tres categorias que se describen a

continuacion:

Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se
consideran capaces, presentan alta motivacion de logroy muestran

confianza en si mismos.

Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan
una imagen propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de
desesperanza aprendido, es decir, que han aprendido que el control
sobre el ambiente es sumamente dificil o imposible, y por tanto

renuncian al esfuerzo.

Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un
firme sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en
su desempefio; para “proteger” su imagen ante un posible fracaso,
recurren a estrategias como la participacién minima en el salon
de clases, retraso en la realizacion de una tarea, trampa en los

examenes, etc. (citado por Edel-Navarro, 2003, p.1).
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Porsu parte, Gonzalez (2005) y Woods (1998) sefialan que el estudiante
es un sujeto con las mismas cualidades que el docente, es dinamico,
multifacético, complejo, inmerso en un mundo de incertidumbres
educativas, con un potencial de motivacion intrinseca que nace de su

mundo complejo y relativo (como se cité en Gonzdlez, 2009, p.65).

Bandura (1993) resalta la importancia de la motivacién por parte
de los actores del proceso de aprendizaje, ya que existe en el actor
una expectativa de alcanzar una metay el valor de esta meta para él
mismo. Para el actor resulta relevante esforzarse para tener éxito y
ver resultados valiosos de recompensa, la motivacion es el producto
de estas dos fuerzas, si uno de los factores tiene valor cero, no hay
motivacidn para trabajar en los objetivos propuestos (como se citd

en Edel-Navarro, 2003, p.5).

Para ir concluyendo, en el contexto universitario los estudiantes hacen
parte de lo conocido como acto educativo, y su rol es fundamental cuando
se propone un ambiente de aprendizaje con base en la programacién
neurolingiiistica porque el punto de partida es conocimiento de los
mismos y el autoconocimiento del cdmo se aprende para programarse
dentro del proceso de formacion. El acto didactico se presenta como
una relacion comunicativa, la cual debe ser asertiva como lo sefialan los

principios de la Programacion Neurolingiiistica PNL.

Conreferenciaal aspectode lacomunicacion Carrion (2003) afirmaque
dentro del proceso es imprescindible tener claro lo que se quiere exponer,
para cuando se transmita el mensaje, para que sea este exactamente
comprendido por el interlocutor, tal cual, como se ha elaborado y para

que se logren los objetivos pertinentes.
Finalmente, la Programacion Neurolingtistica (PNL), como estrategia
pedagogica se fundamenta en una comunicacion asertiva que estudia

los mensajes emitidos por el individuo y la construcciéon de sus mapas
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mentales, al delinear pensamientos y sentimientos, cuya estructura se
basa en un programa, el cual proporciona habilidades comunicativas
permitiendo armonizar la mente racional con la emocional e influir sobre
los procesos cerebrales orientados a mejorar la conducta y la relacion con
otras personas. Llevar estas herramientas al ambiente de aprendizaje
genera como resultado un éxito escolary a su vez un mejor beneficio para
la universidad porque los estudiantes permanecen en el aula y pueden
formarse para transformar a la sociedad. Asimismo, Sambrano (2001)

destaca que:

Para que los estudiantes aprendan nuevas habilidades
comunicativas con independencia, deben cumplir con la condicién,
de querer aprender dichas habilidades, considerarlas significativas,
valiosas y comprometerse o responsabilizarse por dicha formacidn.
Por lo tanto, este proceso exige motivacion de los docentes. Para
dominar las habilidades comunicativas con las cuales se puede
influir en una interaccién humana se deben manejar las siguientes
destrezas: acompasar, rapport, flexibilidad, asertividad, escuchar
activamente, hablar con claridad y habilidad para responder (cémo

se citd en Batista y Romero, 2007, p.41).

Los actores del proceso educativo deben encontrar la suficiente
comunicacion asertiva en los ambientes de aprendizaje disenados con el
fin de adquirir las competencias necesarias en un campo de formaciéon
y debe existir un seguimiento adecuado de planeacion pedagogico-
didactica en busqueda del éxito de los estudiantes en el proceso

académico, previniendo la desercion y la pérdida académica.

Actores del proceso al interior de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, UDFJC

Los estudiantes de la asignatura Quimica General de la UDFJC
inmersos en el proceso de investigacion, son jovenes con una edad

promedio de 18 afios. Como se observa en la Figura 19.

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje



101

Figura 19. Estudiantes participantes en el proceso de investigacion,
asignatura Quimica General del primer semestre del programa curricular
de Licenciatura en Biologia de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
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Actores del proceso al interior de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, UNAD

Los estudiantes del curso seminario de investigaciéon inmersos en el
proceso de investigacion, son personas con una edad promedio de 35
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anos. Como se muestra en la Figura 20.
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La permanencia del estudiante universitario dentro del ambiente de

aprendizaje

Un problema que afecta la efectividad del éxito de un ambiente de
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aprendizaje se relaciona con dos factores fundamentales: la permanencia
y la promocién académica de los estudiantes universitarios. La primera se
relaciona con la incorporacidn activa del estudiante en las actividades de
aprendizaje, mientras que la segunda lo es con el rendimiento del sujeto
dentro del mismo curso.

En esta parte, se analizard el significado de la permanencia del
estudiante universitario dentro del curso. Asi, la podemos relacionar
con la desercion, aunque este concepto se relaciona mas con la salida del
sistema educativo, al menos para hacer consideraciones conceptuales
debido a que en el lenguaje académico los dos vocablos tienden a tener el

mismo significado.

Asi, Barragan-Moreno (2016), buscando la construccién de un modelo
matemadtico que explique el fenomeno de la desercidn, una fase posterior
al abandono del curso, encuentra que es un fenémeno complejo y
multifactorial, con impacto en el individuo, su familia, su entorno social
y que las variables explicativas son dindmicas. En su estudio identifico
como determinantes individuales (edad, estado civil, embarazo, entorno
familiar, integracion social), académicos (tipo de colegio, calidad del
programa, resultado de las pruebas de Estado, ntimero de cursos),
institucionales (becas y formas de financiamiento, apoyo académico y
psicoldgico) y, finalmente socioeconémicos (nivel educativo del padre,
estrato, personas a cargo, situacion laboral). La combinacién factorial
de los anteriores permite predecir la facilidad que tiene el estudiante de

permanecer en el sistema universitario y por ende en el curso.

Para Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2009)
ha identificado a la permanencia como uno de los asuntos criticos que
tiene el sistema educativo universitario ya que en el afio del estudio la
permanencia era del 55 % en el pregrado y se ha propuesto para el afno
2019 sea del 60 %. Al analizar los factores especificos de permanencia, se
encuentra que:
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El principal factor determinante del abandono de estudios en
Colombia se sitiia en la dimension académica: esta asociado al
potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los
estudiantes a la educacién superior. Los factores financieros
y socioecondmicos estdn a continuacidn, seguidos por los
institucionales y los de orientacion vocacional y profesional (MEN,

2009, p.10).

En ese mismo estudio, se define la situacion del estudiante que sale del
sistema educativo y que nos sirve para consolidar el fundamento teorico
del abandono en contraposicion a la permanencia en el curso académico

que se considera en este estudio:

La desercién como una situacién a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo, considerdndose como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucién de educacion superior no
presenta actividad académica durante dos semestres académicos
consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica
(MEN, 20009, p.22).

La sociedad del conocimiento exige al sistema educativo promover
capacidades y competencias mas que conocimiento y técnicas. Esto
implica que el estudiante universitario debe aprender a aprender, ser
auténomo, capaz de autorregularse, desarrollar habilidades para el
estudio independiente, automotivarse, aprender a tomar decisiones,
a resolver situaciones de conflicto e incertidumbre, buscar, analizar e
interpretar informacion para transformarla en conocimiento con otros

y como egresado a comportarse de manera ética, responsable y solidaria.

El docente en educacion superior, entonces, debe asumir nuevos roles.
En su ensefianza debe promover estrategias diddcticas que le permitaa los

estudiantes desarrollar sus habilidades cognitivas superiores, interiorizar
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valores y actitudes, apropiar y practicar aprendizajes complejos en
ambientes educativos experienciales y vinculados con la realidad, porque
el acto de aprender es un evento de participacion social dentro de una
comunidad educativa con la que se siente identificado. Esto significa para
el profesor ser el organizador y el mediador del encuentro del estudiante

con el conocimiento (Barriga & Hernandez, 2010).

Estos mismos autores comentan que la ensefianza impartida por
un docente a estudiantes universitarios no es la misma al depender de
factores como la experiencia de trabajo en el aula, las orientaciones
metodoldgicas, las pautas de evaluacidn, el contexto socioeducativo
donde actua, el proyecto curricular que apoya, las opciones pedagdgicas

que conoce o le exijan y las condiciones de la institucion educativa.

Asi, ensefar es ayudar a aprender, a desarrollar personas basadas en la
indagacion partiendo de sus ideas previas, su capacidad de aprendizaje,
estilos de aprendizaje, canales de percepcion, motivacion intrinseca y
extrinseca, hdbitos de trabajo y las actitudes y valores que los estudiantes
asumen durante el trabajo académico. Por ello la necesidad del andamiaje
o apoyo académico tutorial dependiendo del nivel de competencia que
manifiesta el estudiante durante el desarrollo de una tarea de aprendizaje
o de evaluacién formativa: A mayor dificultad, mas apoyo. Este serd mas
directivo, apoyando procesos de atencion o de desarrollo de la memoria,
o interviniendo en la esfera motivacional y afectiva o induciendo
estrategias para el manejo eficiente de la informacion. Asi, el registro
de los sucesos en el aula, su reflexion y el hacer una planeacién muy
cuidadosa de la ensefianza le permitira ser un docente eficaz. Lo anterior
implica también iniciar conjuntamente un proceso de transferencia de
responsabilidad donde el estudiante paulatinamente asume como propia
su autonomia en el aprender. Proceso nada facil ya que depende de las
influencias sociales, el grado de desarrollo y el dominio del conocimiento

por aprender que tenga el estudiante.
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En esta forma, las estrategias docentes utilizadas para mantener
vinculado al estudiante al programa juegan un papel importante para
lograr la permanencia del estudiante en el curso (Ramirez, Espinosa
& Millan, 2016). Por ello, desde los fundamentos de la PNL es posible
desarrollar estrategias para mantener activo al estudiante en su proceso
académico y hacer que se promueva conforme a los criterios que se hayan
establecidos como indicadores de su éxito académico (Neira Cedillo &
Cedillo, 2015).
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ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA MOTIVACION EN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

“El trabajo del maestro no consiste tanto en ensefiar
todo lo aprendible, como en producir en el alumno
amor y estima por el conocimiento”

John Locke

La motivacion constituye un factor que condiciona en muchas
ocasiones la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje y por ende
el rendimiento académico de los estudiantes, aunque pueden encontrarse
autores que no necesariamente la consideran relevante para aprender,
centrando los resultados del proceso en lo cognitivo. Ahora bien, es
pertinente anotar que la motivacion puede llevar a nuevas conductas y
cambios en la forma como el estudiante asume su proceso formativo, no
obstante, los elementos que caracterizan y definen la motivacion pueden

ser muy diversos y complejos:

La motivaciéon es un elemento esencial para la marcha del
aprendizaje y es inherente a la posibilidad de otorgar sentido y
significado al conocimiento. Sin motivacion el alumno no realizara
un trabajo adecuado, no solo el de aprender un concepto, sino en
poner en marcha estrategias que le permitan resolver problemas
similares a los aprendidos. Hay una relacion muy estrecha entre
la eficacia de ensefar, aprender y los aspectos motivacionales del

comportamiento humano (Bryundum & Jerénimo, 2005, p.6).
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Porsuparte Solé (2009) ensusestudiosreferentesalecturay motivacion
encontré que la motivacion esta intimamente ligada al interés, el cual
puede crearse o promoverse en el aula, dicha motivacion debe darse dado
que es uno de los elementos primordiales para superar otros obstaculos
que pueden darse en el proceso de aprendizaje promoviendo cambios
positivos, la autora indica que “el problema y la ventaja de la relacién

entre motivacion y éxito es que se alimentan mutuamente” (p.56).

Son multiples los factores a los que los docentes suelen atribuir la falta
de motivacion de los estudiantes en un proceso educativo, en algunas
ocasiones pueden relacionarlo con aspectos netamente asociados al
interés frente al aprendizaje, en otros casos se asocia una escasa o nula
motivacion al contexto y las interacciones que el mismo ofrece, aunque
cabe aclarar que una misma experiencia de aprendizaje puede ser vista
de manera distinta por cada estudiante, por tanto, no suele encontrarse
una sola causa de desmotivacion, por el contrario se entrelazan multiples

elementos, lo anterior puede corroborase por lo anotado por Tapia (1997).

Los contextos creados por los profesores tampoco motivan o
desmotivan por si solos... Los contextos creados por los profesores
interactuan con algunas caracteristicas personales de los alumnos
que afectan a su motivacion. En otras palabras: aunque, como
veremos, hay formas de actuacién del profesor que contribuyen
a motivar o desmotivar a la mayoria, otras, sin embargo, tienen
efectos distintos segun el tipo de alumno de que se trate. Por esta
razon, para podervaloraradecuadamente los efectos de las distintas
pautas de actuacidon docente sobre la motivacién de los alumnos, es
preciso conocer previamente cudles de sus caracteristicas influyen

en que estén mds o menos motivados para aprender (p.4).

En concordancia con lo anterior, es innegable que la motivacién
no obedece a un solo factor, de hecho aspectos externos e internos se

interrelacionan para que esta pueda o no darse en la realidad. Asi pues,
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el concepto de motivacion ha sido visto desde diferentes perspectivas por
diversos autores, lo cual implica que puedan darse variedad de modelos
que intentan dar explicacion a un determinado tipo de conducta o
comportamiento. Algunos de los autores que han dado perspectivas

respecto a motivacion pueden verse en la Figura 21.

Figura 21. Algunos conceptos de motivacion

Ahora bien, entre los factores que pueden influir en la motivacion
pueden mencionarse aquellos que se ligan al estudiante de manera
directa, en este sentido se encuentran los de tipo afectivo, los relacionados
con la personalidad y los cognitivos. También se refieren en la literatura
los factores relacionados con el contexto, en ese caso, pueden incluirse
el tipo y calidad de materiales utilizados, el tipo de actividades, aspectos
asociados al docente, entre otros. Conviene anotar que, el proceso de
motivacion puede darse en forma escalonada dependiendo del grado
en que una actividad o tarea suscite interés en un individuo y pueda
interiorizar la experiencia propuesta de diferentes maneras, como puede
verse en la Figura 22, puede suscitarse desde un desinterés total hacia
una actividad hasta una motivacion total generada por la actividad en si

misma.
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Figura 22. Escalonamiento de la motivacion

Complementando lo anterior, puede indicarse que en ocasiones,
una actividad puede causar desmotivacion en el estudiante, en dicho
caso no hay interés de ningtn tipo en realizarla, no genera emocion ni
sentimiento que conlleve a abordarla de manera efectiva, de otro lado,
en algunos estudiantes la motivacion puede darse por factores externos
que implican el resultado que tendra la misma, es decir, sin importar la
actividad lo que mueve al estudiante a realizarla es lo que obtendra al
llevarla a cabo, ya sea un castigo o una recompensa, a esto se le conoce
como motivacion extrinseca. Finalmente, en algunos estudiantes la
motivacion se da por la tarea en si misma, son las que implican un interés
provocado por la actividad, por el deseo de aprender, por el gusto por el
tema, por ejemplo, por la estimulacién que puede producirse al realizarla
(Galvez, 2006).

Entonces bien, aunque la mayoria de autores revisados, mencionan
como los principales tipos de motivacion la intrinseca y la extrinseca,
otros autores como Montico refieren adicionalmente la motivacién de
competencia, la cual hace alusion a aquella que se asocia a la competencia

que tiene el estudiante para realizar o no una actividad determinada y
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la motivaciéon de rendimiento, que implica la recompensa por el éxito
o fracaso que puede ser obtenido al realizar una tarea o actividad
determinada (Montico, 2004).

Cualquiera sea el caso desde el que se quiera revisar la motivacion,
es de resaltar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje es primordial
tanto la motivacion interna como la externa, las dos se encuentran
relacionadasy se complementan. De hecho Ospina (2006) acota que “han
sido definidas motivaciones intrinsecas y extrinsecas, que hacen parte de
los enfoques cognitivos de la motivacion del ser hacia la comprensién
de la realidad que lo rodea y que, a su vez, se relacionan con criterios
externos e internos” (p.159).

A continuacion, se desglosan los dos primeros tipos de motivacion
mencionados, que son los mas conocidos y abordados en el ambito
educativo.

Motivacion extrinseca

Mas y Medinas (2007) indican que la motivacion extrinseca puede
ser definida como “aquella motivacién que viene elicitada por una
recompensa manifiesta independiente de la tarea en si” (p.17). Lo anterior
implica que la satisfaccidon obtenida a instancias diferentes al trabajo del
aula, a la tarea en si misma, por ello tendran mas peso en este tipo de
motivacidn las consecuencias y resultados de una tarea determinada que
la propia tarea o actividad. Para los autores en mencion se dan cuatro
tipos de motivacion extrinseca, conocidas como la regulacion integrada,
la regulacion identificada, la regulacion introyectada y la regulacién

externa.

Laregulacion integrada ocurre cuando la actividad tarea o accion a ser
realizada estd alineada y concuerda con los valores de la persona, lo cual
implica que puede hacer parte de la cotidianidad, esto supone asumir
una tarea desde criterios de responsabilidad y aceptacion de la misma,
por tanto, involucra autonomia por parte del estudiante. En algunas
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ocasiones este tipo de regulacidn involucra que la actividad se asimila de
manera coordinada con las metas y valores que puede llegar a tener.

En la regulacion identificada prima la valoracion que se da a los
resultados que se obtendran. Lo anterior supone que reconoce el
beneficio que se lograra al hacer determinada actividad, por tanto, se da
una aceptacidn positiva hacia el condicionante externo que se presenta.
La tarea o actividad es vista en este caso como puente para alcanzar un
resultado esperado, por tanto, no se ve como imposicidn ni se relaciona

con algo negativo.

Por su parte la regulacion introyectada, supone una presion interna
condicionada por la autoestima, por ello puede darse culpabilidad o un
sentimiento de obligacion como de detonante para hacer una actividad.
En este caso la realizacion de la actividad no se hace por la actividad
en si misma, sino por culpa frente a ella o por deseos de obtener un
reconocimiento social que eleve la autoestima del estudiante.

La regulacién externa implica que la accién que realizara la persona 'y
el comportamiento resultado de ellos, estd condicionada por situaciones
externas como recompensa o castigo, por ello tiene el menor grado de
autonomia entre los tipos de motivaciones de cardcter extrinseco. En este
tipo de regulacion tienen injerencia los patrones de conducta impuestas
por la institucion, por tanto, el estudiante responde generalmente en pro
de cumplir con las demandas que se le hagan.

Frente al panorama antes planteado, Cdzares (2009) indica que “..
los estudiantes con una orientacion hacia el desempefio (orientacion
extrinseca) preocupados por mostrar su habilidad (especialmente cuando
el éxito se logra con poco esfuerzo), y atribuyen su éxito a su habilidad, no
a su esfuerzo” (p.76).

Motivacion intrinseca

Este tipo de motivacion es definido por Masy Medinas (2007) como “la
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que no depende de incentivos externos... Las actividades intrinsecamente
motivadas son las que son interesantes por si mismas” (p.18). Por lo
anterior, puede entenderse que la motivacion intrinseca estd relacionada
con la creatividad, la curiosidad, la necesidad de buscar retos personales.
En la Figura 23 pueden observarse los tres tipos de motivacién intrinseca

que pueden darse.

EXPERIMENTO
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Figura 23. Tipos de motivacion intrinseca

Considerando los tipos de motivacién implicados en la figura anterior,
puede decirse que la motivacién por conocer conlleva el deseo mismo
de aprender, asi como la curiosidad y el deseo de asumir actividades
intelectuales. De otro lado, la motivacion de logro, involucra objetivos
y la satisfaccion que se producird al alcanzarlos. La motivacion para
experimentar estimulacion, corresponde al deseo por experimentar y la
satisfaccion que ello puede ocasionar (Vallerand et al. (1992), citado por
Gonzalez-Gascon & Aljaro, 2011). En consonancia con Cézares (2009) “los
alumnos con una orientacion al dominio (orientacidén intrinseca) de los
contenidos de aprendizaje, atribuyen el éxito y fracaso en sus estudios al

esfuerzo invertido en su aprendizaje (regulacion del esfuerzo)” (p.76).
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En concordancia con lo anterior, la motivacion intrinseca seria la
deseada en un proceso educativo ya que da mayor valor al proceso,
conduce a mantener el interés a través del tiempo y la actividad en si
misma constituye una satisfaccion. La informacion encontrada en la
literatura, referente a motivacion, conduce a evidenciarla como elemento
importante del proceso, constituye incluso en muchos casos el motor que
impulsa al estudiante para que afronte el proceso de aprendizaje de una

manera efectiva, creativa y por qué no, autbnoma.

Motivacién y rendimiento académico

Cualquiera sea el tipo de motivacidn que se presente en el estudiante,
esta tendrd influencia en el rendimiento académico, aunque es innegable
que puede llegar a tenerse motivacidn, pero si no se dan capacidades

cognitivas no se garantiza un buen rendimiento y viceversa.

La motivacién y el rendimiento académico se relacionan de acuerdo
a Valle et al. (2007) citado por Nufiez (2009), con tres componentes, el
primero de ellos el componente de valor, que a su vez implica el como
el estudiante asume el proceso de aprendizaje, los motivos reales para
asumirlo, si el estudiante no le otorga relevancia al hecho de estudiar
es factible que tenga un rendimiento bajo, pues cumple unicamente
por obligacion a actividades que para nada le son significativas para
su contexto. De otro lado se encuentra el componente o dimension de
expectativa, en el mismo, juega un papel importante la forma como el
estudiante se concibe a si mismo, como se percibe como apto o no, como
capaz o no de llevar a cabo una actividad determinada, en este caso puede
darse que el estudiante tenga una baja autoestima y considere que no
puede abordar determinada tarea, se siente incapaz, y en ese momento
el rendimiento serd nulo o bajo. Una tercera dimensién o componente
es el afectivo o emocional. En este caso, lo importante es la emocion que
puede generar una tarea determinada, como hace sentir al estudiante, si
le genera sensaciones afectivas positivas es factible que se den resultados
favorables en cuanto al rendimiento académico.
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En consonancia con lo anterior, cabe anotar que otro aspecto a tener
en cuenta en relacién a la motivacion y el rendimiento lo constituyen las
metas que los estudiantes poseen en relacion con las actividades o tareas
(Polanco, 2005). En la Figura 24 pueden verse las categorias que pueden

asociarse a dichas metas.
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Figura 24. Tipos de metas. Basado en la informacién de Polanco (2005)

En el caso de estudiantes universitarios Polanco (2005) indica que
“la verdadera motivacion del estudiante universitario, es aprender en
un ambiente de universalidad del conocimiento, pues cada aprendizaje
logrado le permite diversificarse en la carrera escogida y le ofrece un
escalén mas en la meta hacia su logro académico” (p.6). No obstante,
en los niveles educativos superiores, puede darse una motivacion guiada

Unicamente por la recompensa a ser obtenida (titulo, por ejemplo)
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dejando relegado al conocimiento en si mismo; en este sentido, Tapia
(2005), indica que “los alumnos afrontan los estudios con una motivacion
basicamente extrinseca y sin ningun deseo de adquirir competencias

propias de los estudios en que se han matriculado” (p.25).

Motivacion en entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje brindan nuevas formas de
trabajo, nuevas posibilidades para el aprendizaje, por ende implica ver la
motivacion con nuevas perspectivas. De acuerdo a Bryrdum y Jeronimo
(2005), la motivacion implica no una situacion constante sino dindmica,
que puede presentar tres dimensiones con dos opciones cada una de ellas

como se ejemplifica en la Figura 25 presentada a continuacion.
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Figura 25. Dimensiones que regulan la dindmica de la motivacion

Los autores antes mencionados, refieren de forma clara que la
motivacion en cualquier entorno puede darse en elementos como la
tarea, aqui influye el tipo y dificultad de tarea propuesta, se relaciona
con la forma como se presente la clase y por ende como se presente la
tarea en la misma; la autoridad, en este caso confluyen la disciplina, el
control y la permisividad y como el docente juega con dichos elementos
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para guiar al estudiante; el reconocimiento, implica la forma como el
estudiante percibe al docente y su forma de valorar el trabajo realizado;
el grupo, supone la interaccion de estudiantes, en procesos colaborativos
o cooperativos de acuerdo al caso que plantee el docente y finalmente el
tiempo, que involucra la flexibilidad de las actividades propuestas. Los

autores mencionados resumen la relacion que se da en los elementos

mencionados en entornos presenciales y virtuales en la Figura 26.

Intervencion motivacional | Entornos presenciales Entornos virtuales
Tarea Multidimensionalidad Multidimensionalidad a través de la
Reto moderado multimedia
Trabajar en ZDP Retos de acuerdos a las habilidades
de los alumnos
Trabajo en ZDP con los medios te-
lemadticos
Autoridad Se manifiesta segun el | Se manifiesta en la estructura del
modo, las actitudes del | curso, en la planificacion, en los ob-
profesor, puede ser: jetivos, en el grado de participacion
Autoritario de los alumnos, es una autoridad
Permisivo implicita en el medio
Democrdtico
Reconocimiento Una instancia privada que | El correo electronico permite esta
estimula la motivacion del | instancia, en forma privada y pu-
alumno por tener una re- | blica
ferencia de su proceso
Grupo Favorece el aprendizaje | Los recursos telemadticos poseen las
trabajar en grupos herramientas para desarrollar tareas
en grupos de manera sincronica a
partir de los chat y videoconferen-
cias
Evaluacion Tres dimensiones Existen herramientas telematicas
Norma - Criterio que ayuda a poder realizar las tres
Proceso - Producto dimensiones de evaluacion que fa-
Privada - Ptblica vorece la motivacion
Tiempo Acorde con las habilidades | La flexibilidad ayuda a que los alum-
del alumno y dptimo a fin | nos desarrollen las tareas de acuer-
que facilite la tarea do a sus tiempos personales y pro-
fesionales

Figura 26. Elementos motivacionales en diferentes entornos
Tomado de Bryndum y Jerénimo (2005) p.16
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Cabe anotarse que, el trabajo en grupo, especificamente de tipo
colaborativo, es especialmente importante en la modalidad a distancia o
virtual, es asi como Scagnoli (2005) abordando otros autores, indica que
efectivamente este tipo de trabajo colaborativo “aumenta la satisfaccién
y motivacion del participante, y lo prepara como investigador” (p.3). Lo
anterior, suele darse deacuerdoal autor, porque se permite la construccién
colectiva sin competencia, ademas se dan procesos de comunicacion que

promueve la participacion autonoma de los estudiantes.

Para finalizar, es pertinente mencionar que en un estudio desarrollado
por Hernandez (2015) en una universidad con modalidad virtual, se

establecio que:

Los factores que motivan al estudiante virtual son las ganas de
capacitarse para tener un futuro mejor, su familia, la modalidad
de educacion a distancia brinda la oportunidad de llevar a cabo
un proceso educativo donde existe la flexibilidad de los horarios,
las instituciones que manejan una modalidad virtual son abiertas,
incluyentes, los costos educativos son mas bajos comparados con la
educacidn presencial, por las mismas caracteristicas los estudiantes
virtuales, la modalidad virtual es una magnifica oportunidad para

que desarrollen su proyecto de vida (p.56).

Sea cual sea el caso, no cabe duda que el rendimiento académico en
cualquier modalidad educativa esta asociado a multiples factores, uno de
ellos la motivacion, la cual constituye un elemento dinamico y flexible
que puede variar, modificarse y ajustarse en pro de optimizar no solo el

rendimiento sino la disposicion hacia el proceso educativo.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacién tuvo como objetivo general establecer el impacto
de los ambientes de ensefianza-aprendizaje disefiados con base en
la programaciéon neurolingiiistica (PNL), los canales de percepcion
y los estilos de aprendizaje de sus actores, en la permanencia en dos
ambientes de aprendizajes: el curso seminario de investigacion de las
Especializaciones en Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, ECEDU-UNAD, y el curso de Quimica General del Programa
Curricular de Licenciatura en Biologia de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, PCLB-UDFJC, como manifestacion de la

motivacion extrinseca de los estudiantes.

Los objetivos especificos que se trazaron fueron: establecer el estilo
de aprendizaje de los estudiantes, la permanencia y el avance asertivo
en su proceso de formacion. Luego de implementar los ambientes de
aprendizaje se evalu6o la motivacién manifiesta por las poblaciones

intervenidas y la permanencia en las aulas disefiadas.

Marco metodolédgico del proceso investigativo

El enfoque metodoldgico del proceso investigativo que se refiere a la
forma de conocer, se configura a través de un enfoque estructurado por
tratarse de un proceso complejo como lo es el aprendizaje; se pretendio
establecer un modelo para el disefio de ambientes de aprendizaje con base
en los canales de percepcion y los estilos de aprendizaje de los actores del

acto educativo, implementando la PNL como estrategia pedagogica, con
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el fin de propiciar motivacion de parte de los estudiantes y un incremento
en la tasa de permanencia en el sistema educativo superior. Se analizan
algunos de los elementos que constituyen los ambientes de aprendizaje y
su influencia en el proceso.

El sistema, es en este caso, es el ambiente de aprendizaje y por ello
el andlisis estructural como método de investigacion, soporta el analisis
de las relaciones de los elementos que pueden influir en el rendimiento
académico, producto del ambiente de aprendizaje como un todo y no
al estudio de la desercion como un fenémeno aislado, se analizaron los
ambientes de aprendizaje antes y después de la intervencién de manera
natural y a partir de esta informacion se organizaron estructuras para su
andlisis. Se tratd de establecer interdependencia entre los elementos del
ambiente de aprendizaje, se abarca la totalidad del objeto de estudio, se
establecen los componentes del ambiente y se establecieron relaciones
entre los componentes en coherencia con lo expuesto por Palma (1993;
1987), Sampedro y Martinez (1975; 1969) y Berzosa et al. (1997) (como se
cité en Hidalgo, 2000, p.39).

El andlisis estructural de acuerdo con Hidalgo (2000) es un método
de investigacion que basa su andlisis en la estructura y los elementos
en conjunto, estableciendo interrelaciones que caracterizan el contexto
en este caso, el ambiente de aprendizaje donde se desempeiiaban
los estudiantes antes de la intervencién y el disefiado producto de
la intervencion, asi interdependencia, globalidad y permanencia se

convierten en conceptos fundamentales del analisis estructural.

En coherencia con Hurtado (2000), el nivel de conocimiento en el
proceso es integrativo ya que los investigadores intervinieron el ambiente
de estudio y se integran a la investigacién en un proceso de interaccion,
evaluacidony confirmacion. El tipo de investigacion deacuerdo con Hurado
de Barrera (2010), fue de tipo proyectiva, por cuanto que se elabord una
propuesta a través de una planeacidn pedagogico-didacticay finalmente,

se disefiaron los ambientes de aprendizaje, para contribuir a solventar el
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problema de permanencia en las aulas del sistema educativo, mediante
una propuesta elaborada con base en la informacion del proceso para
modificarla y entender las tendencias futuras.

La investigacion proyectiva en general, busca establecer como deben
ser las cosas, en este caso especifico, se espera establecer como debe ser
un ambiente de aprendizaje para que, al interior del aula, se logren los
fines propuestos. Se busco establecer un ambiente que genere una mayor
permanencia estudiantil y una mayor motivacion frente a las actividades

de aprendizaje.

Finalmente, el marco metodoldgico como lo muestra la Figura 27, se
configuro a través de la definicion del tipo de investigacidn, que establece
como es posible responder a una problemadtica o al andlisis de una
situacion determinada, la definicidn de la corriente epistemoldgica, que
respalda la forma requerida para acceder al conocimiento que se busca
construir que corresponde al enfoque de investigacion, asi como el nivel
de conocimiento que se configura para la comprension del fenomenoy el
paradigma corresponde a la forma que se privilegia para el analisis de los
datos o informacion recolectada.

Paradigma

|
1

Cémose construye el conodmientoa
través del proceso de investigacion

Figura 27. Marco metodoldgico que se circunscribe en la investigacion

proyectiva para el diseiio de ambientes de enseiianza-aprendizaje
Nota: Elaboracién propia
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Metodologia
Como investigacion proyectiva, se configuraron las siguientes etapas

para lograr los objetivos propuestos:

Estudio de necesidades en los ambientes de aprendizaje: se caracterizan
las poblaciones intervenidas y se describen los ambientes de aprendizaje
generados al interior del curso seminario de investigacion de las
especializaciones ECEDU-UNAD vy del curso de Quimica General de
primer semestre del programa curricular de Licenciatura en Biologia,
PCLB-UDF]JC, estableciendo qué ocurrié al interior de las aulas y qué

factores intervinieron en la permanencia y motivacion de los estudiantes.

Estudio de la demanda: se generaron ambientes de aprendizaje que
motivaran a los estudiantes a permanecer en el programa curricular
elegido, a través de los aprendizajes significativos y la motivacion como

elemento que permearia el proceso de permanencia.

Estudio de la oferta: se propuso el disefio de ambientes de aprendizaje
con base en los estilos de aprendizaje y los canales de percepcién, con
base en la implementacidn de la PNL como estrategia pedagdgica, esto
permite potenciar las competencias de todos los actores que participan
en el acto educativo a través de la planeacion pedagoégico-didactica a
favor del aprendizaje, el fomento de la creatividad y la permanencia al

interior de la universidad.

Anadlisis y comparacién: la observacion de la fase uno, se constituyo
en el estadio analitico, evaluando el proceso al interior de las aulas y
registrando los porcentajes de permanencia al inicio y al final de la
intervencion, comparo el impacto del ambiente de aprendizaje donde se
desempeniaban los estudiantes antes de la intervencion frente al disefiado
con base en los estilos de aprendizaje y los canales de percepcion de los
actores del acto educativo, con base en la implementacion de la PNL

como estrategia pedagogica.
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Explicacién del problema: se identificaron causas que inciden en la
permanencia en las aulas universitarias en medio de la intervencion, y

directamente relacionadas con los ambientes de aprendizaje.

Prediccién: se seleccionaron las estrategias diddcticas para el disefio
del ambiente de aprendizaje con base en los canales de percepcién y los
estilos deaprendizaje de los actores, tomando como estrategia pedagdgica
la PNL para evidenciar su posible impacto en las diversas metodologias y

modalidades de oferta educativa en el nivel superior.

Proyeccién: se diseniaron ambientes de aprendizaje centrados en los
actores del proceso y en coherencia con los estilos de aprendizaje y los
canales de percepcion, con base en la implementacion de la PNL como
estrategia pedagogica, con el fin de disminuir la desercion e incrementar
la motivacion en las aulas presenciales o virtuales, elevando la tasa de
permanencia en los programas curriculares intervenidos favoreciendo el

aprendizaje significativo.

En la Figura 28 se representa el ciclo de la investigacion proyectiva,
resaltando la meta que se alcanza en el avance de cada una de las fases
enunciadas anteriormente, la importancia del estudio de las necesidades
se denomina pertinencia, en este caso particular pertinencia de la
intervencion, elestudiodelademandaseconstituyeenlafasedeaceptacion,
la originalidad, se visibiliza como el estudio de la oferta referida al disefio
de los ambientes de aprendizaje con base en los canales de percepcion y
los estilos de aprendizaje, con base en la implementacion de la PNL como
estrategia pedagdgica; la competitividad, se logra en la medida en que se
da respuesta a la explicacion del problema, las predicciones se articulan
con la vigenciay la prediccion y proyeccién permiten cumplir el ciclo de la
investigacion proyectiva, reflejando el aporte del proceso a la resolucién

del problema planteado.
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.
Figura 28. Procesos al interior de la investigacion proyectiva
Nota: Elaboracién propia con base en los postulados de Hurtado (2008)

Meétodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

La investigacion se desarrollé implementando el método deductivo
e inductivo como fuentes de conocimiento a través del razonamiento. El
método deductivo se desarrollo a partir del andlisis del ambiente donde
se desempefiaban los estudiantes antes de la intervencion y el método
inductivo, se empleo a partir de la aplicacion de los dos instrumentos
iniciales aplicados a los actores del curso Seminario de Investigacidon de
las Especializaciones ECEDU-UNAD Yy los actores del curso de Quimica
General del primer semestre de formacion en el programa curricular de
Licenciatura en Biologia. PCLB-UDFJC con el fin de obtener informacion
relevante sobre los estilos de aprendizaje y los canales de percepcién de

los participantes.

Los métodos inductivo y deductivo se complementaron en todo el
proceso dado que, de las particularidades de los actores, se disefiaron
los ambientes de aprendizaje con base en los canales de percepcion y

estilos de aprendizaje, con base en la implementacién de la PNL como
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estrategia pedagogica, y el andlisis de los ambientes de aprendizaje donde

inicialmente se desempefaban los estudiantes permitieron concluir que

sucede al interior de los mismos. En la investigacién proyectiva mezcla

indiscutiblemente la induccion y deduccion, cuando se ejecuto la fase de

proyeccion de los ambientes de aprendizaje en diferentes metodologias

para contribuir en general a los indices de permanencia y motivacion en

diferentes programas curriculares, se realiza un ciclo apoyado en los dos

procesos.

A continuacion, enuncian las técnicas e instrumentos que se utilizaron

en la investigacion:

1.

Cuestionarios: se aplicaron los cuestionarios Honey-Alonso para
establecer los estilos de aprendizaje (2006-2011) disponible en linea
en: http://www.estilosdeaprendizaje.es/, y un cuestionario VAK
individual para identificar los canales de percepcion para los actores
del proceso educativo del curso de seminario de investigacion de
las especializaciones en educacién de la UNAD para los semestres
académicos 1601 y 1602 y en el curso de Quimica General del primer
semestre del programa curricular de Licenciatura en Biologia para
los periodos académicos 2014-1, 2015-1 y 2015-111. El cuestionario VAK
propuesto, se valido durante la ejecucion del proceso de investigacion
a través de juicio de expertosy se determind su indice de confiabilidad,
con base en el alfa de Cronbach para determinar su pertinencia para la
medicion.

Para medir la motivacion manifiesta por parte de los estudiantes
frente a la intervencion de los ambientes de aprendizaje, se aplicd una
adaptacion del cuestionario MAPE o Motivacion para el Aprendizaje
y la Ejecucidn, de Alonso-Tapia y Sanchez Ferrer (1992). La encuesta
adaptada fue aplicada en los periodos académicos 2016-02 para los
estudiantes de la ECEDU-UNAD vy 2016-] para los estudiantes del
PCLB-UDFJC.

Observacion: se realizé un proceso de observacion directa haciendo

uso de un diario de campo para describir las siguientes variables:
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interés del estudiante, nivel de permanencia, profesor, comunicacion
en el ambiente de aprendizaje y acceso a recursos, sobre los ambientes
deaprendizaje no intervenidos para el seminario de investigacion 2015-
02y 2015-02, y para el curso de Quimica General del primer semestre
del programa curricular de Licenciatura en Biologia de la UDFJC para
los periodos 2014-1, 2015-1 y 2015-I1I.

3. Comparacion: se realizé una comparacion estadistica del rendimiento
académico para medir el impacto del ambiente de aprendizaje
disefiado e implementado y se construyd una matriz de fortalezas
y debilidades de los ambientes disefiados con base en la en la PNL
y estilos de aprendizaje en las dos metodologias de ensefianzas
intervenidas en el proceso. De acuerdo con Sartori y Morlino (1994)
siguiendo a Durkheim, Lasswell y Almonds, sefiala que para ser
cientifico es necesario comparar; la tesis es: quien no compara no hace
ciencia y el control en la comparacion es mas fuerte y atendible si se
apoya en comparaciones explicitas y sistemdticas (como se cito en
Gamboa, 2014, p.26). Parangonar permite conocer, y como lo sefiala
Ferran (2002) es importante integrar en su implementacion procesos
cualitativos y cuantitativos para comprender el objeto de estudio.
Se comparan los ambientes intervenidos con los no intervenidos
para identificar variables asociables al rendimiento académico. Se
analizan los sistemas denominados ambientes a través de la propuesta
de Sistemas Similares de Stuart Mills (citado por Sartori & Morlino,

1994), con base en las variables obtenidas por observacién directa.

Para el andlisis de la informacion recolectada, a través de las diferentes

técnicas, se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos:

1. Andlisis estadistico descriptivo
Serealizé unaestadisticadescriptiva con el software SPSSversion 23 con
base en la informacion recolectada y referida a estilos de aprendizaje,
canales de percepcion y rendimiento académico. La permanencia

se determino a partir del trabajo realizado por los estudiantes que
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participaron en cada una de las actividades propuestas para los cursos,
mientras que el rendimiento se establecié de acuerdo a la nota minima

aprobatoria en cada curso con aquella poblacién que no abandonoé.

2. Otros analisis estadisticos

Se privilegid el uso técnicas de andlisis multivariante (AM). Es
importante sefialar que este tipo de andlisis dentro de la estadistica
tiene el proposito de examinar los datos resultantes “de observar mas
de una variable estadistica sobre una muestra de individuos” Cuadras
(2014). Los métodos estadisticos multivariantes implementados
correspondieron a la técnica de anadlisis factorial que como lo
establece Fuente (2011) permite analizar la varianza comun a todas las
variables con base en las correlaciones, con el objetivo de simplificar
la informacion, para encontrar grupos homogéneos de variables
capaces de permitir la comprension clara y precisa de la informacién
contenida en los datos, con el objetivo de establecer la relacion entre
el rendimiento académico, el conjunto de variables independientes,
estilos de aprendizaje (EA), canales de percepcion (CP), el profesor y
el género de los estudiantes y el andlisis de regresion mdltiple.

Barén y Téllez (2004) refieren que la regresion multiple permite
establecerlarelacionentrevariasvariablespredictorasoindependientes
y otra variable explicada o dependiente. Se analiz6 la varianza comun
a todas las variables con base en correlaciones para establecer si es
viable simplificar la informacion, encontrando grupos homogéneos,
que permita comprender la informaciéon inmersa en los datos, con
el objetivo de establecer la relacién ente el rendimiento académico y
el conjunto de variables independientes EA, CP, el profesor, zona de
donde esta inscrito el estudiante y el género del mismo.

Se recurrio a la regresion multiple para “describir el proceso mediante
el cual se utilizan varias variables para predecir otra” (Devore (2005)
citado por Cardona, Gonzélez, Rivera & Cardona, 2013). Como lo
sefialan Cardona et al. (2013) y Rodriguez y Mora (2001) el andlisis
de regresion permite establecer la ecuacion matemadtica que relaciona

las variables y la fuerza de esa relacion. Los fendmenos sociales son

Maria Cristina Gamboa Mora * Yenny Garcia Sandoval * Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa



132

complejos por si mismos, por tanto, se recomienda el analisis de
regresion lineal multivariante, porque permite aproximarse a ellos, a
diferencia del simple.

. Andlisis de los ambientes de aprendizaje en el curso de seminario de
investigacion de las Especializaciones ECEDU-UNAD y al interior del
PCLB en el curso de Quimica General que se imparte en el primer
semestre académico.

. Planeacion y selecciéon de estrategias pedagogico-didacticas a
implementar. Serealizé un procesode planeacion pedagdgicodidactica
con base en los postulados de la PNL y de acuerdo con los procesos
cognitivos que se promueven al interior de los cursos intervenidos.

. Diseflo de ambientes de aprendizaje de acuerdo con los canales
de percepcion y los estilos de aprendizaje de los actores del PCLB-
UDFJC y de las especializaciones ECEDU-UNAD, con base en la
implementacion de la PNL como estrategia pedagogica.

. Implementacion de los ambientes de aprendizaje de acuerdo con los
canales de percepcion y los estilos de aprendizaje de los actores de los
cursos seminario de investigacion de las especializaciones ECEDU-
UNAD y del PCLB-UDFJC, con base en la implementacion de la PNL
como estrategia pedagogica.

. Evaluacion de los ambientes de aprendizaje de acuerdo con los canales
de percepcion y los estilos de aprendizaje de los actores del PCLB y de
las especializaciones ECEDU-UNAD, con base en la implementaciéon
de la PNL como estrategia pedagdgica. Se implementd el método
cuantitativo para determinar el rendimiento y permanencia y
cualitativamente mediante la comparacion, se describieron las
fortalezas y debilidades de la implementacidn y sus resultados.

. Comparacion de las tasas de permanencia entre los ambientes no
intervenidos y los intervenidos mediante el disefio del ambiente con
base en los canales de percepcion y los estilos de aprendizaje de los
actores en la poblacion de la ECEDU-UNAD vy el PCLB-UDFJC, con
base en la implementacion de la PNL como estrategia pedagdgica,
para los cursos de seminario de investigacion y Quimica General

respectivamente.
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

Estudio de necesidades en los ambientes de aprendizaje

Descripcion de los ambientes de aprendizaje antes de la intervencion

Ambiente de aprendizaje en metodologia a distancia. El curso:
Seminario de Investigacion

Elcursoseminariode investigacion correspondeal campo de formacion
investigativa en los programas de especializaciones de la Escuela Ciencias
de la Educacion. Al igual que otros cursos de la UNAD, este se ubica en
el campus virtual; ACCeSIT es la plataforma tecnolégica que contiene el
campus virtual. Esta plataforma es un sistema de gestion del aprendizaje
LMS que satisface los requerimientos tecno-pedagogicos que subyacen al

Modelo Pedagogico Unadista (Vimep, 2016).

Dentro del grupo de participantes del curso de posgrado se encontro
que el 66,7 % fueron estudiantes de sexo femeninoyel 33,3 % masculino;y
respecto a la edad el 31,67 % tenian una edad entre 20 a 30 afios; el 38,33 %
en el rango de 31 a 40 afos; el 16,67 % tenian de 41 a 50 afios y el 13,33 %

mas de 51 afios de edad.

Previo a la intervencién al curso seminario de investigacidn, este al
igual que otros cursos en la UNAD, estaba conformado por seis entornos
para el aprendizaje de los estudiantes como se observa en la Figura 29.
Estos entornos son: de informacion inicial (integra foros de noticias,

general y de acompafiamiento, agenda, presentacion del cursoy docentes,
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glosario y acuerdos del curso, entre otros), de conocimiento (contiene
syllabus, guias de actividades, rubricas, material complementario de
lectura, tutoriales, entre otros), entorno de aprendizaje colaborativo
(organizado por foros para cada una de las actividades planeadas),
aprendizaje practico (con recursos complementarios para fortalecer
los nuevos conocimientos), evaluacion y seguimiento (espacio para la
realimentacion del docente a los estudiantes) y de gestion del estudiante
(con acceso a espacios institucionales para consultas y acercamiento a
redes). Para la interaccion docente-estudiante se configuran grupos
colaborativos que son acompafiados por el mismo docente en cada
unidad académica.
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Figura 29. Entornos de aprendizaje del curso Seminario de Investigacion de la UNAD
(2016)

Los ambientes de aprendizaje estan disefiados en Moodle 2.5. Desde
las observaciones realizadas en otros periodos académicos se presentaba
una baja participacion oportuna en los entornos de trabajo colaborativo;
los estudiantes inician de manera tardia la participacion en los foros y solo
hasta las fechas de cierre de las actividades se incrementan el numero de

intervenciones en los espacios correspondientes.
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Ambiente de aprendizaje en metodologia presencial. El curso de
Quimica General

El curso de Quimica General del PCLB de la UDF]JC hace parte del
componente saberes especificos y disciplinares de la malla curricular, es
un curso de tres créditos académicos. Los estudiantes tienen en promedio
una edad de 18 afios y la poblacion observada durante todo el proceso en

promedio esta representada en 58 % por mujeres y un 42 % de hombres.

Los estudiantes de Quimica General del PCLB en la UDFJC
manifiestan tener una preferencia por las clases prdcticas que se
desarrollan en el laboratorio porque pueden hacer, y este ambiente es
particularmente, motivante. Con respecto a las clases tedricas tienen
gusto por las exposiciones magistrales en las cuales esperan encontrar un
docente con buenos conocimientos de la disciplina que les transmita los
conocimientos, que se establecen en el syllabus del curso. Frente a una
innovacion inicialmente, se muestran apaticos y consideran que estas
nuevas formas de orientar la ensefianza, solapan el desconocimiento del

docente frente a los contenidos del curso (ver Figura 30).

Otra particularidad de este ambiente de aprendizaje de primer
semestre estd asociada al abandono de las aulas, antes de finalizar el
periodo académico y rendimiento aceptable, 3,6 puntos para los periodos

observados, en promedio, sobre 5 puntos.

Caracterizacion de los estudiantes

Con el objeto de identificar a los estudiantes que participaron en el
estudio, los del curso Quimica General del PCLB-UDF]C se caracterizaron
en tres periodos académicos: 2014-1, 2015-1 y 2015-111. Los estudiantes del
curso seminario de investigacion de las especializaciones en Educacién
ECEDU-UNAD se caracterizaron en tres periodos académicos: 2015-2,

2016-1y 2016-2. Seguido las caracterizaciones respectivas.
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Figura 30. Clases magistrales de Teoria y clases de laboratorio
de Quimica General PCLB-UDFJC

Estudiantes del curso Quimica General del PCLB-UDFJC: 2014-1,
2015-1y 2015-11

Grupo estudiantes 2014-1

La poblacion participante fue de 59 estudiantes, de los cuales 78 %
fueron mujeres y el 22 % correspondieron a hombres. Se tuvieron tres
variables en este estudio: -Estilo de Aprendizaje, Canal de Percepcion
preferido y Rendimiento Académico- se analizaron cada uno de los

elementos que componen el Estilo de Aprendizaje (seguin CHAEA:
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activo, reflexivo, tedrico y pragmatico), los del Canal de Percepcion
(audio, visual, kinestésico) analizando el impacto sobre el rendimiento

académico.

Con base en la estadistica descriptiva, se analizd el comportamiento de
la poblacidn de estudiantes en términos de medidas de tendencia central,
dispersion y cercania a la distribuciéon normal con el fin de poder utilizar
la inferencia estadistica. La Tabla 6 muestra los valores estadisticos

encontrados.

Este grupo de estudiantes se caracterizd por tener estilos de
aprendizaje reflexivo, teérico y pragmatico con baremos moderado para
tres (reflexivo, pragmatico y activo) y alto (tedrico) con predominio de
los canales auditivo y visual y con menor importancia el kinestésico.
Mostraron un rendimiento académico aceptable (3,5 en promedio en
escala de uno a cinco). La desviacion estandar tiene grandes variaciones
indicando la variabilidad de los sujetos que participaron en el estudio.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y
Rendimiento académico de los estudiantes del 2014-1

Estilos de Aprendizaje (anales de Percepcion

Activo Reflexivo Tedrico | Pragmatico S
Estadisticos Z Z Z | E| = | & |Notas

S| E|l=s| E|l=|E|l=|E|E| &| B

EIE|E|E| 2| E|B|E|F| | &
N 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 |59 [ 59| 59 | 59 | 59 | %
Mediana 00 | 30 [ 150 30 | 140 | 40 [ 120 [ 30 | 20 | 50 | 30 | 35
Desv. Estan. 200 | 107 [ 325 | 089 | 328 | 115 [ 307 119 | 102 | 15 | 128 | 135
Varianza 846 | 14 |1058 | 079 [ 1073 | 13t | 94t | 142 | 104 | 228 | 165 | 18
Asimetria 009 | ou | -5 | -039 | -0,60 | -039 | 012 | 0,08 | 056 | -03 | 073 | -L04
Error Asim. 031 | 031 | 03| o3t | o3 | o3t |03t | o3| 03 | o3 | 03 | o3
Curtosis 043 | 022|289 | 073 | oo | -05 | -04|-053| o1 | -006 | 077 | -032
Error Curt. 061 | o61 | 061 | ob1 | ob1 | 061 | 061 | 061 | 061 | 061 | 061 | o061
Rango Bl o4 |6 | 4 |y |4 w457 |6 43
Minimo 4 1 4 1 5 1 6 | 1 0 1 1 0,0
Mdximo 17 5 | 201 5 19 5 | 20 5 5 8 7 43
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Los indices de asimetria y de curtosis aunque variables se encuentran
en rangos que consideran la distribucion normal de la poblacién
estudiada. En cuanto al rango, se encuentran variaciones en los puntajes
de los estilos, canales y rendimiento académico medido mediante las
calificaciones finales de los estudiantes que participaron en el estudio,
encontrandose variaciones en los estilos reflexivo, tedrico y pragmatico,
en los canales de percepcion visual y kinestésico lo mismo que en las
calificaciones finales.

Para fines del estudio, el grupo analizado se pudo caracterizar con
un estilo de aprendizaje tedrico alto y moderado en los demas estilos,
con fuerte tendencia a ser auditivos y con un rendimiento académico
aceptable en promedio.

Andlisis factorial. Este analisis estadistico permite hacer una
reduccion de variables con el fin de encontrar grupos mas homogéneos
segtn su correlacion entre ellas o dividirlas por grupos que sean las mas
determinantes en la poblacion analizada. Se tomaron como variables el
estilo de aprendizaje, el canal de percepcion, el profesor, el género. La
Tabla 7 muestra los resultados encontrados.

Tabla 7. Matriz de factores rotados

Variable Factor
1 2 3 4
Género del estudiante 0,009 -0,110 -0,141 0,230
Profesor 0,040 0,263 -0,010 -0,312
Estilo Aprendizaje Activo 0,149 0,164 0,230 0,383
Estilo Aprendizaje Reflexivo 0,196 0,367 0,109 0,081
Estilo Aprendizaje Tedrico 0,752 0,658 -0,001 -0,001
Estilo Aprendizaje Pragmatico 0,226 0,521 0,256 0,577
Canal Perceptivo Auditivo 0,275 -0,193 0,881 -0,087
Canal Perceptivo Visual 0,388 -0,365 -0,661 -0,043
Canal Perceptivo Kinestésico -0,754 0,656 0,001 -0,001
Calificacion final 0,241 0,181 0,174 0,085

Nota: Método de extraccién: Mdxima verosimilitud. Método de rotacién: Normalizacidén
Varimax con Kaiser
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En este grupo de estudiantes, se encontraron cuatro factores
determinantes que explicarian el 69,5 % de la varianza encontrada. Las
variables que estarian agrupandose en cada uno de esos factores seran las
positivas ordenadas de mayor a menor, las que tienen valor negativo se

consideran poco importantes en el andlisis.

Asi, el factorunoestariaconformado porel estilodeaprendizaje teorico,
canal perceptivo visual, el canal perceptivo auditivo, la calificacion final,
el estilo de aprendizaje pragmadtico, el estilo de aprendizaje reflexivo, el
estilo de aprendizaje activo, el profesor que dicté el curso y el género del
estudiante. Se podria decir que los estilos de aprendizaje, los canales
perceptivos tienen que ver en el desempeiio del grupo analizado. El

profesory el género del estudiante poco aportan al proceso estudiado.

En cuanto al factor dos, se tendria el estilo de aprendizaje teorico,
el canal kinestésico, el estilo de aprendizaje pragmatico, el estilo de
aprendizaje reflexivo, el profesor, la calificacién final y el estilo de
aprendizaje activo. En esta forma el otro factor estaria reuniendo aspectos

del hacer bajo la orientacién del profesor.

Para el factor tres, se encuentra que los elementos mas importantes
son el canal perceptivo auditivo, el estilo de aprendizaje pragmatico, el
estilo de aprendizaje activo, la calificacidn final, el estilo de aprendizaje
reflexivo y el canal perceptivo kinestésico. En este factor se combina

canal, estilos de aprendizaje y calificacion final.

Finalmente, en el factor cuatro se tendrian el estilo de aprendizaje
pragmatico, el estilo de aprendizaje activo, el género del estudiante, la
calificacion final y el estilo de aprendizaje reflexivo. Este factor indicaria
que la actividad y el género estarian influyendo conjuntamente. De

acuerdo a los resultados encontrados con este grupo, se ve que género,
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profesor, estilos de aprendizaje y canales de percepcion tienen relaciones
importantes en el rendimiento académico del estudiante, pero no es
posible agrupar variables independientes que expliquen definitivamente

el rendimiento académico de los estudiantes.

Andlisis de regresién multiple. Dados los anteriores resultados, se
realizé este andlisis para determinar las influencias que tienen el género,
el profesor, los estilos de aprendizaje y los canales de percepcion en el
rendimiento académico. Se encontrd que tiene un valor R* = 0,17, un R*
ajustado = 0,017, F (9, 49) = 1,114 para un p < 0,5. La ecuacion tiene la
forma Z

rendimiento académico

- 0,179(Reflexivo) + 0,26(Teorico) + 0,13(Pragmatico) - 0,02(Auditivo) —

= - 0,09(Género) + 0,06(Profesor) + 0,06(Activo)
0,21(Visual) - 0,17(Kinestésico) + 3,26.

Se encuentra que todas las variables intervienen en el rendimiento
académico encontrado en el grupo siendo las mds importantes el estilo
de aprendizaje reflexivo, el estilo de aprendizaje pragmatico que lo
incrementan; lo afectan el canal visual y el kinestésico. Variables como
género, el profesor, el estilo de aprendizaje activo y el canal auditivo

tienen muy poca influencia.

Grupo de estudiantes 2015-1

Se analizaron las respuestas de 30 estudiantes, de los cuales 60 %
fueron mujeres y el 40 % correspondieron a hombres, lo mismo que de
su rendimiento académico. Aunque se tienen realmente tres variables
en este estudio -Estilo de Aprendizaje, Canal de Percepcion preferido y
Rendimiento Académico- se analizaron cada uno de los elementos que
componen el Estilo de Aprendizaje (segin CHAEA: activo, reflexivo,
tedrico y pragmatico), los del Canal de Percepciéon (audio, visual,
kinestésico) en el andlisis de los datos recolectados y el comportamiento
mostrado en el rendimiento académico. En la Tabla 8 se presentan los

valores estadisticos encontrados.
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y
Rendimiento académico de los estudiantes del 2015-1

Estilos de Aprendizaje (anales de Percepcion

Activo Reflexivo Tedrico | Pragmitico S
Estadisticos Z Z Z | E| = | & |Notas

S| E|l=s| E|l=|E|l=|E|E| &| B

EIE|E|E| 2| E|B|E|F| | &
N 30 [ 30 {3 |3 [ 3 |3 |3 [3]3 /3 [ 3 30
Mediana 100 | 30 [ 160 | 30 | BO | 30 [ 120 30 | 50 | 40 15 2,6
Des. Estan 203 | 105 | 285 | 095 | 25 | 092 | 233 |08 | 102 | 150 | 108 | 12
Varianza 860 | 1u | 812 | o0 | 632 | 084 | 543 | 076 | 105 | 223 | 116 1,46
Asimetria -012 | 0,03 | -057 | 0,00 | 00 | 037 | 0,83 | 065 | 0,04 | 050 | 0,98 | -028
Error Asim 043 | 043 | 043 | 043 | 043 | 043 | 043 | 043 | 043 | 043 | 043 | 04
Curtosis 072 | 0,08 | -024| 057 | 065 | 1,23 | 086 | o | -032 | 015 | 260 | 161
Error Curt 08 [ 08 |08 | 08 | 08 |08 |08 |08 | 08 | 08 | 08 | 08
Rango 1 4 1 4 10 3] 10| 3 4 6 5 3,6
Minimo 4 1 9 1 8 2 9 | 2 3 0 0 03
Mdximo 5 5 | 201 5 18 5 119 5 7 6 5 3,9

Este grupo de estudiantes se caracterizd por tener una distribucion
muy similar a la normal aunque sesgado hacia la izquierda en algunas de
las variables analizadas dadas las variaciones encontradas en ellas como lo
muestra lavarianza. En cuanto a los estilos de aprendizaje, se encontraron
que son en su orden reflexivos, tedricos, pragmaticos y activos ubicandose
la mayoria en el baremo moderado. En cuanto a los canales de percepcidn,
se encontraron que predomina el auditivo seguido del visual y menos en
el kinestésico. Mostraron un rendimiento académico regular ya que en la
media no alcanzaron el valor minimo aprobatorio de 3,0. Este grupo fue
atendido por un tinico profesor.

Andlisis factorial. Como en el caso anterior se buscaron variables que
en su conjunto explicaran las variaciones encontradas. Sin embargo,
no fue posible efectuar la rotacién de variables siguiendo la misma
metodologia del primer grupo, lo que significa que no hay agrupacién de
variables como en el caso anteriory que todas ellas son importantes en el

estudio realizado.
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Andlisis de regresién multiple. Manteniendo el mismo criterio del
grupo anteriormente analizado, se efectuo este analisis encontrandose
que tiene un valor R = 0,28, un R* ajustado = 0,04, F (7, 22) = 1,19 para

un p < 0,5. La ecuacidn tiene la forma Z = - 0,27(Género)

rendimiento académico

- 0,33(Activo) - 0,04(Reflexivo) - 0,02(Tedrico) - o,15(Pragmatico) +

0,11(Auditivo) + 0,08(Kinestésico) + 5,11.

Se encuentra que todas las variables intervienen en el rendimiento
académico exceptuando el canal perceptivo visual que en este grupo
fue eliminado del andlisis por no ser predictor. Se encontré en el grupo
siendo las mds importantes el canal perceptivo auditivo, seguido del
kinestésico. Variables como género, estilo de aprendizaje activo y estilo
de aprendizaje pragmatico ejercen influencia negativa, mientras que el
estilo de aprendizaje reflexivo y el estilo de aprendizaje teorico tienen

muy poca influencia.

Grupo de estudiantes 2015-3
Este grupo correspondieron a 32 estudiantes de los cuales el 37,5
% fueron mujeres y el 62,5 % fueron hombres. El seguimiento y

acompafiamiento fue realizado por un mismo profesor.

Estadistica descriptiva. En la Tabla 9 se encuentran los resultados
mostrados por las variables de género, estilos de aprendizaje, canales de

percepcion y el rendimiento académico alcanzado.

Este grupo mostro que tiene estilos de aprendizaje que se ordenaron de
mayor a menor como reflexivo, tedrico, pragmadtico y activo, la mayoria de
ellos localizados en el baremo moderado aunque el estilo de aprendizaje
tedrico marco alto. En cuanto a los canales de percepcion se encontraron
que predomina el auditivo seguido del visual y muy poco kinestésicos.
Para el rendimiento académico, el grupo mostré tendencia a lograr en

promedio la calificacién minima aprobatoria.
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Tabla 9. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y
Rendimiento académico de los estudiantes del 2015-3

Estilos de Aprendizaje (anales de Percepcion

Activo Reflexivo Tedrico | Pragmitico S
Estadisticos Z Z Z | E| = | & |Notas

= g | =2 = = E | = E| S 22 5]

2 E|E| 2| 2| B2 &= | &
N ol R | 2| R | 2| R |R2|R| 2| R 3 32
Mediana 05 [ 30 [160] 30 | B5 |35 80|30 50 | 40 | 10 | 30
Desv. Estan. 3,60 | 125 | 195 | 066 | 262 | 097 | 245 | 105 | 141 | 130 | 12 | 069
Varianza B4 | 157 |38 | 034 | 684 | 004 | 6,00 | 110 | 110 | 169 | 148 | 048
Asimetria 0,08 | -0,02 | 0,05 | 18 | -050 | 009 | 03t | 08 | -001 | 09 | 063 | 056
Error Asim, 041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 041
Curtosis -020 | -068 | 0,66 | 28 | -037 | 106 |-075 | -Lu | 087 | 079 | -054 | 0,67
Error Curt. 081 | 081 [ 081 | o8 | o8 | 081 | 081 | 081 | 081 | 081 | 081 | o8
Rango 6 | 4 ]9 3|0 |3 /93| 7|5 4133
Minimo 3 1 1 2 8 2 10 2 1 1 0 1,0
Mdximo 19 5 | 201 5 18 5 119 5 8 6 4 43

Andlisis de regresién multiple. Dada la importancia que tienen las
variables de género, estilos de aprendizaje y canales de percepcion en
el rendimiento académico se realizo este procedimiento con el fin de
encontrar un modelo que permita considerar la importancia que tiene
cada una de ellas, encontrandose que tiene un valor R* = 0,29, un R*
ajustado = 0,06, F(8, 23) = 1,229 para un p < 0,5. La ecuacion tiene la
formaz . . =-0,21(Género) - 0,16(Activo) + 0,24(Reflexivo)
+ 0,06(Teodrico) - 0,19(Pragmatico) + 0,91(Auditivo) + 1,18(Visual) +

1,18(Kinestésico) - 2,80.

Se encuentra que todas las variables intervienen en el rendimiento
académico encontrado en el grupo siendo las mds importantes el estilo de
aprendizaje reflexivo, el canal auditivo, visual y kinestésico. Otras como
género, estilo de aprendizaje activo y estilo de aprendizaje pragmatico
lo disminuyen. La variable estilo de aprendizaje tedrico tuvo muy poca

influencia.
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Estudiantes del curso seminario de investigacion de las
especializacionesen Educacion ECEDU-UNAD periodosacadémicos:

2015-2, 2016-1'y 2016-2

Grupo de estudiantes UNAD 2015-2
En este estudio, se tuvo la oportunidad de aplicar los cuestionarios a
estudiantes del periodo 2015-2 y los resultados encontrados fueron los

que seguido se describen.

Estadistica descriptiva. El grupo analizado estuvo conformado por
26 estudiantes de los cuales el 69,2 % fueron mujeres y el 30,8 % por

hombres. En la Tabla 10 se reportan los estadisticos descriptivos.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y
Rendimiento académico de los estudiantes del 2015-2 de la UNAD

Estilos de Aprendizaje (anales de Percepcion
Activo Reflexivo Tedrico | Pragmatico s
Estadisticos Z Z Z 21 | = | & |Notas
2| || E|l=|E|l=|E|E| & &
ZIE|E 2|2 BB 2| =&
N 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 26 26
Mediana 105 | 30 [160] 30 | 50 | 40 [ Bo | 30 | 40 | 45 | 15 | 4503
Desv. Estan. 338 | 107 | 24 | 075 | 269 | 080 | 201 | 109 | 1u | 18 | 110 | 6809
Varianza 42 | 15 | 459 | 056 | 726 | 064 | 846 | 18 | 123 | 138 | 12 | 46359
Asimetria 101 | 035 | 030 | 090 | -020 | -037 | 054 | 027 | 014 | 048 | 027 | 163
Error Asim, 046 | 0,46 | 046 | 046 | 046 | 046 | 046 | 0,46 | 0,46 | 046 | 046 | 046
Curtosis 062 | 055 | 034 | 13t | 043 | 132 | 064 | 013 | -088 | -020 | -061 | 100
Error Curt. 089 | 089 [ 080 | 089 | 089 [ 089 [ 089 | 089 | 089 | 089 | 089 | 089
Rango " 4 9 3 10 2 | 2| 4 4 4 4 | 482
Minimo 6 1 1 2 10 3 8 1 2 3 0o | 2478
Mdximo 20 5 | 20| 3 20 5 | 20| 5 6 7 4 | 4960

En este grupo se encontré en su orden que el predominio de estilos es
de reflexivo, teodrico, pragmatico y activo. La mayoria de ellos se ubicaron

en el baremo de moderado excepto para teodrico que ocupo el alto. En
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cuanto a los canales de percepcion se encontro que se ordenaron primero
como visual, seguido de cerca por auditivo y muy lejos se encontré el
kinestésico. En cuanto al rendimiento académico, este grupo mostro los
mejores resultados ya que por la media se encontré que estd por encima
del promedio aprobatorio, que es de 350 puntos.

Andlisis factorial. Con el fin de determinar si en este grupo se podria
encontrar un comportamiento similar al primer grupo en estudio
definiendo si hay variables que se puedan agrupar, se realizé este analisis
encontrando que tampoco se pudo realizar el andlisis confirmatorio de
rotacion Varimax con maxima verosimilitud como si se pudo realizar con
los datos del primer grupo. Nuevamente se confirma la importancia que
tienen todas las variables en cuanto a su incidencia en el estudio realizado

que impide su agrupacién como se encontro con el primer grupo.

Andlisis de regresion multiple. Como se encontré que todas lasvariables
tienen importancia en la determinacién del rendimiento académico, se
ha efectuado este andlisis a fin de establecer un modelo matematico de las
relaciones segtin su importancia. Se encontro que tiene un valor R* = 0,53,
un R? ajustado = 0,31, F (8, 17) = 2,39 para un p < o,1. La ecuacion tiene

la forma Z = - 0,17(Género) - 0,28(Zona) - o0,17(Activo) +

rendimiento académico

0,41(Reflexivo) + 0,39(Tedrico) + o,15(Pragmadtico) - 0,26(Auditivo) -

0,13(Kinestésico) + 137,4.

Se encontr6 que todas las variables intervienen en el rendimiento
académico encontrado en el grupo, siendo las mas importantes los
estilos de aprendizaje reflexivo, tedrico y el pragmatico lo incrementan;
lo afectan el canal kinestésico, el estilo de aprendizaje activo y el género.
Variables como el canal auditivo y la zona tienen muy poca influencia.

Grupo de rstudiantes UNAD 2016-1
Se hizo una segunda réplica de aplicar los cuestionarios a estudiantes

de la universidad a distancia con el fin de comparar con otros grupos del
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curso para determinar si hay diferencias y contrastar las variables que
estarian influyendo en el rendimiento académico. Se siguié el mismo
procedimiento que para el anterior grupo, encontrandose los siguientes

resultados.

Estadistica descriptiva. Este grupo estuvo conformado por 213
estudiantes de los cuales el 60,1 % eran mujeres (128) y el 39,9 % hombres
(85), se analizaron variables como el estilo de aprendizaje CHAEA, el
canal de percepcion y las calificaciones finales obtenidas. Los resultados

se encuentran en la Tabla 11.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y
Rendimiento Académico de los estudiantes del 2016-1 de la UNAD

Estilos de Aprendizaje (anales de Percepcion

Activo Reflexivo Tedrico | Pragmitico s
Estadisticos Z Z Z -1 | = | & |Notas

- - - el ~=
N | w3 |23 | m | 23 | m3 | 23| 23 | 23 | 23 | 23 | 233
Mediana 10,00 | 3,00 | 17,00 | 3,00 | 1500 | 400 | 13,00 | 3,00 | 300 | 200 | 100 | 4062
Desv. Estan. 33 1 103 | 233 | o7 | 28 | 096 | 275 | 108 | 157 | 197 | 1,02 1,01
Varianza 078 | 106 | 544 | 054 | 7,94 | 092 | 753 | 116 | 245 | 387 | 104 | 101
Asimetria 031 | -007 [ -137| o1 | <077 | -072 | 02| -023| 018 | 062 | 108 | 287
Error Asim. o7 | o7 [ o7 | oy | o | oy |oy | oy | oy | oy | of | oF
Curtosis 024 | 0,07 | 406 | 083 | 0,93 | -024 | 0,62 | 028 | 034 | 042 | 359 | 818
Error Curt, 033 |1 033 [ 03|03 |03 |03 ]03]03 |03 | 03|03 | 03
Rango 7 4 [ 16| 4 5 4 |7 | 4 7 9 7 5
Minimo 3 1 4 1 5 1 3 1 0 0 0 0
Maximo 20 5 | 20| 5 20 5 | 20| 5 7 9 7 5

En cuanto a los estilos de aprendizaje, se encontré que el grupo se
ordena de mayor a menor como reflexivo, tedrico, pragmatico y activo;
mientras que en los canales de percepcidn se encontré que el que mas
usan es el auditivo, le sigue el visual y finalmente el kinestésico. En

cuanto al rendimiento académico fue alto ya que se ubico 1,12 puntos por
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encima del promedio aprobatorio del curso. En esta forma, comparado
con los resultados del grupo UNAD 2015-1 se encontr6é que mantuvieron
el mismo orden de estilos siendo la mayoria ubicados en el baremo
moderado y alto para el estilo tedrico. Lo mismo que un rendimiento

académico semejante.

Andlisis factorial. Con el fin de determinar si en este grupo se podria
encontrar un comportamiento similar al primer grupo en estudio
definiendo si hay variables que se puedan agrupar, se realizé este analisis
encontrando que se pudo realizar el andlisis confirmatorio de rotacién
Varimax con maxima verosimilitud, como si se pudo realizar con los
datos del primer grupo, encontrando que hay dos grupos de factores
que explican el 46,4 % de las variables. En la Tabla 12 la matriz rotada
demuestra cudles son las variables que estan explicando la mayor varianza

de los dos factores encontrados en el analisis factorial.

Tabla 12. Matriz de factor rotado

Variables Factor
1 2
Género -0,011 0,101
Canal Auditivo 0,012 -0,063
Canal Visual 0,039 0,039
Canal Kinestésico 0,055 0,301
Estilo Activo 0,243 0,661
Estilo Reflexivo 0,576 -0,050
Estilo Tedrico 0,844 -0,059
Estilo Pragmatico 0,679 0,514
Calificaciones 0,124 -0,144

Nota: Método de extraccién: mdxima verosimilitud
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser
La rotacién ha convergido en tres iteraciones

Se encontré que las variables con los mayores valores en el factor unoy
que inciden en la explicacion de la varianza son los estilos de aprendizaje
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tedrico, pragmatico, reflexivo, mientras que el estilo de aprendizaje
activo y las calificaciones aportan menos en ese factor. En cuanto al
segundo factor considerado en el analisis se encontro que los estilos de
aprendizaje pragmatico y activo pueden aportar masy en menor grado lo

hace el estilo de aprendizaje kinestésico.

Andlisis de regresion multiple. Como en los casos anteriores, se realizo
este andlisis con el fin de establecer como se relacionan las variables de
estilo de aprendizaje y canal perceptivo con el rendimiento académico.
Se encontré un valor de R* = 0,046; un R? ajustado = 0,009 con un F (8,
204) = 1,24 para un p < 0,5. La ecuacion de regresion multiple tiene la
forma Z

rendimiento académico

-0,13(Kinestésico) -0,01(Activo) -o,01(Reflexivo) +0,05(Tedrico) +0,001

= - 0,2 (Género) + 0,01(Auditivo) + 0,002(Visual)

(Pragmatico) +4,3.

En este grupo, se encuentra que los canales de percepcidn auditivo,
visual y los estilos de aprendizaje teodrico y pragmatico favorecen el
rendimiento académico mientras que el género, el canal perceptivo

kinestésicoy los estilos de aprendizaje activoy reflexivo lo pueden reducir.

Grupo de estudiantes UNAD 2016-2

Se hizo una tercera réplica de aplicar los cuestionarios a estudiantes de
una universidad publica en el curso de posgrado con el fin de comparar
los grupos para determinar si hay diferencias entre estos, contrastar las
variables que estarian influyendo en el rendimiento académico. Se siguio
el mismo procedimiento de los anteriores grupos encontrandose los

siguientes resultados.

Estadistica descriptiva. El grupo estuvo conformado por 60 estudiantes
de los cuales el 66,7 % fueron mujeresy el 33,3 % hombres. En la Tabla 13

se encuentran los resultados mostrados por esos estudiantes.
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Tabla 13. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y
Rendimiento Académico de los estudiantes del 2016-2 de la UNAD

Estilos de Aprendizaje Canales de Percepcion

Activo Reflexivo Tedrico | Pragmatico s
Estadisticos Z " Z 1 £ 8| & |Notas

- R e A T =T B - me
N 6o | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 6o | 6o 60
Mediana 00 | 30 [160 | 30 | 150 | 40 | B0 | 30 | 40 | 40 | 40 | 43
Desv. Estan. 299 | 10 | 215 | 067 | 266 | 096 | 28 | 118 | 40 | 40 1,0 1,28
Varianza 809 | 121 | 463 | 045 | 7,07 [ 093 | 7,95 | 138 | 157 | 18 | 13 | 167
Asimetria 01 | 03 |-095]| -000 | -028 | 034 | -048 | -024 | -038 | -038 | 040 | 231
Error Asim. 030 | 03t | 031 | 03 | o3 | o3t [ o3 | o3 | o3t | o3 | o3 | o3
Curtosis 037 | 024 | 197 | 150 | 072 | 139 | -039 | -056 | 0,04 | 014 | -039 | 422
Error Curt. 061 | 061 | ofb1 | o61 | o61 | 061 | 061 | 061 | 061 | o1 | o1 | o061
Rango 3 4 12 4 1 3 1 4 5 6 4 47
Minimo 2 1 8 1 9 2 6 1 1 2 0 03
Mdximo 5 5 | 201 5 20 5 17 5 6 8 4 5,0

En este grupo se encontro el siguiente predominio ordenados de
mayor a menor asi: reflexivo, tedrico, pragmadtico y activo. La mayoria de
ellos se ubicaron en el baremo de moderado excepto para tedrico que
ocupd el alto. En cuanto a los canales de percepcion se encontro que todos
eran altos sin predominio de alguno de ellos. En cuanto al rendimiento
académico, este grupo mostrd un promedio aprobatorio de 430 puntos,

superior al minimo que es de 350 puntos.

Andlisis de regresion multiple. Como se encontré que todas lasvariables
tienen importancia en la determinacion del rendimiento académico,
se ha efectuado este analisis a fin de establecer un modelo matematico
que las relaciones segtin su importancia. Se encontré que tiene un valor
R* = 0,09, un R* ajustado = -0,04, F (7, 59) = 0,705 para un p > o,1. La
ecuacion tiene laformaZz . .~ . =-0,08(Género) - 0,09(Activo)

- 0,14(Reflexivo) + 0,06(Tedrico) - 0,03(Pragmatico) - o0,13(Auditivo) —

0,05(Kinestésico) + 7,072.
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En este caso, se encuentra que de todas las variables que intervienen en
el rendimientoacadémico encontrado en el grupo, no intervino lavariable
canal Visual; de las demas el mas importante fue el estilo de aprendizaje
tedrico lo incrementa; lo afectan el género, el canal kinestésico, el canal
pragmatico, el canal auditivo, el estilo de aprendizaje activo, y el estilo

reflexivo.

Para finalizar esta parte del andlisis, en la Tabla 14 se presenta el
resumen de los efectos de las variables estudiadas en el rendimiento

académico.

Tabla 14. Resumen de efectos de las variables en el rendimiento académico

Estilos de Aprendizaje Canal de Percepcion
Grupo (Género - : - : — - - :
Teorico | Reflexivo | Activo | Pragmatico | Auditivo | Visual | Kinestésico
UD 20141 Baja No Sube Baja Sube No Sube Sube
UD 20151 No Baja No Baja Baja Sube No Sube
UD 20153 No Baja Sube No Baja Sube | Sube Sube
UNAD 20152 Baja | Sube Sube Baja Sube No No Baja
UNAD 2016-1 Baja No No No No No No No
UNAD 2016-2 Baja | Sube Baja Baja Baja Baja No Baja
Sube 0 2 3 0 2 2 2 3
No 2 2 2 2 1 3 4 1
Baja 4 2 1 4 3 1 0 2

El CP sobresaliente que incidid en la poblacién estudiada al interior
del PCLB en la UDF]C fue kinestésico, es decir, los estudiantes aprenden
a través de la experimentacion que coincide con lo manifestado por
los participantes del ambiente presencial analizado. Seguido por el
CP auditivo que caracteriza a personas con baja concentracion y que
aprenden dialogando o escuchando, que en general son caracteristicas de

la poblacion con un promedio de edad de 18 afios.
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El EA predominante en la poblacion estudiada en el PCLB de la
UDFJC fue reflexivo caracteristico de personas receptivas, analiticas y

observadoras (Cabrera, 2014).

El EA notable en la poblacion estudiada en la ECEDU-UNAD fue
tedrico propio de personas disciplinadas, sistematicas, ordenadas,
sintéticas, razonadoras, pensadoras, perfeccionistas, buscadoras de
modelos teodricos que faciliten la forma de aprender en coherencia con el
nivel de estudio que para este caso fue posgradual y los CP no tuvieron

influencia marcada en el rendimiento.

Planeacion de los ambientes de aprendizaje disefiados

Ambiente curso Seminario de investigacién

En atencion a los referentes teodricos de la PNL y la necesidad de
indagar por los estilos de aprendizaje, canales de percepcion y aspectos
motivacionales de los estudiantes, se implementa un nuevo disefio para
responder a las necesidades y estilos de aprendizaje. El curso se gestiona
desde el concepto de ambiente de aprendizaje donde los fundamentos
formativos, contenidos, recursos, interacciones, seguimientoy evaluacién
son de mas rapido acceso para los estudiantes. El estudiante al ingresar al
curso tiene directo acercamiento a la primera actividad (Autoevaluacion
Fase de Identificacién) y a la Agenda general del curso como se observa
en la Figura 31. Esta tltima se encuentra abierta durante todo el periodo
académico a modo que los estudiantes acorde a sus ritmos y necesidades

de aprendizaje apropien las competencias planeadas para el curso.
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Figura 31. Ambientes de Aprendizaje del curso Seminario de Investigacion durante
la intervencion (2016)

El ambiente disefiado estuvo conformado por cuatro entornos
denominados Para qué 202030, Comunicacion, Recursos y evaluacion.
Dichos entornos buscaron simplificar y flexibilizar la informacién
seleccionada de forma coherente y pertinente para cada uno de los temas
trabajados.

Teniendo como premisa la estrategia pedagogica de PNL, las
actividades, recursosy ejercicios planteados en el mismo, se enfocaron en
una comunicacion asertiva que de una u otra forma diera elementos para
que dicho espacio se desarrollara con éxito. La PNL posibilit6 direccionar
a los estudiantes hacia un pensamiento positivo, que repercutiera en el
éxito académico, dicho refuerzo positivo fue constante en los diversos
momentos en que se realizé el seguimiento a estudiantes, se recalcé
respecto a la importancia de cuatro reglas explicitas en PNL, la primera,
el tener claro lo que se desea, la segunda, el tomar decisiones acertadasy
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pertinentes para lograrlo, la tercera, el tener flexibilidad en los procesos
y la cuarta, el estar atentos y en alerta permanente para aprovechar las
oportunidades brindadas. A continuacion, se presentan las caracteristicas
generalesde cadaentornoylasactividadesdisefiadas, entre otrosaspectos.

Cabe resaltar que el ambiente estd dirigido a estudiantes de posgrado.

Enla Figura 32 se presenta el primerentorno disefiado que corresponde
a “Para qué 202030" en el mismo se da cuenta de los propdsitos e
intencionalidades del curso, también cuenta con foros de noticias,
general y de acompanamiento, glosario y acuerdos del curso, dicho
entorno implicé dar a los estudiantes una descripcion detallada de las
estrategias utilizadas, asi como los contenidos de este espacio académico,
es asi como se brinda al estudiante el syllabus, bibliografia, la descripcién
del curso, una guia de actividades y una hoja de ruta, que para este caso
se constituyen en herramientas de tipo visual que se plantearon para
aportar a todos los estudiantes, pero en mayor medida a aquellos cuyo
canal de percepcion prima en lo visual, dado que los mismos aprenden
mejor con este tipo de informacion, logrando abstracciéon que conduce a
tener claridad en los conceptos principales abordados. Dado que en PNL
es de vital importancia tener claras las intencionalidades formativas y
propositos de curso, el syllabus y la hoja de ruta propenden para tal fin.
Cabe mencionarse, que todas las actividades y estrategias usadas fueron
disefiadas pensando en contribuir a cada estilo de aprendizaje de los

estudiantes, a este respecto Hervas (2008) menciona:

Lograr acomodar el proceso instruccional a los diversos estilos
de aprendizaje exige, al menos estos tres puntos: primero,
intencionalidad para atender verdaderamente a la diversidad de
los alumnos...; segundo, proporcionar oportunidades educativas
variadas para que los alumnos puedan aprender utilizando sus
preferencias por aprender; tercero, animar a los estudiantes a
utilizar y “explotar” convenientemente todos sus puntos fuertes

durante el proceso” (p.164).
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Figura 32. Entorno Para qué curso Seminario de investigacion de la UNAD (2016)
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En el segundo entorno denominado “comunicacién” (ver Figura 33),
se alojaron los foros para el debate y la argumentaciéon para motivar
las interacciones estudiantes-contenidos, estudiantes-estudiantes, y
estudiantes-docente, vale la pena sefialar que cada unidad de aprendizaje
estaba gestionada y administrada por un experto en el tema que se
trataba; asi el docente realizaba seguimiento y acompafamiento a todo
el curso desde su experticia. Los foros establecidos que permitieron el
seguimiento permanente, en los mismos se promovieron mensajes de
refuerzo positivo hacia el proceso de aprendizaje. Cabe resaltar que, en la
PNL, una de las premisas que lo sustentan, es el establecimiento de una
comunicacidn asertiva, para ello se dio el reconocimiento e importancia
a los sistemas de comunicacidn disponibles en el ambiente disefiado, la
revision y calibracion de los mensajes que promovieron la motivacidn,
asi como la informacién que propicio la confianza y autoestima en el

estudiante.
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Figura 33. Entorno Comunicacion del curso Seminario de investigacion de la UNAD
(2016)

Los foros promovieron el sentimiento de colaboracion, organizacion
y responsabilidad, asi mismo el trabajo en estos espacios procura
un aprendizaje en red, en este sentido la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, anota que este
espacio permite “un proceso de acompainiamiento de tipo personal y
académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de
estudio, trabajo, reflexion y convivencia social” (ANUIES, 2002, p.44). En
este mismo sentido se puede indicar, que se incluyeron ademas foro de
noticias para comunicar aspectos del curso relevantes para su desarrollo.
Ahora bien, se tuvo un espacio de chat, constituido como herramienta
sincronica de comunicacion, se planted como espacio de encuentro para

laresolucién de inquietudes establecido semanalmente por cada docente.
En la Figura 34 se muestra un tercer entorno que corresponde al de
Recursos, es importante resaltar que se dispuso de recursos educativos y

medios didacticos para que los estudiantes los seleccionaran acorde a sus
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necesidades, estilos y percepciones de aprendizaje para favorecer y hacer
mas efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje; paratal fin se disefiaron
a la medida los tutoriales (videos, audios, entre otros), contenidos y
actividades, y se planificaron sesiones presenciales y virtuales. Debe
sefalarse que se presenta una alta recurrencia en el uso de recursos por
parte de los estudiantes, asi: un 39,5 % para revisiones de documentos
comoel syllabus, guiadeaprendizajeyrubrica, 42,2 % paraparticipaciones
en foros colaborativos, 5.7 % para las revisiones del recurso video,
5,2 % las participaciones por chat, 3,8 % las revisiones del recurso audio,
2,1% para las revisiones de bibliografia complementaria, 0,9 % asistencias

encuentros B-Learning y con un 0,6 % las asistencias a las web educativas.

Las estrategias diddcticas fueron seleccionadas para la promocién de
competencias de tipo investigativo, es asi como el “Estudio de Caso” fue el
eje central bajo el cual se articul? el espacio académico, el mismo implica
la promocion de competencias para la solucion de problemas a través de

su andlisis, reflexion, toma de decisiones y descripciones requeridas para

dar solucion a un determinado caso.
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Figura 34. Entorno Recursos curso Seminario de investigacién de la UNAD (2016)
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Para el disefio de los recursos, se tuvo en cuenta cada uno de los
canales mediante los cuales el estudiante puede realizar la representacion
de informacién, los mismos implican el canal visual, el auditivo y el
kinestésico (VAK).

Las estrategias incluyeron la elaboracion de mapa semantico,
mentefacto y mapa conceptual, estos implican la construccion vy
organizacidn grafica del conocimiento, alrededor de ellos se tejen redes
conceptuales y semanticas que buscan generar cambios significativos
en el proceso de aprendizaje. Estas estrategias fueron seleccionadas por
su aporte a un aprendizaje significativo y a la dinamizacion de procesos

metacognitivos, a este respecto Maglione y Varlotta (2011) indican:

Los mapas conceptuales son un recurso idéneo para lacomprension
de textos complejos, la construccion de categorias, el andlisis
de las relaciones entre conceptos, ideas, casos particulares,
etcétera. Si la propuesta del docente implica el trabajo en grupos,
los mapas conceptuales son una herramienta adecuada para
propiciar el aprendizaje colaborativo, y su construcciéon puede
involucrar la negociacion de significados entre pares. Los procesos
metacognitivos también pueden trabajarse a partir de mapas
conceptuales, ya que la construccién de relaciones entre conceptos

implica que las mismas se especifiquen y fundamenten (p.14).

Para el apoyo a estas estrategias se incluyeron audios y videos
construidos por el Grupo de Investigacién. Los videos constituyen
herramientas gréficas, creadas para dar apoyo en mayor medida a los
estudiantes con canal de percepcion visual predominantemente. En este
caso, los videos fueron realizados a manera de capsulas con tips para
la construccion de los ejercicios planteados en el espacio académico y
como capsula informativa de tematicas incluidas en el curso. Para su
elaboracion se tuvo en cuenta su objetivo didactico, la pertinencia de la

informacion y la sencillez en las imdgenes presentadas para lograr un
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producto claro y estético. En la Tabla 15 se establecen las caracteristicas

principales de los recursos tipo videos que fueron disefnados.

Tabla 15. Caracteristicas de los videos diseiiados para Seminario de investigacion

Video

Propdsito y Guion del video

Link

e . _

A AR

km o

Titulo: Argumentacion
Tipo video corto sin audio
Creado en Powtoon
Duracion 3:27 minutos
Contenido:

Concepto

Indicadores para evaluar los
argumentos

Tipos de razones

Tipos de argumentos
Evaluacion de argumentos

https://www.powtoon.
com/online-presenta-
tion/cMFMEdubVzZ/?-
mode=movie

Titulo: Mapa conceptual Tipo
video corto sin audio

Creado en Powtoon

Duracion 2 minutos
Contenido:

Concepto de mapa conceptual
Caracteristicas

Elementos para su organiza-
cion

Herramientas

https://www.powtoon.
com/online-presenta-
tion/cOYaiVp22¢C/?mo-
de=movie

Titulo: Mentefato

Tipo video corto sin audio
Creado en Powtoon

1: 45 minutos

Contenido:

Concepto

Elementos del mentefacto

https://www.powtoon.
com/online-presenta-
tion/gIBBbFLn3kl/?mo-
de=movie

Titulo: Mapa seméntico

Tipo video corto sin audio
Creado en Powtoon

Duracion 2:59 minutos
Contenido:

Concepto

Tips para construir un mapa
semantico

https://www.powtoon.
com/online-presenta-
tion/eW1ebVAtXBZ/?-
mode=movie
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Titulo: Investigacién en edu-
cacion

Tipo video corto sin audio
Construido en Powtoon
Duracion 1:33 minutos
Contenido:

Aspectos generales a tener en
cuenta en la investigacion en
educacion

https://www.powtoon.
com/online-presenta-
tion/bNBzWk6Voeb/?-
mode=movie

Titulo: Disefio de investigacion
Tipo video corto sin audio
Construido en Powtoon
Duracién 2:30minutos
Contenido:

Elementosa teneren cuentaen
un diseflo de investigacion
Tipos de investigacion
Enfoques de investigacién
Nivel de conocimiento en el di-
seflo de investigacion
Paradigmas

Importancia del disefio de in-
vestigacion

https://www.powtoon.
com/online-presenta-
tion/bGhCtyainHU/?mo-
de=movie

En relacion a los recursos Audio, se disefiaron cinco elementos de
este tipo, los cuales dieron informacidn pertinente a los estudiantes con
especial énfasis en aquellos que poseen un canal de percepcion auditivo,
referente a las tematicas de cada unidad. En la Tabla 16 se establecen las

caracteristicas principales de los recursos tipo audio disefiados.
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Tabla 16. Caracteristicas de los audios diseiiados para Seminario de investigacion

Audio

Guion

Tematica

Elementos de la investigacion

e el iy i Bt oy o RGNS

Audio 1 Elementos de la inves-
tigacion

Duracién: 9:25 minutos
Formato mp3

Proceso de investigacion
como actividad humana

Mapa conceptual argumentativo

bl g el IF A RN un

Tl

Audio 2 Mapa conceptual ar-
gumentativo

Duracion: 4:43 minutos
Formato mp3

Construccion de un
mapa conceptual argu-
mentativo, contextuali-
zado en la temdtica de
trabajo elementos de la
investigacion

Investigacion educativa

Audio 3 Investigacién educa-
tiva

Duracion: 8:46 minutos
Formato mp3

Diferencias entre investi-
gacion educativa y la in-
vestigacion didactica

Mentefacto argumentativo
 p et grin i mseria sy el

(e

Audio 4 Mentefacto argumen-
tativo

Duracion: 4:44 minutos
Formato mp3

Mentefacto argumentati-
VO como representacion
grafica para la investiga-
cion educativa

Mapa Semantico
== |

o e ey M T AT T

Audio 5. Mapa Semantico
Duracion:
Formato mp3

Mapa Semantico como
herramienta para el pro-
ceso de investigacion

Continuando con la descripcion de las estrategias didacticas del curso,
se encuentran las herramientas correspondientes a web educativas y
los B-Learning (espacios sincronicos de comunicacion) que fueron
disefiados pensando en un apoyo a los estudiantes con tendencia a un
canal de percepcion kinestésica, a este respecto Baumgartner y Fonseca-
Ramirez (2013) anotan:

Son sujetos muy inquietos, lo que, en palabras de Ros, se plantea
que: el alumno kinestésico es la oveja negra del sistema educativo.
La gran mayoria de los fracasos escolares no motivados por la
falta de capacidad o por motivos socioculturales, se concentra en
alumnos cuyo sistema de pensamiento estd basado en la kinestesia.
Por esta razon se debe organizar para los sujetos kinestésicos
actividades en las que se muevan, es decir, que aprendan a través

de la experimentacion, la prueba, el ensayo y el error (p.i1).
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Teniendo en cuenta el contexto antes mencionado, cabe referir que
las actividades de B-Learning, buscan de una u otra forma abordar y
potenciar procesos cognitivos relacionados con cada una de las tematicas
seleccionadas para tal fin en el espacio académico en estudio, en este caso
correspondid a las siguientes: Argumentacion y citacidn, Investigacién
educativa, Elementos de investigacion. Las sesiones desarrolladas
tuvieron una sesion original y una réplica dada que se cubre una poblacién
a nivel nacional, dichas sesiones pretendieron generar un pensamiento
analitico, asi como fomentar una actitud positiva hacia el aprendizaje

siguiendo los principios de la PNL.

La metodologia del B-Learning posibilitd tres sesiones de
acompafiamiento tanto virtual como in situ, en pro del desarrollo
de habilidades respecto al aprendizaje auténomo y colaborativo que

contribuyan a un aprendizaje significativo. En la Figura 35 se muestra

una sesion B-Learning.
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Figura 35. Encuentro B-Learning curso Seminario de investigacion (2016)

Los momentos del B-Learning incluyeron una planeacién, una
convocatoria a los estudiantes, el encuentro en los centros donde se

presentaron estudiantes a nivel nacional y una evaluacion formativa,
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en total se realizaron tres encuentros pedagogicos con sus respectivas
réplicas. En estos encuentros pedagdgicos abiertos se emplearon recursos
de aprendizaje adaptables a los estilos y necesidades de los estudiantes

(ver Apéndice B).

Las web educativas se disefnaron a fin de abordar en ellas, aspectos
metodologicos y hasta tematicos de cada una de las unidades propuestas
en el ambiente disefiado. Se realizaron tres espacios de este tipo, en los

cuales se discutieron diferentes aspectos relacionados con el curso. En la

Figura 36 se presenta toma de una web.
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Figura 36. Web educativa curso Seminario de investigacién (2016)

Continuando con la presentacidn de los ambientes de aprendizaje, en
la Figura 37 se muestra el que corresponde a Evaluacidn. Este se disefid
como escenario para el seguimiento, evaluacién y toma de decisiones
frente al logro o no de las competencias planteadas para el curso e implicé

procesos de auto, co y heteroevaluacion
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Figura 37. Entorno Evaluacion

En estudios cualitativos revisados, se encuentra que la accién del
docente permite mejorar el desempefio académico del estudiante,
integrarlo a la tecnologia, realizar contencién afectiva, favorecer los
procesos de interaccién y la retencién estudiantil entre otros, cuando
se usa un modelo pedagogico centrado en el estudiante (Andrada, Diaz,

Toledo & Moreno, 201).

Estos procesos se dan dentro del aula virtual; Barberd y Badia (2004),
citados por Andrada et al. (2011), lo consideran como un conjunto de
posibilidades en donde la informacion, la interaccion, los materiales
de autoestudio, el desarrollo de trabajos colaborativos, la consulta de
expertos, la evaluacidn y la autoevaluacion se articulan para facilitar el
aprendizaje, la creacion y consolidacidén de conocimiento mediante el

uso de herramientas como el chat, la mensajeria interna y el foro.
La intervencién y la planeacion del ambiente de aprendizaje para el
curso seminario de investigacion durante los periodos caracterizados

representan un avance institucional en cuanto a la permanencia
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estudiantil con un promedio del 93 % y un incremento del rendimiento
académico para el ultimo periodo del 94 %. Estos avances, para el caso del
curso Seminario de investigacién, muestran que el trabajo del docente
tiene una doble funcién: una, de orientacion en la que se promueve la
presencia social de los estudiantes en la comunidad de aprendizaje y les
ayuda a ser autéonomo, a trabajar en grupo colaborativo, a desarrollar
estrategias cognitivasy metacognitivas. Otra funcion esacadémica, donde
se determina las necesidades previas que debe tener el estudiante para
afrontar exitosamente su aprendizaje, de informacion de retorno sobre el
avance de su conocimiento y sus estrategias de aprendizaje basado en su
estilo cognitivoy ritmo personal, la de guia académica mediante la gestién
del ambiente de aprendizaje y la de evaluacién en la que determina el

alcance de los logros para su mejoramiento y consolidacién.

Curso Quimica General PCLB-UDFJC

El ambiente de aprendizaje disefiado para los estudiantes de la
UDFJC, corresponde a un ambiente presencial con incorporacién de
software educativo e incremento de estrategias didacticas diversas,
direccionado bajo laestrategia pedagogicade PNL, porellolasactividades,
recursos y ejercicios planteados en el mismo, se enfocaron a entender que
los estudiantes son diversos y requieren de una comunicacion asertiva

que les viabilice hacia el éxito académico.

El ambiente soportado tecnologicamente, seleccionado para
incorporar el uso de las TIC fue apoyado con los software Digalo y
Simas. Se pretendio fortalecer los procesos de argumentacién como una
competencia clave para la formacién inicial de los docentes en el drea
de Ciencias. La estrategia didactica implementada fue el estudio de caso
y la discusion se suscitd a través de una pregunta generadora de debate
en el ambiente Digalo, en el software Simas se construyeron ontologias
jerarquicas para resolver un asociado a situaciones cotidianas que

involucran el comportamiento de los gases.
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En el curso de Quimica se inicié con una intervencion a través de
la explicacion de la importancia de los software para apoyar el proceso
de argumentacion y la importancia que tiene dentro de la formacién
inicial de docentes el reconocimiento de la didactica como Ciencia de la
Educacion que tiene como objeto de estudio la ensefianza, a través de la
implementacion de diversas estrategias en las asignaturas disciplinares
especificas, seadquieren las competencias para la planeacion pedagogico-
didactica que como docentes deberan fundamentar en su ejercicio
profesional.

Los estudiantes al inicio del curso reciben un cronograma de las
actividades teorico-practicas que se realizaran durante el semestre
académico para que planeen sus tiempos, y puedan organizarse para
el logro de los objetivos, esto se constituye en comunicacion asertiva,
el estudiante conoce el paso a paso del curso y sus actividades. Se va
modificando la practica habitual de case magistral por actividades

lideradas por los estudiantes como se observa en la Figura 38.

e il
Figura 38. Actividades lideradas por los estudiantes
de Quimica General PCLB-UDFJC
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Los estudiantes como actividades iniciales, reconocieron las
formas ontoldgicas que se trabajan en el ambiente Digalo, asociando
paulatinamente con los elementos requeridos para la construccion de
argumentos, estas actividades los aproximan a procesos metacognitivos.
Se propuso la PNL como estrategia pedagdgica porque con base en ella se
busca formar personas exitosas, con una comunicacién asertivay seguros
de si mismos (ver Figura 39). Se establecen actividades que les permita
recordar, entender y aplicar conocimiento, con respecto a hechos,
conceptos y procedimientos y el conocimiento metacognitivo les permite

usar términos, ejecutar y construir.

Figura 39. Actividades lideradas por los estudiantes de
Quimica General PCLB-UDFJC

El resumen sobre algunas de las estrategias pedagdgico-didacticas,
planeadas con base en el proceso cognitivo que se pretende movilizar
para el aprendizaje de los estudiantes al interior del curso de Quimica, se

describe en la Tabla 17.
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Tabla 17. Descripcion de algunas estrategias diddcticas para el aprendizaje

Estrategia pedagogico-didactica Ambiente de Aprendizaje | Procesos cognitivos
Lectura Dirigida
La breve historia de la quimica de Isaac
As1rno Software Digalo Innovacién Analizar
para periodo 2016-1. Crear
Se implementa una pregunta Debatir
problematizadora para el Construir
debate Resolver
Tomadas de: http://ur1.ca/pr5ge
Argumentacion
aal . Andlisis
iaalo”, Aula tradicional y Software i
=— ———— =n Dicalo Sintesisy
e i T Py 8 Pensamiento Critico
Crear
Aula tradicional Disefiar
Analizar
Resolucion de problemas usando
factores de conversion
Aula tradicional
Con participacion activade | Analisis dimensional
los estudiantes como actores
del proceso de aprendizaje
Sintesis
Precision
. . Coherencia
Aula presencial tradicional y .
. . Claridad y
Software Digalo y Simas ) .
rigurosidad
Respeto por la
diferencia
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Estrategia pedagogico-didactica Ambiente de Aprendizaje | Procesos cognitivos

Prdcticas de Laboratorio

Observacion,
Laboratorios de Quimica | recoleccion de datos,
UDFJC sistematizacion,
andlisis y
conclusiones

Categorizacion,
Organizacion de
conocimiento,
procesos de
metacognicion,
organizacion del
trabajo y ubicacion de
conceptos basicos

Aula presencial tradicional

Nota: Elaboracién propia

La practica de laboratorio prevalece como el ambiente predilecto para
promover procesos cognitivos ligados a la investigacion y aprendizaje de
las Ciencias. Es un espacio que los estudiantes refieren como propicio
para el hacer, frente al cual se encuentran motivados a permanecer (ver
Figura 40) Con base en el trabajo en grupo se favorecen las habilidades
lingiiisticas como la escucha, la lectura, escritura, el habla y el respeto

por el otro.

i A

Figura 40. Actividades de laboratorio estudiantes de Quimica General PCLB-UDFJC
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Con la innovacidn del uso del software Digalo y Simas (ver Figura 41),
se logro una comunicacién mediada asertiva, promotora del didlogoy de
la cultura participativa: Los estudiantes elaboraron mapas argumentales
a través del trabajo colaborativo, identificando los elementos del modelo
de Toulmin, logrando procesos metacognitivos importantes para la
construccion de sus argumentos. Resolvieron situaciones cotidianas

asociadas al conocimiento de temas como gases y reacciones quimicas.

Figura 41. Trabajos elaborados en Simas y Digalo, software para la argumentacion

El trabajo con los softwares los motivé frente a la clase creando
otros escenarios de discusion y construccion de manera voluntaria,
favoreciendo la comunicacion eficiente en diversos escenarios, ver la
Figura 42. La PNL como estrategia pedagogica movilizo a los estudiantes

hacia el logro de los objetivos.
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Figura 42. Espacios de participacién y comunicacion eficiente
con los estudiantes de Quimica General PCLB-UDFJC

Elusoderecursosporpartedelosestudiantes presencialesdelambiente
PCLB-UDF]JC, fue: elaboracion de pre-informes e informes de laboratorio
37,7 %, practicas de laboratorio 18,9 %, clases magistrales 18,9 %,

talleres 15,09 % e implementacion de software Digalo y Simas 9,43 %.

Ahora bien, como evaluacién de los ambientes disefiados con base
en los CP y EA de los estudiantes empleando la PNL como estrategia
pedagdgica. Siguiendo a Bartolini (1994) se comparan los dos ambientes,
“es importante establecer semejanzas y diferencias para establecer la
causa del fenémeno estudiado en este caso el rendimiento académico”

(como se cité en Gamboa, 2014, p.219).

El resultado final del ambiente de aprendizaje diseniado puede verse

en la Figura 43.
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Figura 43. Ambiente de aprendizaje disefiado en el curso
Seminario de investigacion de la UNAD (2016)

Motivacién

La motivaciéon constituye uno de los elementos determinantes en
el rendimiento académico dado que constituye un punto de inicio que
definira el rumbo que puede tomar el proceso educativo en un sujeto
determinado. Son multiples los factores asociables a la motivacién
incluyendo los emocionales, las competencias con que cuente el sujeto,
intereses, entre otros. Cualquiera sea el caso, pueden encontrarse
variados instrumentos para medir aspectos de la motivacidn, en este caso
se adapt¢ el cuestionario de Tapia y Sanchez (1992). Con las preguntas
implementadas se buscd determinar el interés del alumno por las
actividades académicas, la motivacién de lucimiento evitando juicios
negativos, mejorar la conceptualizacion de si mismo y la busqueda de un
juicio positivo de la competencia que posee. Los resultados para la UDFJC
pueden verse en la Figura 44 y para la UNAD en la Figura 45.
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Estudiar es algo que siempre hago con gusto

Cuando el profesor pone un problema dificil para ver quién de
la clase es capaz de resolverlo es cuando mejor me concentro...

Lo que mds me mueve a estudiar es que mi profesor y mis
amigos piensen que soy el mas inteligente de la clase

Yo siempre preparo los exdmenes con mas tiempo que mis
compafieros

Estoy unos dias muy triste cuando saco malas notas, y pienso
que soy menos listo que los demas

Lo que mas me motiva a estudiar es aprender, no el sacar
buenas notas

Cuando una tarea es dificil, me concentro mejor
y aprovecho mas

Antes de los exdmenes estudio siempre mejor y mas rapido

Para mi es importante sacar buenas notas y saber que estoy
entre los mejores

Los trabajos que mas me gustan son los que me permiten
lucirme ante los otros

Aunque no me pongan tareas para casa, me gusta dedicar
regularmente un tiempo a estudiar

Prefiero preguntar algo que no se, aunque ello me haga
parecer poco inteligente ante los compafieros y el profesor

Normalmente estudio mas que la mayoria de mis compafieros

Suelo escoger sdlo aquellas tareas que se hacer bien porque
me gusta quedar bien ante los demas

Si me dicen delante de mis compafieros (durante una sesion
de B-Learning o en una web educativa) que estoy haciendo...

Normalmente estudio mas que mis compafieros porque no me
gusta parecer menos inteligente que ellos

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 44. Resultados de la encuesta de motivacion para estudiantes
de la UDFJC (2016)
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Me gusta saber que mis compafieros y profesores reconocen que
soy un buen estudiante, y eso es lo que mas ganas me da estudiar

Estudiar es algo que siempre hago con gusto

Aunque no tenga deberes que hacer, suelo repasar o estudiar
cosas que no hemos visto todavia; no me gusta perder el tiempo

Cuando el profesor pone un problema dificil para ver quién de la
clase es capaz de resolverlo es cuando mejor me concentro y...

Lo que mas me mueve a estudiar es que mi profesor y mis amigos
piensen que soy el mas inteligente de la clase

Yo siempre preparo los examenes con mas tiempo que mis
compaiieros

Estoy unos dias muy triste cuando saco malas notas, y pienso que
soy menos listo que los demas

Lo que mas me motiva a estudiar es aprender, no el sacar buenas
notas

Cuando una tarea es dificil, me concentro mejor y aprovecho més

Si formo parte de un grupo de trabajo me gusta ser el organizador
porque asi es mas facil que se reconozca mi trabajo

Antes de los exdmenes estudio siempre mejor y mas rapido

Para mi es importante sacar buenas notas y saber que estoy entre
los mejores

Los trabajos que mas me gustan son los que me permiten lucirme
ante los otros

Aunque no me pongan tareas para casa, me gusta dedicar
regularmente un tiempo a estudiar

Prefiero preguntar algo que no se, aunque ello me haga parecer
poco inteligente ante los compafieros y el profesor

Normalmente estudio mas que la mayoria de mis compafieros

Suelo escoger sdlo aquellas tareas que se hacer bien porque me
gusta quedar bien ante los demads

Si me dicen delante de mis compafieros (durante una sesion de
B-Learning o en una web educativa) que estoy haciendo una...

Normalmente estudio mas que mis compafieros porque no me
gusta parecer menos inteligente que ellos

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 45. Resultados de la encuesta de motivacion para estudiantes
de la UNAD (2016)

Para el caso de los estudiantes de la UDFJC, la motivacion se centra
en el estudio mismo y en el deseo de aprender, poniendo las notas en un
segundo plano aunque sin dejar de darle importancia, asi mismo se da
relevancia a las tareas y reconocen en su complejidad una oportunidad

para aprender. Nuiiez (2009) indica frente a las tareas, que pueden
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constituirse en un valor de logro, es decir, los ejercicios planteados para
que el alumno realice son valorados de acuerdo al logro de los mismos, el

autor en mencion indica que:

El valor de logro se define como la importancia que se le da a
realizar bien una determinada tarea. Por ejemplo, si el éxito en
matematicas es importante para el individuo, entonces las clases
de matematicas pueden tener un alto valor de logro para él, de tal
forma que la importancia de una determinada tarea deberia tener
fuertes consecuencias para el compromiso de los estudiantes con
esa tarea o con ese ambito. El interés o valor intrinseco puede ser
definido como la satisfaccion que obtienen las personas de su
actuacion o del desarrollo de una actividad, o el interés subjetivo

que tienen en una materia o ambito (p.45).

Asimismo, lapoblacionobservada, refierelacuriosidad comoelemento
permanente, por ello dan relevancia a la pregunta y la indagacion, en
este sentido podria afirmarse que se presenta una motivacion intrinseca
relacionada con la motivacién de saber, que de acuerdo a Garzén y Sanz
(2012) “involucra metas de aprendizaje, curiosidad, intelectualidad
intrinseca, exploracién y finalmente motivacion intrinseca de aprender”
(p.12). En concordancia con lo anterior, cabe resaltar que en cuanto a
autopercepcion, los estudiantes reconocen su capacidad para hacer

frente a las tareas propias del espacio académico intervenido.

Para el caso de los estudiantes de la UNAD, se da un interés por
aprender, también se evidencio en la observacion participantes un valor
de utilidad hacia las tareas y ejercicios presentados, es asi como los
mismos, permitiran a los alumnos tener elementos para la configuracién
de sus proyectos de investigacion que redundaran en poder terminar el
proceso que a su vez, repercutird en el mejoramiento de sus condiciones

laborales, a este respecto Nuiiez (2009) refiere:

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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El valor de utilidad es la forma en que la tarea se relaciona con las
metas futuras, tales como las metas de los estudios o las metas
sociales. Un estudiante puede querer realizar algunas tareas
porque son importantes para sus metas futuras, incluso aunque
no esté interesado particularmente en esa tarea. Por ejemplo,
los estudiantes asisten con frecuencia a clases que no les atraen
excesivamente, pero que necesitan para obtener beneficios que
les resultan importantes o interesantes, como conseguir un buen
expediente. Este componente de valor integraria las razones mas
“extrinsecas” del compromiso con la tarea, que fundamentalmente
implica realizar una determinada tarea o actividad no por el valor o
interés que esta tenga en si misma sino para alcanzar algtin estado

final deseado (p.46).

La autopercepcion o autoconcepto en este caso, también corresponde
al reconocimiento de los estudiantes de tener la capacidad para hacer
las tareas previstas y asumir los retos que el espacio académico define,
esta autopercepcion corresponde al componente motivacional de
expectativa, y puede evidenciarse cuando refieren que una tarea dificil
supone una oportunidad para aprender mas. Alvarez, Ntfez, Gonzalez-
Pineda, y Soler (1998), afirman que el autoconcepto es importante con
respecto al rendimiento porque “cuando el alumno confia en sus propias
capacidades, tiene expectativas de autoeficacia, valora las tareas y se

siente responsable de los objetivos de aprendizaje” (p.106).

Continuando con lo anterior, puede afirmarse que aunque los
estudiantes exhiben una motivacién intrinseca centrada en el valor
que dan al aprendizaje, presentando adicionalmente una motivacion
extrinseca, dando valoracion a las implicaciones de su proceso educativo

en su vida laboral.
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Para finalizar, cabe resaltarse que los sistemas sociales son dindmicos,
complejos y requieren lecturas particulares, es por ello, que para el cierre
de esta experiencia, se hace un acercamiento cualitativo a los ambientes
no intervenido e intervenido en estudio. Para el andlisis de los sistemas
que se configuran en el proceso de investigacion se implementé desde lo
cualitativo el disefio de investigacion de los sistemas similares propuesto
por Stuart Mills (Sartori, 1994). Se midid cuantitativamente el impacto de
los CPy los EA sobre el rendimiento académico. Ahora bien, las variables
seleccionadas a partir de la observacién participante para el analisis
cualitativo de los sistemas evaluados fueron: Interés del estudiante, nivel
de permanencia, profesor, comunicacion en el ambiente de aprendizaje,
acceso a recursos. Las Tablas 18 y 19 muestran de forma resumida las
variables antes mencionadas evidenciando los resultados cualitativos de

los sistemas analizados en este estudio.

Tabla 18. Semejanzas y diferencias entre el ambiente no intervenido y el disefiado
con base en los postulados de la PNL los CP y EA de los actores Seminario de
investigacion UNAD

Ambiente disefiado con base

Ambiente no intervenido en los postulados de la PNL los Comparacion
CPyEA delos actores
Variable interés del estudiante:
Los estudiantes contintian tenien-
. , . do un interés en su cualificacion
Variable Interés del estudiante: ) . .
. . ., | para el mejoramiento de condi-
Los estudiantes manifiestan interés | *.
., ciones laborales, esto muestra una
por su proceso de cualificacion profe- ) . .,
. . tendencia hacia una motivacion
sional en torno a alcanzar una titula- ;
. . .. | extrinseca frente al proceso for-
cidén mayor para mejorar sus condicio- mativo. sin ser |a tinica que se pre
nes laborales ' | estudio d quesep " | Semejanzas
senta, en el estudio de motivacion | generales

se evidencia motivacién intrinse-
ca hacia el aprendizaje

Variable nivel de permanencia
Alto nivel de permanencia

Variable nivel de permanencia
Alto nivel de permanencia

Variable Rendimiento:
El rendimiento se ubica en promedio
en una escala alta

Variable Rendimiento:
El rendimiento se ubica en prome-
dio en una escala alta
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Variable Profesor:

Cada grupo de estudiantes cuenta con
un docente para el acompafiamiento
en todas las actividades realizadas. El
docente es un guia que resuelve las in-
quietudes, promueve la participacion
y hace seguimiento al proceso

Variable: Profesor

Cada unidad fue acompafiada por
un docente que tiene experticia en
el tema, lo cual es recomendado
por la PNL ya que tener expertos
puede generar motivacién y por
ende mayor rendimiento acadé-
mico

El rol del docente se transforma,
modifica su pensamiento a fin de
poder guiar a sus estudiantes bajo
el modelo seleccionado. Al tener
un docente experto en cada uni-
dad, puede potenciarse el apro-
vechamiento de recursos, recalcar
oportunamente en los objetivos
de la unidad, motivar constante-
mente teniendo en cuenta su ex-
perticia en el tema

Variable Comunicacion en el ambien-
te de aprendizaje

Los procesos de comunicacion se cen-
tran en los grupos colaborativos dina-
mizados por el docente. No se da en
todos los casos una participacion efec-
tiva de los estudiantes y los aportes en
muchos casos no son pertinentes para
la actividad

Variable Comunicacion en el am-
biente de aprendizaje

Se suscitd una comunicacion aser-
tiva donde cada uno de los estu-
diantes actué como par del grupo
de trabajo por lo que, se promovio
que cada estudiante realimentara
de forma efectiva cada uno de los
aportes puestos en consideracion,
en este caso el docente actia como
acompafiante del proceso pero
empodera a los estudiantes en su
rol, recalcando en todo momento
la importancia que tienen para al-
canzar el éxito académico

Variable: Acceso a Recursos

Acceso bajo al material y recursos
puestos a disposicion de los estudian-
tes. Los entornos presentados tienen
fecha de apertura y cierre puntuales y
no se cruzan entre unay otra actividad
por lo que los estudiantes participan
equitativamente en las mismas

Variable: Acceso a Recursos
Mayor namero de recursos, aun-
que contintia teniendo mayor
porcentaje de revision el material
bibliografico, los recursos visuales
y auditivos fueron consultados,
contribuyendo a los estudiantes
con tendencia visual y auditiva.
Los entornos estuvieron abiertos
simultdneamente, lo cual conllevo
a que los estudiantes participaran
en mayor medida en la actividad
ntimero uno y dos

Diferencias

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 19. Semejanzas y diferencias entre el ambiente no intervenido y el disefiado
con base en los postulados de la PNL los CPy EA de los actores Curso Quimica UDFJC

Ambiente disefiado con base en los
Ambiente no intervenido postulados de la PNLlos CPyEAde | Comparacion
los actores
Variable interés del estudiante: e .
. . - | Variable interés del estudiante:
Los estudiantes manifiestan interés : ; L
Los estudiantes manifiestan interés por
por acercarse a los conceptos de la L
oo acercarse a los conceptos de la disciplina
disciplina
Variable nivel de permanencia: . . . Semejanzas
X . Variable nivel de permanencia:
Hay un reducido nivel de e . generales
. Hay un reducido nivel de permanencia
permanencia
Variable Rendimiento: Variable Rendimiento:
El rendimiento se ubica en | El rendimiento se ubica en promedio en
promedio en una escala aceptable | una escala aceptable
Variable Profesor:
El docente cambia su pensamiento a
través de los postulados de la PNL, integra
- la seleccion asertiva de recursos como en
Variable Profesor: ; 7 X
, L este caso, la inclusion de herramientas
El docente es un guia que direcciona | . - :
e digitales como DIGALO, promueve
los procesos, promueve multiples : I
b canales eficientes de comunicacion
actividades )
entre todos los participantes del
proceso y empodera a los alumnos como
protagonistas y centro del acto educativo,
con alto nivel de motivacion
Variable Comunicacién en el ambiente de
aprendizaje
Conociendo los postulados de la
Variable Comunicacion en el | PNL y su importancia para alcanzar
ambiente de aprendizaje el éxito, se mejora la comunicacion
Nohayconcienciasobrelarelevancia | con los estudiantes y esto se traduce
de una buena comunicacién con el | en el rendimiento académico. El
interlocutor docente promueve una comunicacion
permanente, asertiva, fomenta espacios
para el didlogo constante donde las ideas
pueden debatirse desde la argumentacion
. Variable: Acceso a Recursos
Variable: Acceso a Recursos e . . .
o En este caso se implicaron actividades | Diferencia
Acceso basico a los recursos : :
- relacionadas con TIC como novedad en | Crucial
tecnoldgicos : L . .
’ . el espacio académico. Se implemento el
La mayoria de actividades no ;
e . uso del software DIGALO para fomentar | Lo que
implica el uso de TIC, se involucran o Ny
. . el didlogo, colaboracion y cultura | desaparece
laboratorios, clases magistrales, DRI o ;
- participativa que motivo a los estudiantes | es la causa
exposiciones ) e
e incrementos el rendimiento

Nota: Elaboracién propia
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Finalmente, en la Tabla 20 se presentan los datos de permanencia y
rendimiento académico como evaluacion a los ambientes de aprendizaje
que se implementan en la clase de Quimica del PCLB de la UDFJC. Las
intervenciones se implementaron paulatinamente en los periodos 2015-
Ty 2016-1.

Tabla 2o0. Resultados de la permanencia en la clase de Quimica del PCLB de la UDFJC
en los periodos observados e intervenidos

Grupo de estudiantes Permanencia Rendimiento académico
UD 20141 75,6 85,5
UD 20151 54,5 87,5
UD 2015-3 (Intervenido) 89,4 66,7
UD 2016-1 (Intervenido) 78,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Para finalizar, se presenta en la Figura 46 porcentualmente la
permanencia y rendimiento académico para cada uno de los periodos
observados e intervenidos. En el PCLB de la UDFJC, durante uno de
los periodos 2016-1, se presentaron circunstancias coyunturales que
impactaron la permanencia de la poblacion, llevando a que el 22 %
abandonara el proceso, por ende el resultado de rendimiento también
refleja dicha coyuntura. Las fluctuaciones de rendimiento y permanencia
en el programa de grado, pueden asociarse a la edad de los participantes
(18 afios en promedio) y a la eleccion del programa que no siempre es la
definitiva para el estudiante, quien puede explorar otras opciones estando

en la universidad.
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Figura 46. Porcentajes de permanencia y rendimiento
en los periodos observados e intervenidos

En el curso seminario de investigaciéon de la UNAD durante los
periodos intervenidos se presenta baja variabilidad en los porcentajes de
permanencia y rendimiento los cuales son altos, esto puede ser reflejo de
la motivacién de los estudiantes hacia el proceso, que en este caso tiene
tendencia a la motivacion extrinseca dado que la poblacion manifiesta
la importancia del proceso como factor asociado al mejoramiento de sus

condiciones laborales.
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La PNL se asume como estrategia pedagdgica porque a través de su
implementacion se busca conducir a los estudiantes hacia el crecimiento
personal (mental y emocional) producto de un proceso reflexivo, que
entrelaza la conciencia de los procesos de pensamiento y razonamiento
en los cuales esta inmerso intencionalmente, a través de la planeacion
pedagogico-didactica para el desarrollo de competencias; pasando por la
adquisicion de habilidades, conceptos disciplinares y procesos cognitivos
que les permite avanzar en las dimensiones del conocimiento, y como
vehiculo motivante para el desarrollo de los estudiantes, en ultimas
se evidencia que puede promoverse el éxito académico, a través de los
postulados de la PNL.

El cerebro estd conformado por dos hemisferios, el izquierdo en el
que se centran los procesos racionales (razon, planeacion y control) y
el derecho que se considera el centro de las emociones y la creatividad.
Se pretende en un ambiente de aprendizaje mantener la atencién del
estudiante, por ello es necesario ejercitar el cerebro para que se susciten
los procesos cognitivos requeridos para el aprendizaje. Ahora bien, para
que el cerebro reaccione frente al entorno, se debe ejercitar a través del
desafio, la exigencia, los cambios y la movilidad, entre otros. Durante
este proceso las neuronas generan efectivas conexiones producto de la
confrontacion del mismo, con la informaciéon nueva. Por eso las rutinas no
son buenas, en los ambientes de ensefianza-aprendizaje, la confrontacion
y el factor sorpresa, benefician la funcionalidad del cerebro.

La seleccion de la PNL como centro de la propuesta, posibilita en el
docente un cambiosignificativo de pensamiento, permitiéndole reconocer

la importancia del lenguaje verbal y no verbal en el proceso educativo, por
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ello con la PNL se propicia un mejor clima de comunicacion, manejando
un lenguaje asertivo y positivo en pro de la excelencia, esto implica incidir
en la conducta de los actores del proceso, asi como en su pensamiento y
personalidad e incluso en sus habilidades. En el mismo sentido, la PNL,
posibilita reconocer la diversidad de canales para comunicarse y de las
multiples formas de aprender.

Las estrategias didacticas son el conjunto de acciones y recursos que
promueven los procesos cognitivos requeridos para la construccion de
aprendizajes que propenden por unas habilidades determinadas para
la consecuciéon o fortalecimiento de las competencias y la estrategia
pedagogica es entendida como el conjunto de acciones que se planifican
con el proposito de formar a una persona en valores civicos y ciudadanos
para lograr el éxito, con base en el pleno desarrollo de la personalidad.
Las estrategias disefladas tienen en cuenta que la comunicacién
interpersonal se genera a través de tres factores: el lenguaje del cuerpo,
las palabras y el tono de voz, en orden proporcional al enunciado, es
por esto que las imagenes son las preferidas del cerebro para establecer
la comunicacion, la conexion con otros y con el entorno. Las personas
creen en lo que ven y por eso el éxito debe imaginarse todo el tiempo para
que se logre, las imagenes se implementan para entrar al subconsciente
y transformar. Las estrategias se planifican para intervenir en todos los
canales de percepcidn, incluyendo estrategias en las cuales prima lo
visual para potenciar la generacion de imagenes, estrategias donde se
centra en lo auditivo, con especial cuidado no solo en el contenido de las
palabras sino en el tono de voz que también repercute en gran medida en
el resultado de la comunicacion, y estrategias donde se resalta lo kinésico

mediante el encuentro con los estudiantes.

Los ambientes de aprendizaje se constituyen en una especie de
biosfera compleja donde ocurre el acto educativo, la flexibilizaciéon del
mismo puede contribuir al desarrollo de capacidades, competencias
y habilidades que repercutiran de forma positiva o negativa en el

rendimiento académico de los estudiantes, es asi como realizar un
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diagnostico de los estilos de aprendizaje de los estudiantes conduce
al disefio de actividades pertinentes y logicas que bajo la estrategia
pedagogica de la PNL promueven el modelamiento de la excelencia como
meta, a través de procesos de comunicacion asertivos que conducen a un
crecimiento personal que se ve reflejado en los resultados de aprendizaje.

En la metodologia abierta y a distancia —el ambiente de aprendizaje-
favorece la comunicacién tanto sincrénica como asincronica, la
socializacion de saberes, percepciones y constructos para lograr las
competencias. El disefio del ambiente de aprendizaje mediado por TIC
requiere de una fundamentacion pedagdgica tedrica orientadora del
procesodeaprendizaje;loscontenidosylasactividadesson fundamentales
y han de favorecer interacciones que propicien el aprendizaje de los
estudiantes tanto individual como colaborativa.

En este estudio queda claro que el papel del docente ya no es el de
transmisor de conocimiento, sino el de estratega que disefa cada una de
las propuestas pedagogicas y didacticas que aportan al aprendizaje de
los estudiantes orientandolos al éxito académico. El acompafiamiento
docente debe constituirse en un apoyo que permita que sus estudiantes
sean reflexivos, amplien sus conocimientos, entiendan sus posibilidades
y limitaciones, mejoren sus habilidades de estudio, y sus competencias
comunicativas; que los ha de conllevar a ser competentes. Se trata de
dirigir a los estudiantes a través de la implementacion de las estrategias
didacticas trasladandose por las dimensiones del conocimiento, hechos,
conceptos, procedimientos y el conocimiento metacognitivo que les
concientice sobre cudles son los procesos individuales para aprender.

La implementacidon de la PNL como estrategia pedagogica requiere
de cambios en los estudiantes y en los docentes para lograr el éxito
académico, es necesario transformar la acciéon docente, de esta manera
podra reflejar y reforzar en los estudiantes un pensamiento y conducta
asertiva, asi como su capacidad de reflexién. La inclusion de la PNL,

implica para el docente primero el reconocimiento de su propia forma de
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aprendery de ensefar, el evidenciarsus canales sensoriales masarraigados
y el ser conscientes de su presencia en el aqui y ahora, una vez se ha
dado este proceso, el docente puede redefinir sus dindmicas, generando
nuevos circuitos cerebrales que pueden conducir a que se promueva
una plasticidad cerebral que conduce a tomar mejores decisiones en el
proceso de comunicacion, a mejorar sus relaciones interpersonales y a
la generacion de lazos de empatia que permiten fluidez y asertividad en
todos los ambitos de la vida.

La investigacién muestra para la universidad presencial que los
estudiantes participantes en cuanto a los estilos de aprendizaje son en
su orden son reflexivos, tedricos, pragmaticos, y activos, ubicandose la
mayoria en el baremo moderado. Y canales de percepcion, se encontrd
que predomina en su orden el kinestésico, auditivo seguido del visual.
Los EA que pueden disminuir el rendimiento son el teérico y el activo.

En cuanto a los estudiantes de la universidad a distancia, en el grupo
se encontro en su orden que el predominio de estilos de aprendizaje es
reflexivo, tedrico, pragmaticoyactivo. La mayoria de ellos se ubicaron en el
baremo de moderado excepto para tedrico que ocup¢ el alto. Para canales
de percepcion se encontrd que todos eran moderados sin predominio
de alguno de ellos. A su vez, se encontré que los canales de percepcion
auditivo, visual y los estilos de aprendizaje tedrico y pragmatico favorecen
el rendimiento académico mientras que el canal perceptivo kinestésicoy
los estilos de aprendizaje activo y reflexivo lo pueden reducir.

Al analizar la percepciéon de los estudiantes sobre la tutoria
encuentran que les ayuda al desarrollo académico profesional, escolar y
de aprendizaje, de integracion y permanencia y de desarrollo personal
y social. Es importante que los estudiantes tengan claro el significado
de la estrategia, tengan reglas claras en la participacion, actitud y
disponibilidad de tiempo, estén programadas a sus necesidades y que
las estrategias utilizadas permitan focalizar el trabajo y desarrollar

interacciones productivas con el docente.

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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Conocer los canales de percepcidn de los participantes en el contexto
escolar, es importante para la planeacion en el aula porque los sentidos
son la via a través de la cual es posible entrar al subconsciente de los
estudiantes, lo que permite anclar las ideas nuevas con la previas y
generar aprendizajes significativos a través de correlaciones. Los sentidos
son los primeros receptores de la informacion conducen a la personas a
la toma de decisiones, se trata de activar el subconsciente para cambiar
algo. En un ambiente de aprendizaje a través de la planeacion pedagogico
diddctica se busca generar plasticidad cerebral incluyendo actividades
que propendan por la activacién de los tres canales sensoriales para
entrar en el subconsciente. Las funciones cognitivas se pueden entrenar
y procurar por las competencias de los participantes. Por lo anterior,
en el estudio se considerd pertinente conocer al estudiante a través del
diagnostico de los CP y EA como factores asociables al rendimiento en un

ambiente de aprendizaje.

Los CP mas sensibles al rendimiento de los estudiantes universitarios
en un curso de ciencias son el kinestésico y el auditivo. Para este grupo
especifico de estudiantes los CP tienen mayor influencia en el rendimiento
académico frente a los EA, ya que los EA pueden desarrollarse a través
de actividades de aprendizaje y en respuesta a multiples estimulos.
Para disefiar ambientes de aprendizaje en ciencias es necesario disefiar
estrategias de enseflanza-aprendizaje que se ajusten a las caracteristicas
de los estudiantes; como practicas de laboratorio que estdn asociadas a la
experimentacion y que fueron incidentes en el rendimiento académico.
El aprendizaje mediado por Software en un ambiente de aprendizaje
presencial aparece como un elemento motivare incidente del rendimiento

académico.

Los estilos de aprendizaje presentan tipologias particulares con
rasgos definidos, aunque se esperaria tener una tendencia particular muy
marcada en cada estudiante de acuerdo a sus caracteristicas personales,

se evidencio que pueden existir fluctuaciones marcadas entre cada estilo
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dependiendo del tipo de actividad y de coémo aborda el estudiante su
proceso formativo, si se tiene en cuenta que los estilos constituyen una
convergencia de factores emocionales cognitivos y fisioldgicos, puede

entenderse que los mismos puedan variar durante el proceso.

Los CP y los EA orientan procesos, pero el rendimiento académico
tiene multiples factores asociables por lo que no puede ser categoricos
al tomarlos como unicos indicadores de rendimiento. Los canales
de percepcion aunque varian de persona a persona pueden ser
potencializados, es ahi donde la PNL da un valor adicional al proceso
enseflanza-aprendizaje, permitiendo una comunicacion asertiva, fluida
y mediadora que posibilita generar confianza en el individuo al reforzar
los pensamientos positivos, la generacion de imdigenes mentales que
potencian el aprendizaje, conduce ademas al establecimiento de anclas
que llevan a un acto comunicativo reflexivo y contundente en la mente

del estudiante.

Cambiar los esquemas produce cambios positivos en el cerebro
porque se producen transiciones que le permiten ejercitarse, el cerebro
funciona mejor y reacciona efectivamente cuando recibe informacién
nueva, es uno de los postulados de la PNL. En el disefio de los cursos
a través de la planeacién pedagogico didactica para las metodologias
presencial y virtual, es importante modificar los esquemas para generar
recordacidn del curso; estableciendo diferencias con los otros y anclando
positivamente a los estudiantes, a través de los cambios. Asignar docentes
expertos permitird que los estudiantes procuren imitar sus conductas a
través de la activacion de neuronas espejo. Y la inclusién de los recursos
visuales, auditivos y de practica, se realiza con el propdsito de generar
plasticidad del cerebro de los participantes. Los anteriores son algunos
de los postulados que se pueden integrar al aula universitaria a través del
disefio. Por tultimo, es evidente que la PNL es una estrategia que implica
un cambio profundo en todos los aspectos de la vida, implica practicidad,

experiencia, presencia y conciencia.

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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Para generar desarrollo sostenible en el aula universitaria (entendida
como la permanencia en la misma) se considera necesario conocer
al estudiante a través del diagnostico de los CP y EA como medios
que ayuden a realizar una labor docente dirigida a propender por un
rendimiento académico que les permita la autorrealizacién y el respeto

por la diferencia de sus pares.

A los investigadores interesados en continuar con estudios de
este tipo, se les sugiere ahondar en el tema de disefio de aprendizajes
presenciales y virtuales, en los cuales se desarrollen EA que les permitan
a los estudiantes resolver problemas, a través de estrategias didacticas
que les promueva procesos metacognitivos con el fin de obtener el éxito

académico y el desarrollo de competencias profesionales.

Los resultados sugieren que los docentes articulen teoria y
practica cuando planifiquen las actividades de aprendizaje y empleen
metodologias innovadoras que permitan a los estudiantes encontrarse
con una variedad de situaciones de aprendizaje que les posibiliten
identificar sus potencialidades, necesidades y limitaciones. Ahora bien,
es necesario considerar cudles son las mejores estrategias didacticas
que promuevan la ensefianza y aprendizaje de ciencias, focalizadas en
un estudiante proactivo, comprometido con su proceso de aprender a

aprender ciencias.

Para la permanencia y rendimiento académico de los estudiantes, es
imprescindible tener una planeacién de todo el proceso de ensefianza

y considerar los estilos de aprendizaje, canales de percepcion y factores
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de motivacién, asi mismo es innegable que las TIC ofrecen multiples
ventajas y opciones para ello. Asi mismo siempre debe tenerse presente
el perfil del curso, las competencias que se buscan desarrollar, asi como
hacer uso de las estrategias de aprendizaje y de evaluacion adecuadas
acorde al proposito formativo del espacio académico a ser disefiado en un

ambiente determinado.

Para el disefio de los ambientes de aprendizaje el profesor cuenta
con herramientas como la curacién de contenidos y la organizacién de
referencias, esta permite la revision permanente de fuentes garantizando
que sean apropiadas para la consulta de sus estudiantes, desde su

experticia disciplinar.

Es recomendable revisar en un ambiente de aprendizaje los procesos
de comunicacién planteados en el mismo, se sugiere variar las estrategias
comunicativas propendiendo por generar espacios de argumentacion y
debate. Asi mismo, en los ambientes de aprendizaje deben variarse los
canales de tutoria de tal manera que se ofrezcan al estudiante variedad de

formas de comunicarse entre pares y con el docente.

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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APENDICE A

Pregunta

Seleccione

1. 4Cuando usted pretende
buscar una cosa lo prime-
ro que hace es relacionarla
con , que lo co-
necte con el momento en
que tenia esa cosa clara-
mente ubicada?

A. Sonido

B. Una imagen

C. Lo tltimo que
toco

2. Después de haberte en-
contrado una tarde con un
amigo ;qué recuerdas de
é1?

A. El abrazo que
compartieron

B. Suimagen

C. Lo que le dijo

3. ¢Una actividad que pre-
fieres en tu tiempo libre es?

A.Iraun lugar con
un paisaje hermoso

B. Escuchar buena
musica

C. Tejer o hacer
cualquier
manualidad

4. ;Cudndo tiene un buen
libro 0 una buena revista, te
centras en?

A. La textura de su
papel

B. Laredaccion
porque se traduce en
un buen discurso

C. Sus imdgenes

5. ;Cudndo tomas un buen
café después recuerdas?

A. Ellugar donde lo
consumio

B. La musica de
fondo

C.Lacalidad dela
taza que lo contenia

6. ;En el trabajo cuando
tiene mucho por hacer,
prefiere?

A. Recordar varias
veces lo pendiente

B. Hacer una lista de
los pendientes

C. Hacer lo que
tienes que hacer

7. ;Cudndo conocer a al-
guien, en lo primero que
centras tu atencion es?

A. Como se mueve

B. Como habla

C. Como viste

8. ;Cuando realmente le
has puesto atencién a al-
guien, es porque?

A. Estrechaste su
mano

B. Lo escuchaste

C. Lo miraste bien

9. 4Tus emociones las ma-
nifiestas?

A. Cuentas lo que
sientes

B. Te vistes de alguna
manera especial

C. Tuvoz cambia de
tonalidad

10. ;Un buen plan para fin
de semana es?

A. Hacer ejercicio

B. Visitar un
hermoso lugar

C.Iraun concierto

Figura 1. Instrumento validado para determinar canales de percepcion
Nota: Divulgado en Gamboa, M. Bricefio, J. y Camacho, J. (2015). Caracterizacién
de estilos de aprendizaje y canales de percepcion de estudiantes universitarios.
Revista Opciédn. 31, (3), 509 - 527.
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APENDICE B
Proyecto B-Learning

ENCUENTROS PEDAGOGICOS ABIERTOS
Planeador de Actividades-Primer Encuentro

Curso: Seminario de Investigacion ECEDU Codigo: 202030

Tema

Argumentacion

PROPOSITO DEL
ENCUENTRO

+ Consensuar sobre la argumentacion y su importancia en el proceso de
consolidacion de la propuesta final de las especializaciones para optar
al titulo.

+ Conocer los elementos que fortalecen la argumentacion.

* Realizar un proceso de argumentacion soportado tecnoldgicamente.

DESCRIPCION
GENERAL DE LA
ACTIVIDAD A
DESARROLLAR

Se desarrollara una sesion de dos horas con los estudiantes de las espe-
cializaciones en Educacion de la Escuela Ciencias de la Educacion de la
UNAD. La primera es una sesién que implementa la indagacion como es-
trategia didactica para motivar a los estudiantes en la temdtica a desarro-
llar. En el momento dos, se socializardn los aportes de los participantes
con el fin de hacer un consenso sobre los elementos mds importantes en
el proceso argumentativo. En el momento tres, se reconoce la herramien-
ta digalo para la argumentacion soportada tecnolégicamente. Finalmen-
te, se hard una puesta en comun sobre el tema de la argumentacion y la
herramienta socializada para realizar el proceso soportado tecnologica-
mente para elaborar las respectivas conclusiones, se realiza el cierre de la
actividad. Los momentos de la primera sesion B-Learning de posgrados
de la ECEDU, se describen a continuacion:

* Bienvenida
*+ Momento 1: Fase I. Indagacion

;Por qué es importante argumentar dentro del proceso de investigacion
que adelantan en las especializaciones en educacién de la UNAD?

;Cudl es su posicion al respecto y cudles las razones que soportan esa
posicion?

Escriban una redaccion corta que incluya su posicion sobre el tema y por
lo menos tres razones que la soporten.

Deben escribir la redaccion durante 5 minutos. Escriban libremente,
todo lo que se les ocurra.

* Momento 2: Fase II. Plenaria para la discusion

Escriban razones adicionales que soporten su posicion.

;+Han escuchado otras opiniones? ;cudles?

;Cudles son las razones que se han dado para esas otras opiniones?
;Esas otras razones los han convencido? ; por qué si o por qué no?

Si no, ;como convenceran ustedes a sus compareros sobre la certeza de
su afirmacion?

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:

Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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*+ Momento 3: Fase III. Trabajo sobre la lectura complementaria para
profundizar en el tema de argumentacion y reconocimiento de la he-
rramienta digalo para la argumentacion soportada tecnoldgicamente

Rodriguez, L. (2004). El modelo argumentativo de Toulmin en la escritu-
radearticulos de investigacion. Digital universitarig, 5(1) 1-18. Disponible
en http://www.revista.unam.mx/vol.5/numi/art2/ene_art2.pdf

Reconocimiento de las formas para la argumentacion en digalo

+ Momento 4: Puesta en comun y elaboracion de conclusiones

* Momento 5: Cierre de la actividad

La argumentacion puede definirse desde di-
versas Opticas que coinciden en su acepcion de
proceso cuyo propdsito por excelencia es con-
cluir a partir de premisas. Rodriguez (2004)
seflalé que: “La argumentacion estd asociada a
actos verbales epistémicos interesados en la ge-

RECURSOS

1. Video Beam
2. Sonido

3. Computador
4. Internet

ciales para la discusion:

+ ;Por qué es importante argumentar dentro
del proceso de investigacion que adelan-
tan en las especializaciones en educacion
dela UNAD?

+ ;Cudl es su posicion al respectoy cudles las
razones que soportan esa posicion?

CONTEXTUALIZA- 9 o - 5. Web conference
CION DE LA neracién y produccion de ideas (conocimiento) http://conferen-
TEMATICA oen el consenso” (p.3). ciaz.unad.edu.
(Explicacion general . . . co/semininvestia-
del tema Un texto argumentativo serd siempre requerido preautoi6-02/
adesarrollar) para un académico, este se organiza priorizan- | ¢ | ectura autodirigi-
do una introduccion donde se motiva al lector, | 4,
el cuerpo argumentativo que es el sustento en 7. Casos para andlisis
el cual se exponen las concepciones para argu-
mentar y termina con una conclusion o sinop-
sis, haciendo aportes sobre el tema o la refuta-
cion de la tesis.
1. Bienvenida. 10 minutos. Contextualizacion
general referida a la importancia del primer
encuentro B-Learnig programado para los
posgrados de la Escuela Ciencias de la Educa-
cion, ECDU-UNAD. Verificacion conexiones
a nivel nacional.
ACTIVIDADES PARA | > Momento 1. Indagacion como estrategia di-
dactica. 10 minutos. Los estudiantes de ma-
EL Ailé];l:‘? 5ZA] E nera individual resuelven las preguntas ini-
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Escriben una redaccion corta que incluye la po-
sicion sobre el tema y por lo menos tres razones
que la soportan.

Deben escribir la redaccién durante 5 minutos.
Escriban libremente, todo lo que se les ocurra.

3. Momento 2. Socializacion para consensos
sobre las preguntas propuestas y ejercicio de
argumentacion colectiva. 15 minutos.

Luego de la socializacion en 5 minutos resuel-

ven las siguientes preguntas y se genera un nue-

vo escrito individual

+ Escriban razones adicionales que soportan su
posicion inicial.

+ ;Han escuchado otras opiniones? ;cuales?

+ ;Cudles son las razones que se han dado para
esas otras opiniones?

+ ;Esas otras razones los han convencido? ;por
qué si o por qué no?

+ Sino, ;como convenceran ustedes a sus com-
paieros sobre la certeza de su afirmacion?

4. Momento 3: Fase I11. Trabajo sobre la lectura
complementaria para profundizar en el tema
de argumentacion y reconocimiento de la
herramienta Digalo para la argumentacion
soportada tecnolégicamente (40 minutos)

Reconocimiento de las formas para la argumen-
tacion en Digalo (en zona se trabajan formas de
la argumentacion digalo en papel).

Los estudiantes argumentan utilizando la he-
rramienta Digalo.

Con base en la lectura leida previamente (EI
modelo argumentativo de Toulmin) el grupo
argumenta, haciendo uso de la herramienta
Digalo, para construir un mapa argumentativo.

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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5. Momento 4: Puesta en comun y elaboracién
de conclusiones. 15 minutos.

* Se abre espacio para que los estudiantes
manifiesten como vivieron las estrategias
y los resultados que perciben en primera
instancia sobre las actividades realizadas y
su importancia en el proceso de formacion
que adelanta.

REALIMENTACION

6. Momento 5: Cierre de la actividad. Agradeci-
miento y despedida. 10 minutos.

Rodriguez, L. (2004). El modelo argumentativo | Pdf, lectura autodiri-
de Toulmin en la escritura de articulos de inves- | gida.

tigacion. Digital Universitaria, 5(1), 1-18. Dispo-
nible en http://www.revista.unam.mx/vol.5/
numi/art2/ene_art2.pdf

MATERIAL DE
APOYO SUGERIDO
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Proyecto B-Learning

ENCUENTROS PEDAGOGICOS ABIERTOS
Planeador de Actividades-Segundo encuentro

Curso: Seminario de Investigaciéon ECEDU Codigo: 202030

Tema

Investigacion Educativa (Pedagogia y Didactica)

PROPOSITO DEL
ENCUENTRO

+ Consensuar sobre aspectos de la investigacion educativa en los campos
disciplinares de la pedagogia y la didactica.

* Realizar argumentacion sobre el tema de investigacion educativa, im-
plementando el mentefacto argumentativo como herramienta diddc-
tica.

DESCRIPCION
GENERAL DE LA
ACTIVIDAD A
DESARROLLAR

Se desarrollard una sesion de dos horas con los estudiantes de las espe-
cializaciones en Educacion de la Escuela Ciencias de la Educacion de la
UNAD. La primera es una sesion que implementa la indagacion como es-
trategia diddctica para motivar a los estudiantes en la tematica a desarro-
llar. En el momento dos, se socializardn los aportes de los participantes
con el fin de hacer un consenso sobre los elementos méas importantes en
el proceso como insumos para la realizacion del mentefacto argumental.
En el momento tres, se organizan los grupos de estudiantes para elabo-
rar el mentefacto, identificando sus elementos para la construccion del
producto. Finalmente, se haréd una puesta en comtn sobre los mentefac-
tos, elaborar las respectivas conclusiones, se realiza el cierre de la activi-
dad. Los momentos de la segunda sesion B-Learning de posgrados de la
ECEDU, se describen a continuacion:

* Bienvenida
* Momento 1: Fase I. Indagacion

;Qué es para usted pedagogia y didactica?

;Existen diferencias entre unay otra, como las establece o por el contrario
son sindnimas?

Escriban una redaccion corta que incluya su posicion sobre el temay por
lo menos tres razones que la soporten.

Deben escribir la redaccion durante 5 minutos. Escriban libremente,
todo lo que se les ocurra.

+ Momento 2: Fase II. Plenaria para la discusion

Escriban razones adicionales que soporten su posicion.

;+Han escuchado otras opiniones? ;cudles?

;Cudles son las razones que se han dado para esas otras opiniones?

; Esas otras razones los han convencido? ; por qué si o por qué no?

Si no, 4como convenceran ustedes a sus compaiieros sobre la certeza de
su afirmacion?

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:

Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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* Momento 3: Fase III. Trabajo con base en la lectura recomendada para
la Unidad 2 del curso para profundizar en el tema de pedagogia y di-
ddctica. Y elaboracion de un mentefacto conceptual de cardcter gru-
pal, socializando la importancia de esta herramienta y sus elementos.

Chavez, J., Deler, G. & Sudrez, A. (2008). Principales corrientes y tenden-

cias a inicios del siglo XXI se la pedagogta y diddctica. La Habana: Insti-
tuto Central de Ciencias pedagégicas. Disponible en: http://ur1.ca/on3ip

Df_“hll'!l)ﬂ‘.b\

SUB-= ARGI..IH:[NTB

ARCUMENT O

Bt et sty

Figura 1. Estructura general del mentefacto argumentativo
Tomado de: http://ur1.ca/onzsj

* Momento 4: Puesta en comtin y elaboracion de conclusiones

* Momento 5: Cierre de la actividad

CONTEXTUALIZA-
CION DE LA
TEMATICA
(Explicacion general
del tema
adesarrollar)

La argumentacion puede definirse desde di-
versas opticas que coinciden en su acepcién de
proceso cuyo propdsito por excelencia es con-
cluir a partir de premisas. Rodriguez (2004)
sefialé que: “La argumentacion estd asociada a
actos verbales epistémicos interesados en la ge-
neracion y produccion de ideas (conocimiento)
oen el consenso” (p.3).

Un texto argumentativo serd siempre requerido
para un académico, este se organiza priorizan-
do una introduccion donde se motiva al lector,
el cuerpo argumentativo que es el sustento en
el cual se exponen las concepciones para argu-
mentar y termina con una conclusion o sinop-
sis, haciendo aportes sobre el tema o la refuta-
cion de la tesis.

RECURSOS

1. Video Beam

2. Sonido

3. Computador

4. Internet

5. Web conference
http://conferen-
ciaz.unad.edu.
co/semininvestia-
preauto16-02/

6. Lectura autodirigi-
da

7. Casos para andlisis
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6. Bienvenida. 10 minutos. Contextualiza-
cion general referida a la importancia del
segundo encuentro B-Learnig programado
para los posgrados de la Escuela Ciencias
de la Educacién. ECDU-UNAD. Verifica-
cion conexiones a nivel nacional.

7. Momento 1. Indagacién como estrategia
diddctica. 10 minutos. Los estudiantes de
manera individual resuelven las preguntas
iniciales para la discusion:

* ;Qué es para usted pedagogia y didactica?

+ ;Existen diferencias entre unay otra, cémo
las establece o por el contrario son sindni-
mas?

Escriban una redaccion corta que incluya su po-
sicion sobre el tema y por lo menos tres razones
que la soporten.

Deben escribir la redaccién durante 5 minutos.
ACTIVIDADES PARA | Escriban libremente, todo lo que se les ocurra.

EL APRENDIZAJE

ACTIVO 8. Momento 2. Socializacién para consensos

sobre las preguntas propuestas y ejercicio
de argumentacion colectiva. 15 minutos.

Luego de la socializacién en 5 minutos resuel-
ven las siguientes preguntas y se genera un nue-
vo escrito individual

* Escriban razones adicionales que soportan su
posicion inicial.

+ ;Han escuchado otras opiniones? ;cuales?

+ ;Cudles son las razones que se han dado para
esas otras opiniones?

+ ;Esas otras razones los han convencido? ;por
qué si o por qué no?

* Sino, jc6mo convenceran ustedes a sus com-
paiieros sobre la certeza de su afirmacion?

9. Momento 3: Fase III. Trabajo sobre la lectura
complementaria para profundizar en el tema
de definicion de investigacion educativa des-
de el reconocimiento de la pedagogia y la
didéctica como ciencias de la educacion. (40
minutos).

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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Reconocimiento de los elementos de un mente-
facto argumental.

Los estudiantes construyen un mentefacto con-
ceptual.

Con base en la lectura leida previamente, Cha-
vez, J., Deler, G. & Sudrez, A. (2008). Principales
corrientes y tendencias a inicios del siglo XXI se
la pedagogia y diddctica. La Habana: Instituto
Central de Ciencias Pedagogicas. Disponible en
http://ur.ca/on3ip, para construir el mentefac-
to con base en las discusiones previas.

REALIMENTACION

10. Momento 4: Puesta en comun y elaboracion
de conclusiones. 15 minutos.

+ Se abre espacio para que los estudiantes
manifiesten como vivieron las estrategias y
los resultados que perciben en primera ins-
tancia sobre las actividades realizadas y su
importancia en el proceso de formacion que
adelanta.

7. Momento 5: Cierre de la actividad. Agrade-
cimiento y despedida. 10 minutos.

MATERIAL DE
APOYO SUGERIDO

Chévez, ., Deler, G. & Suérez, A. (2008). Prin-
cipales corrientes y tendencias a inicios del siglo
XXl se la pedagogia y diddctica. La Habana: Ins-
tituto Central de Ciencias Pedagdgicas. Dispo-
nible en http://ur1.ca/on3ip

Pdf, lectura autodiri-
gida.
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Proyecto B-Learning

ENCUENTROS PEDAGOGICOS ABIERTOS
Planeador de Actividades-Tercer encuentro

Curso: Seminario de Investigacién ECEDU Codigo: 202030

Tema

Investigacion Educativa (Pedagogia y Didactica)

PROPOSITO DEL
ENCUENTRO

* Identificar elementos de la metodologia de la investigacion y estable-
cer la importancia de definirlos en un proceso.

+ Estructurar un mapa semantico para la articulacion de conceptos refe-
rentes a la metodologia de la investigacion.

DESCRIPCION
GENERAL DE LA
ACTIVIDAD A
DESARROLLAR

Se desarrollara una sesion de dos horas con los estudiantes de las espe-
cializaciones en Educacion de la Escuela Ciencias de la Educacion de la
UNAD. La primera es una sesion que implementa la indagacién como
estrategia diddctica para motivar a los estudiantes en la temdtica a desa-
rrollar. En el momento dos, se socializaran los aportes de los participan-
tes con el fin de hacer un consenso sobre los elementos mas importantes
en el proceso de formular la metodologia de la investigacion para luego
realizar un mapa semantico. En el momento tres, se organizan los grupos
de estudiantes para elaborar el mapa semantico. Finalmente, se hara una
puesta en comun sobre los mapas semanticos para elaborar las respec-
tivas conclusiones, se realiza el cierre de la actividad. Los momentos de
la tercera sesion B-Learning de posgrados de la ECEDU, se describen a
continuacion:

* Bienvenida
*+ Momento 1: Fase I. Indagacion

;Para qué es importante definir una metodologia de la investigacion?
Establezca diferencias entre métodos y metodologias de la investigacion

;Qué técnicas de investigacion educativa conocen, enuncien tres por
grupo? Describiendo cada una de ellas.

* Momento 2: Fase II. Plenaria para la discusion

Escriban razones adicionales que soporten su posicion.

;Han escuchado otras opiniones? ;cudles?

;Cudles son las razones que se han dado para esas otras opiniones?

; Esas otras razones los han convencido? ; por qué si o por qué no?

Si no, 4c6mo convenceran ustedes a sus compafieros sobre la certeza de
su afirmacién?

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:

Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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* Momento 3: Fase III. Trabajo con base en la lectura recomendada para
la Unidad 3 del curso para profundizar en el tema de metodologia de la
investigacion. Elaborar un mapa semantico de cardcter grupal, sociali-
zando la importancia de esta herramienta.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacién holistica (3* edicion).
Caracas: Sypal. Disponible en http://ur1.ca/onnku

MAPA SEMAMTICO RADIAL

2 AN

g g b e Gl

Figura 1. Estructura general de los mapas semdnticos
radial y telarafia
Tomado de: http://ur1.ca/onzsj-http://uri.ca/onsnz

* Momento 4: Puesta en comtin y elaboracion de conclusiones.
+ Momento 5: Cierre de la actividad.

CONTEXTUALIZA-
CION DE LA
TEMATICA
(Explicacion general
del tema
adesarrollar)

RECURSOS

1. Video Beam

2. Sonido

3. Computador

4. Internet

5. Web conference
http://conferen-
ciaz.unad.edu.
co/semininvestia-
preauto16-02/

6. Lectura autodirigi-
da

7. Casos para andlisis

Existe una tendencia a nombras de manera
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1. Bienvenida. 10 minutos. Contextualizacion
general referida a la importancia del segundo
encuentro B-Learning programado para los
posgrados de la Escuela Ciencias de la Edu-
cacion. ECEDU-UNAD. Verificacién cone-
xiones a nivel nacional.

12.Momento 1. Indagacion como estrategia di-
ddctica. 10 minutos. Los estudiantes de ma-
nera individual resuelven las preguntas ini-
ciales para la discusion:

+ ;Para qué es importante definir una metodo-
logia de la investigacion?

+ Establezca diferencias entre métodos y meto-
dologias de la investigacion

* ;Qué técnicas de investigacion educativa co-
nocen, enuncien tres por grupo? Describien-
do cada una de ellas.

ACTIVIDADES PARA | Escriban una redaccién corta que incluya su po-
EL APRENDIZAJE | sicion sobre el temay por lo menos tres razones
ACTIVO que la soporten.

Deben escribir la redaccién durante 5 minutos.
Escriban libremente, todo lo que se les ocurra.

13.Momento 2. Socializacién para consensos
sobre las preguntas propuestas y ejercicio de
argumentacion colectiva. 15 minutos.

Luego de la socializacién en 5 minutos resuel-
ven las siguientes preguntas y se genera un nue-
vo escrito individual.

Escriban razones adicionales que soportan su
posicion inicial.
+ ;Han escuchado otras opiniones? ;cuales?
+ ;Cudles son las razones que se han dado para
esas otras opiniones?
+ ;Esas otras razones los han convencido? ;por
qué si o por qué no?
* Si no, ;cémo convencerdn ustedes a sus
compaiieros sobre la certeza de su afirma-
cion?

Disefio de Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje:
Consideraciones con base en la PNL y los Estilos de Aprendizaje
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14. Momento 3: Fase II1. Trabajo sobre la lectu-
ra complementaria para profundizar en el
tema de la metodologia de la investigacion.
(40 minutos).

Los estudiantes construyen un mapa semantico
que puede ser tipo telarafia o radial.

Con base en la lectura leida previamente, Hur-
tado, J. (2000). Metodologia de la investigacion
holistica (3* edicién). Caracas: Sypal. Disponi-
ble en http://ur1.ca/onnku

15. Momento 4: Puesta en comtn y elaboracion
de conclusiones. 15 minutos.

+ Se abre espacio para que los estudiantes
manifiesten como vivieron las estrategias y
los resultados que perciben en primera ins-
tancia sobre las actividades realizadas y su
importancia en el proceso de formacién que
adelanta.

REALIMENTACION

8. Momento 5: Cierre de la actividad. Agrade-
cimiento y despedida. 10 minutos.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investiga- | Pdf, lectura autodiri-
cion holistica (3* edicion). Caracas: Sypal. Dis- | gida.
ponible en http://ur1.ca/onnku

MATERIAL DE
APOYO SUGERIDO

Nota: Recuerde que el material lo encuentra en el entorno de recursos, si no puede abrir el
link consulte directamente desde allf
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Este libro producto de investigacion se genera al interior del grupo de inves-
tigacion Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje de las Cienclas Basicas,
(AMECI), categorizado por Colciencias. La obra tiene por objetivo generar
ambientes desde la integracion de saberes y practicas propias de la investiga-
cién pedagodgica y didactica actual, que contribuyan a la formacion cientifica
de los alumnos, desde ambientes presenciales y virtuales posibilitando asi,
procesos de transformacion de la prictica docente que repercutan al interior
del aula y se refleje en la disminucion de la pérdida académica para impactar
a su vez en el desarrollo del pais.

La obra que se presenta en esta oportunidad, pretende contribuir a la trans-
formacion de los ambientes de aprendizaje en los cuales aumenta la deser-
cion y la pérdida académica, trazando una ruta para disenar ambientes de
aprendizaje ad hoc a los participantes, reconociendo su forma para significar
las experiencias y para construir conocimiento. Lo anterior, desde la planea-
cion pedagogico-didactica que implementa la PNL como estrategia pedagogi-
ca en procura del éxito escolar, y las estrategias didicticas como desencade-
nantes del uso de los procesos cognitivos, induciendo de forma natural a
pensar y a la construccion de aprendizajes significativos, generando motiva-
cion intrinseca y extrinseca como elemento contribuyente a la permanencia
en las aulas universitarias,
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