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Introduccion

| presente capitulo se centrara en

las caracteristicas de un proceso
de formacion en un entorno virtual de
aprendizajey,paraello,elcasoporabordar
es la formacion en el area de la Filosofia,
para la cual existen algunas metodologias
qguese han privilegiado hasta el momento,
siendo el seminario una de ellas, pues
permite generar espacios de discusion y
construccion de pensamiento mediante
el ejercicio dialdgico. Pero, ;cudles son
las herramientas que se utilizan en un
ambiente virtual de aprendizaje para
el desarrollo de la argumentacion y el
pensamiento critico? ;Cuales son los
elementos que se han de tener en cuenta
en un proceso de formacién en estos
ambientes? Estas son las preguntas que
orientaran el desarrollo del presente
capitulo, cuyo propodsito es provocar
mejores practicas pedagogicas en cursos
virtuales. Por tanto, se plantearan
algunas caracteristicas de los procesos
de formacion en Filosofia desde la
propuestade los Entornos de Aprendizaje
Constructivista (EAC), para lo cual se
formula un esquema en el que se incluyen
elementos de caracter pedagogico,
didactico y de contenido, que pueden ser
tenidosencuentaeneldisenodeentornos
para el desarrollo de la argumentacion y
el pensamiento critico.

Abordar un proceso de ensenanza en un
escenario virtual implica muchos retos;
en este caso, se mencionaran cuatro de
ellos. El primero, es comprender cada
metodologia desde sus caracteristicas
propias, ya que muchos docentes que

se enfrentan a esta modalidad han sido
formados con metodologia presencial vy,
por ello, existe una tendencia a pensar la
educacionvirtual desde los criterios de la
educacion presencial.

En un ambiente de aprendizaje mediado
se habla del uso de recursos digitales;
el docente, entonces, debe aprender a
dominar las herramientas tecnolégicas
y aprender a aprender porque este
escenariotieneunatendenciapermanente
al cambio y a la actualizacién. Por tanto, el
segundo reto es aprender a manejar las
mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas.

Un ambiente virtual esta caracterizado
por el uso de signos, de representaciones
a través de las cuales se transfiere
informacion y  conocimiento; en
consecuencia, el docente debe aprender
a manejar recursos para la comunicacion
escritay paratransferir alas herramientas
tecnoldégicas el conocimiento que, en un
escenario presencial, seria transmitido en
un aula de clase. En esta, el docente habla
y algunos aspectos como su voz, uso del
tableroylaexpresiéncorporalhacendesu
intervencionuntodode comprensiénpara
sus estudiantes. En un escenario virtual,
la columna vertebral del aprendizaje es |a
comunicacion de base textual (Garrison
& Anderson, 2005) vy, por ello, aprender
a comunicarse pedagoégicamente es el
tercer reto del docente.

En la actualidad, internet es una de las
fuentes de acceso a la informacion a
través de motores de busqueda, libros
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electrénicos, bases de datos, entre otros
recursos, lo que hace de la web un espacio
propicio parainformarse; pero estos datos
y recursos se quedarian solo alli si no se
piensa pedagégicamente una forma de
acceder a un proceso de formacién en el
que se busque el desarrollo personaly asu
vez el acceso a contenidos y a informacién
detodotipo.Esasi,comoelusopedagogico
de internet es el cuarto reto que se quiere
mencionar en este capitulo.

Este proyecto surge en el momento en
el que los Licenciados en Filosofia de la
Unad deben enfrentarse a un ambiente
virtual de aprendizaje y encuentran que
en este escenario las dindmicas varian;
no obstante, sigue siendo prioritario
gue tanto el docente como el estudiante
lean y profundicen sobre los textos v,
por ende, se aprovecha medianamente
el foro como espacio para generar
discusiones, lo que es fundamental para
la comprension y profundizacion de lo
leido. En las instituciones de educacién
presencial ensefar Filosofia se enfoca en
cuatro momentos: que el docente lea y
explique, que el estudiante lea lo que ha
leidoyexplicadoeldocente,que produzca
textos sobre lo que ha leido y que asista
a las discusiones de la clase, con lo cual
comprendera mejor lo leido. Este modelo
centradoeneldocente,secontraponeala
propuesta de Ranciére, quien expone las
caracteristicas del maestro explicador;
hace alusién a que este se define desde
la palabra maitre, la cual se entiende
en francés como maestro, pero a la vez
como amo, el senor respecto al siervo.
Asi, el maestro explicador limita en el
estudiante sus posibilidades de pensar
libre y criticamente (2003) y este debera
tomarlo como modelo que ha de seguir.

En la actualidad, la educacion no es el
Unico escenario en el cual el estudiante
puede acceder a la informacion y al
conocimiento, pues las posibilidades
de acceso a la informaciéon cada vez
son mayores. Se puede acceder al
conocimiento construido a través
de multiples formas; las bibliotecas
proporcionan cada vez mas y mejor
accesoalainformaciénynosoloseaccede
aeste atravésdelas bibliotecas en donde
se conservan libros sino que también se
puede acceder a bibliotecas digitales,
bases de datos, revistas electrdnicas.
Asi, la funcion de la educacion ya no es
solamente la difusién del conocimiento
construido,laconservacion,laexplicacion

y transmision de este, sino que debe
apostarle a la formaciéon de habilidades
para la indagacién, el manejo de Ila
informacion y la indagacion constante.

Hoy por hoy, la educacién debera superar
sus posibilidades de estar centrada en la
trasmision de contenidos, y proponer el
desarrollo de habilidades para el manejo
critico de informacion. Garcia Moriyén
lo plantea del siguiente modo: “los
contenidos propiamente dichos no hacen
mas que crecer de forma ininterrumpida.
Como comentan algunos, es posible
hoy dia detectar unos 20.000 campos
de conocimiento diferenciados, y en
todos ellos se posee ya gran cantidad
de informacién” (2006: 103). Siendo
asi, la educacién no se puede pensar en
el sentido restringido de la trasmision
de contenidos, sino en el desarrollo de
habilidades que permitan la formacion.

Para resolver la pregunta sobre la
ensefianza de la Filosofia se estudiaron
dos documentos: Ensenanza de la
filosofia: una escuela de la libertad
(UNESCO, 2011) y Orientaciones
sobre la ensenanza de la filosofia en
la educacion media (Ministerio de
Educacion Nacional, 2010). En estos
documentos se contempla el estado
actual de la Filosofia en la educacién
mediay se retoman los elementos que se
desarrollaran a continuacion.

La esencia de la ensefianza de la Filosofia
es la busqueda de un pensamiento
critico, pero en muchas regiones este
proposito estad siendo amenazado; asi se
reconoce la vulnerabilidad de la Filosofia
alas presiones externas: “La filosofia, por
ser una teoria general de las formas de la
cultura, es particularmente vulnerable,
hoy en dia, a las presiones exteriores”
(2011:98).

Dentro de los aspectos que generan
mayor presién se encuentran:

B Los condicionamientos religiosos.
B Los aspectos politicos e ideoldgicos.
B Lasdemandasdelaempresayelmercado.

Estos condicionamientos limitan la
posibilidad de pensar libremente. En una
linea semejante, Garcia Moriyén expone
qgue la ensenanza de la Filosofia padece
actualmente de tres reduccionismos:
guedarse en el conocimiento de autores

en lugar de hacer filosofia social;
guedarse en el estudio de un tipo de
filosofia, como la filosofia del lenguaje, o
la fenomenologia y quedarse solo con la
preguntaporelcoémo,enlugardel porqué
y para qué, subordinacion de la filosofia
sobre la ciencia, cuya consecuencia es
reducirla al ambito de las humanidades
(2006: 109).

A su vez, la produccién de conocimiento
en filosofia se encuentra fuertemente
relacionada con la ensefanza
secundaria. Alli se generan nuevas
formas de conocimiento, metodologias
y orientaciones, como se menciona en el
documento de la Unesco: La filosofia: una
escuela de lalibertad:

(¢

La ensenanza secundaria, si
mantiene un contacto constante
y permanente con los lugares de
produccidn del saber filoséfico ahi
donde se elaboran principalmente
los métodos, donde emergen y se
discuten las nuevas orientaciones
en materia de investigacion
filosofica-, puede aportar a los
alumnos una cultura filoséfica
viva, en formacion, aunque
también problemadtica, mds que un
corpus cerrado de conocimientos
adquiridos (2011: 100).

»

La relacion entre educacion secundariay
educacion superior debe conservarse, ya
que la primera permite que la produccién
deconocimientoenFilosofiaseencuentre
en permanente dinamismo vy, la segunda,
eselescenariopropicioparalacirculaciéon
delasinvestigaciones. Enlaactualidad, se
encuentra otro elemento que dinamizala
produccion de conocimiento en Filosofia
y este es la incorporaciéon de las TIC en
la educacion filoséfica en particular,
un campo por explorar en el que se
indaga sobre las tensiones existentes
entre la tecnologia y la concepcion
humanista, asi como también sobre las
posibilidades pedagogicas, didacticas y
epistemologicas que pueden existir en la
apropiacion de las TIC en la educacion.

El cuestionamiento sobre la ensefanza
de la Filosofia se encuentra en las
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tensiones entre qué ensenar, para qué,
por quéy cémo, enun mundo en el que es
prioritario un pensamiento estratégico
y funcional, en el que prevalecen los
resultados mas que los procesos, y en
dondeesapremiantegeneraralternativas
innovadoras, lo que le resta importancia
a la reflexién, a la critica que es critica
en si misma, a la critica que no conlleva
propuestas, mientras el mundo buscaque
se generen patentes, objetos de valor en
un sistema de produccion centrado en la
informacion y el conocimiento.

Lo que se debe reconocer para pensar la
ensefanza de la Filosofia es cdmo, hoy
por hoy, los medios se convierten enfines;
esto es, la generacién de productos que
sonobjetos de valor comercial, centrados
en lo cognitivo, se convierten en el fin
de la educacién en muchas ocasiones,
mientras que realmente son medios para
responder al sistema, para sobrevivir.
En este punto, resulta pertinente traer a
colacion una cita de Garcia Moriyén, en
la que afirma:

(¢

Podemos recordar la sabia
advertencia que se hace en el
campo de la ética, cuando se
recuerda que el problema mds bien
consiste en que hay medios que
nunca conducen al fin propuesto
y que los medios deben guardar
siempre una estrecha coherencia
conlos fines buscados (2006: 101).

»

De la ensenanza de la Filosofia

en entornos virtuales

Ya se han mencionado aspectos
relacionados con la ensefianza de la
Filosofia; esto es una denominacién
clara en el momento de hablar de formar
maestros para ensefar en el area, pero
al enfrentarse a esta formacién en un
escenario virtual de aprendizaje, esta
concepcion cambia. Este concepto se
encuentra demasiado instrumentalizado
enelcontextoactualdel paisyseentiende
por ensenar, algo muy semejante a
transmitir; por eso, se considera que el

modo ideal de ensefnar Filosofia es la
transmision de lo que el docente ha leido,
de lo que ha comprendido, y es comun
ver que este debe hacer un ejercicio
de oratoria para exponer al estudiante,
como ya se menciono, todo aquello que
ha leido, ha comprendido o ha escrito.

Si se vuelve la mirada a la etimologia de
la palabra ensenar se encuentra que esta
distante de transmitir, pues proviene
del latin insignare, que significa senalar
hacia. Si se entiende la ensenanza de la
Filosofia como senalar, se muestra un
sentido de orientacion; el docente que
ensefa no asume que pone una impronta
en sus estudiantes sino que guia, orienta
y encamina. Asi, la ensefanza de la
Filosofia deja de ser una cuestién de
docentes que exponen y estudiantes
gue escuchan para ser una posibilidad de
orientaciény, en el sentido gadameriano
de la formacion, que no esta preocupada
por los objetivos sino por los procesos en
los que es necesaria la tradicién cultural
en la que esta inmerso el estudiante.

Hasta aca, se han mencionado algunos
aspectos fundamentales de la ensefanza
de la Filosofia y cudles de esos aspectos
se deben cambiar en el momento de
acceder a otra metodologia distinta a la
presencial. Para tal fin, en el proyecto
de investigacion Argumentacién vy
desarrollo del pensamiento critico en
entornos digitales de aprendizaje se
plantearon algunos elementos de base
para el diseno de estrategias didacticas
en esta area con el fin de generar
procesos de aprendizaje significativo. Por
ello, a continuaciéon se dardn a conocer
las caracteristicas de esta estrategia, asi
como ladescripcién de las caracteristicas
de sus componentes.

En la fase de disefio de la estrategia
didactica, lacual eraunodelosresultados
del proyecto, se retoma la definicion
propuesta por Weinsteiny Mayer (1986)
quienes afirman que las estrategias de
aprendizaje se consideran como acciones
y pensamientos que tienen lugar durante
el proceso de aprendizaje, lo cual tiene
influencia en el grado de motivacion de
los estudiantes y se refleja en momentos
como la adquisicién, la retencién y la
transferencia, a través de los cuales se
puede confirmar que realmente se logré
el aprendizaje. De este modo, el concepto
de estrategia puede entenderse como
las técnicas que se utilizan para la

adquisicion de una meta determinada. A
este respecto, el concepto tiene rasgos
totalmente funcionales; de alli, que se
utilice en el ejército o en los organismos
policiales para establecer planes de
accion para el logro de un objetivo.

En el ambito educativo también se habla
de estrategia en términos didacticos y se
puede comprender como la planificacion
del proceso de ensefanza y aprendizaje
con miras a la obtencién de una meta de
formacion. En este caso, es importante
saber que la estrategia didactica se podria
comprender como el disefio de un plan de
actividades de maneraorganizadayformal.

En general, las estrategias didacticas las
crean los docentes, quienes realizan la
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planeacion en términos de los propésitos
de formacion establecidos. En wun
ambiente virtual de aprendizaje, basado
en la autonomia y la autorregulacion,
se plantea, en cambio, un diseno
instruccional en el que los contenidos
formalizados, las metodologias cerradas,
los enfoques predeterminados dan paso
a nuevas posibilidades de interaccion
entre los cuatro factores implicados en
todo proceso educativo, a saber, tutor,
aprendiente, contenido y contexto, en un
ejercicio multidireccional que articula e
integra las diferentes metodologias del
conocimiento, permitiendo, igualmente,
identificar las estrategias de aprendizaje
propias del estudiante.

Asi, una estrategia de aprendizaje esta
compuesta por un conjunto de recursos
qgue genera en el estudiante un grado
de motivacion hacia el propio proceso
de aprendizaje; a su vez, una estrategia
de aprendizaje puede ser el recurso que
el estudiante emplea para aprender
mejor. De este modo, el grupo determino
asumir el diseno de una experiencia
de formacién flexible, que permitiera
identificar el punto de partida del
proceso de aprendizaje, dejando abierto
el término del proceso que estaria
sujeto a la autonomia, la creatividad
y la autorregulaciéon de la propuesta
didactica planteada.

Enestesentido,se hizonecesario plantear
la articulacion de los dos momentos, tanto
eldelaensenanzacomoeldel aprendizaje,
para disefiar, no ya una estrategia

didactica sino un entorno de experiencia
e-learning (Garrison & Anderson, 2005),
en el cual confluyeran por igual las
intenciones de formacion del docente
como las estrategias de aprendizaje
del estudiante, pues el docente puede
establecer estrategias de aprendizaje
pero es posible que no sean las que un
estudiante requiera para su formacion,
dado que el docente que busque una
interaccion abierta en un entorno
virtual de aprendizaje, puede disenar
experiencias de formacién en las que sea
el estudiante quien determine sus propias
estrategias de aprendizaje y construya
conocimiento colaborativamente.

A este respecto, se realizd una
modificacién desde el punto de partida
inicial; se encontro que plantear el disefio
de una estrategia didactica implicaba en
cierta medida una fundamentacién de
caracter conductista. Dado el interés de
generar una experiencia de aprendizaje
basada en los intereses y posibilidades
de los estudiantes, se recurrié al
Modelo de Entornos de Aprendizaje
Constructivista (EAC) de David Jonassen
(2000). Este modelo parte de una vision
constructivista del aprendizaje, desde el
cual se considera que el conocimiento
se elabora de manera individual y social
a partir del modo en que se interpreten
las experiencias en el mundo. El centro
de este entorno de aprendizaje es la
pregunta, el problema o un proyecto,
lo cual constituye el eje motivador del
aprendizaje. El proceso de aprendizaje
de un EAC se caracteriza por:

B El estudiante tendrd como objetivo
la resolucion de este problema o
pregunta.

B Los recursos o fuentes de informacion
contribuyenalaresolucidondel problema.

M Se proporcionan herramientas
conceptuales que ayudaran a resolver
el problema.

M Los escenarios de colaboraciéon e
interaccion permiten alos estudiantes
resolver el problema.

B El contexto social del estudiante
ayudard a poner en practica el modelo
EAC Jonassen (2000).

La adopcion del modelo de disefio de un
EAC, permite que los estudiantes puedan
utilizar como elementos motivadores
de la discusion una pelicula en la que
se desarrolla una problematica actual,
el software educativo, herramientas
para el manejo de la comunicacién de
base textual (Garrison & Anderson,
2005) y documentos tedricos, lo cual se
puede desarrollar en escenarios para la
conversacion y la interaccién como es el
foro de trabajo colaborativo.

La construccién de una comunidad de
indagacion en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) posibilita reconocer
en cada estudiante una experiencia vital,
una forma especifica de interpretar
los textos y los contextos, un sentido
propio para asumir problematicas y
resolver interrogantes que plantean las
diferentes dimensiones de la vida social,
cultural y politica, lo cual constituye
el insumo primario y fundamental
para desarrollar habilidades criticas,
analiticas, reflexivas y propositivas
mediante un ejercicio argumentativo
consistente y concreto en discusiones
de tipo dialégico, planteadas de modo
sincrénico o asincrénico, mediante el
uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), los
software educativos y los AVA.

La comunidad de indagacién que se
propuso en el capitulo anterior, tiene su
sustento en la pedagogia constructivista;
por esta razén, fue determinante
retomar los aportes del modelo de EAC
de Jonassen, ya que contribuyé con
elementos fundamentales en el diseno
del presente modelo, en una légica que
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va mas allad del modelo conductista de
aprendizaje, que reduce el ambito del
conocimiento al contexto de la ecuacion
estimulo - respuesta, marginando toda
posibilidad de emergencia de nuevas
formas de conocer.

Este contexto vital de la experiencia
se traslada al AVA, incorporandose
al ejercicio del pensamiento critico y
la argumentacién, posibilitando wuna
apropiacion amplia y profunda de las
problematicasendiscusiényeldesarrollo
de una linea argumental, que se expresa
mediante el uso de una forma particular
(sujeto, color, forma, movimiento, etc.)
dentro del ejercicio argumentativo.

El diseno del entorno creado se muestra
en la figura 1; en esta se empled una
pregunta problematizadora  como
elemento motivador relacionado con
los contenidos del curso; igualmente,
se emplearon varios escenarios para
la discusiéon como el software Digalo
y los foros de trabajo colaborativo, y
se dieron a conocer las caracteristicas
de la argumentacion y el pensamiento
critico como elementos primordiales
para la comunicacion. Ademads, se
proporcionaron fuentes de informacién
que podian ser consultadas por los
estudiantes con el propdsito de dar
soportes a sus aportes, y se ampliaron las
posibilidades de dar aportes sustentados
en otros referentes bibliograficos, en el
contexto y la experiencia del estudiante.

En la figura 1 se confirma lo que se
mencionaba al comienzo de este capitulo:
la importancia de articular el contenido
con el procedimiento que debe seguir
el estudiante para el aprendizaje. Esto
quiere decir, que el estudiante podra
tener claridad sobre los contenidos pero
para que exista un verdadero proceso
de aprendizaje se hace necesario que
conozca el procedimiento y que se
dispongan escenarios y elementos que
faciliten el ejercicio dialégico.

Hasta el momento, se mencionaron
las caracteristicas de la estrategia. A
continuacion, se veran las caracteristicas
de uno de los elementos para la
comunicacion en los que se desarrolla
el proceso de interaccién en un curso
enfocado hacia el desarrollo de Ia
argumentacion y el pensamiento critico,
paraestecaso,paraloscursosdeFilosofia,
pero que pueden servir de referente para
programas en los que se busca fomentar
la produccion de conocimiento mediante
la discusién y el debate argumentado.

Elemento para la discusion:

el foro de trabajo colaborativo

En la figura 1 se confirma lo que se
mencionaba al comienzo de este capitulo:

Elemnto Central

Elemento Motivador

Escenario De Discusion

Elemnto para la comunicacién

Fuentes de Informacién

Figura 1.

la importancia de articular el contenido
con el procedimiento que debe seguir
el estudiante para el aprendizaje. Esto
quiere decir, que el estudiante podra
tener claridad sobre los contenidos pero
para que exista un verdadero proceso
de aprendizaje se hace necesario que
conozca el procedimiento y que se
dispongan escenarios y elementos que
faciliten el ejercicio dialégico.

Hasta el momento, se mencionaron
las caracteristicas de la estrategia. A
continuacion, se veran las caracteristicas
de uno de los elementos para la
comunicacion en los que se desarrolla
el proceso de interaccién en un curso
enfocado hacia el desarrollo de Ia
argumentacion y el pensamiento critico,
paraestecaso,paraloscursosdeFilosofia,
pero que pueden servir de referente para
programas en los que se busca fomentar
la produccion de conocimiento mediante
la discusién y el debate argumentado.

Dentro del esquema se cuenta con
el foro de trabajo colaborativo como
escenario de discusién, al igual que con
el software educativo. Si bien es cierto,
gue el foro no es un escenario nuevo para
la comunicacion, solo se hara referencia
en este apartado a lo que representa
en la actualidad, con particularidad, su
génesis y uso en los entornos virtuales,
con el fin de conocer su impacto y
relevancia en el proceso de desarrollo
de la argumentacion y el pensamiento
critico. El foro debe entenderse como
un escenario de comunicacién mediado
por TIC, en el que, a manera de escenario
asincronico, se propiciaeldebatedeideas
y discusiones tematicas en las cuales se
pueden presentar disensos y consensos.

Comunmente, al ser una herramienta
de arquitecturaasincrénica, ladinamica
de comunicacién dentro de un foro se
hace mediante la publicacion de un
mensaje, quedando asi visible para
gue otros usuarios lo puedan ver de
manera asincronica, lo cual posibilita
tener comunicacion de base textual
(Garrison y Anderson, 2005 ) en
tiempos y lugares diferentes sin tener
la necesidad de compartir un lugar o
un tiempo simultaneos y posibilitando
presentarse como alternativa de
comunicacién a herramientas como
las video o teleconferencias y los
chat, que aunque no requieren de un
mismo espacio para la interaccion, si
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demandan de un tiempo simultaneo
para comunicarse.

Como el encuentro en un foro no se
hace de manera fortuita, es decir, no
se desarrolla sin un interés especifico,
es necesario senalar que el foro virtual
concita la atencién sobre un tema
especifico con el objetivo de madurar
las ideas y poder trabajar sobre bases
conjuntas alrededor de un punto comun.
Por tanto, como senala Arango (2004),
en el ambito educativo, el ejercicio
asincronico propio de los foros virtuales
permite a los estudiantes articular
sus ideas y opiniones desde distintas
fuentes de discusién, promoviendo el
aprendizaje a través de varias formas de
interaccion distribuidas en espacios y
tiempos diferentes; en la propuesta de la
comunidad de indagacion, la pregunta es
motivadora de la discusién.

Como los foros se convierten en
dispositivos intencionados para la
interaccion, se constituyen en escenarios
favorablesparaelintercambiodetrabajos
dediversoorden,entrelosquesecuentan
“los trabajos intelectuales y académicos
entrepares,quefacilitanlacolaboraciény
el aprendizaje, potenciando los procesos
para llegar al conocimiento” (Arango,
2004). lgualmente, permiten, ademas
de compartir mensajes, intercambiar
documentos adjuntos como textos,
graficas, musica, etc.

De la misma manera, por la riqueza
con que estan planteados, los foros se
pueden convertir en espacios previos
para plenarias o debates y en general
ejercicios en los que se necesita hacer
un trabajo de reflexién que si podria
demandar de un espacio en el que se
haga necesaria la simultaneidad de los
participantes, cuando asi lo requieran.

Podria pensarse también que los foros
se desarrollan como herramientas de
autogestion del conocimiento, bien
sea cuando hablamos de personas en
particular o de un grupo determinado,
pues exige, por parte de quien participa,
un ingreso frecuente al espacio para
leer los mensajes y documentos que los
demas han dejado para reflexionar sobre
ellos. Por esta razoén, se consideran una
herramienta vital dentro de los procesos
de aprendizajes mediados por tecnologias
digitales, por cuanto promueven mayor
dedicaciondelosparticipantes;deahi,que

el foro implique un reto intelectual tanto
para el tutor como para los estudiantes y
exige, por parte del primero, una mayor
dinamica a la hora de interactuar con sus
estudiantes y, por parte de los segundos,
reconocer que el proceso de aprendizaje
se hace a partir de la comunicacion e
interaccion con otros que son pares en su
proceso educativo.

Aunque los foros son espacios con un
valor incalculable para la interaccion,
la cual esta relacionada con la calidad
y frecuencia de la participacion, es
necesario senalar que estos escenarios
no se podrian potenciar sin esto Gltimo: |a
participacién;solo que estadebedarsede
forma razonable y reflexiva. Es decir, no
basta con ingresar al foro; la importancia
vital de la herramienta esta en lo que se
comunique alliy surelaciony articulacion
tematica sobre el tema planteado.

Asi, por supuesto, una de las virtudes mas
importantes del foro no esta en lo que
podriamos definir de facto, sino loque con
él se puede hacer en potencia; esto es, lo
gue puede construirse, y sus posibilidades
soninfinitas,de ahi,que muchos autoreslo
consideren un dispositivo favorable para
la generacion del pensamiento critico en
claves inter y transdisciplinares.

Segin Ornelas (2007), existen varias
alternativas por medio de las cuales se
pueden emplear los foros virtuales de
acuerdo con su objetivo:

(¢

« Como complemento. Para dar
continuidadalasactividadesdelas
clases presenciales. En este caso,
el profesor inicia una actividad en
el aula y, posteriormente, solicita
a los estudiantes que ingresen al
Foro Virtual para continuar con el
tema, propiciando el intercambio
de ideas, contrastando opiniones
y generando conclusiones.

« Como apoyo. El foro puede
muy bien ayudar a que el alumno
cumpla con las experiencias de
aprendizaje extra-clase. Si este es
el caso, el maestro indica la tarea a
los estudiantes y, adicionalmente,
abre un foro de discusion virtual

en el que los alumnos puedan
reportar las experiencias 'y
resultados de las actividades
académicas que hayan realizado
de manera independiente.

o Como suplemento. En algunas
ocasiones, excepcionalmente el
foro puede usarse para sustituir
algunas de las actividades
realizadas con el docente. Cuando
por alguna causa extraordinaria
el profesor no puede trabajar
directamente con los estudiantes,
mantener un foro de discusion
abierto  puede  “resolver el
problema”; si los alumnos ya se
encuentran familiarizados con el
uso de esta herramienta, incluso
uno de los estudiantes puede
asumir el papel de moderador de
la discusion, en las ocasiones en
que el profesor esté ausente.

»

Por otro lado, y en parte en concordancia
con lo anterior, es necesario pensar en
dos aspectos sin los cuales los foros no
serian mas que espacios de interacciéon y
estos son:;qué seevalllay comoseevallua
la participacion y discusion en un foro?

Para el primer aspecto, aparecen entre
los criterios mas sobresalientes para la
evaluacion del trabajo de los estudiantes,
los siguientes:

M Fundamentacién del trabajo. La
participacion de los estudiantes
debe estar enfocada en alcanzar un
aprendizaje, mas alla del mero hecho
por obtener una calificaciéon o cumplir
con un trabajo. De acuerdo con esto,
la fundamentacion del trabajo debe
estar articulada con:

» Lapreparaciondelosestudiantes
para redactar los mensajes para
la participacion dentro de las
discusiones de los foros; esta
relacionada con el desarrollo de
diversas tareas o como iniciativa
del propio estudiante.

» El uso adecuado y respetuoso
de los referentes conceptuales
y tedricos, sobre los cuales se
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respaldaran las ideas, mensajes y
participaciones del estudiante.

B Argumentos légicos y claramente
planteados.

B Respeto por la participacién de los
demas dentro de las intervenciones,
incluso cuando estas sean contrarias.

B Participacion  continia de los
estudiantes. Esto se encuentra
relacionado con la necesidad de que
sean conscientes de la importancia
qgue tiene la participacion individual
en el foro y la dinamica con la que se
van transformando las discusiones,
posturas, inclinaciones tedricas y
posturas personales sobre un tema.

B Empleodeunlenguaje apropiadoparala
participacionenelforoysuconstruccion
l6gica y ordenada, al mismo tiempo que
exista cohesiony coherencia.

El foro como escenario para el

desarrollode pensamientocritico

De acuerdo con Muioz (2001) citada por
(Arango, 2004), el pensamiento critico es
definido como el tipo de pensamiento que
se caracteriza por manejar y dominar las
ideas a partir de su revisién y evaluacion,
para repensar lo que se entiende, se
procesa y se comunica. Es un intento
activo y sistematico de comprender y
evaluar las ideas y argumentos de los
otros y los propios.

Para esto se requiere no solo pensar que
el proceso educativo debe estar centrado
en el estudiante, sino que ademids se
necesita de unaclara concienciarespecto
de lo que significan tanto los contenidos
como las metodologias parasuenseianza
y aprendizaje, dentro de contextos
qgue requieren de la identificaciéon de
nuevos escenarios para la colaboracion;
o sea, las “Estrategias de Pensamiento
Critico” propician la construccion
colaborativa de conocimientos, a través
del procesamiento de la informacién de
manera detallada (Cfr., Arango, 2004).

En consonancia con lo anterior, pueden
identificarse basicamente dos estrategias
para desarrollar el pensamiento critico

en los foros virtuales: afinar el foco y
profundizar el didlogo.

Para la primera estrategia, es importante
explicar de forma pormenorizada a
los estudiantes sobre el proposito,
los objetivos y las expectativas de la
actividad por desarrollar; de la misma
manera, se debe aclarar desde el principio
cudles son las reglas de participaciony las
condicionestécnicasy, por ultimo, senalar
los criterios de evaluacion del foro.

Una de las mayores preocupaciones a la
horadepensarenunforo,comoescenario
de participacion en ambientes digitales,
esgarantizarunaverdaderaparticipacion
para conseguir un aprendizaje real.

Para que esta no sea una preocupacién
mas, sino un potencial aliado en el
proceso, es muy importante velar, en
primera instancia, por que los roles del
tutor o profesor y el de los estudiantes
se encuentren bien definidos para las
intervenciones. Por otro lado, ademas de
tener como tarea propia la organizacién
cuidadosa del foro, tratando de
responder preguntas como: cuando, qué
y para qué, el objetivo del docente dentro
del desarrollo de las discusiones debe
centrarse en la moderacion o delegar
a otra persona para que desarrolle
dicha funcién. En pocas palabras, un
moderador esta concentrado en regular
la participacion de quienes intervienen
en el foro y en mantener las discusiones
dentro de la linea tematica para la que se
genero el mismo.

El rol del docente en un escenario virtual
de aprendizaje varia del escenario
presencial en la medida en que ya no es
él quien explica, funcion principal del
maestro explicador, que se mencionaba
anteriormente, sino que el docente
pasa a ser orientador, motivador vy, por
ello, su mejor aliada es la pregunta, a
través de la cual motiva y orienta a sus
estudiantes al aprendizaje a través de la
indagacion. Su funcién sera la de motivar
un ejercicio dialégico en el que se
promuevaeldesarrollode lacompetencia
argumentativay el pensamiento critico.

En un ambiente virtual de aprendizaje,
el docente que orienta hace uso de
medios como el software educativo,
las plataformas LSM (Learning System
Managment), los foros de trabajo
colaborativo y las herramientas web 2.0.

Estas solo se convierten en mediaciones
pedagodgicasenelmomentoenquereciben
un uso pedagodgico, y es el docente quien
otorga este estatus a las herramientas.
En esta propuesta, el docente motiva al
estudiante a utilizar las herramientas
virtuales, en funcién de un propdsito
de aprendizaje y este se canaliza por
medio de guias didacticas y rubricas de
evaluacion, cuyo objetivo es orientar el
proceso de aprendizaje del estudiante.

De este modo, las caracteristicas
principales de la tutoria son:

B Orientar al estudiante en el manejo
técnico de las herramientas del
curso y en el uso adecuado de las
ontologias, segun los propdsitos de
la argumentacion.

B Motivar las discusiones de los
estudiantes, mediante la formulacion
de preguntas.

B Incentivar el didlogo, el debate y la
discusion académica, la busqueda de
argumentos sélidos y el espiritu de
indagacion e investigacion.

B Propender por que el estudiante
exponga su punto de vista personal.

B Fomentar en la discusién la
conformacion de una comunidad de
indagaciéon, como se mencioné en el
capitulo anterior.

Sibien,nosiempresepuedeenfocareldidlogo
como se quisiera, si es importante tener en
cuenta que este proceso es muy importante
y su validez radica en la posibilidad de darle
alos participantes la opciéon de concentrarse
en la pregunta que originé el foro; asi pues,
lo que propicia el enfoque es la idea de
lograr salir de lo ordinario de una discusion
para lograr fomentar el desarrollo de
conocimientos significativos encaminados
hacia los objetivos.

Para todo esto es imprescindible que el
moderador decante muchas de las ideas
y solo promueva aquellas que estan en
orientacién hacia los objetivos y que no
guardenincoherenciasocontradicciones.
Comunmente, no resulta a primera vista
muy claro cuales son las orientaciones
e hilos de las conversaciones dentro del
foro vy, por lo mismo, es bastante dificil
identificar cuales estan en el orden de
la tematica y cudles no, por lo que se
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requierehacervariaslecturasyapartirde
ellas identificar hacia dénde va el interés
y los pensamientos de los participantes.

8 Tomado de Arango 2004: 8

Para lo segundo, estrategias para
profundizar el didlogo, uno de los
trabajos mas importantes es el que debe
desarrollar el moderador, pues de él
dependen en gran parte el interés de los
participantes en el foro, la identificaciéon
de tensiones y la busqueda de diversos
angulos para abordar los problemas
planteados en el escenario.

La autorregulacion en este proceso
resultamuy importante, pues enrealidad,
aunque la dindmica en gran parte es
promovida por el moderador, este hace,
en muchas ocasiones, de observador y de
canalizador de didlogos cortos centrados
en los objetivos propuestos en el foro.

Collison (2002) citado por Arango (2004:
14) sefala que una de las estrategias mas
importantesparaprofundizareldidlogose
encuentra en las denominadas preguntas
de “Espectro Total” en las que se propone
a los estudiantes hacer un examen de las
creencias y pensamientos, tanto en los
ambitos individual como colectivo, y le
permite al moderador, en este sentido,
proponer preguntas con base en las
mismas apuestas de los estudiantes.

Algunasdeestas preguntasson,deacuerdo
con Campos (2007: 68), las siguientes:

B ;Cudles?:seentablalarelaciéndeesta
preguntaconlos propdsitos, las metas,
los resultados, las implicaciones, los
argumentos, las soluciones, etc.

B :Qué?: posiciones politicas,
contexto, punto de vista, ideologias,
interpretaciones, consecuencias
derivadas, etc.

B :Como?: la manera como se abordan
los problemas, las situaciones, las
miradas, etc.

Tabla 2.
Sintesis de las herramientas para afinar 8,

Sintesis de las herramientas para afinar

» Centrarse en lineas que aportan a la discusion.
» Indicar conceptos potenciales abordados en el didlogo.

= ldentificar areas conceptuales que precisen atencion.

» Evaluar el contenido social y argumentativo de la discusion.

» Ordenar las ideas seguln relevancia, asignando un valor a cada mensaje.

» Citar comentarios claves de los participantes, subrayando conceptos esenciales.
» Reconocer el interés, motivacion y lineas generales de pensamiento

» Encontrar posibles significados y sugeri la direccion del dialogo.

» Entretejer e integrar ideas aparentemente irrelevantes.
» Subrayar tenciones o explorar desequilibrios.

» Rescatar puntos coherentes o contradictorios.

«» Indicar conceptos potenciales abordados en el didlogo.
«» Utilizar narraciones para indicar lineas de pensamiento.

M ;De qué?: cuestiona sobre la manera como se llega a los resultados.

Lo que se busca especificamente es que las preguntas por plantear carezcan de cualquier
juicio de valor y que por lo demas se conviertan en bases para que el moderador pueda hacer
reflexionar alos estudiantesy,de estamanera, oriente el didlogo hacia posturas mas practicas.

Tabla 3.
Sintesis de las herramientas para profundizar®’.

Sintesis de las herramientas para profundizar

Explorar tensiones o bloqueos mentales.
Identificar suposiciones.

Abordar asuntos desde diferentes angulos.
Propiciar la resignacion de conceptos.
Conducir al examen de hipotesis,
pensamientos y creencias.

Utilizar metaforas o yuxtaposiciones

para hacer conexiones.

Conducir a capas profundas de significado.
Validar perspectivas multiples.

Preguntas de espectro total.
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¥ Tomado de Arango 2004: 10

El foro virtual en Moodle

Dentro de la arquitectura Moodle, el foro
se convierte en una de las actividades con
mayor importancia, dado que es en este
espacio en el que se generan la mayoria de
debatesy discusiones de los temas del curso
(http://docs.moodle.org/19/es/Foros). Por lo
mismo Yy por su estructura de comunicacion
asincronica, como ya se vio antes, el foro
de Moodle permite retomar discusiones
en tiempos diferentes, siempre y cuando la
actividad auin se encuentre habilitada.

Useful Moodle Forum Blocks

Search for forum _J

Search forums L
=
Advanced searchi§)

Forums and resources o

Social acovities

(] Useful Files
B Forum for Newhire

— .
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Full report of recent activity ...

Course updates.:

Lipdated Forum
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Dedeted File

Added Folder

[ T T I . | eep—

Moodle presenta la posibilidad de que los
foros se estructuren de diversas formas
Yy, por supuesto, como en lamayoriade los
foros virtuales, cada uno de los mensajes
puede ser evaluado por los participantes,
ademas de que se pueden adjuntar datos
e imagenes para ser enviados como parte
delosmismos. Asimismo,sisedesea,cada
uno de los participantes puede recibir
copiade los mensajesy el profesor puede
también forzar la suscripciéon de los
estudiantes, si asi lo estima pertinente.

Los foros de Moodle presentan dos
categorias:

M Foro general (se encuentra en la
seccion 0 del curso).

B Foro de aprendizaje (son foros de
alguna seccion especifica del curso).

Los foros se muestran con las siguientes
cabeceras:

B Foro (Nombre del foro).
M Descripcion

B Temas (nimero de asuntos o hilos de
debate abiertos).

B Mensajes no leidos.

B Rastrear (siessi, marcalos mensajes
no leidos).

B Suscrito (indica si se recibirdan o no los
mensajes en el correo electrénico).

B RSS (Really Simple Syndication) un
formato de lenguaje de marcas
extensible para compartir contenido
actualizado en lared.

Guias para los foros de

ensenanzay aprendizaje

Al disefarse un foro como actividad
dentro de un ambiente e-learning es
importante tener en cuenta el tiempo
gue se requiere para la participacion
dentro del mismo, ya que significa que las
personas que trabajaran en él requieren
de un espacio significativo para el
desarrollo de la tarea que se proponga.

Si el objetivo con que ha sido pensado el
foro es el de propiciar la discusion, este
debe tener en cuenta lo siguiente:

B Los participantes sienten que existe
una razon para participar en el foroy
gue efectivamente através deltrabajo
alli desarrollado se podra alcanzar un
objetivo: aprendizaje, experiencia,
una calificacioén, etc. En este sentido,
vale la pena sefnalar que se requiere
para esto pensar cuidadosamente
alrededor de la diferencia entre
calidad y cantidad de las discusiones
dentro de los foros.

M Es interesante poder afianzar el
sentido de comunidad dentro del
foro, que puede ser promovido por el
mismo profesor o por los estudiantes
en particular.

Guias para los foros de

ensenanzay aprendizaje

Moodle ha definido 4 tipos de foro,
dependiendo de su objetivo:

Un foro estdndar para uso general

Si la idea es la de generar grandes
discusiones, entonces este tipo de foro
puede ser el mas adecuado, ya que
permite monitorear y guiar foros que los
mismos estudiantes pueden orientar; sin
embargo,dadalaconfiguraciéndel mismo
ypuestoqueestefacilmentepuedesalirse
del control del tema, es necesario contar
con un tiempo prudente para lograr hilar
todas las discusiones. No obstante, este
tipo de opcién debe pensarse cuando
ya existe una experiencia previa para su
preparacion y moderacion.

Un debate sencillo

Si lo que se quiere es una discusién mas
focalizada, entonces, este tipo de foroes el
masindicado,yaque permiteunadiscusion
mas cortay limitada, por cuantose focaliza
enun solo tema o area particular.

Cada persona inicia un debate

Si se busca mediar entre un debate largo
y uno corto, este foro posibilita a los
estudiantes tener mas libertad que en
un solo foro de debate, pero no tan laxo
como uno de debate estandar, en el que
cada quien puede crear temas.
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Foro de preguntas y respuestas

En este tipo de foro se privilegia una
pregunta que requiere ser contestada
por parte de los estudiantes con
diversas posibilidades, Vale aclarar, que
los participantes solo pueden ver las
respuestas de los demas companeros
una vez hayan hecho su aporte; es
decir, contestado a la pregunta, por lo
que esta estructura permite igualdad
de oportunidades para todos, para la
respuestainicial.

Conceptos por tener en cuentaen

los foros

Participacion y apoyo

El foro de Moodle, al ser una de las
herramientas mas poderosas en los
entornos de aprendizaje, requiere parasu
potenciacion de dos cosas: participacion
y apoyo, las cuales estanrelacionadas con
la capacidad paraorientar las discusiones
y la misma manera como estas se
desarrollan tratando de convertirse en
verdaderos escenarios para fomentar
el aprendizaje colectivo y generar
comunidades de aprendizaje orientadas
ala construccion de conocimiento.

De hecho, uno de los valores mas
significativos en este sentido, es el
poder promover en los estudiantes un
compromiso con su aprendizaje, para
que estos se conviertan en gestores
de su propio proceso de adquisicion y
modelamiento del conocimiento.

Compromiso y participacion

Algunas de las preguntas que pueden
orientar el ejercicio de planeacién y
desarrollo de los foros son las siguientes:

B ;Desea tener implicacion en el foro o
quiere que los estudiantes se apropien
del espacio?

M :Quiere que el foro afada valor al
ambiente cara a cara o que tenga vida
propia fuera del aula?

M ;Estd preparado para  hacer
contribuciones apropiadas al debate
en los siguientes sentidos?

» Promover discusion si los
estudiantes no participan.

» Ayudar a formar ideas si los
estudiantes empiezan a desviarse
del tema.

» Renunciar explicitamente, pero
de manera gradual, al control
sobre las intervenciones.

» Motivar y apoyar a los
participantes a compartir el
control de las discusiones; por
ejemplo, pedir a uno de los
estudiantes que resuma las
discusiones y aportes de sus
companeros y dé cuenta sobre lo
gue se ha hecho.

Los foros de discusion en la

UNAD

Los foros se consideran dentro de las
aulas virtuales como los escenarios
privilegiados para las participaciones
en grupo y las discusiones para el
desarrollo de los trabajos colaborativos.
En la estructuradelos cursos virtuales se
cuenta basicamente con tres actividades
tipo foro: noticias, foro general y foro de
trabajo colaborativo. Todos los cursos
cuentan con un foro de noticias y un
foro general, pero los foros de trabajo
colaborativo pueden variar dependiendo
del curso y el numero de créditos. A
continuaciéon se exponen algunas de las
particularidades de estos y la manera
como se planeany construyen en funcion
de las aulas virtuales.

Noticias y foro general

Estos dos tipos de foro estan disenados
con el objetivo de divulgar y recibir
informacion con los estudiantes, siendo
actividades que se disefan como
acciones tipo foro de Moodle, y seran dos
elementos informativos basicos para el
tutor dentro de su aula.

Noticias del aula: en este foro se escriben
las novedades y los anuncios del aula los
cuales podran ser editados por el tutor.
Se podran colocar los anuncios especiales
del aula a los estudiantes de cada tutor.
Aunque este no es editor del curso, si
podra colocar los temas que son noticias
en cada aula (Salazar et. al. 2008).

Los fundamentos de las noticias del aula
son los siguientes:

B El tutor podra colocar tantos temas
como noticias requiera.

M Los estudiantes no pueden colocar
temas, solo podran ver las noticias
publicadas por el tutor.

M El sistema serd como una cartelera
del tutor.

Configuracion de las noticias (novedades)
del aula: la configuracion del foro de
noticias (o novedades) ya esta lista por
defecto en campus, por tanto, no es
necesario editarla.

Foro general del curso: en este, adiferencia
del foro de noticias del aula, los tutores
tienen la posibilidad de publicar temas
que pueden ser respondidos por los
estudiantes y viceversa. El foro general
es entonces el espacio de discusion de
tutores y estudiantes dentro de su aula.

Configuracion de foro general del aula:
Para el Director, la configuracion del foro
general es la siguiente:

M Nombredelforo: Forogeneraldel curso
M Tipo de foro: foro para uso general
B Introduccién: foro general del curso

En los demas campos se pueden dejar los
gue estan por defecto.

La Unad concibe dentro de la planeacién
del trabajo colaborativo, una serie
de estrategias con las que se busca el
logro de diversas competencias en el
estudiante y en el grupo.

Foros de trabajo colaborativo

De acuerdo con Salazar et. al. (2008),
los grupos de trabajo colaborativo son
generados desde la apertura del aula y
se mantienen hasta el final del periodo
académico, disposicion que permite al
estudiante conocer desde el principio
su tutor de aula, el grupo colaborativo al
qgue pertenecey los integrantes.

En concordancia con la propuesta core -
diseno instruccional del campus virtual-,
cada unidad didactica debe contar con
al menos una actividad de este tipo, es
decir:untrabajo colaborativo por unidad.




Dentro de las pautas para el diseno
de los trabajos colaborativos debe
tenerse en cuenta la apertura de foros
en el core, los cuales cuentan con dos
elementos esenciales: los lineamientos
de la elaboracion del trabajo y la guia de
actividades en un archivo en formato pdf
en el que se especifican detalles precisos
sobre la actividad.

Para el primer elemento, Los lineamientos
delaelaboraciéndeltrabajo,losdisenadores
lo incluyen dentro de la Introduccion de
cada foro de trabajo colaborativo en la que
se especifican las siguientes instrucciones
basicas del trabajo:

Temdticas que se revisardn: vinculando
las unidades y capitulos especificos
gue abordara el trabajo.

Aspectos generales del trabajo:
resumen ejecutivo de las actividades
por desarrollar.

Estrategia de aprendizaje: indica
qué estrategia de aprendizaje se
recomienda para el manejo del foro
del trabajo colaborativo.

Peso evaluativo: puntaje maximo que
entrega el trabajo.

Cronograma de las actividades: fechas
conforme ala agenda del curso.

Producto(s) esperado(s): tipo(s) de
documento(s) que se espera recibir
al finalizar la actividad. Se debe
recordar que el producto final de
cada trabajo es de libre creacion por
parte del equipo de diseno y permite
personalizar las actividades del curso
core de acuerdo con el tipo de curso?
gue se esté implementando.

Guiadeactividades: link para descarga
del archivo de guia de actividades y
rubrica (Salazar et. al., 2008: 41).

Por otro lado, se propone que dentro
de los productos de la actividad sean
contemplados algunos como: ensayos,
informes, mapas conceptuales,
resumenes, anteproyectos, proyectos,
dependiendo del tipo de curso.

En relacion con la guia de actividades,
debe disenarse un documento que se
hipervincula en la introduccion del foro.
Los criterios para la planeacion de la guia
son los siguientes:

Titulo  del  trabajo: (Trabajo
Colaborativo N°).

Nombre del curso.
Grupo de curso.

Tematicas revisadas.

Guia de actividades: especificacion de
las actividades que deben desarrollar
los estudiantes de manera individual
y grupal (debe incluir la estrategia de
aprendizaje por utilizar).

Especificaciones del documento
final del trabajo: relacién de los
productos esperados.

Rabrica de evaluacion: en la que se
detalla la evaluacién individual y
grupal del trabajo.

Conrespecto al ultimo criterio, larabrica
de evaluacion del trabajo colaborativo es
un instrumento en el que se determinan
los items evaluados y el valor especifico
de cada uno de estos.

Sus propdsitos son:

Homogenizar los criterios de
evaluacion nacionales.

Estructurareltrabajodelgrupocolaborativo
dandole una guia sobre los componentes
minimos que seran evaluados.
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B Diferenciar el trabajo individual del
grupal dentro de los foros y asignar el
peso de la evaluacién de cada caso.

B Evaluarlaformay el fondo de cada uno
delos trabajos (Salazaret. al.,2008: 43).

Recomendaciones generales para

el uso de los foros

Aunque la funcionalidad de los foros
de discusion es enorme en términos
de comunicacion y puesta en comun
del trabajo por desarrollar “algunos
estudiantes carecen de experiencia
sobre coémo usarlos vy, por consiguiente,
no les sacan el provecho debido. Un uso
inapropiado de los foros puede no sélo
hacer ineficiente una discusion grupal;
puede, incluso, complicarla y volverla
cadtica” (Salazar et. al., 2008); por esto,
se hace necesaria una aprehension
conscientedelaherramientacomunicativa
para hacerlo realidad, para llevarlo a cabo
que, en el caso de la Unad, se establece
a través del foro como herramienta de
comunicacion asincronica.

Los foros permiten poner mensajes
en diferentes niveles. Mientras que el
primer nivel corresponde al comienzo
de una cadena de mensajes, el segundo
nivel tiene que ver con la respuesta del
mensaje colocado en el primer nivel; el
tercer nivel se relaciona con la respuesta
del mensaje puesto en el segundo nivel
y asi sucesivamente. Cuando un grupo
de estudiantes discute un tema, generan
distintas cadenas de mensajes a distintos
niveles. Por otro lado, se entiende que la
mala interpretacién y uso inadecuado de
estos niveles por parte de los estudiantes
-en ocasiones primero y segundo-
imposibilita una verdadera interaccién,
lo que provoca el aislamiento de los
participantes, una posturaindependiente
en los aportes, sin ningln tipo de
recepcion por parte de quienes también
hacen parte del proceso de comunicacion
en el foro (Cfr. Salazar et. al. 2008).

Esto lleva a pensar que la pregunta en
términos comunicativos, formulada
en virtud del buen uso del foro, seria:
;como, entonces, puede optimizarse el
uso de los foros de discusion en procesos
de aprendizaje colaborativo? Algunas

recomendaciones planteadas en la Unad
son las siguientes:

Sobre la estructura de los mensajes:

B Seguir una estructura estandar de
construccion de mensajes, consistente
en: nombre del destinatario, saludo,
ideaquesequierecomunicar,despedida
y nombre del autor del mensaje.

B Procurar escribir una sola idea por
mensaje. Si se requiere plantear dos o
mas ideas, es preferible escribirlas en
mensajes distintos.

B Procurar escribir mensajes cuya idea
gue se quiere comunicar sea de un
maximodetres parrafos(estonolimita
el que puedan agregarse al mensaje
documentos de mayor extensién
como, por ejemplo, los borradores de
un ensayo que se ha de entregar).

Sobre los contenidos de los mensajes:

M Identificar claramente el propdsito
del mensaje que se quiere enviar, el
cual puede consistir en proponer una
agenda de trabajo para el equipo,
definir un concepto, clarificar una
idea, aportar al equipo lo que se ha
leido, senalar similitudesy diferencias,
contra-argumentar, resumir, etc.

B Generar mensajes cuyos contenidos
sean pertinentes y relevantes para el
logro de las metas del equipo.

B Escribirenunaformaclaraycoherente
los mensajes, considerando que los
destinatarios pueden no tener el
mismo contexto que quien los escribe
tiene acercade laidea principal que se
guiere comunicar.

B Sustentar las aportaciones no con
base en creencias personales, sino
con argumentos légicos, evidencia
empirica y referencias bibliograficas.
El compartir la propia experiencia
en el trabajo enriquece mucho la
experiencia de aprendizaje, pero
hacerlo de manera exclusiva hace
gue se caiga en posturas basadas en
simples opiniones.

M Citar adecuadamente los autores
consultados y proveer las referencias
bibliograficas correspondientes.

B Tratar de incorporar en los mensajes
las aportaciones de los companeros.
Las cadenas de mensajes se van
construyendo cuando se apoyan o
rebaten las ideas de otros. El auténtico
aprendizaje colaborativo se generacon
didlogos y no con mondélogos eruditos.

B Verificar que ortografia y sintaxis
sean siempre correctas.

Estas son algunas recomendaciones para
el uso pedagoégico de herramientas en
entornos virtuales de aprendizaje, cuyo
proposito sea la formacion mediante la
discusién, la argumentacion vy la critica;
asi se conformaria una comunidad
de indagaciéon en la que se dispongan
entornos paratejerdistintosescenariosde
discusién desde los cuales surjan distintas
opciones de aprendizaje y conocimiento.
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