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Prologo

Las estrategias empresariales permiten definir como las organizaciones logran sus
objetivos mediante un cimulo de acciones que contribuyen a la generacion de valor
de estas. Las organizaciones inmersas en la economia solidaria hacen uso de estas
estrategias empresarial con el fin de dinamizar su gestion organizacional, comercial,
productiva, financiera y de talento humano, y lograr asi mejorar las condiciones de
quienes buscan alternativas colectivas desde lo econémico, social y ambiental.

Dentro de las organizaciones que hacen parte de la economia solidaria se encuentran
las asociaciones, las cuales son personas juridicas sin animo de lucro que se crean
bajo un acuerdo de voluntad entre dos 0 mas personas con el fin de lograr beneficios
para sus asociados. Para su conformacién se rigen bajo estatutos.

La Asociacién de Mujeres Rurales de Colombia y el Caqueta (ASMUCOCA) fue creada
en el municipio de La Montafiita, departamento de Caquetd, Colombia, en el afio 2014,
como una asociacién que hace parte de las entidades de economia solidaria; con mujeres
rurales quetienenideales comunes que buscan mejorar sus condiciones de vida y servir
a la comunidad con los productos que desde sus fincas cultivan, y pueden proyectar
cultivar; como también con la gestién y ejecucién de proyectos que beneficien no solo
al municipio, sino al mismo departamento de Caqueta.

El presente libro es producto del trabajo de investigacion denominado Estrategias em-
presariales para la Asociacion de Mujeres Rurales de Colombia y el Caquetd (ASMUCOCA),
el cual posee dos partes: la primera aborda teméticas como la estrategia empresarial y
la economia solidaria, en la cual se da a conocer qué son las estrategias empresariales,
las estrategias empresariales en la economia solidaria y la importancia de la planea-
ciéon en las estrategias empresariales de las organizaciones de la economia solidaria.
Asimismo, se hace alusion al caso de estudio ASMUCOCA, el cual se desarrolla bajo la
metodologia de la planeacion estratégica.

La segunda parte relaciona la propuesta de estrategias a desarrollar en cada area
funcional de ASMUCOCA. Esta propuesta se realiza basado en los resultados de la
planeacién estratégica, la cual escala de manera descendente a la planeacién tactica
con el fin de mejorar el nivel de productividad de las organizaciones de economia
solidaria.







Capitulo 1

PRIMERA PARTE
CASO DE ESTUDIO

ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES EN LA
ECONOMIA SOLIDARIA

Introduccion

La planeacion estratégica como herramienta de gestion colabora con las organiza-
ciones con animo o sin animo de lucro en definir una ruta con la cual pueden lograr sus
metas alargo, medianoy corto plazo. Desarrollar el proceso de la planeacion estratégica
permite un reconocimiento de cémo se encuentray como se quiere ver la organizacion

en un futuro; para ello define cursos de accion integradores entre las diferentes areas
de la organizacion.

La planeacién desempefia un papel importante en la consecucién de objetivos y
metas; estos se logran al definir e implementar las estrategias a nivel corporativo,
técnico y operativo. Para el desarrollo del proyecto de investigacion “Estrategias
empresariales para la Asociacion de Mujeres Rurales de Colombia y el Caqueta (AS-
MUCOCA)”, en el nivel operativo se definieron estrategias para la consolidacion de las

Capitulo 1: Estrategias empresariales en la economia solidaria



areasdelaasociacion como son: Produccién, Organizacional, Planeaciény Financiera,
Comercial y Gestién Humana. El definiry responsabilizar funciones a las personas en
estas areas aportaen el mejoramiento de la organizacion de la asociacion en fortalecer
el liderazgo en quienes hacen parte de las mismas. Es importante tener presente que
cada érea debe estar bajo la responsabilidad de personas idéneas y cualificadas. Lo
anterior se puede detallaren los planes de accion formulados para cada una de estas.

En el presente capitulo se detallan aspectos tedricos sobre estrategias empresaria-
les en la economia solidaria, marco normativo de la economia solidaria y se define
el caso de estudio de la Asociacion de Mujeres Rurales de Colombia y el Caqueta
(ASMUCOCA), en el cual se aplica todo el proceso de la planeacion estratégica.

1.1 Estrategia empresarialy
economia solidaria

Estrategias empresariales

Cuando se habla de estrategia empresarial se hace referencia a la forma como las
organizaciones crean valor, logrando una distincién en el mercado, en sus colabo-
radores, en sus clientes y en su competencia. Es importante tener presente que las
estrategias deben disefiarse temporalmente, de tal manera que logren ser coherentes
con las eventualidades que el entorno oferta, es decir, se debe ir adaptando a los
cambios, a las situaciones que se le presentan para lograr la supervivencia, creci-
miento y sostenimiento.

De acuerdo con Tarzijan (2018), la estrategia da a conocer el camino a seguir por parte
de la organizacion para lograr sus objetivos. Lo anterior implica que cuando se elige
una estrategia empresarial se elige una ruta a seguir, pese a que existen otras. Por esta
razén, para construir ese camino o sendero a seguir es necesario tener en cuenta lo
siguiente: en primer lugar, se debe realizar un diagnodstico de la situacion actual con el
fin de conocer en donde se inicia, qué esta ocurriendo, asimismo, se debe tener claro
qué se quiere conseguir, es decir, definir el objetivo de la empresa. Posteriormente, se
debe realizar un plan de accién que da las pautas a seguir en dicha ruta y asi lograr el
objetivo planteado, y pasar de una realidad actual a una realidad ideal.

m Estrategias empresariales: un caso de economia solidaria



Al revisar los conceptos de diferentes autores sobre estrategia empresarial, Pursell
(2022) argumenta que es el procedimiento a través del cual se plantea un método para
controlary mejorar el desarrollo de un negocio. Facilita el crecimiento de las empresas
mediante la deteccion de objetivos generales, para los que después se plantean ob-
jetivos més pequefios y concentrados en los departamentos o personas adecuadas.
Asimismo, para Arce (2010) una estrategia empresarial es un plan de utilizacién y de
asignacioén de los recursos disponibles con el fin de modificar el equilibrio competi-
tivo y devolver a estabilizarlo a favor de la empresa considerada. Por su parte, para
Hamel y Prahalad (como se cité en Lopez y Soteras, 2013) la estrategia empresarial
consiste en crear unas ventajas competitivas para mafiana en menos tiempo que los
competidores, en copiar lo que hoy poseemos.

Como se observa, no existe un solo concepto para definir la estrategia empresarial,
cada uno de estos colabora en realizar una interpretacion de acuerdo con los reque-
rimientos de quienes crean la estrategia empresarial. Si se profundiza un poco mas
respecto a los niveles de la organizacién en donde se debe aplicar las estrategias
empresariales, se evidencia que en los diferentes niveles existen estas estrategias
las cuales estan articuladas hacia lograr los objetivos de la organizacién basado en

la mision, vision y valores de las mismas Trujillo. et. al, 2018 es asi que se encuentra
la estrategia corporativa, la competitiva y la de las areas funcionales.

Freije A.y Freije |. (2019) definen la clasificacion de las estrategias asi:

Estrategia corporativa o empresarial: trata de determinar los tipos de ac-
tividades o negocios en los que la empresa debe involucrarse y aquellos
de los que debe retirarse, asi como la asignacion de recursos entre las
distintas unidades y su combinacién.

Estrategia competitiva o de negocio: se refiere a como competir en cada
una de las areas de actividad en que opera la empresa. Se trata, por
tanto, de la blsqueda y explotacion de ventajas competitivas en cada
area producto-mercado, en cada negocio.

Estrategia de cada area funcional o estrategias operacionales: se trata de
utilizar los recursos dentro de cada funcion con el maximo de eficacia y
al servicio de la unidad de negocio en que se integra. Por tanto, se refiere

a como las diferentes funciones de la empresa (marketing, finanzas, pro-
duccién...) contribuyen a los otros niveles de la estrategia. (p. 21)




Estrategias empresariales en la economia solidaria

Para el desarrollo del libro se tiene presente el desarrollo de las estrategias empresa-
riales en los diferentes niveles haciendo énfasis en la del nivel operativo, es decir, en la
de las areas funcionales. Esto se debe a que la organizacion analizada hace parte de
la economia solidaria, y lo que se pretende es definir estrategias que ayuden a orga-
nizar la ruta que debe seguir la asociacién desde sus diferentes funciones (areas), que
permitan dinamizar las diferentes unidades de negocio que posee en pro de mejorar
las condiciones actuales a nivel de mercados, finanzas, talento humano y produccion,
buscando asi procesos de autogestion por parte de quienes integran la asociacion.

Es relevante tener en cuenta la definicién de la economia social y solidaria dada en
la Propuesta de Ley de Economia Social y Solidaria en el afio 2015 que retoma Mird y
Fernandez (2016, citado por Castro, 2020):

La economia social y solidaria como un conjunto de iniciativas socioeco-
noémicas cuyos miembros, de forma asociativa, cooperativa, colectiva o

individual, crean, organizan y desarrollan democraticamente, y sin que

necesariamente tengan animo de lucro, procesos de produccién, de in-
tercambio, de gestién, distribucion de excedente, moneda, de consumo
y de financiacién de bienes y servicios para satisfacer necesidades. Pro-
moviendo relaciones de solidaridad, cooperacién, donacion, reciprocidad
y autogestion; defendiendo los bienes comunes naturales y culturales y la
transformacion igualitaria de la economiay la sociedad; con el fin del buen
vivir y la sostenibilidad y la reproduccién de la vida del conjunto de la
poblacién. (pp. 32-33)

Basadoenloanteriory paralograr el autogestionamiento, solidaridad y la sostenibilidad,
es necesario aplicar conocimientos administrativos y empresariales en el contexto de
las organizaciones que hacen parte de la economia solidaria.

La importancia de la planeacion en
el desarrollo de estrategias empresariales de
las organizaciones de economia solidaria

Las organizaciones, incluidas las que hacen parte de la economia solidaria, actual-
mente se desarrollan en escenarios muy dinamicos, lo que trae consigo cambios




constantes para poder enfrentar este entorno y alcanzar los objetivos estratégicos.
Por eso es importante el cambio organizacional como un proceso que permite cam-
biar la estructura, la cultura y el liderazgo para coadyuvar con la implementacion de
la estrategia (Pérez et al., 2016). De acuerdo con esto, hoy en dia las asociaciones,
incluida ASMUCOCA, estan en blisqueda de asumir estos cambios, por tal razén se
encuentran en el proceso de mejoramiento, formulacion y consolidacién de sus es-
trategias empresariales que conlleven a su crecimiento y sostenimiento, mediante la
potencializacion de sus asociados desde lo social, lo econémico y sus unidades de
negocios en las diferentes areas de produccién, mercadeo, financieray organizacional.

Rincon (2012) sostiene que:
La gestiobn empresarial es una herramienta de direccion y planificacién

de gran utilidad que busca mejorar la productividad y la competitividad
de las empresas, por lo que es importante identificar los factores que

influyen en el éxito o conducen a la conquista de buenos resultados en
materia de gestién. (p. 104)

Las asociaciones que buscan una proyeccion para colaborar en el desarrollo local
de sus territorios deben identificar dichos factores con el fin de lograr clarificar las
estrategias empresariales que les permiten alcanzar su consolidacion en los mercados
e identificar propuestas de valor coherentes.

En un contexto globalizado como el actual las organizaciones se encuentran expuestas
a factores internos y externos que de materializarse pueden afectar su continuidad
en el tiempo. En este escenario surge la planeacion estratégica como un proceso
sistematico y proactivo que mantiene unido al equipo directivo de una empresa para
traducir la mision, la vision y la estrategia en resultados tangibles, reducir los conflictos
y fomentar la participacion y el compromiso en todos los niveles con los esfuerzos
requeridos para hacer realidad el futuro que se desea (Valencia, 2018).

La planificacion estratégica es considerada como el elemento fundamental de cual-
quier proceso administrativo, esta le permite a la organizacién anticiparse a eventos
negativosy aprovechar las oportunidades emergentes en los contextos del mercado.

La ausencia de planificacion produce falta de control dentro de una organizacion, asi
como la incapacidad para responder a situaciones imprevistas. La falta de planifica-
cion también limita la existencia de una medida para controlar el verdadero éxito o




fracaso de la gestion, y a su vez podria representar la falta de criterio para decidir las
inversiones y gastos por realizar (Johnson et al., 2006).

Una organizacion que fundamente sus decisiones al azar esta condenada al fracaso,
dado que en un ambiente de incertidumbre no existe informacién fiable y suficiente
que permita orientar la toma de decisiones hacia el cumplimiento de la mision insti-
tucional. Zabala (2005) sostiene que la planeacion determina el camino a seguir para
cumplir los objetivos institucionales, de ahi que esta se concibe como “el puente que
se levanta entre el punto donde nos encontramos hoy y aquel a donde queremos
llegar mafiana”. Esto se complementa con la estrategia, la cual, en la practica de las
organizaciones, implica la necesidad de tener claridad en su situacién actual, sus
objetivosy el plan a seguir para su cumplimiento.

En este sentido, el diagnostico organizacional se presenta como una herramienta
que sustenta latoma de decisiones. Es una tarea amplia que requiere de planeacion
y desarrollo sisteméatico y consiste en la identificacién de aspectos relevantes de
la realidad organizacional y sus relaciones con el fin de facilitar su analisis y el de
las transformaciones que experimenta. Vidal (2000, citado por Avendafio, 2018 p.
4). Dicho diagndstico constituye un estudio necesario para cualquier organizacion
que requiera evaluar la efectividad de sus procesos, procedimientos y actividades,
y analizar el contexto externo en busca de riesgos y oportunidades que se pueden
aprovechar.

1.2 Marco normativo

El sector solidario en Colombia esté definido por un marco normativo que permite su
accionar, a continuacion, se lista parte de la normatividad que atafie a las entidades
que hacen parte del mismo:

® ley 79 de 1988. Dotar al sector cooperativo de un marco propicio para su
desarrollo como parte fundamental de la economia nacional.

® Ley 454 de 1998. Determinar el marco conceptual que regula la economia
solidaria, transformar el Departamento Administrativo Nacional de Coopera-
tivas (Dancoop) en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria (Dansocial), crear la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria), establecer el fondo de garantias para las cooperativas fi-
nancieras y de ahorro y crédito, dictar normas sobre la actividad financiera
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de las entidades de naturaleza cooperativa y expedir otras disposiciones en
correspondencia con lo previsto en los articulos 58,333 y concordantes de la
Constitucion Politica de Colombia.

® Decreto Ley 1480 de 1989. Dotar a las asociaciones mutualistas de un marco
juridico adecuado para su desarrollo, promover la vinculacién a estas formas
asociativas de economia social y garantizar el apoyo del Estado a las mismas.

® Decreto Ley 1481 de 1989. Otorgar a los fondos de empleados un marco ju-
ridico adecuado para su desarrollo, promover la vinculacion a estas formas
asociativas de economia social y garantizar el apoyo del Estado a las mismas.

® ley 1391 de2010. Reformar la norma rectora de la forma asociativa conocida
como fondos de empleados para asi adecuarla a las condiciones sociales, eco-
nomicas, politicasy culturales que determinan el quehacer de estas empresas.

® Decreto Ley 4122 de 2011. Transformar el Departamento Administrativo Na-
cional de Economia Solidaria (Dansocial) en la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias, la cual estéd adscrita al Ministerio del Trabajo
y cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio independiente.

® Ley720del2001y Decreto Reglamentario 4290 del 2005. Reconocer, promover
yregularla accién voluntaria de los ciudadanos colombianosy demas normas

aplicables a su condicion de voluntariado.

® Ley 79 de 1988, legislacion cooperativa. Unidad administrativa especial de
organizaciones solidarias.

1.3 Caso de estudio

Asociacion de Mujeres Rurales de Colombia
y el Caqueta (ASMUCOCA)

La asociacion de mujeres rurales de Colombiay el Caqueta (ASMUCOCA) nace en el afio
2014, en el municipio de La Montafiita, Caquetd; posee 5 afios de trayectoria y tiene
como objetivo social trabajar en pro del desarrollo social y econdmico de las mujeres.
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Inicio con 180 mujeres asociadas, la gran mayoria de ellas han venido retirdndose de la
asociacion ya que su mentalidad era de manera inmediata mejorar sus condiciones de
viday su nivel de ingresos. Para el afio 2019 la asociacion cuenta con 96 mujeres activas
y su Junta Directiva la conforman: una secretaria que es una madre soltera, la represen-
tante legal que es una joven quien se encuentra en proceso de empoderamiento, una
tesoreray una fiscal; todas mujeres rurales. Tienen un local en arriendo que sirve como
oficina'y punto de comercializacion de los productos. Asimismo, cuentan con un com-
putadory un archivador, todo lo que necesitan para llevar informacion de las mujeres.

Figura 1. Reunién asociados ASMUCOCA

Fuente: fotografia tomada por los investigadores (2020).

Desde sus inicios la asociacion ha contado con el liderazgo de su fundadora y lider,
la sefiora Marfa Daisy Bermeo Claros, quien durante los cinco afios de existencia de
la asociacion ha logrado gestionar con diferentes instituciones gubernamentales y
no gubernamentales del orden local, departamental, nacional e internacional, como
lo es el municipio de La Montafiita, departamento del Caqueta, el SENA, USAID, la
Embajada de Portugal y representante de la Unidn Europea, diversos proyectos que
le han colaborado en fortalecerse desde el punto de vista productivo y psicosocial. Se
han realizado capacitaciones sobre temas como ahorro y veeduria, asi como se han
recibido ayudas para mejorar la infraestructura vial hacia las diferentes veredas en
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donde se encuentran las asociadas. Todos estos proyectos que se han gestionado han
colaborado para que las asociadas crean en la asociatividad y se comprometan con el
desarrollo de la asociacion.

Desde el punto de vista de unidades productivas, en el afio 2019 la asociacién cuenta
con tres: en la vereda Luz de la Esperanza tienen una granja que se denomina “AS-
MUCOCA”, en ella tienen produccién en minimas cantidades de gallinas ponedoras,
cachama, arawanasy pollos de engorde. Este proyecto lo ejecutan 16 mujeres asocia-
das quienes replican estas producciones en sus fincas; en la vereda El Temblén, una
unidad productiva que se llama asi como su vereda donde criany comercializan pollo
de engorde y gallinas ponedoras; y en la vereda La Unién Cordillera hay un grupo de
trabajo que siembra platano (entrevista a Bermeo, 11 abril de 2019). Los productos
los comercializan en el municipio de La Montafiita, en el local de distribucién. A las
asociadas les compran los productos elaborados en sus fincas a un precio méas bajo
del que lo comercializan.

De acuerdo con lo indagado a la vocera de la asociacién, esta posee necesidades y
problematicas que requieren mejorarse, ante ellas se tiene: desconocimiento de las
habilidades de liderazgo entre las asociadas o sus familias para lograr un empodera-
miento en los procesos de la asociacion; carecer de una planeacién estratégica formal
que permita visualizar la asociacion a cinco afios, es de anotar que cuentan con una
visién con la cual la vocera actual direcciona ASMUCOCA; ausencia de un equipo de
trabajo interdisciplinario que colabore en la gestién y ejecucion de proyectos, en este
momento las asociadas son personas que carecen de formacién académica; insuficiencia
de estrategias que conlleven a la sostenibilidad organizacional, comercial, productiva
y financiera de la asociacién incluyendo las unidades productivas.

Ante el problema descrito se hace necesario indagar: ;Cuales son las estrategias em-
presariales pertinentes para que ASMUCOCA logre perdurar en el tiempo e impacte en
otras mujeres?
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Capitulo 2

Introduccion

Toda organizacién requiere conocer qué factores afectan su funcionamiento tanto
interna como externamente, esto le permite identificar sus dificultades, potenciali-
dadesy alternativas de desarrollo. Para el estudio de las variables externas e internas
de las organizaciones se hace uso del diagndstico organizacional que, de acuerdo
con Valdez (2010, citado por Ortega, 2015), “es un proceso de analisis que, mediante
el reconocimiento de problemas vy la realizacion de acciones de mejora, provoca el
cambio de unaempresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento para
su adecuada direccion y evolucion”. (p.198).

Retratar la organizacion es de gran importancia para definir e implementar estrate-
gias que de manera temporal (corto, mediano o largo plazo) permiten alcanzar los
objetivos planteados; para ello, se hace uso del diagnéstico situacional, que es una
herramienta utilizada por los directivos en la planificacién, sobre todo por su gran
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utilidad, ya que permite conocer la situacion actual de la organizacion, empresa o
negocio con el firme propdsito de poder identificar las causas principales de los pro-
blemas que canalizan los esfuerzos futuros en busca de medidas mas efectivas que
contribuyan al logro de sus objetivos misionales (Economia Simple, 2020).

Las organizaciones independientemente de su tamafio estan inmersas dentro de
situaciones cambiantes en diferentes aspectos de las cuales se puede identificar
amenazas u oportunidades para lograr supervivenciay competitividad. Es alli donde
Rincon (2012) justifica el uso de herramientas gerenciales como el diagnodstico em-
presarial, a fin de reconocer con exactitud como se encuentran estas actualmente y
qué obstaculos les impiden obtener los resultados esperados.

En el presente apartado se haré una relacion de los resultados obtenidos en la apli-
cacion de instrumentos en procura de desarrollar el diagnéstico externo e interno de
ASMUCOCA, en donde se realiza la identificacion de las variables internas y externas
del ambiente determinando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con
las que se desarrollan el diagnodstico organizacional, estratégicoy se realiza un analisis
estratégico para la asociacion.

2.1 Diagnostico externo de ASMUCOCA

El diagnostico empresarial hace referencia a aquellas actividades que se llevan a cabo
para poder conocer de primera mano cuél es la situacién dela empresay sus principales
impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos (Mufiiz, 2017). Para toda organizacion
esde gran importancia conocer en donde radican sus problemas con el fin de formular
estrategias en las diferentes areas de la empresa que colaboren en lograr su desarrolloy
crecimiento. Referente a lo anterior, Publishing (2007) argumenta que si esas areas, sus
actividades, las decisiones que se toman en ellas y los criterios con que se gestionan no
son los correctos, se pone en peligro la propia capacidad de la empresa para generar
ventasy beneficios.

El proceso de identificacion de las estrategias
empresariales para ASMUCOCA contintia con el
analisis de las variables externas que de manera
positiva o negativa afectan la asociacion.



Macroambiente. Teniendo en cuenta que ASMUCOCA fue creada en el municipiode La
Montafiita, departamento de Caquetd, en primera instancia se hizo una revisién docu-
mental que permitié conocer variables externas como la ambiental, social, econémica,
tecnoldgica y politica, con las cuales se puede definir cuales son las oportunidades y
amenazas que posee la asociacion en elmomento. Lo anterior con el proposito de lograr
su proyeccion como organismo solidario sostenible a partir de las diferentes unidades
productivas que desarrolla y puede generar.

Segln el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, del municipio de La Montafiita, se
presenta la siguiente informacion:

Aspectos ambientales

El municipio de La Montafiita se encuentra localizado al suroriente de Colombia, entre
las coordenadas: Latitud: 1°28’53” Ny Longitud: 75° 26’ 23” W con respecto al meridiano
de Greenwich. Altitud de la cabecera municipal: 237 metros sobre el nivel del mar. Su
cabecera municipal esta ubicada al norte del departamento del Caqueta, a 27 kilbmetros
de la capital, Florencia, sobre la carretera denominada La Marginal de la Selva.

Figura 2. Imagen del municipio de La Montafiita, Caqueta

Fuente: Cablenoticias (2017).

La division politica del municipio la componen cuatro inspecciones de policia: San-
tuario, La Union Peneya, El Triunfo y Mateguadua. El &rea urbana esta conformada
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por cinco barriosy el area rural por 128 veredas, once caserios en los cuales estan las
cuatro inspecciones de policia. El clima de La Montafiita es variado, encontrandose
clima célido- himedo, y frio muy himedo. Su relieve es montafioso, esta bafiado
por los rios San Pedro y Orteguaza y un sinnimero de quebradas, que hacen que su
hidrografia sea de gran interés para el departamento.

Los aspectos geograficos representan una oportunidad para la region, ya que la di-
versidad de clima y su posicién geografica colaboran en definir aspectos a tener en
cuenta en la produccién, la comercializacion de productos, en la ejecucion y gestion
de proyectos en pro de las mejoras organizacionales y empresariales de la asociacion.

Aspectos sociales

De acuerdo con el documento del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, del munici-
pio de La Montafiita, referente a la variable social se registra la siguiente informacion:
el municipio cuenta con 23.620 habitantes, equivalente en el afio 2015 al 4,9% de la
poblacién total del departamento de Caqueta. Es importante tener en cuenta que
el municipio es mas rural (79%) que urbano (21 %), de modo que para la fecha 4.910
residian en el &rea urbanay 18.710 en el area rural. Son mas las mujeres que habitan
el municipio que los hombres.

Lo anterior es favorable para la asociacion ya que esta fue creada por mujeres rurales
y el nimero de este género supera el de hombres, por lo tanto, se deben potenciar con
el fin de proyectar a su nucleo familiar y de esta manera contribuir al desarrollo social
y econdmico del municipio.

El municipio cuenta con quince instituciones educativas que ofertan niveles educati-
vos: basica primaria, basica secundaria y media, de las cuales una se encuentra en la
cabecera municipal, denominada Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, once institu-
ciones educativas se encuentran en la parte rural, tres centros rurales y 88 sedes para
un total de 103 establecimientos educativos. Es de anotar que una vez los estudiantes
culminan sus estudios de educacién media, algunos de ellos continan su proceso
formativo en educacién superior en las universidades que hacen presencia en la capital
del departamento.

Laeducacion esuno de los aspectos de mayor relevancia para el desarrollo social, no
obstante, a lasinstituciones educativas les falta mayor equipamientoy mejoramiento
de infraestructura con el fin de lograr tener instalaciones pertinentes para la comu-
nidad estudiantil. Lo anterior puede convertirse en una amenaza para la asociacion,
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ya que se requiere que la poblacion logre avanzar en su proceso educativo con el fin
de lograr afianzar los conocimientos de la poblacién.

El municipio de La Montafiita tiene una diversidad cultural que se debe a que durante
eltiempo de la colonizacién a este territorio llegaron gentes de diversas partes del pafs,
especialmente del Tolima y el Huila, quienes como legado dejaron la danza, musica 'y
poesia, lo cual se conserva en el municipio. Por esta razon, en la cabecera municipal,
se cuenta con la casa de la cultura, en la cual se ofertan diversas actividades culturales
como danza, musica, teatro y manualidades para la poblacion, y en la inspeccion de la
Unién Peneya se cuenta con un centro cultural.

En el municipio de La Montafiita se celebra el Festival del Retorno y se cuenta con
el Sanjuanero Montafiitense. La diversidad cultural es una oportunidad para la aso-
ciacion, ya que permite a los hijos de los asociados tener acceso a actividades que
les permiten el desarrollo de la creatividad e innovacion, aunque debe fortalecerse
enelarearural.

La poblacion del municipio ha sido victima del conflicto armado, con hechos como
actos terroristas, amenazas, desaparicion y desplazamiento forzado, secuestros, tor-
tura, entre otros. Este aspecto es una amenaza para la asociacion ya que, aunque en la
actualidad se presenta en una proporcién menor, el problema permanece, lo cual hace
que muchas personas deban salir del territorio, debilitando los procesos de gestion de
recursos y de proyectos.

Referente a las agremiaciones, seglin informacién del Plan de Desarrollo, en el munici-
pio se cuenta con 36 de estas organizaciones, pero se debe tener en cuenta que hace
falta incluir a la Asociacion de Mujeres de Colombia y el Caqueta (ASMUCOCA). Estas
agremiaciones solicitan mayor acompafiamiento gubernamental y fortalecimiento de
las cadenas productivas que integran, ya que incluyen diversos sectores economicos.

Aspectos economicos

En relacion con las vias de acceso, el municipio cuenta en su parte rural con vias tercia-
rias que interconectan diferentes caserios y veredas. El estado de estas vias es malo de
acuerdo con el informe realizado por FUDESAM (2013). Esto afecta todos los aspectos
sociales, productivos y econémicos de la poblacion rural del municipio.

El municipio es un paso obligatorio para las empresas que transportan pasajeros, ali-
mentosy combustible hacia los municipios del norte, y por la misma via hacia Florencia.
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En cuanto al empleo, en el municipio se encuentra un alto grado de informalidad, no
cuenta con estadisticas de empleabilidad.

Referente a lo productivo sostenible, la ganaderia es la actividad mas importante del
municipio, su produccién es de doble proposito, en una gran cantidad de predios se
vienen implementando buenas practicas como rotacion y mejoras de pastos, mejora-
miento de establos, entre otros. La comercializacion la hacen para el interior del pais a
ciudades como Cali. Asimismo, en las fincas que no tienen unas vias de acceso adecuadas
parala comercializacion de sus ganados, producen queso para la venta, especialmente
a las queseras de los municipios del norte del departamento.

También se tiene como factor econémico el cultivo de pescado, especialmente la ca-
chama, el pollo, gallinas y cerdos en proporciones menores.

Como cultivos agricolas se tiene de manera permanente, yuca, platano y cafia pane-
lera. Estos productos son comercializados en una proporcién incipiente, son mas de
pancoger para abastecimiento de las familias. También se cultiva el caucho, del cual
se extrae el latex (materia prima), comercializada por la Asociacion de Reforestadores
y Cultivadores de Caucho del Caquetd, ASOHECA, y se produce en doce veredas del
municipio. Esta asociacién ha venido implementando los policultivos, haciendo que
los campesinos simultaneamente con el caucho cultiven productos como araza, pifa,
café, chontaduroy cacao, cuya comercializacion es a nivel local y departamental.

El sector comercio también hace parte del componente econémico de la region, es asi
queen lacabecera municipaly en sus cuatro inspecciones los campesinos comercializan
sus productos agropecuarios con una cobertura incipiente.

De igual forma, se tienen establecimientos comerciales con objetos sociales diversos,
entre ellos: misceléneas, cacharrerias, minimercados, tiendas, panaderias, droguerias,
boutiques, establecimientos agropecuarios, venta de combustible, ferreterias, discote-
cas, residencias, galleras, salones de belleza, electrodomésticos, talleres de mecanica,
entre otros. Todos colaboran en el autosostenimientoy en la generacion de un nimero
reducido de empleabilidad.

Conrespecto ala poblacidn econémicamente activa, se tiene que para el afio 2015 esta
ascendia a 13.540 personas en edades entre 16y 59 afios.
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Aspectos tecnologicos

En La Montafiita, aligual que en sus cuatro inspecciones, se cuenta con servicio telefonico
nacional y telefonia celular, y el servicio de comunicaciones y encomiendas. El servicio
de telefonia es adecuado, aunque se presentan fallas en épocas de fuertes lluvias. El
servicio de telefonia celular es ofertado por diferentes operadores, quienes prestan el
servicio de datos y de voz las 24 horas.

Por otra parte, se cuenta con una emisora local y se escuchan diferentes emisoras en
AMy FM propias de esta region al nororiente del departamento.

El municipio cuenta con servicio de Internet, su cobertura por el ancho de banda es
débil, pero permite la conectividad de la poblacién de la cabecera municipal y de las
inspecciones.

Aspectos politicos

El Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2019, “La Montanita visionaria. Unidos
construimos soluciones”, define diversas
problematicas que posee el municipio, a
partir de alli da a conocer los proyectos
meta, que a nivel municipal se preten-
de desarrollar con el fin de que se logre
dar a la poblacion mejores condiciones
desde lo social,econdmicoy ambiental.



Tabla 1. Anélisis externo

Oportunidades Amenazas

«  Produccién de diversos

; +  Tasa de empleabilidad minima por parte de
productos agropecuarios.

las acciones productivas y comerciales.
+ Proporciéon de la poblacion

o . +  Alto grado de hechos victimarios en la
econdémicamente activa.

poblacion.
* Uso de medios tecnologicos. Falta de mayor acompafiamientoy
* Cobertura de Internet. fortalecimiento gubernamental a las
« Nivel educativo ofertado en agremiaciones.
el municipio es la educacion - Estado vial terciario en pésimas condiciones.

media. +  Lainformalidad es una de las fuentes mas

¢ Diversidad de actividades grandes de emp|e0_
culturales permiten desarrollo

i ) o Continuos desplazamientos de la poblacién.
de la creatividad e innovacion.

) + Inestabilidad del sector agropecuario.
+ Incentivos gubernamentales

que pueden acceder + Altatasas deinflaciény precios altos de

o o insumos.
+ Ubicacion estratégica del

punto de distribucion + Pocas politicas para la asociatividad.

Fuente: entrevista a asociadas y Junta Directiva de ASMUCOCA (2020).

2.2 Diagnostico interno de ASMUCOCA

Continuando con la teorizacién sobre diagndstico organizacional-empresarial, en este
aspecto se realizard un analisis de los elementos o variables que permiten a la organiza-
cién el cumplimiento de su objeto social. Lo anterior, mediante el desarrollo de trabajo
de campo que consistié en aplicar una entrevista y realizar talleres a la Junta Directiva
y asociadas. Se logré obtener informacion que permiti6 evaluar la situacion actual de
las diferentes areas de la asociacion, asi:

Area de asociatividad-organizacional

Enelarea de asociatividad-organizacional se evidencia como se encuentrala asociacion
con respecto a su constitucion, legalidad y estructura organizacional. De acuerdo con
informacién suministrada mediante la aplicacion de una entrevista a una de las socias
de la asociacién integrante de la junta directiva comenta:



En el afio 2019, ASMUCOCA la conforman 93 mujeres y 3 hombres, 96 en
total, los hombres son padres de familia, todos campesinos dedicados a
actividades agropecuarias. Estd constituida como persona juridica, de
nivel nacional, sin &nimo de lucro. De las 96 personas que la integran solo
4 no son asociados fundadores.

La asociacion esta legalmente constituida. Su representante legal es Karen Rojas
Bermeo, esté inscrita en Camara de Comercio de la ciudad de Florencia. El objeto
social es:

Agrupar a las mujeres de todo el departamento del Caquetd y a nivel
nacional para desarrollar programas de formacion y capacitacién co-
munitaria de las mujeres campesinas y el campesinado en general re-
cuperando el reconocimiento y respeto como mujeres de las diferentes
formas de violencia y demas con el &nimo de propender por una mayor
cobertura de todos los servicios que se requiera para el mejoramiento
de la calidad de vida y buen funcionamiento y defensa de la integridad,
un buen trabajo y en general, todas las actividades legales tendientes
a conseguir un mejor tratamiento, mejoramiento y conservacién de los
servicios y beneficios otorgados por la ley y la constitucion nacional y los
decretos y deméas normas complementarias. En cumplimiento de este
derecho constitucional de asociacion, podré orientar y presentar toda
clase de reclamaciones respetuosas a las autoridades del orden munici-
pal, departamental y nacional conforme al derecho otorgado a los ciuda-
danos y las organizaciones legalmente constituidos, asi como promover
actividades de tipo organizativo, tendiente a estimular entre los asocia-
dos la solidaridad, el respeto, la armonia y la convivencia pacifica.

Cuenta con su respectivo Registro Unico Tributario (RUT) (cumpliendo asf con uno de
los requisitos para su constitucion) y estatutos. Para el afio 2020 se proyectd hacer
una ampliacion en el objeto social, en el afio 2019 fue para capacitacion. Al respecto,
la asociada afirma:

Debemos ampliarlo ya que queremos incursionar en otros sectores
como el turismo, produccién de canangucha, refrigerio. Asimismo, se va
a cambiar lo referente a la inscripcién, alli esta consignado que cuesta
$2.000 pesos y la mensualidad $500 pesos. Nosotros hemos hecho reu-
niones, asambleas donde ellos aprobaron hace dos afios que se coloca-
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ran de a $10.000 pesos anual, de a $800 pesos mensual; por eso vamos a
replantear también que “el que no paga pues que se vaya”.

Incluso los estatutos dicen que las personas que no cumplan con unos
deberes que también tiene ahi como asociado autométicamente se re-
tira. Entonces nosotros no hemos querido como sacarlos asf, sino que
gueremos como darle la posibilidad. Una socia que no es activa de nada
me decia: “Yo me quedo, pero si me dan tal cosa”. Y yo le dije: “No, aqui
hay que trabajar”. Por eso nosotros tampoco afiliamos porque hay mu-
chas personas que quieren ser asociadas de ASMUCOCA, pero entonces
nosotros le decimos “no”. Esperemos que pasen los proyectos que esta-
mos ejecutando, esperemos que hagamos la reunion de socias, porque
las personas quieren entrar “porque suena algo”, “escucharon de algo”,
pero entonces yo le digo a los antiguos: “Qué facil serfa uno por un plato
por recibir 100, 200.000 pesos en la inscripcién porque lo dan, pero tener
una persona ahi que van a querer reclamar los mismos derechos que us-
tedes llevan que son 7 afios trabajando y sudédndola”. Entonces también
yo les digo, por respeto a ellos, no se deberia hacer, aunque los estatutos

estan abiertos, podemos afiliar cuando se disponga, pero por el momen-

to la directiva y la asamblea hemos quedado asi, y para que una persona
entre a ser socio de ASMUCOCA hay unas condiciones muy estrictas y es
que si le gusta el trabajo s, y si no, no.

El afio 2019 se presentd la respectiva declaracion de renta y patrimonio de manera
extemporanea, lo que causo mas gastos para la asociacion. Ya que se le impuso una
sancién tributaria que fue pagada.

Las reuniones de la Junta Directiva en el momento es cada 15 dias debido a que se
estan ejecutando unos proyectos que hacen que se requiera tomar decisiones.

ASMUCOCA no cuenta con organigrama, tiene un reglamento interno de trabajo para
cada una de las unidades productivas que desarrollan con el cual pueden liderar
y normar procesos que conllevan a la obtencion de los resultados obtenidos en la
ejecucién de los proyectos que se han venido gestionando. Cada vez que logran la
ejecucion de un proyecto se realiza el acta de inicio entre ASMUCOCA y el ente que
provee los recursos.

La asociacion cuenta con una Junta Directiva conformada por la representante legal o
presidenta, la secretaria, la fiscal y la tesorera. Y también tienen un contador. Quienes




conocen sus funciones y responsabilidades en la asociacién. No se tiene manuales
de procesos. Ha creado tres comités: Comité Conciliador, Comité de Trabajo y Comité
de Capacitacion, con los cuales se desarrollan diferentes acciones que colaboran en la
permanencia, en el mejoramiento de la convivencia de las asociadas en los diferentes
ambitos donde se desempefien, como también se capacitan en diferentes areas que
colaboran en el desarrollo de actividades para la creacion de unidades productivas,
para mejorar su personalidad, empoderamiento y calidad de vida. Han gestionado
capacitaciones con el SENA sobre contabilidad, atencion al cliente, especies menores,
entre otros aspectos. Los asociados han sido capacitados en temas de asociatividad.

Al indagar en los asociados si conocen los deberes y derecho que tienen, si siendo
asociados se benefician y suplen sus necesidades, estos argumentan que no conocen
los deberes y derechos, y que la asociacion los tiene en cuenta y que las actividades y
beneficios son para ellos como asociados. Lo que ratifica la representante legal, quien
argumento que en varias ocasiones les han socializado los deberes y derechos que se
encuentran consignados en los estatutos, pero no todos dan importancia a estas ac-
ciones. Por otra parte, al indagar si miden la satisfaccion de los asociados, la asociada
argumenta que hace unos dos afios lo hicieron, pero nunca analizaron los resultados
de una encuesta que aplicaron para esta actividad.

Area de mercados

Teniendo en cuenta que la asociacion cuenta con un punto de distribucion de los pro-
ductos que las asociadas producen en sus diferentes predios, objeto de la gestion de
proyectos que se ha realizado para produccion de alevinos, pollos, huevos, entre otros,
a continuacion, se hace un andlisis de las diferentes variables analizadas a esta area.

® Clientes: los clientes de ASMUCOCA son personas mayores, especialmente
jefes de hogar de la cabecera municipal de La Montafiita, como también
transelntes que van hacia otros municipios que ya conocen o a quienes le
han referido los productos que se ofertan en la distribuidora.

® Proveedores:los proveedores de ASMUCOCA son las mismas socias, quienes
proveen los productos de pollo, pescado y huevos de campo, en cantidades
pequefias de manera semipermanente. De manera temporal proveen otros
productos como limones, panela, yucay pladtano. También son proveedores
las distribuidoras de productos de consumo masivo de alimentos, ya que, en
la distribuidora o punto de venta, se ha organizado una tienda o minimercado
donde sevenden granos, abarrotes, productos de aseo y bebidas refrescantes
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que permite que haya flujo de clientes y a la vez facilita la comercializacion
de los productos de las asociadas.

® Competencia: para la Junta Directiva de ASMUCOCA, la competencia la cla-
sifican por productos. En general clasifican como competencia directa los
minimercados que hacen presencia en la cabecera municipal, e indirecta las
empresas de la ciudad de Florencia, ya que, por la cercania de la cabecera a
este municipio, los habitantes de esta poblacién se desplazan hasta la capi-
tal del departamento a hacer sus compras por la variedad de productos que
encuentran en esta localidad. De acuerdo con la informacién suministrada
por una de las socias y por informacién recolectada por las investigadoras se
detalla la siguiente informacion:

La competencia del huevo. Son las distribuidoras de Florencia que comercia-
lizan los huevos en este municipio en las demas tiendas y minimercados que
hacen presencia en el municipio. Estos huevos tienen un precio de $8.800 por
cubeta de 30 unidades, pero las caracteristicas nutricionales son muy bajas
comparadas con las de los huevos que vende ASMUCOCA.

La competencia del pollo. Son personas que comercializan pollo de manera
informal y adquiere la libra en un precio que oscila entre $2.600 a $2.800 vy lo
vende a $4.000. También es competencia los campesinos que venden este
producto en la plaza de mercado, especialmente los fines de semana, el cual
tiene una calidad similaralos que vende ASUMUCOCAY el precio es equiparable
al de asociacion.

La competencia del pescado (cachama). Son los comercializadores que ofertan
pescado de manerainformaly los minimercados que también lo comercializan.

Lo referente a productos de aseo, granos, abarrotes y bebidas refrescantes.
La competencia son las tiendas y minimercados que hacen presencia en la
cabecera municipal.

No se cuenta con datos estadisticos de volimenes de ventas, ya que son muy
pequefias las cantidades adquiridas y no fue posible encontrar informacién
por la competencia.

® Variables de marketing: ASMUCOCA no cuenta con un plan de mercadeo.

La cantidad de comercializacion varia segln la produccion de los diferentes
productos que ofertan sus asociadas.
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Producto. Los productos que ofrece la asociacion son pollos, huevos de campo y ca-
chama, los mas permanentes para la comercializacién, y de manera temporal también
ofrecen yuca, panela, platanoy limones, estos son producidos por las asociadas en sus
fincas. Lacomercializacion de estos productos depende de la provision de las asociadas
a la distribuidora.

Elpollo es alimentado con maiz, borey unas porciones pequefias de purina. Su calidad
con respecto a sabor, color y nutricion es mucho mejor que el de la competencia. Se
vende crudo, entero y con menudencia.

El huevo. Son huevos medianos, de diferentes colores prevaleciendo el color azul.

La cachama la comercializan cada 20 dias, con un peso que oscila entre 350y 400 gr, y
se vende como pescado fresco con escamas.

Asimismo, de manera permanente se tiene granos, abarrotes, productos de aseoy be-
bidas refrescantes que son adquiridos por la distribuidora de ASMUCOCA, la cual es la
responsable de la comercializacién de todos los productos ofertados. En el momento
no se tiene un control de calidad de los productos ofertados.

Precio. El precio de los productos se asignan segln la calidad del producto, como es el
caso del pollo, cachamay del huevo, que siempre se han comercializado por encima de
la competencia; y en el caso de los productos de granos, abarrotes, productos de aseo
y bebidas refrescantes de acuerdo con la competencia. Aunque no se tiene una marca
de los productos, se ha venido insistiendo en posicionar el nombre de ASMUCOCA en
la comunidad montafiitense.

De acuerdo con la informacion encontrada se tiene:

Tabla 2. Precio de venta de productos permanentes de asociadas

Producto Precio de compra (lb) Precio de venta (lb)
Pollo (Ib) despresado $3.500 $4.200
Pollo entero $3.500 $4.000
Cachama (Ib) $3.500 $4.200
Cubeta huevos $9.000 $10.000

Fuente: registro distribuidora ASMUCOCA (2020).




Distribucion. Para la distribucién de sus productos su canal es directo, no cuentan
con intermediarios. Cada asociada trae sus productos al punto de venta ubicado en
la cabecera municipal en donde opera la distribuidora de la asociacion. Este ente se
encarga de comprarle el producto a la asociada y comercializarlo, no obstante, estos
productos ya con anterioridad se han ofrecido y vendido a los clientes reales y fieles
que tiene ASMUCOCA.

Promocion y publicidad. No se desarrolla ninglin tipo de acciones promocionales o pu-
blicitarias, excepto el uso de la voz a voz que una de las socias ha solicitado que se haga
para lograr un reconocimiento de la asociacion en el municipio y ante la comunidad
local, como también ante los diferentes entes gubernamentales, publicos, privados,
nacionales e internacionales con los que han logrado la consecucién de recursos y
gestion de proyectos.

Area Financiera - Contable

La contabilidad se hace de manera manual a cargo del contador. La contabilidad se
genera por los proyectos que se ejecutan. Por cada proyecto se realizan los respectivos
asientos contables, como también por los aportes que realizan los asociados, quienes
deben pagar $10.000 cada uno anualmente.

Al indagar sobre el pago de aportes, la asociada argumenta “que no todos los aso-
ciados han cancelado, que un 50% ha pagado y el 50% es deudor”. Esto es una de
las grandes debilidades de la asociacion, ya que la asociacion no cuenta con mas
ingresos. “Por lo tanto, aunque se cuenta con una distribuidora, los ingresos de esta
son minimos, y si alcanza para la secretaria, no alcanza para el pago del arriendo del
local que asciende a $450.000".

Lo anterior permite deducir que referente al
manejo de los recursos de los proyectos que
ejecutan son muy organizados, pero en la
ejecucion de ingresos por parte de los asociados
hay mucho desorden ya que la gestion para el
cobro no es efectiva.

Cuentan con un registro semanal de los ingresos correspondientes a los productos per-
manentes que las asociadas ofertan a la distribuidora relacionados en la siguiente tabla:



Tabla 3. Registro semanal de ingresos de productos permanentes

Unidades

Precio de Precio de . Ventas
Producto vendidas
compra (Ib) venta (lb) semanales
semanal
Pollo (Ib) despresado $3.500 $4.200
270 $1.107.000
Pollo entero $3.500 $4.000
Cachama (Ib) $3.500 $4.200 20 $84.000
Cubeta huevos $9.000 $10.000 50 $500.000
Total 340 $1.691.000

Fuente: registro distribuidora ASMUCOCA (2020).

En promedio registran otros ingresos semanales por venta de productos temporales y
granos y abarrotes como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Registro semanal de otros ingresos de productos temporales

Productos Ventas diarias promedio Ventas semanales

Productos temporales y granos y

$250.000 $ 1.750.000
abarrotes

Fuente: registro distribuidora ASMUCOCA (2020).

Los siguientes datos corresponden a los gastos mensuales promedio que registra la
distribuidora:

Tabla 5. Registro de gastos mensuales

Rubro Valor

Salario secretaria $ 300.000
Servicios publicos $ 120.000
Arrendamiento $ 450.000
Total - Gastos $ 870.000

Fuente: registro distribuidora ASMUCOCA (2020).




No se cuenta con un capital de trabajo suficiente para desarrollar las diferentes activi-
dades que en el momento desarrolla la asociacion.

Area de Talento Humano

El talento humano de la asociacion lo conforman la secretaria, la representante legal,
el contadory un colaborador, quienes conocen sus funciones. Entre ellas:

® Lasecretaria. Llevael registro de todaslas reuniones, actas y documentacion
de la ejecucion de los proyectos que ejecutan en la asociacion.

® Elcontador. Realiza todas las actividades contables de los proyectos y parte
de la distribuidora.

® Larepresentante legal. Gestiona los proyectosy de la distribuidora.

® Colaborador. Seencargade laatenciénal cliente en la distribuidora, manipula
los productos y vende.

Referente a desarrollo del talento humano la asociacion capacita a las asociadas y
colaboradores en diferentes areas como servicio al cliente, contabilidad y especies
menores segln las necesidades y contingencias que se tengan.

Desde lo motivacional no se tiene un plan que permita el desarrollo de sentido de
pertenencia por parte de asociadosy colaboradores.

Area Técnica

La asociacion cuenta conuna granjay gestiona proyectos para desarrollaren los predios
de las asociadas. Esta en proyecto para recibir la planta de canangucha con la cual se
pretende crear cinco empleos. Cuenta con una distribuidora donde comercializa sus
productos en arriendo, posee una panoramicay un computador.

En la Tabla 6 se relacionan las fortalezas y debilidades que posee ASMUCOCA en sus
diferentes areas, que fueron analizadas en este apartado, segin informacion suminis-
trada por las asociadasy las integrantes de la Junta Directiva en el afio 2019. Reconocer
y compilar las fortalezas y debilidades permite avanzar en el desarrollo del diagnéstico
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organizacional dela asociacion para lograraplicarel proceso de la planeacion estratégica
que permitira definir las estrategias empresariales que ASMUCOCA podra implementar
para mejorar su actividad en beneficio de su proyecciény crecimiento. A continuacion,

se encuentra el analisis interno:

Tabla 6. Andlisis interno

Fortalezas Debilidades

Reconocimiento de la asociacion a
nivel local y regional ante entidades
gubernamentales y no gubernamentales.

Gestion y ejecucion de diferentes
proyectos en pro de los asociados.

Legalidad de la asociacién.

Posee infraestructura (granja) que

colabora en el desarrollo de los proyectos.

Posee una relacién pertinente con
proveedores.

Los productos son organicos y son de
origen campesinos.

Posee centro de acopio para vender los
productos.

Gestion de recursos financieros.

Bajos niveles de comercializacion de
productos.

Ausencia de plan de marketing.

Estructura empresarial débil.
Escasez de recursos financieros.
Falta de compromiso de las asociadas,

desconocen sus deberes y derechos.

Deficiente organizacién con respecto a
la funcionalidad de los comités que la
integran.

Poca comunicacién y control en quienes
dirigen la asociacién.

Nivel educativo bajo en junta directiva.

Productos no innovadores.

No poseen planes estratégicos para el
direccionamiento.

Bajo valor agregado en procesos.

Poca interdisciplinariedad en el
direccionamiento de la asociacién.

Altos costos para la distribucién y
comercializacion de productos.

No se tiene capacidad de transformacion.
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Fortalezas Debilidades

Escasa experiencia empresarial por parte
de las asociadas y junta directiva.

No se posee capacidad de
endeudamiento ni liquidez.

Ingresos €SCasos No permanentes.

Fuente: entrevista a asociadas y Junta Directiva ASMUCOCA (2019).

2.3 Diagnostico organizacional
de ASMUCOCA

Luego del diagnostico realizado en el informe anterior se pudieron reagrupar las varia-
bles en el siguiente perfil externo:

Tabla 7. Perfil externo

Oportunidades Amenazas

01 Incentivos gubernamentales A1 Inflaciony precios altos

02 Equidad de géneroy mujer rural A2 Inestabilidad sector agropecuario

Sistema educativo media 'y

03 - A3 Competencia desigual
tecnolégico
04  Poblacién activa laboral A4 Faltg apoyo y credibilidad de las
instituciones
O5 Telecomunicaciones e Internet A5  Baja politicas de apoyo asociativo

06 Facilidad de acceso a la tecnologia A6 Desempleo e informalidad

07  Oferta productiva agropecuaria A7  Desplazamientos

Ubicacion estratégica acopio y

A8 Calidad de las vias
venta

08

09 A9  Inseguridad y delincuencia

Fuente: entrevista a asociadas y Junta Directiva ASMUCOCA (2019).

Nota: compilacion de oportunidades y amenazas identificadas en el anélisis de va-
riables externas que afectan a ASMUCOCA.



Variables en el perfil interno:

Tabla 8. Perfil interno

Fortalezas Debilidades

S . Inexistencia de planes
F1  Constitucion legal al dia D1 . P
estratégicos

Reconocimiento institucional ante N R0
F2 : D2  Estructura organizacional débil
entidades gubernamentales

Comunicacion y control

F3  Experiencia en gestion de proyectos D3 directivo regular
F4  Relacion con proveedores aliados D4 Baja} Fapauda.d de toma de
decisiones y liderazgo
F5 Unidades productivas D5 Baja participacion en el
mercado
F6 Calidad del producto organicay D6 Altos costos de distribucién 'y
campesina ventas

F7  Acopioy venta de productos estratégico D7  Baja innovacion de productos

No hay estrategias de

F8 Acceso a capital y recursos financieros D8 .
marketing

D9  Baja capacidad endeudamiento

D10 Baja liquidez

D11 Bajos recaudos e ingresos
Baja gestion financiera y

D12 contable

D13 Poco valor agregado

Nula capacidad de

D14 .
transformacién

D15 Nivel académico directivos
D16 Baja motivacién
D17 Baja experiencia empresarial

Escaso personal

D18 interdisciplinario

Poca disponibilidad y

D19 ) )
compromiso de asociados

Fuente: entrevista a asociadas y Junta Directiva ASMUCOCA (2019).
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Nota: compilacién de fortalezas y debilidades identificadas en el anélisis de variables
internas que afectan a ASMUCOCA.

2.4 Diagnostico estratégico

Una vez identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
ASMUCOCA, se procede a desarrollar las diferentes matrices que aportan para que la
asociacion pueda minimizar los efectos negativos y potencializar los positivos. Entre
las matrices a desarrollar a nivel interno se tiene: perfil de capacidad interna (PCl) y a
nivel externo se tiene el perfil de oportunidades y amenazas (POAM). (Serna, 2008).

Matriz de perfil de capacidades internas (PCl)

Con la matriz de perfil de capacidades internas (PCl) se evalla cada una de las fortale-
zasy debilidades que con anterioridad se identificaron a ASMUCOCA. La evaluacion se
realiza con una valoracién de alto, medio y bajo con el fin de verificar el impacto que
cada una de estas genera en la asociacion. Esta evaluacién examina cinco factores:
capacidad directiva, tecnoldgica, competitiva, financiera y de talento humano (Serna,
2008). Se califico bajo las siguientes categorias: alto (3), medio (2) y bajo (1).
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Matriz de perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Con la matriz de perfil de oportunidades y amenazas (POAM) se procedié a evaluar
cada una de las oportunidades y amenazas en una escala de alto, medio y bajo con el
fin devalorar los factores externos que pueden afectar la organizacién. Esta evaluacion
examino cinco factores: econémico, politico, social, tecnologico y geografico (Serna,
2008). Se califico bajo las siguientes categorias: alto (3), medio (2) y bajo (1).
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Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Esta matriz permite valorar las fortalezas y las debilidades encontradas en la organiza-
ciony clasificadas en la matriz de perfil de capacidades internas (PCl), de tal forma que
para este caso se asigno un peso por cada una de las variables segin su importancia
(0,0 hasta 1,0), asimismo se califico cada factorentre 1y 4 siendo el 4 el méasimportante.
La suma de todos los valores ponderados determina el nivel de toda la organizacién
(David, 2013). Se hace una clasificacién de 1 a4 paraindicar si dicha variable representa:

1. (debilidad importante)
2. (debilidad menor)
3. (fortaleza menor)

4. (fortalezaimportante)

Tabla 11. Matriz MEFI (matriz de evaluacion de factores internos)

Factor interno

Fortalezas

Valoracion

Constitucién legal al dia

Reconocimiento institucional ante entidades
gubernamentales

Experiencia y capacidad en gestion de
proyectos

Relacién con proveedores aliados
Unidades productivas

Calidad del producto organica y campesina
Acopio y venta de productos estratégico
Acceso a capital y recursos financieros
Debilidades

Inexistencia de planes estratégicos
Estructura organizacional débil

Comunicacién y control directivo regular

0,04

0,05

0,05

0,05
0,03
0,04
0,05
0,04

0,03

0,04
0,04

4 0,16
4 0,2
4 0,2
3 0,15
4 0,12
3 0,12
3 0,15
3 0,12
1 0,03
2 0,08
2 0,08




Valoracion

% | Calificacion | Ponderado |

Factor interno

Fortalezas
Il?jiar;:;;:cidad en toma de decisiones y 0,04 1 0,04
Baja participacién en el mercado 0,02 2 0,04
Altos costos de distribucién y ventas 0,03 1 0,03
Baja innovacion de productos 0,02 2 0,04
No hay estrategias de marketing 0,04 1 0,04
Baja capacidad de endeudamiento 0,04 2 0,08
Baja liquidez 0,04 1 0,04
Bajos recaudos e ingresos 0,05 1 0,05
Baja gestién financiera y contable 0,03 2 0,06
Poco valor agregado 0,03 2 0,06
Nula capacidad de transformacion 0,02 2 0,04
Nivel académico directivos 0,03 1 0,03
Baja motivacién 0,03 2 0,06
Baja experiencia empresarial 0,03 1 0,03
Escaso personal interdisciplinario 0,05 1 0,05
Poca disponibilidad y compromiso de asociados 0,04 1 0,04
Total 1 2,14

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la matriz MEFI equivalen a un valor de 2,14 representando
una organizacion con muchas debilidades internas, las cuales deben ser corregidas a
fin de evitar el colapso de la asociacion.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

La matriz muestra los resultados de la evaluacion de los factores externos, los cuales
corresponden a las oportunidades y amenazas que pueden influir en el crecimiento de
la asociacion. Se determiné el peso de cada variable definida en la matriz POAM y se
procedio a calificarentre 1y 4 segln el grado de importancia. Se hace una clasificacion
de 1 a4 paraindicar si dicha variable representa:
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1. (amenazaimportante)
2. (amenaza menor)
3. (oportunidad menor)

4. (oportunidad importante)

Tabla 12. Matriz MEFE (matriz de evaluacion de factores externos)

Valoracion

% | Caicacion | ponderado |

Factor externo

Oportunidades

Incentivos gubernamentales 0,1 4 04
Equidad de género y mujer rural 0,05 3 0,15
Sistema educativo media y tecnolégico 0,05 3 0,15
Poblacion activa laboral 0,03 3 0,09
Telecomunicaciones e Internet 0,03 3 0,09
Facilidad de acceso a la tecnologia 0,04 3 0,12
Oferta productiva agropecuaria 0,1 4 04

Ubicacién estratégica acopio y venta

Amenazas - Calificacion Ponderado

Inflacién y precios altos 0,08 0,16
Inestabilidad sector agropecuario 0,06 2 0,12
Competencia desigual 0,06 1 0,06
Falta apoyo y credibilidad de instituciones 0,06 1 0,06
Baja politicas de apoyo asociativo 0,06 1 0,06
Desempleo e informalidad 0,05 2 0,1

Desplazamientos 0,04 2 0,08
Calidad de las vias 0,05 1 0,05
Inseguridad y delincuencia 0,04 1 0,04
Total 1 2,53

Fuente: elaboracion propia.




Los resultados muestran un valor de 2,53, méas fuerte con respecto al anterior. Lo que
demuestra que las oportunidades tienen un potencial para el direccionamiento estra-
tégico de la asociacion.

Matriz DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas)

La matriz DOFA o también llamada FODA o en inglés SWOT, es una de las herramientas
de la planeacion estratégica que conlleva a realizar una identificacion y analisis de los
factores internos (debilidades y fortalezas) y externos (oportunidades y amenazas) de
las organizaciones, generando asi estrategias que permiten el logro de los objetivos
organizacionales.

De acuerdo con Codina (2011):

El propésito esencial del anélisis FODA es la generacion de estrategias
que permitan a la organizacién “conectar” sus acciones con las posibili-
dades (oportunidades) que puede aprovechar en su entorno externo, asi

como prepararse para enfrentar los peligros (amenazas), apoyandose en

sus fortalezas y reduciendo el impacto negativo que pueden tener sus
debilidades. (p. 92)

Como resultado del diagnéstico interno y externo, realizado a ASMUCOCA, se conso-
lidé la matriz DOFA con cada uno de los cuatro factores que reflejan el estado actual
de la asociacion, generando las estrategias a partir del cruce FO, FA, DO, DA. Con esta
informacion se desarrollan las matrices de comprobacion para darle un enfoque a la
propuesta estratégica del plan a corto, mediano y largo plazo.

Conforme al diagndstico se pudo determinar que hay unas condiciones limitadas en su
estructuracion y organizacion interna, lo cual permite proponer estrategias y acciones
de mejora encaminadas a fortalecer su redireccionamiento estratégico, aprovechar las
oportunidades para gestionar apoyo técnico y académico, aprovechar las fortalezas
que tiene con su experiencia en gestion de proyectos, entre otras acciones claves para
mejorar sus resultados en los afios siguientes.

Se presenta la matriz DOFA con las respectivas estrategias formuladas que serén parte
del analisis posterior en las matrices de comprobacion.




‘eidosd ugioeioge)e :93uaNnd

8V ‘€@ seandnpoud sapepiun
se] epey |elA ojuaiwelofow Jeuonsan v

LV ‘9V ‘6Ta odwan
1 UD S9]q1USISOS A SODIWOUODD SOsaI3ul SNS
uauofow anb ‘sesopapuaidwsa sasalnw Jewod '€

SV bV ‘L1d ‘8d
‘G@ ouepl|os ‘onldnpoud ‘oAleID0SE 10109S |ap
sapepianoe A sojusne ‘seus) us uodeddiued 'z

€V ‘TV “vTA ‘1A ‘La souisadwed sonpo.ud
so) op ope3aide JojeA | Janowoud Auad9)epod T

0 ‘TO

‘6TA ‘91@ enesaidws jeany Jalnpy euedwe)

80 ‘L0 ‘8a ‘LA

‘g |erpJawod eonsi3o) A oapediaw ap ueld

n

‘0
‘9@ ‘ITA ‘0T So1d2A0ud SjueIpaW SOSINdAU

ap uonsasd ap pepideded e) ad9)e104

90 ‘€0 ‘81

ZTd UOIDEIDOSY B] UD BLIB)ISIDAIUN BljUESEd *

SO ‘€0 ‘CO ‘LTA‘STA ‘vA‘ed
sopeldose A soadalip eded ojuaiwipuaidwa
ap A edjwgpede ugidewW.Io) ap BWISIS T

1043U0D A ugidEeN|eAd ‘@D
-1391e4159 UoIDEaUR|d Bp BLISISIS UN JBYaSIq T

sopeldose ap osiwoidwod A pepijiqiuodsig edod| 6Ta

oueuldidsipiaul jeuosiad oseds3| 8Ta

jeuesaudwsa epusuadx]y efeg| 21a

uopennon eleg| 91d

SOAI1Da41p odlwapede 1AIN| STa
uoidew.ojsuen} ap pepidede) ejnN| ¥Ta
ope3aide ojep 0dod| €TQ

a]qejuod A esspueuly uonsao efeg| zra
sosaJ3ul @ sopneday soleg| TTQ

zapinbii eleg| 01a

ojuaiwepnapua pepipede) efeg| 6g
Sunaxsew ap sei3aresisg Aey oN| 8a
soyonpoud ap uodensouul efeg| za

SejuaAn A uoIdNqLISIp ap s031s0d soly| 9a
opedJaw |2 us uoedpiued efeg| ga
o3zesapl) Asauoisidap ap ewo) peppeded efeg| +a
ae|n3aJ oAdadIp joauod Auopediunwod| €a
11g9p Jeuoideziuedio ednpnisli| za
S0D1391e.4159 Saue|d ap epualsIxaul[ Ta

2V €V ‘94 sopezijeniawod soydnpoud so|
9p opelduaLayIp JojeA |2 A pepijed e) Janowold ‘7

SY ‘v

‘84 ‘74 uodonpoud e) ap ojusiwesoflow |9 esed

souaidueUly sosindal Je3o) eded jeuoidniisul
0juaIWdOoU0a. Jei30] A ojualweuolIsod T

90 ‘80 ‘24 ‘P4 Jeuoidau
uopNquIsip A oidode ap ewalsis 1929]elo '€

0 ‘10

‘4 z4 S9jeuoIdBUIIUI @ S9]BD0] sowsluedio
@1ue so1dako.id ap uonsa3 ap enbojul 'z

10 ‘94

‘G4 ‘b4 - %0€E un us uodnpo.ud e]Jejuswaldul
@ seAnonpoud sapepiun se) 92a]eno 'T

soJaldueuly sosindal A jeyided e 0saddy| 84

02139181359 soynpoud ap ejuan Koidody| 24

euisadwed Aediuedio oyonpoudisp pepled| 94

seanonpoud sspepiun| <4

sopelje saiopaanoid uod uopeRy| +4

so1ako.id ap uonsa3 us pepideded Aepuauadxa| €4
so)ejusWweuIaqn3 sapepius SuUe [euoidNISUl 0JUSIWIPDOoU0ISY | z4
elp e e8| uopnsuod| T4

VIO0DNNSY

V'4°0°d ZIYLVIN

(sezeuswe A seza|e}io} ‘sopepiuniiodo ‘sapepl|iqap) Y40d ZIIeN "€ T ejqeL

epuandulap A pepundasul| 6y 60

seln se| ap peplied| 8V ejuan A oidooe edi3a3edise uodediqn| 8o

sojuaiweze|dsaq| Lv euendadosde eannonpoud eusjo| LO

pepliewuoyul @ oa|dwasaa| 9v e|3ojouda) e] e 0sadde ap peplded| 90

onnelpose okode ap seonjjod efeg| gv 19UJaUl S sauodedunNwWwodsla] | so
sauoldn1lsul pepljiqipatd A oAody ejjed| v Jesoqe) eande uoide|qod| O
jengisap epuajadwod| €y 02130]0uda1 A elpaw oAledNpPa eWaASIS| €0

ouendados3e 10309s pepljigeisaul| zv leans ualnw A osauad op pepinb3| zo
sojje soaid Kuopeyul| TV sajejusweusaqnd soanuadul| To

Diagndstico organizacional

Capitulo 2



2.5 Analisis estratégico

Las matrices de direccionamiento estratégico son matrices de comprobacion que
analizan la DOFA obtenida con anterioridad a través de la matriz MEFI y MEFE, las
cuales permitiran determinar el estado real de su diagnéstico y el enfoque que debe
plantearse para los préximos afios.

Matriz interna y externa (IE)

La matriz interna y externa (IE) representa una herramienta para evaluar a una or-
ganizacion, tomando en cuenta sus factores internos (fortalezas y debilidades) y sus
factores externos (oportunidadesy amenazas), cuantificando un indice que se puede
graficary ubicar en uno de los nueve cuadrantes de dicha matriz (Castellanos, 2015).
Permite analizar la posicién actual de la asociacion y tomar decisiones hacia el futuro
de la misma, establecer el tipo de estrategias y acciones en el corto, medianoy largo
plazo. Para su elaboracion se tomaron como datos principales los totales ponderados
de las matrices MEFI y MEFE para ubicar en qué cuadrante se encuentra ubicada la
organizacion.

Tabla 14. Resultados ponderados matriz de evaluacion de factores internos y matriz de
evaluacion de factores externos

Factor interno / externo % Eje Ponderado
Total ponderado factor interno - MEFI 1 X 2,14
Total ponderado factor externo - MEFE 1 y 2,53

Fuente: elaboracion propia a partir de matriz MEFI y MEFE (2020).

Los resultados indican un perfilinterno de 2,14 muy débil, lo que representa la situacion
organizacional de la asociacion, y un perfil externo de 2,53, lo cual evidencia mayores
oportunidades para proyectar la organizacion.

|
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Figura 3. Matriz interna y externa

Totales ponderados MEFE MEFI

—

an o

A

viil X |

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados indican que la asociacion se encuentra ubicada en el cuadrante V, el
cual plantea el desarrollo de estrategias de penetracion del mercado y desarrollo del
producto, es decir, que las acciones deben proponer hacia este enfoque.

Matriz de posicion estratégica y
evaluacion de la accion (PEYEA)

Esta matriz permite determinar qué tipo de estrategia debe desarrollarse en la aso-
ciacion con el fin de facilitar el enfoque del plan de accién y mejorar los resultados
en el corto y mediano plazo. Estas estrategias pueden ser agresivas, conservadoras,
defensivas o competitivas y depende del punto donde se interceptan la valoracion
de los factores competitivos internos y externos (David, 2013).

Se identificaron cuatro categorias: fuerza financiera (FF), ventaja competitiva (VC),
estabilidad del ambiente (EA) y fuerza de la industria (Fl), las cuales fueron valoradas
y promediadas para obtener los resultados que se aplicaran en la matriz. En la tabla
siguiente se observan los resultados:
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Tabla 15. Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

Posicion Estratégica Interna Posicion Estratégica Externa

. . Calificacion
Fortaleza Financiera (FF) 16

Recaudos e ingresos 3
Gestion contable y 4
financiera

Acceso a capital y recursos 5
financieros

Precios e inflacién 2
Costos de produccion y 4

distribuciéon

Promedio

Estabilidad Ambiental (EA)
Capacidad de acopioy
distribucion
Ubicacién geografica y
ambiental

Vias de comuniciacion

Seguridad del entorno social

Compromisoy
disponibilidad de asociados

Promedio

Calificacién
-1a-6
-2

Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza Industrial (FI)
-1,6 1.6

Experiencia en gestion de
proyectos de inversién

Reconocimiento ante -2
entidades financiadoras

Relacién y alianzas con -1

proveedores campesinos

Calidad del producto -3

campesino organico

Punto de venta estratégico -2
Promedio -1,8

Calificar (EA, VC): -1 mejor -6 peor Calificar
(FF, FI): 1 peor 6 mejor

Innovacion de productos

Transformacién de
productos

Valor agregado al producto

Acceso a la tecnologia

Procesos tecnolégicos
Promedio

Suma FF+EA - EJE X

Suma Fl+VC-EJEY

Fuente: elaboracién propia a partir de matriz MEFI y MEFE (2020).

0,6

0,2

Con estos resultados se elabor¢ la grafica de la matriz encontrando que la posicion
estratégica debe ser “agresiva”, ubicado en el cuadrante I. Confrontado con la matriz
IE puede definirse que la asociacion debe enfocarse en una estrategia de desarrollo y

m Estrategias empresariales: un caso de economia solidaria



consolidacién de las ventajas competitivasy comparativas, desarrollary mejorar el valor
agregado de sus productos, consolidarse como organizacion asociativa, y fortalecer el
talento humanoy asociado que existe. Ver figura siguiente:

Figura 4. Matriz de posicion estratégica y evaluacién de la accién (PEYEA)

Il - Conservadora Agresiva - |

(0,6 -0,2)

o = N W bh U1 O

VC L] FI

6 5 4 -3 -2 -1 of 1 2 3 4 5 6

Il - Defensiva -6|EA Competitiva - IV

Fuente: elaboracion propia.

Matriz cuantitativa de planificacion estratégica (MCPE)

La MCPE permite que los estrategas evallen de manera objetiva las estrategias alter-
nativas a partir de los factores criticos —internos y externos- para el éxito que se iden-
tificaron en fases previas del proceso (David, 2013). Esta matriz permite establecer una
prioridad entre las 15 estrategias formuladas a partir de la DOFA, razén por la cual se
consolidaron en grandes cinco estrategias. Estas son:
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E1 Fortalecimiento institucional y gestién de recursos mediante proyectos
E2 Desarrolloy posicionamiento de oferta de productos

E3 Reestructuracion organizacional estratégica

E4 Desarrollo de mercado y marketing estratégico

E5 Mujer rural emprendedora

Con estas estrategias se calificd la matriz MCPE, calificando el porcentaje de atraccion
que tiene cada una en los factores internos y externos, lo que permitié determinar cuél
esla prioridad en su ejecucion por parte de la organizaciény sus directivos (David, 2013).
Los porcentajes de atraccién por cada estrategia son:

1. Estrategia no atractiva

2. Estrategia poco atractiva

3. Estrategia atractiva

4. Estrategia muy atractiva

Una vez calificada se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 16. Matriz cuantitativa de planificacién estratégica (MCPE)

Estrate-
gias

Estrate-
gia4d

Estrate-
gia3

Estrate- | Estrate-
Factores Claves de gia 1 gia 2

Exito

Recaudos e ingresos 007 4 028 3 021 4 028 3 021 1 0,21

Gestion contable y 003 1 003 1 003 4 012 1 003 O 0
financiera

Implementar sistema 006 3 018 2 012 4 024 2 012 1 0,12
de planificacién
estratégica

Acceso a capital y 005 4 02 2 01 3 015 2 01 O 0
recursos financieros
Precios e inflacién 008 1 008 3 024 1 008 3 024 O 0



Costos de produccion 0,03 1 003 3 009 3 009 3 009 O 0
y distribucién
Capacidad de acopioy 006 2 012 3 018 1 006 3 018 0 0
distribucién
Ubicacién geograficay 0,01 1 0,1 3 0,3 1 0,1 4 04 O 0
ambiental

Vias de comunicacién 005 3 015 1 005 1 005 O 0 0 0

Seguridad del entorno 0,04 2 008 1 004 1 004 O 0 1 0,04
social

Compromisoy 007 2 014 1 007 4 028 1 007 3 021
disponibilidad de
asociados

Experiencia en gestion 005 4 02 1 005 2 01 O 0 1 0,05
de proyectos de

inversion

Reconocimiento 005 4 02 1 005 1 005 O 0 0 0

ante entidades
financiadoras

Relacion y alianzas 005 1 005 3 015 2 01 2 01 3 045
con proveedores
campesinos

Calidad del producto 004 1 004 4 016 2 008 2 008 2 032
campesino organico

Punto de venta 005 1 005 3 015 2 0,1 3 015 0 0
estratégico
Innovacion de 0,02 1 002 4 008 1 0,02 3 006 O 0
productos
Transformacién de 002 1 002 3 006 1 002 1 002 O 0
productos
Valor agregado al 004 1 004 4 016 1 004 2 008 2 0,32
producto

Acceso a la tecnologia 004 2 008 1 004 3 012 2 008 0 0
Total 1 2,09 2,33 2,12 2.01 1,72

Fuente: fuente elaboracion propia a partir de matriz MEFI, MEFE (2020).

Con los resultados de esta valoracion el nuevo orden a priorizar de las estrategias, cuyo
objetivo es dar mayor fuerza a las de méas puntaje, se definio ast:
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Tabla 17. Calificacion de las estrategias segiin matriz cuantitativa de planificacion
estratégica (MCPE)

I

Desarrollo y posicionamiento de oferta de productos 2,33
2 E3 Reestructuracién organizacional estratégica 2,12
3 E1 Fortalecimiento institucional y gestién de recursos mediante 209
proyectos
4 E4 Desarrollo de mercado y marketing estratégico 2,01
5 E5  Mujer rural emprendedora 1,72

Fuente: elaboracién propia a partir de la Tabla 16.

Segln lo anterior, para la asociacién debe ser una prioridad establecer acciones para
desarrollary fortalecer sus productos, su posicion en el mercado y consolidar su orga-
nizacién de manera mas eficiente y sostenible en el tiempo.
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Capitulo 3

SEGUNDA PARTE - PLANEACION
Y ESTRATEGIA

PLANEACION
ORGANIZACIONAL

Introduccion

Las empresas, incluidas las que hacen parte de la economia solidaria, requieren la
planificacién organizacional para mejorar sus procesos en los diferentes tiempos de
accion logrando asi los resultados que se han trazado. De acuerdo con los argumen-
tos de Palacios (2022), la planificacion organizacional es la forma o proceso en el que
una empresa organiza sus operaciones diarias. Contar con este tipo de estructura les

permite a las compafiias alcanzar sus objetivos de manera méas répida, controlada
y eficiente. Las empresas u organizaciones requieren prepararse para enfrentar las
diferentes situaciones que durante el desarrollo de su actividad se presentan. Por tal
razon, la proyeccion de ASMUCOCA como asociacién sostenible debe estructurarse
estratégicamente para definir su curso de accion.

En el presente capitulo se consigna lo referente a la planeacion estratégica y el plan
de accion para la asociacion, en donde se definen los fundamentos teleolégicos
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para la asociacion y el plan de accion por areas. Teniendo en cuenta sus unidades de
negocio, estos apartes son productos del desarrollo de los diagndsticos realizados
en el capitulo anterior.

3.1 Planeacion estratégica

Tabla 18. Misién y vision

e T e

Misién

Vision

Trabajo en pro del desarrollo
econdmico, social y familiar de
las mujeres, fortaleciendo las
habilidades, con participacién

y sucesos que logra un cambio
de vida y una mejor convivencia
consigo mismo y con todo su
entorno.

Para el 2024 seremos una
organizacién reconocida a nivel
local, nacional e internacional como
mujeres trabajadoras con politicas
publicas, con un mayor desarrollo,
con equidad e inclusién, buscando
promover alternativas econémicas
y sociales.

Somos una organizacion solidaria que
empodera la mujer rural para el mejo-
ramiento de su calidad de viday de su
familia a través del desarrollo econémi-
coy productivo dentro de su entorno
socioeconoémico, aprovechando los
recursos agropecuarios que tiene a su
alrededor.

En 2024 seremos una organizacion
solidaria reconocida a nivel local,
nacional e internacional como
mujeres empoderadas y trabajadoras,
logrando un mayor desarrollo,

con equidad e inclusion, buscando
promover alternativas econémicas y
sociales.

Fuente: elaboracién propia.

Principios

Sostenibilidad social y ambiental: cuidado del entorno social y del medio

ambiente.

Trabajo en equipo: entre todos podemos lograr las metas y propdsitos.

Participacién: compromiso de aporte y participacion asociativa.
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Valores

® Solidaridad: colaboracién mutuay de unidad frente a la misién organizacional.

® FEquidad: respeto por ambos géneros vy distribucion justa de las tareas y re-
sultados.

® Respeto: reconocimiento de las cualidades de todos sus asociados.

® Honestidad: verdad,justiciaeintegridad moral en las actuaciones asociativas.

Objetivos estratégicos

Con los resultados anteriores se han formulado los objetivos estratégicos y se califican
con el fin de definir su contribucién a la consecucion de la visién de la organizacion.
Se calificaron asi: 0: no contribuye; 1: contribucion minima; 3: contribucion mediana;
4: contribucion alta.

Tabla 19. Calificacién de objetivos estratégicos

Fortalecer las unidades productivas e incrementar la

02

03

04

05

06

o7

E3

E1

E3

E1

E2

E2

produccién y las ventas.

Incrementar la gestién de proyectos ante organismos locales

e internacionales.

Aumentar y fortalecer el sistema de acopio y distribucion

regional.

Posicionar la asociacion para aumentar el ingreso, recursos

de capital y financieros.

Mejorar la calidad y el valor organico de los productos

comercializados.

Disefiar un sistema de planeacion estratégica, evaluaciony

control.

Incrementar el nivel de formacion académica y de
emprendimiento para directivos y asociados.




08

09

010

(O) |

012

013

014

015

E2

E3

E4

E5

E1

E4

E5

E3

Implementar pasantia universitaria en la asociacion.

Fortalecer la capacidad de gestion de recursos mediante
proyectos.

Disefiar e implementar plan de mercadeo y logistica
comercial.

"

Disefiar e implementar la campafia “Mujer Rural Empresaria”.

Fortalecer y promover el valor agregado de los productos
campesinos.

Participacion en ferias, eventos y actividades del sector
asociativo, productivo y solidario.

Formar mujeres emprendedoras que mejoren sus ingresos
econdémicos y sostenibles en el tiempo.

Gestionar mejoramiento vial hacia las unidades productivas.

Fuente: elaboracién propia a partir de matriz DOFA (2020).

Perspectivas estratégicas

Las perspectivas estratégicas facilitan el anélisis y coherencia de la estrategia, los ob-
jetivos y las metas a definir para el futuro de la asociacion por cada una de sus areas
funcionales, asi como establece unos indicadores y unos plazos de avance de su cum-

plimiento por afio, iniciando en el afio 2021 hasta el afio 2024.

Es importante afiadir que la asociacion debe

realizar el analisis y evaluacion de estos objetivos

durante el cierre de cada vigencia anual, ajustar
los indicadores y metas conforme se vayan
logrando e incluir las metas y plazos que se
requiera adicionar.



Figura 5. Reunién asociados ASMUCOCA

Fuente: fotografia tomada por los investigadores.

En la siguiente tabla se presenta la informacién que sirvi¢ de insumo para desarrollar
el plan de accion anual.
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3.2 Plan de accion

Luego de formularse el diagnostico, sus matrices de comprobacién, objetivosy estrategias
se puede disefiar el plan de accion que tiene una vigencia anual y que debe actualizarse
luego de cada periodo evaluado con los respectivos ajustes y mejoras.

Se presenta un plan detallado por cada una de las areas funcionales identificadas:
Produccion, Organizacional, Planeacién y Finanzas, Mercadeo y Gestion Humana, en
las cuales se han identificado las actividades principales que permiten que se pueda
lograr cada una de las metas, al igual que los responsables de su ejecucion.

Se puede presentar algunas limitaciones en la cuantificacion de sus presupuestos, dado
que correspondera al momento de reunirse la Junta Directiva y su representante legal
para evaluary aprobar estas estrategias, asignar los respectivos montos de recursos a
utilizar y definir su implementacion.

Figura 6. Reunién de la Junta Directiva ASMUCOCA e investigadores

Fuente: fotografia tomada por los investigadores (2021).
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Capitulo 4

PLANEACION
TACTICA-OPERATIVA.
DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS POR AREAS

Introduccion

La propuesta realizada para la Asociacion de Mujeres Rurales de Colombiay el Caqueta
(ASMUCOCA) se centra en la planeacion téactica, ya que a partir de la planeacion estra-
tégica se evidencia la necesidad de definir areas organizacionales que contribuyan a

organizar los diferentes procesos que requiere la asociacion para alcanzar la estrategia
de la misma, en pro de lograr mayor productividad y reconocimiento.

Partiendo de la planeacion estratégica y el plan de accion definido para cada una de
las areas relacionadas, en el presente capitulo se detalla como llevar a cabo cada una
de las actividades a desarrollar. Es necesario tener presente que el plan de accion es
adaptable a las diferentes circunstancias que se presentan durante el proceso de eje-
cucioén con el fin de lograr resultados adecuados.

Capitulo 4: Planeacion tactica-operativa. Desarrollo de estrategias por areas



Los planes de accion traen consigo grandes ventajas y beneficios, ya que tenerlos
y ejecutarlos permite que las empresas logren mayor organizacién, compromiso y
eficiencia por parte de quienes lo ejecutan. En el caso de ASMUCOCA, se requiere
que el plan de accion sea ejecutado por mujeresidoneasy visionarias que ademas de
ejecutarlo de acuerdo con lo planeado, se comprometan con la estrategia y objetivos
de la asociacion.

En el desarrollo del presente capitulo encontrard, para cada area definida, las es-
trategias que se proponen desarrollar, junto con los objetivos estratégicos que las
respaldany a su vez las actividades a ejecutar por cada objetivo con el fin de que la
asociacion pueda avanzar en su proceso de autogestion y reconocimiento a nivel
tactico y operacional. Las areas de la organizacion son: Produccion, Organizacional,
Planeacién y Financiera, Comercial y Gestion Humana. Con estas se podran dirigir
de manera eficiente cada uno de los procesos a desarrollar para el cumplimiento del
plan de accion propuesto a nivel tactico y operacional.

4.1 Planeacion tactica-operacional.
Desarrollo de estrategias por areas

Continuando con el gjercicio de la planeacién estratégica desarrollado en el capitulo
anterior, se elabora la planeacion tactica y operacional de los procesos en las diferen-
tes areas organizacionales, las cuales debe crear la Asociacion de Mujeres Rurales de
Colombia y el Caqueta para obtener la estrategia planteada y el logro de los objetivos
estratégicos.

En la siguiente propuesta de estrategias a
aplicar en las diferentes areas de la asociacion
ASMUCOCA se detallan cinco importantes
estrategias con sus respectivos objetivos
estratégicos y actividades operacionales en las
areas de Produccion, Organizacional, Planeacion
y Financiera, Comercial y de Gestién Humana. A
continuacion, se describen:



4.2 Area de Produccion

Figura 7. Cachamas producidas por las asociadas

fotografia tomada por investigadores.

Para ASMUCOCA la produccion es el area mas importante, en cuanto al tiempo que
dedican las mujeres a diario en las actividades propias de sus fincas que hacen parte de
las unidades productivas de laasociacion. Cabe resaltar que estaimportante asociacion
de mujeres cuenta con tres unidades productivas, como lo afirma la presidente de la
junta: en la vereda Luz de la Esperanza, que tiene una granja que se denomina ASMU-
COCA, se producen gallinas ponedoras en minimas cantidades, cachama, arawanasy
pollos de engorde. Este proyecto o ejecutan 16 mujeres asociadas quienes replican
estas producciones en sus fincas; la segunda unidad productiva esta ubicada en la
vereda El Temblén, en la cual se crian y comercializan pollos de engorde y gallinas
ponedoras; v la tercera estd ubicada en la vereda La Unién Cordillera en la cual se
siembray se produce platano (comunicacion personal con Bermeo, 11 abril de 2019).
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El punto deventa de la asociacion esta ubicado en la avenida principal de La Montafiita,
con un local comercial adecuado para recibir todos los productos que se producen
en las tres unidades productivas y la comercializacién de estos y otros productos
béasicos de la canasta familiar.

Estrategia 1. Desarrollo y posicionamiento
de oferta de productos

La necesidad de definir procesos productivos que permitan el incremento en la pro-
duccion es una de las prioridades para ASMUCOCA, pues se requiere revisar que en
las fincas que hacen parte de las unidades productivas se logre establecer las fases
o0 etapas del proceso productivo que se aplican en las organizaciones empresariales
de talla mundial.

Enla primerafase, denominada etapa analitica o disefio, se reciben las materias primas
que seran utilizadas para la produccién. La segunda fase se conoce como etapa de
sintesis o produccion, que permite evidenciar en los procesos el cumplimiento de los
estandares de calidady su respectivo control. Por Gltimo, la fase tres es conocida como
etapa de acondicionamiento o distribucion, en la cual se debe adecuar el producto
de acuerdo con las necesidades del cliente, es decir, empaque, embalajes, transporte
y otros aspectos relacionados en esta fase del proceso productivo.

Objetivo especifico 1. Fortalecer las unidades
productivas e incrementar la produccion y las ventas

La planificacién es un proceso que permite el logro del objetivo propuesto en el
fortalecimiento de unidades productivas, basado en principios como la precision,
integracion vy la flexibilidad. Este plan serd una herramienta que ayuda en la orga-
nizacion de las distintas actividades que se desarrollaran en cada unidad, teniendo
en cuenta las condiciones propias de las fincas, la disposicién de la asociada junto a
sus colaboradores y el contexto en general donde se sitla la unidad de produccion.

Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico organizacional y el DOFA realizado
a ASMUCOCA, se logra identificar las falencias que presentan las tres unidades pro-
ductivas con las que cuenta la asociacion. La falta de planeacion estratégica, la débil
estructura organizacional, la baja participacion en el mercado, la baja innovacién de
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productos, los altos costos de produccion y ventas, entre otros, son razon suficiente para
proponer las siguientes actividades como acciones de mejora focalizadas a fortalecer
un plan estratégico que permita la consecucion de estos objetivos y el posicionamiento
no solo de sus productos en el mercado regional, sino también el reconocimiento de
estas mujeres lideres transformadoras comunitarias en beneficio de las comunidades
y la reactivacion econémica del pais.

La falta de manejo de registros escritos de las distintas actividades que se hacen a diario
en las fincas hace parte también de las falencias o problematicas identificadas en la
asociacion. Por lo anterior, se propone llevar un registro agropecuario que permita el
control, el seguimiento y el andlisis de los costos y gastos que se generan para precisar
durante todo el ciclo de produccion las cantidades de insumos, productos utilizados
en los cultivos, criaderos y galpones en cada unidad productiva.

A continuacion, se describen tres actividades importantes en la consecucion de este
primer objetivo de la estrategia denominada “desarrollo y posicionamiento de oferta
de productos”, propuesta en este plan de accion para el area de Produccion en las
unidades productivas de esta asociacion.

Actividad 1. Establecer la oferta productiva por
cada finca y sus cantidades a entregar

Para establecer la oferta productiva por cada finca es necesario identificar los resulta-
dos del diagnostico interno de ASMUCOCA, el cual permitié evaluar la situacion actual
de las diferentes areas de la asociacién. En este caso en particular, los productos que
ofrecen las tres unidades productivas son: el pollo, huevos de campo, cachama'y pla-
tanos, los cuales son de produccién permanente, mientras que la oferta temporal la
componen la yuca, panela, limones, entre otros productos de pancoger, producidos
por las asociadas en sus fincas.

Con esta importante informacion del diagndstico interno se procede a establecer una
proyeccion aproximada de la oferta que puede presentar cada unidad de produccion
con las que cuenta actualmente esta asociacion de mujeres rurales del municipio de
La Montafiita, en Caqueta.

Es de vital importancia resaltar los atributos o propiedades de los productos que

ofertan las unidades de produccién ubicadas en las veredas Luz de la Esperanza, El
Temblény La Unién Cordillera, de este municipio en mencion.
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Teniendo en cuenta las condiciones actuales de cadafinca que hace parte de la unidad
productiva de la asociacion, el diagnostico organizacional y especialmente la califica-
cion de las estrategias seglin la matriz MCPE, la prioridad es establecer acciones para
desarrollary fortalecer sus productos. A continuacion, se presenta una proyeccion de
la oferta por productos con descripcién, atributos y cantidades a producir.

Tabla 25. Productos avicolas

Descripcion

Atributos

Unidad
de venta

Cantidad mensual
a entregar x UPA

Pollos
semicriollos
comercializados
en crudo,
enterosy con
menudencia.

Gallinas
ponedoras
comercializadas
en crudo,
enterosy con
menudencia.

Huevos de
campo.

Alimentados con maiz, borey
unas pequenas porciones de
purina. Su calidad con respecto a
sabor, color y nutricién es mucho
mejor que el de la competencia
por sus propiedades y alto
contenido de proteinasy
nutrientes.

Alimentadas con maiz, bore,
hojas de yuca y de platano, y
unas pequenfas porciones de
purina. Su calidad con respecto a
sabor, color y nutricién es mucho
mejor que el de la competencia
por sus propiedades y alto
contenido de proteinasy
nutrientes.

Se producen en tamafios me-
dianos, de diferentes colores
prevaleciendo el color azul, entre
otros, con unas propiedades
saludables, propias del auténtico
huevo campesino, distintas al
huevo tradicional que oferta la
competencia por su alto compo-
nente nutricional.

Pollo
entero
por
libras.

120 pollos

Gallina
entera
por
libras.

50 gallinas

Cubeta
de 30

unidades. S @UlDEE

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 26. Productos piscicolas

Unidad Cantidad mensual a
de venta entregar x UPA

Descripcién Atributos

Alimentadas con productos
de alta calidad, mezclados con
alimentos naturales de la region

} Cachama
Cachama que ayudan a proporcionar B
fresca sin un alto valor nutricional. Se or 3.500 cachamas
congelar. comercializan con un peso P
. libras.

aproximado entre 350 y 400

gramos, en calidad de pescado

fresco con escamas.

Alimentadas con productos

de alta calidad, mezclados con

alimentos naturales de la region .

. . Mojarra
Mojarra gue ayudan a proporcionar
. s entera )

fresca sin un alto valor nutricional. Se or 3.500 mojarras
congelar. comercializa con un peso ﬁbras

aproximado entre 350 y 400
gramos, en calidad de pescado
fresco con escamas.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27. Productos agricolas

Unidad de | Cantidad mensual
venta a entregar x UPA

Descripcion Atributos

Cultivados en unas fincas

ubicadas al piedemonte de la

Cordillera Oriental que atraviesa

del suroccidente al nororiente

del departamento del Caqueta.

Un producto que, por las Pl4tano
Platano verde  condiciones climaticas, se forma . 12 bultos

en buena contextura y con un alto RIS

porcentaje de sus propiedades

nutricionales, caracteristico del

platano caquetefio reconocido en

las diferentes plazas de mercado

a nivel nacional.
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Unidad de | Cantidad mensual
venta a entregar x UPA

Descripcion Atributos

Cultivada en fincas de extensas

llanuras y vegas con excelentes

condiciones para producir un

producto de buena calidad, Yuca por
contextura y con un alto libras.
porcentaje de sus propiedades

nutricionales, caracteristicas de

una excelente yuca caquetefia.

Yuca 10 bultos

Fuente: elaboracion propia.

Actividad 2. Disenar un plan de crecimiento en
la produccion semestral por cada unidad

La baja productividad agropecuaria de Colombia limita la competitividad del pais (OCDE,
2015, citado en Parra, Puyana, & Yepes, 2021). Lo mismo ocurre con ASMUCOCA en el
mercado local y regional; se hace necesario una serie de acciones estructurales que
permitan apresurar los adelantos de la productividad y de la competitividad.

Contribuir en la productividad, en el desarrollo y la competitividad de ASMUCOCA es
aportar a la calidad de vida de las mujeres que hacen parte de esta asociacion, junto
a sus familias y por su puesto a los clientes consumidores de la region. Conocemos el
efecto denominado “bola de nieve”, el cual aplicaria en este proceso si logramos que
esta asociacién de mujeres logre desarrollar la presente propuesta; pues se estaria
contribuyendo al mejoramiento de las practicas sostenibles amigables con el medio
ambiente y en la mejora de la produccién agropecuaria del pais.

Unos de los retos para las unidades productivas de la asociacion con esta propuesta
del plan de crecimiento en la produccion de ASMUCOCA es intentar reducir los costos
en los ciclos de produccién y aumentar la rentabilidad por ingresos. Importante tener
claridad en la duracion de estos procesos que pueden ser mensuales, trimestrales,
semestrales o en algunos casos anuales.

En la siguiente tabla se presenta un plan de crecimiento basado en los resultados del
diagndstico organizacional y la matriz MEFI que muestra una organizacion con muchas
debilidades internas.



Tabla 28. Plan de crecimiento en la produccién por unidad de produccion de la asociacion

Plan de crecimiento en la produccién semestral por unidad de produccion de la
asociacién (UPA)

Establecer una ruta de procesos organizacionales en cada finca de las

(o|s][:-BB asociadas que hacen parte de la unidad de produccion para garantizar

tivo el aumento de la produccion, el desarrollo sustentable y el crecimiento
EOEEIN econdmico de ASMUCOCA, a través de instrumentos de medicién y aplicacion
confiables.

o o Estrategias
0 acciones

Registrar todas las
actividades diarias

. Elaborar el
en cada finca de
. documen-
las asociadas para
to que se
conocer de manera S,
. denominaré
organizada los P
. . Registro
ingresos, salidas y
. agropecua-
gastos de insumos, 2
rio” con las

O.E.1.  materia prima, . X
especificacio-
mano de obray :
: nes perti-
todo lo relacionado
nentes para
con el proceso

., cada finca de
de la produccion :
las asociadas

mediante el de ASMUCO-
documento
docu CA.
Registro
agropecuario”.
Estimar los costos
de produccién Realizar el
por producto iercici

‘ ejercicio
en cada finca

contable

de las asociadas
para determinar
la rentabilidad

para calcular
los costos de

O.E.2. aiustes de produccién X
yau . de cadafinca
precios, gracias e hace
a los informes qarte de la
presentados por Enidad de
cada asociada L
produccién.

en el “Registro
agropecuario”.
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O.E.3.

O.E.4.

Sugerir a cada
asociada la
posibilidad de
contratar mano de
obra calificada con
el fin de mejorar
los procesos de
produccién en
cada finca a través
de un proceso de
seleccion liderado
por el area de
Talento Humano
de ASMUCOCA.

Identificar y definir
los ciclos del
proceso productivo
por producto
cosechadoy
produccién animal
en las UPA para
identificar los
meses de altay
baja demanda
mediante los
“Registros
agropecuarios”.

Delimitar las
actividades
en los
procesos de
produccién
para
seleccionar
el personal
que se
requiera

a través

del area

de Talento
Humano de
ASMUCOCA.

Mejorar los
sistemas de
alimentacién
yla
asistencia
técnica sobre
las buenas
practicas de
los cultivos
afin de
aumentar

la calidad

y cantidad
enla
produccién.

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivo especifico 2. Aumentar y fortalecer el
sistema de acopio y distribucion regional

Los centros de distribucion estan hechos para unir la oferta con lademanday mantener
un buen nivel de servicio al cliente teniendo en cuenta que la demanda cambia répi-
damente y la oferta en la mayoria de los casos no puede cumplir con dichos cambios
(Bartholdiy Halkman, 2016), aumentando asi el beneficio para toda ASMUCOCA.

Es importante resaltar que el sector agricola y pecuario desempefia un papel funda-
mental en el desarrollo econémico de nuestra region, generando empleos, alimentos
y materias primas para la elaboracion de otros productos. Y, aunque la infraestructura
ruraly vial del municipio de La Montafiita es de pésimas condiciones, se considera que
el impacto en la productividad de los pequefios agricultores es muy fuerte para este
sector de la economia.

Por las razones anteriores, se considera necesario disefiar un sistema de acopio y
distribucién regional que pueda generar un valor agregado en la cadena de productos
agricolas de esta zona del departamento.

En la siguiente figura se puede evidenciar la ubicacion de las tres unidades de produc-
cién de ASMUCOCA: la primera ubicada en la vereda Luz de la Esperanza, la segunda
en la vereda El Temblén vy la tercera en la vereda La Union Cordillera del municipio de
La Montafiita, Caqueta.

Es relevante resaltar que se hace necesario acondicionar un centro de acopio en cada
unidad de produccién, adicional al punto de venta de la distribuidora ASMUCOCA,
ubicada en la calle principal del casco urbano de La Montafiita.

/ g\ (N




Figura 8. Mapa politico del municipio de La Montafiita, ubicacién de unidades de
produccion
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Fuente: Caqueta Travel (s.f).
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Actividad 1. Identificar nuevos proveedores potenciales
que cumplan el perfil de la asociacion

Para la presente actividad, la asociacion de mujeres rurales del municipio de La Mon-
tafiita debe contar con un comité de seleccién de proveedores que identifique los
posibles proveedores que cumplan con los criterios estipulados por ASMUCOCA, con
el prop6sito de incrementar su produccion.

Establecer un convenio o contrato de confidencialidad con los proveedores que no
deseen participar como socios de ASMUCOCA, y que periédicamente suministren los
productos bajo los estandares de calidad exigidos por la asociacion.

Con lainformacién proporcionada por las socias y vecinos de las unidades productivas
se debe crear una lista de posibles proveedores potenciales que permita una seleccién
preliminar mediante una evaluacion inicial por el comité evaluador.

Después de entrevistar a los proveedores, de pedir muestras de los productos y de
conocer sus procesos de produccion, el comité evaluador debera tomar decisiones'y
negociar el contrato.

Actividad 2. Vincular como asociados
nuevas unidades productivas

Con la informacién del comité de seleccion y evaluacion de proveedores se debe
proceder en la vinculacién de nuevos socios a partir de lo estipulado en los estatutos
internos de la asociacion, con el propdsito de aumentar nuevas fincas que hagan parte
de las unidades de produccion existentes.

De acuerdo con la vinculacién del nimero de nuevos socios de ASMUCOCA se podra
establecer o crear nuevas unidades de produccién a partir de la necesidad identificada
segln los procesos de transporte, almacenamiento, procesamiento y distribucion.

Actividad 3. Gestionar y negociar la oferta
de los nuevos aliados productivos

El proceso de seleccién de proveedores en ASMUCOCA permitira gestionary negociar la
oferta de los nuevos aliados productivos con el fin de incrementar nuevos productos al
portafolio de servicios de la asociaciony fortalecer la oferta actual del mercado regional.



Importante resaltar que el municipio de La Montafiita cuenta con cuatro inspeccio-
nes de policia: Santuario, La Unién Peneya, El Triunfo y Mateguadua; 114 divisiones
veredales, con una extension de 1.484 kildmetros cuadrados, ubicado a 450 metros
sobre el nivel del mary una temperatura promedio de 27 grados centigrados, a una
distancia de 30 kilometros de la capital del departamento, Florencia. Sus suelos son
tipicos del piedemonte amazbnico y llanero, propios para la ganaderia extensiva,
el cultivo de yuca, platano, maiz, cafia, café, entre otros productos agricolas que se
producen en pequefias escalas.

La produccion avicola y piscicola son una alternativa en la economia regional, tal
como lo viene demostrando ASMUCOCA, con un notable trabajo de asociatividad
y el firme deseo de crecer como organizacion empresarial. Lo anterior muestra que
la asociacién de mujeres cuenta con un potencial para la gestion pertinente en la
negociacion con nuevos aliados productivos que deseen hacer parte de este gran
proyecto econémico productivo de la regién montafiitense.

Los aspectos geograficos de este bello municipio del Caquetd, su diversidad de clima,
flora, fauna, rios y quebradas, hacen de este una region de grandes oportunidades
para la gestion y ejecucion de proyectos en pro de mejorar las condiciones de las
organizacionesy asociaciones como ASMUCOCA.

Objetivo especifico 3. Mejorar la calidad y el valor
organico de los productos comercializados

Los alimentos organicos son resultado de un método de produccién considerado
inocuo para el medio ambiente ya que se basa en una o varias normas que tienen por
objeto conseguir agroecosistemas social y ecolégicamente sostenibles (FAO, 2000).
Por esta razon, para la asociacion de mujeres rurales del municipio de La Montafiita
resulta un reto bastante interesante en cuanto al cumplimiento de las normas que
exigen procesos rigurosos en la manipulacion, elaboraciény produccion de alimentos
organicos de alta calidad.

Dentro de la reestructuracién organizacional de ASMUCOCA esta planteada la posi-
bilidad de implementar pasantias universitarias en la asociacion, lo que permitiria
definir un comité de formacion permanente en las distintas areas de la organizacion,
entre las cuales se puede efectuar la opcion de mejoras de calidad en el area de
Produccién.
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Actividad 1. Gestionar apoyo investigativo
de la universidad en agronomia

ASMUCOCA gestionara un convenio interinstitucional con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) con el proposito de aunar esfuerzos y gestionar apoyo
investigativo, especialmente con el programa de Agronomia ofertado por esta institu-
cién de educacion superior.

La capacidad de proponer soluciones integrales a las probleméticas socioambientales
del sector agrario es una de las caracteristicas de los profesionales del programa de
Agronomia, de la Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuariasy del Medio Ambiente ECAPMA
de la UNAD/CEAD, Florencia. Con los semilleros de investigacion de esta escuela, las
propuestas y formulacion de proyectos de investigacion se podré lograr evidenciar la
concepcién sostenible y el desarrollo de la produccion agricola y pecuaria de la region
a la cual pertenece ASMUCOCA.

Actividad 2. Disenar un plan de mejoramiento
organico de los productos

Los productos orgénicos, ecoldgicos o biologicos son todos aquellos que durante su
siembra, su cosecha eincluso durante su transformacién emplean insumosy tecnologias
amigables con el medio ambiente. Lo anterior permite sugerir a la asociacion de mujeres
rurales de este municipio un plan de mejora que contribuya a una implementacién de
buenas préacticas en los sistemas de produccion.

En cuanto ala calidad de vida de las personas, los mercados actuales han redirecciona-
do sus estrategias y procesos de produccion ofreciendo una alta calidad en productos
organicos que ayudan a proteger la salud del consumidory, por supuesto, la salud de
quienes diariamente se exponen al manejo de insumos y quimicos, los agricultores.

Actualmente la agricultura organica es considerada como una técnica de cultivo que no
utiliza insumos con quimicos sintéticos, por el contrario, utiliza insumos que ayudan a
evitar lacontaminacién delagua, ayudan a preservar los nutrientes del suelo, no afectan
el medio ambiente y mejora la calidad del producto para el consumidor.

En algunos paises los gobiernos subsidian e impulsan la agricultura organica, conocida
como agricultura ecoldgica o biolégica, amigable con el medio ambiente. Este tipo de
agricultura es la que sugerimos a través de esta propuesta para que ASMUCOCA pueda
incursionar en esta nueva tendencia de los productos organicos, mediante el uso de
fertilizantes organicos que se pueden transformar a partir de los residuos de la misma
actividad avicola y pecuaria de la unidad productiva como, por ejemplo, el estiércol
de gallina, entre otros.
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Tabla 30. Plan de mejoramiento orgénico de los productos

Objetivo general: identificar las condiciones actuales de cada finca que hace parte

de las unidades productivas de ASMUCOCA para implementar la agricultura organica
mediante buenas practicas agricolas que permitan el aprovechamiento y buen uso de
los recursos propios de la regién con el propésito de ofertar productos organicos de

alta calidad.

S Estrategias / Propésitos a Propésitos a
Objetivos : . 8 Py
Acciones nivel general nivel practico

Determinar los
materiales y métodos
que se pueden utilizar
en la implementacién

O. delaagricultura

organica a partir de los

1. desechos o residuos
aprovechables que se
generan en la actividad
avicola y pecuaria de la
finca.

m

Identificar los
fertilizantes organicos
que se pueden
aprovechar en cada
finca mediante los

O. métodos que ofrece

la implementacién de

2. laagricultura organica
para remplazar los
fertilizantes con
compuestos quimicos
y sintéticos que afecten
el medio ambiente.

f

Establecer una ruta
de procesos en la
implementacion

O. delaagricultura

organica a través de

3. lainformacién que se
obtenga del “Registro
agropecuario” que
lleva cada finca.

m

Consultar con
un profesional
de agronomia
sobre los
materiales y los
métodos que se
pueden realizar
al implementar
la agricultura
organica.

Elaborar

una lista de
fertilizantes
organicos que
se pueden
aprovechar en
cada unidad de
produccién.

Construir un
documento
propio de AS-
MUCOCA en el
cual se establez-
calarutade
procesos en la
implementacion
de la agricultura
organica.

1. Mejorary
mantener el
paisaje natural
del agro sistema
de la region.

2. Evitar la so-
breexplotacién
y contaminacién
de los recursos
naturales.

3. Producir sufi-
cientes alimen-

tos de alto valor
nutricional.

4. Proveer am-
bientes seguros
y saludables
para el personal
de produccion.

5. Reconocer los
conocimientos
que ofrecen los
sistemas agrico-
las tradiciones
de la region.

1. Mantener

y aumentar la
fertilidad de los
suelos.

2. Mejorar los
ciclos biolégicos
dentro de cada
finca.

3. Utilizar
plantas
fijadoras de
nitrégeno.

4. Prohibicion
de fertilizantes
quimicos
sintéticos y
hormonas o
reguladores de
crecimiento.

5. Diversidad
de cultivos 'y
produccién
animal

propias a las
condiciones de
la regién.

6. Crianza

de animales
apropiadas para
la conservacion
del medio
ambiente.

Fuente: elaboracion propia.
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Actividad 3. Evaluar semestralmente la
calidad de los productos ofertados

ASMUCOCA debera establecer un documento en el cual se fijen los criterios para con-
trolar el proceso de gestién de calidad que permita tener en cuenta:

1. Satisfaccion del cliente

2. Cobertura del mercado
3. Precio

4. Procesos de produccién
5. Seguridad

6. Eficiencia

Estos procesos de evaluacion semestral se realizaran a través de instrumentos de apli-
cacién cuantificables como encuestas y entrevistas que permitan llevar un control en
todos los procesos en cada una de las unidades productivas de la asociacion.

Esimportante tener claridad que la medicion que se establece mediante la evaluacion
semestral en las unidades productivas de ASMUCOCA se realiza con el propésito de
consolidar una base de gestién organizacional mediante datos y hechos concretos,
instaurar una cultura de evaluacion y mejoramiento, valorar los procesos en la toma de
decisiones de la organizacion, analizar el cumplimiento de los planes, objetivos y resul-
tados que permitan ser eficientes, eficaces y efectivos como organizacion empresarial.

Mediante la evaluacion se logra no solo medir procesos de gestion, sino también reco-
nocer el gran valor que tiene el capital intangible de la asociacién, su talento humano.

Objetivo especifico 4. Fortalecer e identificar el
valor agregado de los productos campesinos

Para identificar el valor agregado de los productos agricolas es importante acudir a
una definicion brindada por el Diccionario de Oxford que expresa que el valor agrega-
do es “el monto por el cual el valor de un producto se incrementa en cada etapa de
su produccién, excluyendo los costos iniciales” (Agriculturers. Red de especialistas en
agricultura, 2016, parr. 1).



Esindispensable teneren cuenta que el valoragregado de un productoincluye aspectos
importantes como el valor monetario por sus costos de produccion y otros factores
propios del mercado que inciden en el precio final del producto.

La informacion del como se produce, cdmo se gestiona, como incide o impacta en el
medio ambiente y en la calidad de vida de los consumidores y el aporte significativo
para la economia de la region, hace parte de las nuevas apreciaciones que tiene el
valor agregado de los productos, especialmente los que hacen parte de este sector de
la agricultura colombiana.

Actividad 1. Gestionar el apoyo técnico para
determinar los aportes nutricionales

Es importante tener como punto de referencia el documento CONPES 113 del 31 de
marzo de 2008, el cual refiere que, la Constitucion Politica de Colombia establece el
derecho a la alimentacion equilibrada como un derecho fundamental de los nifios
(articulo 44). En cuanto a la oferta y la produccién agricola, la Constitucion establece
en los articulos 64, 65y 66 los deberes del Estado y el objetivo del plan de contribuir
al mejoramiento de la situacion alimentariay nutricional de la poblacién colombiana.

Se hace necesario solicitar a los entes territoriales y a las instituciones que regulan el
control sobre la calidad nutricional de los productos agricolas en la regién para que
se conozca por parte de ASMUCOCA los procesos pertinentes en la produccion del
sector agricola y pecuaria.

La dimension de calidad de vida hace referencia a los distintos factores que inciden
en la produccién alimentaria de una region; al consumo y aprovechamiento de pro-
ductos alimenticios que oferta los sectores econdmicos propios de la region y que
garantizan un alto contenido de nutrientes y un manejo sustentable con el medio
ambiente.

Actividad 2. Disenar una marca que represente
los beneficios de los productos

En la actualidad la marca hace parte de los intangibles mas importantes de una organi-
zacion empresarial; es lo que generalmente recuerda un cliente consumidor, es como

una huella imborrable que perdura en la mente para volver a consumir.

La mayoria de los expertos en marketing aseguran que definir los objetivos de la marca
desde el principio esla mejoropcién, planteando el interrogante qué se quiere conseguir,
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como lo harés y la vision del negocio a largo plazo. También es importante conocer el
pUblico objetivo al cual se desea vender, es decir, segmentar el mercado.

Existen varios elementos que se deben tener en cuenta a la hora de crear marca como,
por ejemplo, el logo, los colores corporativos y el uso de las redes sociales y medios de
comunicacion, por los cuales se dara a conocer la marca.

Para la asociacion de mujeres rurales seria interesante programar un taller en el cual se
pueda realizar una serie de actividades que permitan unificar ideas, criterios y gustos
para la creacion de una marca que pueda identificar el sentir de toda una asociacion,
convencida del rol trascendental que viene desempefiando en la region.

Actividad 3. Promover la marca a través del plan de marketing

Detallar las acciones necesarias para alcanzar el objetivo de mercado es lo que se de-
nomina un plan de marketing. Para realizar este proceso de mercadeo con ASMUCOCA
es indispensable realizar el analisis de las “P del servicio”, las cuales permitiran como
estrategias alcanzar los objetivos propuestos.

El producto que ofrece ASMUCOCA se debe caracterizar por su calidad en los procesos
de produccién, funcionalidad o requerimientos de los clientes, empaques, servicio,
entre otros.

El precio, sujeto al costo de produccion, rentabilidad y otros factores que ayudan a la
fijacion del costo de venta del producto a ofertar. La plaza es otra condicion a tener
en cuenta, pues el buen manejo de los sistemas de distribucion, transporte y logistica
ayudaran en la ubicacion de la oferta de produccion para los clientes y prospectos.

La publicidad persuasivay la promocién, clave para atraer los posibles clientes al ejercicio
de la compra o cierre de la venta, teniendo en cuenta la calidad del producto a ofertar
como una de las principales caracteristicas frente a la competencia.

4.3 Area Organizacional

Teniendo en cuenta la informacion suministrada mediante el diagndstico interno
realizado a ASMUCOCA, se logré evidenciar que la asociacién no cuenta con un
organigrama, tiene un reglamento interno de trabajo en las unidades productivas,
desarrollan normas y procesos que le permiten obtener buenos resultados en la
ejecucion de sus proyectos.
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Segln la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI), aplicada en el diagnostico,
y que permite valorar las fortalezas y las debilidades encontradas en la organizacién
y clasificadas en la matriz PCl, se evidencia que la estructura organizacional es una
de sus debilidades mas notables. Por lo anterior, se hace necesario dentro de la pre-
sente propuesta empresarial modificar la estructura organizacional de ASMUCOCA,
que permita definir cargos, funciones y responsabilidades dentro de las respectivas
areas o departamentos que surgen como division de todas las actividades de la
asociacion, para organizarse, coordinar y ejecutar estrategias para el logro de los
objetivos misionales.

Estrategia 1. Reestructuracion organizacional estratégica

Un alto porcentaje de empresas realiza reestructuracion organizacional y en muchas
de ellas no se logra el objetivo de este cambio. Seglin los expertos en el tema, entre
ellos Aurys, una compafiia de consultores especializados, consideran que la mayoria
de las empresas cometen este tipo de errores con frecuencia.

Creer que la reestructuracién organizacional por si sola solucionara todos los pro-
blemas o necesidades; esperar obtener mejoras en productividad solo ajustando la
estructura organizacional; disefiar la nueva estructura sobre la base de “personigramas”,
sin considerar la necesidad de alineamiento entre los perfiles y las capacidades; no
comunicar adecuadamente a la organizacion las transformaciones en curso, lo que
ocasiona incertidumbre, resistencia y confusion en las personas (Consulting, 2021).

También Aurys Consulting considera muy importante tener en cuenta cinco elementos
que permiten lograr un proceso de reorganizacion efectivo:

1. Alinear la estructura organizacional a la estrategia: aquel proceso que tiene
una vision clara respecto de qué se quiere lograr y cuales son los cambios
necesarios para lograrlo.

2. Optimizar procesos antes de un cambio organizacional: el redisefio de la orga-
nizacion ofrece una buena oportunidad para mejorar las practicasy procesos
criticos de la cadena de valor.

3. Lograrunatoma de decisiones efectiva: uno de los principales determinantes

delbuen desempefio de una organizacion es su capacidad de tomary ejecutar
decisiones oportunas, de calidad y de alto impacto.
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4. Definir los perfiles necesarios para lograr los cambios esperados: se deben
redefinir de forma clara y precisa para cada puesto de trabajo sus roles y
responsabilidades, competencias requeridas, indicadores claves de negocio
alineados al desempefio de cada puesto, decisiones y recomendaciones en
las que participa.

5. Asegurar la apropiacion de los cambios propuestos en las personas: estas
acciones se deben focalizar en una comunicacion efectiva, lograr el involucra-
miento de los grupos de interés a través de la participacion en todas las etapas
del procesoy formary desarrollar capacidades en el personal.

Con estos elementos sugeridos y otros que se consideren oportunos, ASMUCOCA
iniciara una reestructuracion organizacional a partir del siguiente organigrama que
se propone como parte de la solucién en las falencias encontradas.

Hay que mencionar que, para esta propuesta del organigrama, se tiene en cuenta que
ASMUCOCA sera el méximo ente reguladory cabeza visible de la jerarquia de la asocia-
cién, seguida de la Junta Directiva, que esta integrada por el presidente, representante
legal, secretariay fiscal, ubicados en el &rea Administrativa como se muestra en la figura
que se observa a continuacion. Los comités de capacitacién, conciliacién y de trabajo
se han ubicado dentro del &rea de Talento Humano, en la cual se designa a un director
y su respectiva secretaria.

Luego se ubica el area Financiera, donde se encuentra el tesorero y el contador con
sus respectivos auxiliares; posteriormente se identifica el drea de Produccién, con un
director encargado del rea técnica y las unidades productivas, con el respaldo de la
secretaria. Por Gltimo, se sitda el area Comercial o de mercados, en la cual se muestra
al director de Marketing con su secretaria y el administrador de la distribuidora, que
se ha denominado punto de venta, con su respectiva secretaria y equipo de auxiliares.

Con esta estructura organizacional planteada para
la asociacion de mujeres rurales del municipio de
La Montafiita se propone una reestructuracion
que genere aceptacion, sentido de pertenenciay
compromiso para su respectiva ejecucion.
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Objetivo especifico 1. Disefiar un sistema de
planeacion estratégica, de evaluacion y de control

Para el cumplimiento de los objetivos en las diferentes areas de esta asociacion de
mujeres rurales es fundamental disefiar unos procesos practicos y operativos que per-
mitan la aplicacion de la estrategia de planeacion de la organizacién, contribuyendo
en laimplementacion de los controles y evaluacion.

Actividad 1. Disenar e implementar un proceso
de planeacion estratégica y de control

Esimportante administrary direccionaroportunay pertinentemente la asociacién para
evitar riesgos y factores negativos que conlleven al decrecimiento de la asociacion o
a su iliquidez. También se debe tener en cuenta que la falta de liderazgo de quienes
hacen parte de la administracion de ASMUCOCA puede ocasionar tropiezos en el buen
desarrollo de esta por la falta de buenas decisiones administrativas.

La capacidad de liderazgo de quienes hacen parte en la direccién de las areas o de-
partamentos de la asociacién generan resultados eficientes a través de la toma de
buenas decisiones en relacién con operaciones de produccion y comercializacion,
logistica y trasporte, aplicacién de tecnologias y sistematizacién de la informacién y
muchos otros resultados que favorecen a la organizacion, permitiendo visualizar una
muy buena gerencia o direccién estratégica empresarial.

Una buena direccion estratégica liderada por cada uno de los directores de areas le
permitirda a ASMUCOCA cumplir con la misién, vision, valores corporativos y los ob-
jetivos misionales de esta organizacion, entendiendo que cada director contara con
herramientas apropiadas para el cumplimiento de los sistemas de controly de gestion.

Teniendo en cuenta la teoria de algunos expertos en la administracién, como lo
menciona Escamilla (2007), algunas herramientas de la planeacién estratégica que
se pueden utilizar son:

® Diagramas de proceso y de flujo: sirven para representar, analizar, mejorar o
explicar un procedimiento. Los pasos esenciales en todo proceso son cinco:
operacion que se representa con un circulo, transporte que se representa con
una flecha, inspecciones con un cuadrado, demoras y, por Gltimo, almacena-
miento que se representa con un triangulo.



Administracion de proyectos usando tiempos deterministicos (CPM): se uti-
liza para encontrar el tiempo de terminacién mas corto de todo el proyecto.
Para esta técnica debemos determinar el tiempo de inicio mas inmediato y
el tiempo de terminacién mas breve.

Programacion: listado de las actividades necesarias, su orden para realizar,
quién debe hacer cada unay el tiempo necesario.

Diagrama de red o diagrama de flechas: se elabora mediante flechasy circulos.
Las flechas representan las actividades y los circulos representan los eventos
ya sea de inicioy finalizacién.

Arbol de decisidn: se emplea en decisiones donde una cadena de factores
tiene incidencia sobre los resultados. El objetivo es maximizar el valor espe-
rado, el cual se calcula en cada vértice del arbol de derecha a izquierda en
forma sucesiva.

Grafica de GANTT: gréfica de barras con el tiempo en el eje horizontal y las
actividades a programar en el eje vertical.

Grafica de carga: “Es una gréfica de Gantt modificada. En lugar de enlistar
las actividades en el eje vertical, los cuadros de carga listan departamentos
enteros o recursos especificos” (INAFED).

Analisis FODA: utilizado para detectar las relaciones entre las variables mas
importantes y de esta manera realizar un disefio de estrategias adecuadas
sobre la base del andlisis del ambiente internoy externo de cada organizacion.

Analisis de red PERT: herramienta cuantitativa que se utiliza en la planeaciény
control, sirve para programar un proyecto por adelantadoy calcular el tiempo
necesario para completarlo. Este analisis requiere que primero identifiqguemos
las actividades del proceso, sus secuencias y tiempo de cada una.

Analisis del punto de equilibrio: es una técnica utilizada para identificar el
punto en el que el ingreso total es suficiente para cubrir los costos totales.

Programacion lineal: es un enfoque de solucién de problemas elaborado

para ayudar a tomar decisiones. Es un modelo mateméatico que resuelve un
problema indeterminado formulado a través de ecuaciones lineales.
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® Benchmarking: herramienta paraencontrarlas mejores caracteristicas, procesos
y servicios del producto que sea posible, a efecto de usarlos como parametro
para mejorar los productos, procesos y servicios de la propia empresa.

® Simulacion: se utiliza para representar un proceso mediante otro que lo hace
mucho mas simple y entendible y que por medio de un software de computa-
dora permite la construccién de un modelo de un sistema (Gutiérrez, 2021).

Actividad 3. Disenar manuales de funciones
y procedimientos internos

El manual de funciones es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas
y tareas que deben realizar quienes conforman la empresa y que desarrollan activi-
dades especificas. Su elaboracion debe estar basado de acuerdo con los respecti-
vos procedimientos, sistemas y normas que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas (Ramos, 2018). A partir
de este concepto se procede a mencionar la importancia de elaborar el documento
denominado “Manual de funciones y procedimientos de la Asociacion de Mujeres
Rurales del Caqueta y Colombia - ASMUCOCA”.

Este documento en mencion permitird conocer el funcionamiento interno de la organi-
zacion, es decir, la descripcion de los cargos o puestos de trabajo, perfiles del personal,
ubicacion de areas o dependencias, requerimientos, funciones, entre otros aspectos
que son importantes para el buen desarrollo de la organizacién y el cumplimiento de
sus objetivos misionales.

Esimportante mencionar que, el Manual de funciones y procedimientos contiene en detalle
toda la informacion de las areas administrativas y de operaciones de la organizacién
con el fin de permitirle al ente regulador realizar los procesos de auditoria, evaluacion
y control interno de la asociacion.

La eficienciay la eficacia de cada uno de los empleados o funcionarios de ASMUCOCA
dependera en gran parte de la descripcion puntual del hacery el como hacer en cada
cargo de la asociacion, que sin duda alguna este importante documento tiene como
objeto el buen funcionamiento y armonioso ambiente laboral.

Acontinuacion, se presenta una tabla de fuente propia con el contenido de la estructura
del manual de procedimientos de acuerdo con Palma (2020).
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Tabla 31. Estructura del Manual de procedimientos

m Descripcion de Contenidos

|dentificacion

indice o con-
tenido

Prélogo o
introduccion

Objetivos de
los procedi-
mientos

Areas de
aplicacion o
alcances de
los procedi-
mientos

Responsables

Politicas o
normas de
operacion

Denomi-
Logotipo de nacién Clave de la forma. En
la organiza- y exten- primer término, las
cion sion. De siglas de la organizacion,
Nombre corres- Unidades en segundo lugar, las
oficial de la ponder responsables siglas de la unidad
organizacién. auna de su administrativa donde
Lugary fecha unidad en elaboracién, se utilizalaformay,
de elabora- particu- revision o por ultimo, el nimero
cion lar debe autorizaciéon. de la forma. Entre las
Numero de anotarse siglas y el nUmero debe
revision (en el nom- colocarse un guion o
Su caso). bre de la diagonal.

misma.

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman

parte del documento.

Exposicién sobre el documento, su contenido, objeto, areas de
aplicacion e importancia de su revisiéon y actualizacion. Puede incluir
un mensaje de la maxima autoridad de las areas comprendidas en el

manual.

Explicacién del propésito que se pretende cumplir con los
procedimientos. Los objetivos son uniformar y controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores, y facilitar las labores
de auditoria, evaluacién y control interno.

Dentro de la administracion publica federal los procedimientos

han sido clasificados, atendiendo al ambito de aplicaciény a sus
alcances en: procedimientos macroadministrativos y procedimientos
mesoadministrativos o sectoriales.

Unidades administrativas o puestos que intervienen en los
procedimientos en cualquiera de sus fases.

Los lineamien-
tos se elaboran
claray concisa-
mente a fin de
que sean com-
prendidos con
los aspectos
administrativos
y el procedi-
miento.

En esta seccion se
incluyen los criterios o
lineamientos generales de
accién que se determinan
en forma explicita para
facilitar la cobertura

de responsabilidad de

las distintas instancias
que participaban en los
procedimientos.

Se definiran perfec-
tamente las politicas
0 normas que cir-
cunscriben el marco
general de actuacién
del personal, a efecto
de que este no incurra
en fallas.




Descripcion de Contenidos

Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en

el procedimiento, las cuales, por su significado o grado de
especializacién requieren de mayor informacién o ampliacién de su
significado para hacer mas accesible al usuario la consulta del manual.

Conceptos

Presentacién por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una
de las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando
en qué consisten, cuando, cdmo, donde, con qué y en cuanto tiempo
se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la
descripcién del procedimiento es general, y por lo mismo comprende
varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su
cargo cada operacion.

Procedimien-
to (descrip-
cién de las
operaciones)

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales

se intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices.
Formulario de  En la descripcién de las operaciones que impliquen su uso debe
impresos hacerse referencia especifica de estas, empleando para ello nimeros

indicadores que permitan asociarlas en forma concreta. También se

pueden adicionar instructivos para su llenado.

Los diagramas
representados en forma

Representacion grafica de la sucesion sencillay accesible

en que se realizan las operaciones de un en el manual de

procedimiento o el recorrido de formas procedimientos brinda
Diagramas de o materiales, en donde se muestran las una descripcién clara de
flujo unidades administrativas (procedimiento las operaciones, lo que

general) o los puestos que intervienen facilita su comprensién.

(procedimiento detallado) en cada Para este efecto, es

operacion descrita. aconsejable el empleo

de simbolos o graficos
simplificados.

Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el contenido
y técnicas de elaboracién de los manuales de procedimientos que
sirven de apoyo para su uso o consulta.

Glosario de
términos

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivo especifico 2. Incrementar el nivel de
formacion académica y de emprendimiento
para directivos y asociados

Paralograr un proyecto empresarial confiable, rentabley sustentable para ASMUCOCA,
se hace necesario adquirir conocimientos que permitan desarrollar habilidades para
realizar actividades de manera adecuada, oportunas, eficientes y pertinentes ante
los constantes cambios y exigencias del mercado Narciso, et. al, 2021. La formacion
académica es un reto para las nuevas generacionesy, mas aln, para las organizacio-
nes empresariales, compafiias, asociaciones y todo tipo de sociedades que buscan
la participacion de mercados, crecimientos y ante todo la sostenibilidad empresarial.

Incrementar el nivel de formacion académica para la asociacion sera una constante
apuesta para las directivas que deberan gestionar ante los entes gubernamentales,
instituciones de educacién superiory toda organizacion nacional o internacional que
oferte formacion en beneficio de las asociadas y empleados de ASMUCOCA.

En el caso de la asociacion, se conoce que la mayoria de las mujeres socias no han
terminado sus estudios de basica secundaria y que el nivel de escolaridad de sus
parejas es bajo, no son bachilleres. En cuanto a los hijos de estas familias, la gran
mayoria cursan estudios de basica primaria y secundaria en las instituciones educa-
tivas mas cercanas a sus fincas.

Importante tener presente que, ASMUCOCA gestionara con instituciones de educacién
que hacen presencia en la region la posibilidad de que sus asociadas e integrantes de
sus familias puedan tener la oportunidad de cursar sus estudios de basica primaria,
bésica secundaria, formacion técnica, tecnologica profesional, pregrados y posgrados
através de convenios interinstitucionales, que permitan cualificar el nivel de formacion
de sus asociadas, funcionarios, directivos y ntcleo familiar.

Actividad 1. Diagndstico de nivel educativo
de cada asociado y su familia

Es importante resaltar que para aplicar el instrumento con el cual se obtendra la in-
formacién detallada en la elaboracién del diagnéstico educativo, se debe contar con
la aprobacion de la Junta Directiva de ASMUCOCA, con el propésito de no afectar el
manejo de la informacion.
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A continuacion, se presentan las fases en el proceso del diagnostico educativo que se
debe tener en cuenta al momento de aplicar el instrumento:

Fases en el proceso del diagnéstico educativo

Tabla 32. Fases en el proceso del diagnéstico educativo

Fases en el proceso del diagnéstico educativo

Planificaciéon
y delimitacién
inicial

Recogida de
informacién

Interpretacion y
valoracion de la
informacioén

Toma de
decisionesy
propuesta de
intervencion

Seguimiento
evaluacion

Reflexion inicial sobre la situacién que origina el diagnéstico y
la forma de proceder ante la misma. Se trata de definir el o los
objetivos, delimitar quién o quiénes o qué va a ser evaluado,
cudles son las areas a explorar, las técnicas a utilizar y las
personas implicadas en la evaluacion.

Recabar la informacion necesaria en relacion con la situacién
objeto de estudio, haciendo uso de diferentes técnicas 'y
procedimientos, cuya combinacién facilita una exploracién mas
profunda y exhaustiva de la realidad. Conviene también recoger
informacién procedente de diversas fuentes, lo que no permite
desarrollar una vision mas completa y extensa de la situacion.

Analizar, interpretar y valorar la informacién recogida de forma
que sea posible describir y explicar la situacion.

Elaborar programas de intervencién coherentes con la valoracién
realizada.

Revisar de forma continua la intervencién disefiada y aplicada
para conocer en qué medida responde a las necesidades que la
suscitaron.

Fuente: elaboracién propia.
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Actividad 2. Gestionar plan de apoyo y recursos
para matricula educativa asociadas

El Congreso de la Republica de Colombia decreta a través de la Ley 1257 de 2008 que
el Ministerio de Educacién esta en la obligacion de “promover la participacion de las
mujeres en los programas de habilitacion ocupacional y formacién profesional no
tradicionales para ellas, especialmente en las ciencias basicas y las ciencias aplica-
das” (capitulo 11, numeral 4) y la Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer en
la cual se garantiza que la mujer tiene derecho a la educacién, a su realizacion pro-
fesional y econdmica a través de la conformacion de asociaciones y organizaciones
comunitarias y productivas.

A partir de estas leyes los entes territoriales estan obligados a formular y gestionar
proyectos de formacién que beneficien a las mujeres, especialmente las del sector
rural productivo y de organizaciones sociales.

Instituciones de Educacion Superior como la
UNAD, la UNIAMAZONIA'y el SENA, entre otros,
son actores que, junto con los entes territoriales
brindan programas de formacion a través de
convenios interinstitucionales con recursos

del Estado para beneficiar a mujeres rurales,
emprendedorasy asociadas de organizaciones
sociales.

En la Figura 10y 11 se puede apreciar la oferta educativa de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD), desde el programa de alfabetizacion, primaria y bachille-
rato, programas tecnologicos, profesionales, especializaciones y maestrias. Ademas de
diplomados en distintas areas del saber disciplinar.

Una muestra de las ofertas de formacion que tienen las universidades y el SENA, regio-
nal Caquetd, entre otras instituciones de educacion que hacen presencia en la region:
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Figura 10. Oferta educativa UNAD 2021

sl
‘-

y Universidad Macional
Alretti v & Dislantia
S
oy

Prograemias y Matriculas

Selecciona el drea educativa de tu interés

Programas tecnoldgicos, profesionales, especializaclones y maestrias

Mizitlis  cpstishissenrs Eogpaman profeadnabi Smnslipees |
thnices 8 cEtanca - medlados oor U Teonobgiot & rformacdn §
T i (T

Conrooe et proE e

T8 CONCORT NUEEIDT PIogramas ¥ SeReas maindLiyng’

Alfabetizacion, primaria ¥ bachillerato

Frograma ér allaigaiie sdugectn Disi meda v bachilierabe vilus
Fara [ivenes § sauitos

Conoce exte programa

fal prog ¥ disaat rarocline

Fuente: UNAD (2021b).
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Figura 11. Oferta educativa diplomados UNAD 2021
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Figura 12. Oferta educativa SENA 2021
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Fuente: SENA (2021).

Por lo anterior, se plantea dentro de esta propuesta gestionar un convenio interin-
stitucional con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) a través de la
Vicerrectoria de Inclusién Social para el Desarrollo Regional y Proyeccion Comuni-
taria, responsable de la creacion de condiciones reales para el acompafiamiento
de los procesos de desarrollo comunitario y arraigo regional de la universidad, a
fin de contribuir a la sostenibilidad académica, social, cultural y econémica de la
institucion, al disefio y ejecuciéon de planes, programas y proyectos que respondan
a la mision, objetivos y responsabilidades sustantivas institucionales que le corre-
spondan (UNAD, 2021a).

También es importante sefialar que se gestionara con los entes gubernamentales
como la Secretaria de Agricultura del Departamento del Caquetd, el Ministerio de
Agricultura, entre otras instituciones del orden regional y nacional, proyectos y con-
venios que permitan generar recursos para la matricula de las asociadas en las insti-
tuciones de educacion superior e instituciones de formacién técnica como el SENA.
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Actividad 3. Gestionar capacitaciones y formacion
en emprendimiento para asociados

Una de las alternativas en formacion y capacitacion en este aspecto lo oferta ac-
tualmente entidades del orden nacional como la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), quien ha disefiado un dispositivo muy importante que permite
crear espacios de interlocucion con las comunidades como lo hace el Observatorio
Intersistémico Regional (OIR), el cual ha generado estrategias como la Red de Em-
prendimientos Regionales en cada una de las ocho zonas que hacen parte de esta
prestigiosa universidad en todo el pafs.

La Red de Emprendedores de las Regiones contribuye con el buen desarrollo de los
emprendimientos regionales mediante la formacion pertinente con actores internos
y externos de la UNAD que ayudan al fortalecimiento de estas pequefias y medianas
empresas regionales.

Es importante también mencionar que el SENA, regional Caquetd, es otra de las
instituciones del Estado colombiano que brinda formacién técnica, tecnologica y
asistencia técnica en procesos productivos, acompafiamientos en proceso formativos
quede acuerdo con las necesidades del territorio, empresasy organizaciones sociales
que requieran mediante convenios se podran desarrollar este tipo de capacitaciones.

Articulacion interinstitucional entre entidades como Cémara de Comercio de Floren-
cia para el Caquetd, el SENA, UNAD, UNIAMAZONIA, INNPULSA, Agencia de Empren-
dimiento e Innovacién del Gobierno Nacional, entre otras, permiten que ASMUCOCA
pueda acceder a los programas y recursos para el fortalecimiento de organizaciones
empresariales y unidades productivas en la region.

Objetivo especifico 3. Implementar pasantia
universitaria en la asociacion

La pasantia universitaria hace referencia a las actividades de extensién que los estudi-
antes pueden realizar durante un periodo académico en una empresa o institucion
publica o privada con la cual la institucién de educacion superior tenga un convenio
interinstitucional para generar los espacios que le permitan al estudiante conocer el
contexto laboral que sevive en cada organizacion empresarial y tenga la oportunidad de
llevar a la practica sus conocimientos tedricos adquiridos en su proceso de formacion.
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Importante resaltar que los pasantes con sus practicas profesionales benefician de
manera significativa a las organizaciones empresariales por sus conocimientos nuevos
y por la capacidad de observar desde fuera todo el proceso organizacional que posee
la empresa, generando un aporte imparcial de los posibles cambios, sugerencias o
acciones a tener en cuenta para el mejoramiento continuo.

Eneldepartamento del Caqueta existen distintas instituciones de educacién de caracter
pUblico o privado con las cuales ASMUCOCA puede gestionar para recibir estudiantes
que realicen sus pasantias o practicas profesionales que generan mutuos beneficios,
aportando al desarrollo econémico de las comunidades que hacen parte de esta aso-
ciacién de mujeres rurales en el Caqueta.

Actividad 1. Disefar el plan de pasantia por areas
estratégicas: Mercadeo, Contable y Produccion

Al presentar una propuesta de plan de pasantias se hace necesario tener en cuenta que
se han evidenciado necesidades en las distintas areas o dependencias que incluyen ac-
tividades como auxiliar de oficina, con todo lo que eso implica, desde sacar fotocopias
hasta organizar archivos, contestar llamadas, entre otras funciones.

En cada una de las dreas de ASMUCOCA, mediante las pasantias de los estudiantes de
educacién superior, se pretende lograr un apoyo significativo en actividades adminis-
trativasy operativas que mejoren la eficiencia en cada dependencia de la organizacién.

A continuacion, se presenta una propuesta del plan de pasantias por areas, necesidad
identificada, perfil del estudiante y el nimero de estudiantes requeridos en el cargo.




Tabla 33. Plan de pasantias para ASMUCOCA

Plan de pasantias para ASMUCOCA

N.° pa-
santes

Area Dependencia Descrip : maeia Perfil del pasante
necesidad

Apoyo adminis-
trativo, archivoy
otras funciones

Estudiante de
ultimo semestre de
administracion de

Secretaria ) ,
pertinentes al car-  empresas, tecnologias
go de la Secretaria  y técnicos en el area

- de Administracion. administrativa.
Adminis-
trativa Estudiante de
Apoyo en o
. . ultimo semestre de
asistencia . . .
. . ingenieria de sistemas,
. técnicay de . L
Sistemas S tecnologias o técnicos
conocimientos en i
. en relacién con
sistemas a todas . ,
. sistemas y tecnologias
las dependencias. . -
de la informacion.
Apoyo adminis- .
P .y . Estudiante de
trativo, archivo y s
) ultimo semestre de
otras funciones . -,
, . administracién de
Secretaria pertinentes al ,
empresas, tecnologias
cargo de la Secre- - .
; y técnicos en el drea
taria de Talento . .
administrativa
Humano.
Apoyo en la Estudiante de
gestion de ultimo semestre de

Comité de organizacion, administracién de

Capacitacién programacion y empresas, tecnologias
archivo del Comité vy técnicos en el area
de Capacitacién. administrativa

Talento
Humano
Apoyo en la ) -
P y Estudiantes de ultimo
gestion de . .
o o semestre de psicologia,

Comité de organizacion, . -,

o ., administracién de

Conciliacion programaciony emoresas v trabaio
archivo del Comité p y )

e social.
de Conciliacion.
Apoyo en la Estudiante de
gestion de Gltimo semestre de
Comité de organizacion, administracion de
Trabajo programacion y empresas, tecnologias

archivo del Comité
de Trabajo.
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Plan de pasantias para ASMUCOCA

m

Contabilidad

Financiera

Tesoreria

Secretaria

Produccién  Asistencia

técnica

Unidades
productivas

Secretaria de

Comercial Marketing

Descripcion de la
necesidad

Apoyo en la
organizacién de
los documentos
contables de la
asociacion.

Apoyo en la
organizacién de
documentos y
soportes de flujo
monetario.

Apoyo
administrativo,
archivoy otras
funciones
pertinentes

al cargodela
Secretaria de
Produccion.

Apoyo en la
organizacién

y archivo de
documentos

de la unidad de
asistencia técnica.

Apoyo en campo
para cada una
de las unidades
productivas.

Apoyo adminis-
trativo, archivo y
otras funciones
pertinentes al car-
go de Secretaria
de Marketing.
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N.° pa-
santes

Estudiantes de ultimo
semestre de contaduria
publica, tecnologias o
técnicos relacionados
con la contabilidad.

Estudiantes de ultimo
semestre de contaduria
publica, tecnologias o
técnicos relacionados
con la contabilidad.

Estudiante de ultimo
semestre de ingenieria
industrial, adminis-
tracion de empresas,
tecnologias y técnicos
relacionados con la
produccién.

Estudiantes de ultimo
semestre de agrono-
mia, ingenieria ambien-
tal, zootecnia, medicina
veterinaria y tecnologia
a fines con el sector
agricola.

Estudiantes de ultimo
semestre de agrono-
mia, ingenieria ambien-
tal, zootecnia, medicina
veterinaria y tecnologia
a fines con el sector.

Estudiante de Ultimo
semestre de adminis-
tracion de empresas,
tecnologias y técnicos
relacionados con mer-
cadeo y ventas.



. Descripcion de la . N.° pa-
Dependencia peie Perfil del pasante P
necesidad santes

Estudiante de
ultimo semestre de

Plan de pasantias para ASMUCOCA

Apoyo adminis-
trativo, archivo y

Secretaria . o -
Punto de otra; funciones administracion de ’
Venta pertinentes al car-  empresas, tecnologias

go de Secretaria y técnicos relacionados

Punto de Venta. en ventas.

Comercial
Estudiante de ultimo

Atencion Apoyo de atencion  semestre de adminis-
Punto de y servicio al traciéon de empresas, 3
Venta cliente. tecnologias y técnicos

relacionados en ventas.

Fuente: elaboracion propia.

Actividad 2. Gestionar ante universidades y SENA
la asignacion de pasantes por semestre

Mediante la elaboracion de una minuta denominada “Convenio interinstitucional”, que
se presente para la aprobacion por parte de la Junta Directiva de ASMUCOCA y, por
otra parte, la institucién de educacion superior (IES) que haga presencia en la region.

Generalmente este tipo de documentos ya existen en las universidades o institucio-
nes de educacién superior, en los cuales se especifica todo un conjunto de normas,
acciones y funciones que se deben tener en cuenta por las partes para la firma del
convenio, el cual les permitira a estas organizaciones en mencion poder aunar es-
fuerzos en beneficio de sus objetivos misionales y por su puesto crear esos espacios
contextuales laborales para los estudiantes pasantes.

Es importante mencionar que las instituciones de educacion superior que hacen
presencia en el departamento del Caqueta son: la Universidad de la Amazonia, de
caracter publico y ente propio de esta region; la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), institucion publica del orden nacional, con sede propia en la ciudad
de Florencia y con una Unidad de Desarrollo Regional (UDR) en el municipio de San
Vicente del Caguan; la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), con
sede en Florencia; el SENA, regional Caquetd, con sede propia en la ciudad capital del
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departamento del Caquets; la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior
(CUN); la Fundacién Universitaria del Area Andina (FUAA); la Institucion de Educaciéon
para el Trabajo y el Desarrollo Humano (EDUTEC) de los Andes, entre otras.

Con estas instituciones de educacion superior se lograra la gestion pertinente para
la firma del convenio interinstitucional que le permita a la asociacién el contar con
un buen nimero de pasantes del nivel técnico profesional, tecnologico y pregrado
profesional que estan finalizando el proceso de formacion en los programas que ofertan
las IES en esta region del pais.

Actividad 3. Evaluar los resultados organizacionales
del apoyo de los pasantes

Respecto a la evaluacion de los pasantes, se realizaran durante el periodo asignado
y al final de este, teniendo en cuenta los formatos de evaluacion que presentan las
instituciones de educacion superiory los planes de trabajo que cada estudiante debe
relacionaren los formatos asignados por la universidad o en su defecto alglin formato
que considere pertinente la asociacion para su archivo interno, si asi lo amerita.

Cabe destacar que para el buen desarrollo de

las actividades que desempefiaran los pasantes
en las dependencias de ASMUCOCA, se tendra
que asignar un funcionario que reina algunas
caracteristicas profesionales para orientary
supervisar las tareas asignadas al estudiante en su
respectiva dependencia o lugar de trabajo.

El director de Talento Humano de ASMUCOCA tendra a su cargo todo el proceso de
seleccién, induccion y supervision de los estudiantes pasantes que llegaran de las
instituciones de educacién superior, por su puesto, acompafiado de su equipo de
trabajo, bajo el visto bueno de la Junta Directiva de la asociacion.

La comunicacion permanente entre el funcionario delegado de la institucion de
educacion superior y el director de Talento Humano de ASMUCOCA permitira esta-
blecer un ambiente laboral idbneo que genere comunicaciones asertivas entre los
estudiantes pasantes, funcionarios o empleados de ASMUCOCA vy, por supuesto,



los supervisores de pasantias en cada dependencia de la asociacién, con el firme
proposito de cumplir con la misién y los objetivos corporativos de la organizacion
empresarial ASMUCOCA.

4.4 Area de Planeacion y Financiera

En toda organizacién empresarial la planeacién es fundamental en todos los procesos
que ejecuta la empresa para la consecucién de sus objetivos misionales, mediante la
toma de decisiones en distintas etapas de este proceso administrativo.

En el area Financiera de ASMUCOCA el principal objetivo es lograr un equilibrio econo-
mico en todas las dependencias de la asociacion. En cuanto al concepto de finanzas,
se puede resumir como el “hecho de proveer los medios suficientes y necesarios para
enfrentar los pagos”. En este sentido, las finanzas cubren la planeacion financiera que
a su vezinvolucra la estimacion de entradas y salidas de fondos de la caja para la ope-
racion (Levy, 2005).

En la presente propuesta empresarial se ha determinado que es factible dentro de esta
misma area manejar la planeacion de la asociacidon como una dependencia que puede
trabajar en conjunto con el area financiera y a su vez ejecutar una serie de acciones
que permitan ese equilibrio econémico tan deseado por la asociacion de mujeres.

Estrategia 1. Fortalecimiento institucional y
gestion de recursos mediante proyectos

De acuerdo con los resultados del diagnoéstico estratégico de ASMUCOCA, espe-
cificamente en la matriz MEFI, dentro de las fortalezas, la asociacion cuenta con
un reconocimiento institucional ante las entidades gubernamentales vy, por su
puesto, su constitucion legal al dia le permite una proyeccion a mediano y largo
plazo mediante la formulacion y gestién de proyectos productivos ante los entes
gubernamentales y no gubernamentales que contribuyan al fortalecimiento insti-
tucional de la organizacion.

Paralaasociacion de mujeres rurales en mencién es necesarioy se hace una prioridad
en esta propuesta crear una Oficina de Proyectos en la dependencia de Planeacion,
que permita mediante la oportuna labor de un equipo de profesionales la formulacion
y gestion de proyectos productivos ante las entidades pertinentes del nivel local,
regional, nacional e internacional.
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Objetivo especifico 1. Incrementar la gestion de
proyectos ante organismos locales e internacionales

Con la creacion de la Oficina de Proyectos dentro de la dependencia de Planeacion de
ASMUCOCA en el area Financiera se lograré incrementar la gestion de proyectos ante
organismos locales e internacionales, mediante las distintas acciones que el equipo de
profesionales de esta unidad proponga en su estrategia de planeacion para la conse-
cucion de recursos a través de los proyectos.

Actividad 1. Revisar y seleccionar las convocatorias
y posibles organizaciones financiadoras

Una de las funciones principales de la Oficina de Proyectos es la constante revision de
las convocatorias que realizan las distintas entidades del Estado y organizaciones no
gubernamentales para presentar propuestas o proyectos que cumplan con las condi-
ciones o requerimientos de estas.

Bajo los criterios propios de la asociacion, se
deberan elegir las convocatorias que, por su
contenido en la propuesta, sean coherentes

con el accionar misional de ASMUCOCAY que,

por supuesto, no atenten contra el equilibrio
econdmico, social y productivo de la organizacion.

Actualmente existen muchas herramientas o instrumentos que los profesionales en
el area de la gestion de proyectos conocen frente a las distintas opciones u ofertas
del mercado, entre los cuales se encuentra el Mapa de Donantes y Convocatorias
para Organizaciones de la Sociedad Civil, que ha disefiado Terraética Consultoria
(2021). Esta entidad afirma que el mapa de donantes es un instrumento prioritario
para que las organizaciones conozcan no solo las fuentes de financiamiento para sus
programasy proyectos, sino, ademas, para conocer de forma detallada los tiempos,
caracteristicas y requisitos de cada una de estas convocatorias publicas nacionales
e internacionales.



Figura 13. Listado de ofertas de convocatorias
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Fuente: Terraética (2021).

Actividad 2. Conformar un equipo interdisciplinario

de presentacion de proyectos

La consulta en las paginas web de las entidades pertinentes y la excelente relacion
interpersonal con los profesionales encargados de la Oficina de Proyectos en los entes
gubernamentales y no gubernamentales, hacen parte de las funciones que deben
realizar los integrantes del equipo interdisciplinario de dicha oficina.

El equipo estarad conformado por un profesional especialista en formulacion y gestion
de proyectos, con perfil profesional en el area ambiental o agropecuario, con amplia
experiencia en la gestion de proyectos productivos para las organizaciones sociales.
Ademas de un auxiliar de apoyo en oficina con conocimientos en manejo de herramien-
tas informaticasy teleméticas, con experiencia en el manejo de proyectos productivos.

Capitulo 4: Planeacion tactica-operativa. Desarrollo de estrategias por areas m




En la medida que se considere necesario por el aumento de actividades relacionadas
con la organizacién de documentosy el manejo de archivosy otras funciones del cargo,
se contratara un auxiliar de archivo y apoyo administrativo para esta dependencia.

Actividad 3. Participar en las convocatorias
seleccionadas anualmente

Teniendo conformado el equipo de trabajo de la Oficina de Proyectos de la asociacion,
una de las prioridades de esta unidad es participar en las convocatorias seleccionadas
a partir de un estudio previo, realizado por el equipo de profesionales de esta depen-
denciay el visto bueno de la Junta Directiva.

El propdsito de esta unidad de trabajo es formular proyectos productivos, buscar las
convocatorias, seleccionary presentar informes trimestrales a la Junta Directiva para
su aprobacion y posterior participacion en la convocatoria.

Actividad 4. Evaluar los resultados obtenidos
en la presentacion de proyectos

Esotradelasfunciones principales del equipo de esta dependencia, realizar evaluacion
de procesosy evaluacién deimpacto, utilizando instrumentos apropiados para conocer
el alcance de los proyectos.

El resultado de estas evaluaciones debe ser presentado por el director de este equipo
de proyectos a la Junta Directiva de ASMUCOCA en su informe mensual.

Objetivo especifico 2. Posicionar la asociacion para
aumentar el ingreso de recursos de capital y financieros

En la medida que la Asociacion de Mujeres Rurales del Caqueta y Colombia (ASMUCO-
CA) sea reconocida no solo por su capacidad de liderazgo asociativo en la regién, sino
también por la calidad de sus productos y servicios que oferta en su punto de venta,
permitird que el buen nombre de la asociacién se posicione a nivel regional como una
organizacién empresarial exitosa con lideres transformadores comunitarios.



Actividad 1. Disefar un plan de relaciones
publicas de la asociacion

Tabla 34. Plan de relaciones pUblicas para ASMUCOCA

Fases para establecer un plan estratégico de relaciones publicas

m Descripcidn de las fases

Claridad en el objetivo de
cada plan, el publico al cual
nos dirigimos y la imagen que
queremos transmitir.

Investigacién

En el caso de que se haya
identificado diferentes publicos
objetivos, es decir, mas de un
buyer persona, el siguiente
paso es clasificar los diferentes
publicos identificados.

Definicién

La fase de ejecucién consiste

en poner en practica todas las
acciones definidas en la siguiente
fase.

Ejecucion

La fase de evaluacion es util para
poder aportar eventuales adap-
taciones en caso de necesidad.
Analizar las informaciones de la
empresa en medios de comuni-
cacion, informarse sobre quejas y
malas opiniones.

Evaluacién

Andlisis DAFO. Estudio que
permite identificar debilidades,
amenazas, fortalezasy
oportunidades.

Una vez que se haya identificado
los medios mas adecuados para
darnos a conocer, es oportuno
seleccionar los medios de
comunicacién mas apropiados.

Ejecucion de las acciones
planificadas para darse a
conocer, de las reuniones, de

las campafias de mailing, etc.,
respetando los tiempos definidos
en el cronograma.

Captar sugerencias de
mejoras, valorar si se han
conseguido los objetivos en los
tiempos definidos y en caso
contrario, corregir las acciones.

Fuente: elaboracion propia.

Las relaciones publicas son un proceso comunicativo que permiten crear, a través de
diferentes medios de comunicacion, relaciones beneficiosas para la empresay una or-
ganizacion (Cascarino, 2019). Para la asociacién de mujeres rurales debe ser una de las
prioridades mantener este tipo de buenas relaciones generadas con publicos internos
y externos de la organizacién en el propésito de mantener y mejorar constantemente
la imagen que se desea proyectar de ASMUCOCA.
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Actividad 2. Ejecutar las acciones que garanticen
el reconocimiento de la asociacion

Para ASMUCOCA la comunicacion asertiva debe convertirse en un factor clave para
generar ambiente laborales agradables, confiables y eficientes en la ejecucion de las
actividades Hurtado et. al, 2021. que sumadas unas con otras garantizan el reconoci-
miento de ASMUCOCA en la region.

Cuando se presentan situaciones negativas para la asociacion, la recomendacion es
escuchar las partes, discutirlas abiertamente y buscar las alternativas de solucion. Los
errores que se puedan cometer dentro de cualquier proceso, en cualquier dependencia
de la organizacion, deben comunicarse de inmediato para retroalimentary generar las
correcciones oportunas.-

Todos estos aspectos son muy importantes para que ASMUCOCA pueda garantizar en
el tiempo una buena imagen y reconocimiento regional y nacional por la ejecucién de
sus pertinentes acciones empresariales.

Actividad 3. Recibir apoyo institucional en
el fortalecimiento de la asociacion

La cultura organizacional debe ser una apuesta empresarial en la que todos los fun-
cionarios directivos, empleados, socios y pasantes participan de estas estrategias. Asi
fortalecida desde su interior, ASMUCOCA gestionaréa con las entidades correspondientes
unas acciones puntuales que permitan recibir los recursos y el apoyo necesario de las
instituciones publicas y privadas para el incremento de la productividad y la competi-
tividad empresarial en la region.

Trabajar de la mano con este tipo de entidades que promueven el emprendimiento
y la asociatividad regional ayudara notablemente al fortalecimiento institucional de
ASMUCOCA como asociacién de mujeres rurales empoderadas en el cambio social de
estas comunidades.

Objetivo especifico 3. Fortalecer la capacidad
de gestion de recursos mediante proyectos

La cualificacién constante del equipo de trabajo de la Oficina de Proyectos permite
mejorar las capacidades organizacionales de esta dependencia administrativa de



planeacién para la formulacion y gestion de proyectos productivos que garanticen la
sostenibilidad econémicay social de la asociacion.

La responsabilidad del aprendizaje esté condicionada a la motivacion que tenga cada
integrante del equipo de proyectosy el liderazgo de su director para la implementacion
de procesos de formacion para mejorar la capacidad de gestién de recursos para la
asociacion mediante los proyectos que se ejecuten.

Actividad 1. Definir las necesidades de recursos
anuales para la gestion externa

Dentro del plan anual que se debe presentar por parte del area de Planeacién vy Fi-
nanciera, ASMUCOCA tendra que definir las necesidades de recursos anuales para la
gestion externa.

Es importante que desde la proyeccién financiera se generen rubros especialmente
ordenados para las distintas actividades que hacen parte de las estrategias del plan
de relaciones pUblicas que proyecto la asociacion de mujeres para la vigencia actual.

Actividad 2. Disenar y revisar los costos y montos
de recursos posibles a conseguir en proyectos

Es necesario realizar una proyeccion anual con periodos trimestrales definidos con
montos alcanzables y reales de los posibles alcances financieros que la Oficina de Pro-
yectos pueda gestionar y ejecutar en las distintas convocatorias, los cuales permiten
tener unas metas y estrategias claras de la dependencia de Planeacién mediante la
Oficina de Proyectos de ASMUCOCA.

Actividad 3. Evaluar la gestion ejecutada
con los recursos obtenidos

La aplicacién de instrumentos pertinentes en la evaluacion de procesos permitira de
acuerdo con los resultados verificar el alcance de los objetivos trazados; si los resulta-
dos no son alentadores o positivos, se podréan cambiar las estrategias que ayuden al
redireccionamiento del plan de accion.

En cuanto a la evaluacién de impacto, se debera medir si el resultado final es coherente
con el objetivo propuesto al inicio de la planeacién por la mencionada dependencia,
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en cuanto a la consecucion de recursos mediante la formulacion, gestion y ejecucion
de proyectos.

Toda gestion evaluada por la Oficina de Proyectos de ASMUCOCA debera incluirse en
elinforme ejecutivo de trabajo que se presenta ante la Junta Directiva de la asociacion.

Objetivo especifico 4. Gestionar mejoramiento
vial hacia las unidades productivas

Las unidades de produccién de ASMUCOCA estan ubicadas en zonas rurales de dificil
acceso por las condiciones precarias de las vias terciarias con las que cuenta el muni-
cipio de La Montafiita en el departamento del Caqueté. Lo anterior dificulta y encarece
la produccién en las fincas que hacen parte de las unidades de produccién.

Actividad 1. Cuantificar las necesidades de mejoramiento
viales y el transporte a los proveedores

Se hace necesario que el drea de Planeacion y Financiera de ASMUCOCA organice la
informacion pertinente de las vias de acceso a las fincas que hacen parte de las unidades
productivas, relacione su condicién, estadoy posibles calculos de mantenimiento con el
firme proposito de presentar un informe ejecutivo de las necesidades de mejoramiento
vial en cada sector veredal donde hace presencia ASMUCOCA.

Esta valiosa informacion deberd presentarse con el visto bueno de la Junta Directiva
de la asociacion, a la entidad territorial local y regional, con el fin de ayudar a gestionar
los recursos para el mejoramiento vial de las unidades productivas.

Actividad 2. Gestionar ante la gobernacion y municipio
las mejoras viales a los sectores criticos

De acuerdo con el documento denominado “Proyectos TIPO, soluciones agiles para
un nuevo pais. Subdireccion Territorial y de Inversiones Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion DNP” (DPN, 2018), existe el rubro presupuestal de la nacion para
el mejoramiento de las vias terciarias en el departamento del Caqueta.

El documento modelo contiene los aspectos metodologicos y técnicos para que las
entidades territoriales que decidan atender un problema especifico puedan de manera
agil hacer realidad este proyecto en su territorio.



Asipues, la Oficina de Proyectos de ASMUCOCA, con el acompafiamiento de sus directivas,
presentara una propuesta a la Secretaria de Planeacién del municipio de La Montafiita
y a la Secretaria de Planeacion del departamento del Caqueta, basado en el informe
ejecutivo presentado a la Junta Directiva de la asociacién con las necesidades reales
de las vias terciarias en las que se ubican las fincas que hacen parte las tres unidades
productivas de ASMUCOCA.

Figura 14. Mapa veredal La Montafiita, Caqueta. Ubicacion vias terciarias de las tres
unidades productivas

g

Fuente: Caqueta Travel (s.f).
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4.5 Area Comercial o de Mercadeo

Paratodaslas organizaciones empresariales, el area Comercial es una de las masimpor-
tantes de la empresa, en cuanto al objetivo de crear y conservar clientes que, mediante
una excelente relacion comercial y transaccion por sus compras, generan los ingresos
de la organizacién. Estéd demostrado que una de las estrategias primordiales en esta
area es el servicio al cliente, que implica el compromiso y disponibilidad no solo de la
fuerza de ventas de la empresa, sino de todos los integrantes de la organizacion, desde
el nivel mas bajo al més alto de la jerarquia institucional.

El mercadeo es una inversién que hace la organizacién ya que esta se recupera en el
momento en que las ventas se hacen efectivas. Suimportancia es tan evidente porque
le permite conocer al &rea de produccion qué se debe producir para los clientes de la
empresa y para aquellos prospectos potenciales, mediante el estudio de mercado, en
el cual conoce e identifica las necesidades de los clientes.

Deigualforma, es necesario destacar que uno de los propdsitos del &rea de Mercadeo es
planear, organizar, investigar, disefiar estrategias, determinar politicas de precios, tomar
decisiones sobre los canales de distribucién, promociones, ofertas, incentivos para la
fuerza de ventasy, por su puesto, como se mencioné al inicio, un apoyo fundamental
a las areas de Produccion, Financiera y de Talento Humano.

Estrategia 1. Desarrollo de mercado
y marketing estratégico

El marketing es conocido tradicionalmente como mercadotecnia o mercadeo, es decir,
todas aquellas acciones que se plantean para que la empresa incursione en el merca-
do, participe y sea rentable en su actividad comercial. En épocas anteriores, se llegd
a pensar que el marketing era sinébnimo de comunicar, es decir, una herramienta de
comunicacién. Actualmente se ha logrado evidenciar que el marketing es mucho mas,
pues abarca un proceso macro que puede iniciar con el disefio, la marca, el producto,
el cliente usuario, ventas y posventa, en otras palabras, investigacion y discusion en
torno a lo que se pretende alcanzar.

Objetivo especifico 1. Disefiar e implementar
plan de mercadeo y logistica comercial

Los procesos de la denominada apertura econémicay los avances de la tecnologia de
la informacion y de las comunicaciones han permitido grandes cambios en las econo-

m Estrategias empresariales: un caso de economia solidaria



mias regionales y locales; exigiendo a los actuales empresarios una accion inmediata
para contrarrestar las estrategias de la competencia. Para ASMUCOCA este proceso de
globalizacion no debe ser ajeno y por consiguiente se propone un plan de mercadeo
y de logistica comercial con el firme propdsito de modernizar el accionar empresarial
de esta importante asociacion de la region montafiitense, como una cadena de valor
de sus procesos administrativos.

Actividad 1. Crear un equipo de mercadeo
con apoyo de pasantes universitarios

Teniendo en cuenta el organigrama propuesto para el area Administrativa, es indis-
pensable conformar un equipo de marketing, liderado por un profesional de mercadeo
que, a partir de su experiencia laboral y el conocimiento del mercado local, regional y
nacional, asegure con su equipo de colaboradores un posicionamiento de los productos
que oferta la asociacion.

A partir de la gestién oportuna frente a la firma del convenio interinstitucional que
le permita a la asociacion contar con un buen nlimero de pasantes del nivel técnico
profesional, tecnolégico y pregrado profesional que estan finalizando el proceso de
formacion en los programas que ofertan las IES de esta region, se conformara un equipo
de alto desempefio y asertiva comunicacién para ejecutar las estrategias del plan de
trabajo de la dependencia de marketing.

Actividad 2. Disefiar el plan estratégico de marketing digital

Para todas las organizaciones empresariales el marketing digital se ha convertido en
una nueva oportunidad para comercializar productos a través de los medios digitales,
aplicando estrategias mediante el uso efectivo de distintas herramientas tecnolégicas
que ofertan las redes sociales.
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Tabla 35. Disefio del plan de marketing digital para ASMUCOCA

Diseio del plan estratégico de marketing digital

Objetivo: posicionar a ASMUCOCA mediante el uso de medios digitales durante el afio
2022 en mercados actuales y potenciales.

Estrate-

gias:

Acciones

Hacer presencia en las

redes sociales y sitios
web

Ofrecer contenido
actualizado de la
gestion realizada por
ASMUCOCA.

Realizar publicaciones
cortas.

Utilizar embajadores de
la marca, teniendo en
cuenta representante
de organizaciones
gubernamentalesy

no gubernamentales
reconocidos.

Publicar los productos
ofertados por
ASMUCOCA.

Programar el contenido
a publicar en redes
sociales.

Seguir empresas,
organizaciones

de interés como
comunidad en general.

Realizar medicién de
acciones en las redes
utilizadas.

Disefar un sitio
web

Definir el proveedor
de la pagina web.

Contratar el
disefiador de la
pagina web.

Determinar el
contenido estatico
para la pagina web.

Programar
semanalmente el
contenido de la
pagina.

Dar a conocer los
productos ofertados
por la asociacién.

Crear carrito de
compras.

Publicar contenidos
(video. audios,
grafico) sobre

los procesos de
ASMUCOCA -
testimonios de
asociadas.

Introducir chat
para la atencién del
usuario.

Hacer uso de
herramientas para
medicion de trafico
de la pagina.

Hacer uso del SEO y
SEM para posicionar
la asociacién

Identificar palabras
claves para lograr
el posicionamiento
(ASMUCOCA, mujer
rural, productos
organicos, mujer
campesina, etc.).

Contratar profesional
que colabore en
la ejecucién de la
estrategia SEM y SEO.

Utilizar Google
Adwords, invirtiendo
por clic en enlaces
patrocinados.

Definir logaritmo que
permita al usuario
ubicar facilmente la
pagina de ASMUCOCA.



Diseio del plan estratégico de marketing digital

Objetivo: posicionar a ASMUCOCA mediante el uso de medios digitales durante el afio
2022 en mercados actuales y potenciales.

Hacer presencia en las Hacer uso del SEO y
SEM para posicionar

la asociacion

Disefiar un sitio
web

Estrate-
gias:

redes sociales y sitios
web

1. Facebook EpicLaunch.com Google
2. YouTube Quora.com Baidu
3. WhatsApp AngelList.com Bin
4. Messenger OneVest.com Yahoo!
Platafor- 5. WeChat AllBusiness.com Yandex
ma: Tipos:
Motores: 6. Instagram ChicCEO.com Ask
7. TikTok startupCompan- DuckDuckGo
yLawyer.com
AllThingsD.com Naver
CrunchBase.com Seznam
Entrepreneur.com AOL
Interaccién y
alcance (engagement, Audiencia
personas alcanzadas, NUmero de
comentarios, compartir, visitantes Adquisiciones
. me gusta). Conversiones Conversiones
Indica- R e . . .
dores de Comunidad y gestién Numero de pedidos  Porcentaje de
- (publicaciones, Ingresos por visita abandono
gestion:

seguidores).
Conversiony
resultado (costo lead,

costo por adquisicion,

% de conversion).

Tasa de rebote
Usuarios nuevos

Satisfaccion de cliente

Fuente: elaboracion propia.
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Actividad 3. Ejecutar y evaluar los resultados
obtenidos del plan de marketing

La ejecucion del plan de marketing sera responsabilidad del area Comercial, espe-
cificamente del departamento de Marketing v el equipo de colaboradores de esta
dependencia.

Es importante resaltar que este equipo de trabajadores disefiara los instrumentos
pertinentes para ejecutar la evaluacion de procesos, que permitira medir el avance del
plan de marketing digital con el firme proposito de darle continuidad o redireccionar
las estrategias del plan.

También seimplementara una evaluacion deimpacto alfinalizarel plan que se considera
oportuno se realice semestralmente, mediante un instrumento que permita conocer
los resultados reales en la consecucion de los objetivos.

Objetivo especifico 2. Participacion en ferias, eventos y
actividades del sector asociativo, productivo y solidario

La participacion en ferias de tipo agroindustrial, comercial y equina grado By ganadera
de los siete municipios certificados en el departamento del Caquetd, le permitird a
ASMUCOCA el reconocimiento de la asociacién en estos escenarios a través de la expo-
sicion de sus productos, presentacion de su portafolio comercial y muestras que den
a conocer los procesos que tiene la organizacién de mujeres rurales como asociacion
de mujeres campesinas y emprendedoras que aportan al crecimiento de la economia
y el desarrollo de la region.

Asimismo, desde la oficina de Marketing de ASMUCOCA se organizara un plan estructu-
rado de ferias, eventos y actividades del sector asociativo, productivo y solidario en el
que ASMUCOCA pueda participary aprovechar estos escenarios para el posicionamiento
de la organizacién empresarial en la region.

Actividad 1. Identificar y seleccionar los eventos y
ferias donde se puede presentar la asociacion

Paraidentificary seleccionar los eventos, ferias y actividades en donde la asociacion de
mujeres rurales pueda participar es necesario distinguir en primer lugar las institucio-
nes encargadas de este tipo de eventos que se gestan en los sectores agropecuarios y
comerciales del departamento del Caqueta.



Tabla 36. Disefio del plan de eventos agroindustriales y comerciales del Caqueta

Plan de eventos agroindustriales y comerciales del departamento del Caqueta

Entidad o
: Evento Descripcion Lugar
organizadora

Alcaldia de
Florencia

Alcaldia de

Cartagena del

Chaira

Alcaldia de
San Vicente
del Caguan

Alcaldia de
Puerto Rico

Alcaldia de El
Doncello

Alcaldia de El
Pauijil

Alcaldia de
Belén de los
Andaquies

Alcaldias
delos 16
municipios

Cémara de
Comercio de

Florencia para

el Caqueta

Secretaria de

Agricultura del

Caqueta

EXPO
Florencia

Feria
comercial y
ganadera

Feria
comercial y
ganadera

Feria
comercial y
ganadera

Feria
comercial y
ganadera

Feria
comercial y
ganadera

Feria
comercial y
ganadera

Mercados
campesinos

Feria de
empren-
dimientos
regionales

Alianzas
productivas

Feria agroindustrial, comercial, equina
grado By ganadera de Florencia.

Feria agroindustrial, comercial, equina
grado By ganadera de Cartagena del
Chaira.

Feria agroindustrial, comercial, equina
grado By ganadera de San Vicente del
Caguan.

Feria agroindustrial, comercial, equina
grado By ganadera de Puerto Rico.

Feria agroindustrial, comercial, equina
grado By ganadera de El Doncello.

Feria agroindustrial, comercial, equina
grado By ganadera de El Paujil.

Feria agroindustrial, comercial, equina
grado By ganadera de Belén de los
Andaquies.

Mercados organizados por los
campesinos de la region con logistica
de la alcaldia.

Ferias de emprendimientos regionales
y muestras de productos artesanales.

Programas de formacion y de
orientacién para presentar proyectos
de inversion.

Florencia

Cartagena
del Chaira

San Vicente
del Caguan

Puerto Rico

El Doncello

El Paujil

Belén de los
Andaquies

Municipios

Auditorio de
la CAmara de
Comercio de
Florencia

Florencia

Fuente: elaboracion propia.
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Actividad 2. Definir y gestionar los recursos y
muestras necesarias para la participacion

La dependencia de Marketing de ASMUCOCA sera la encargada de organizar un plan de
trabajo que detalle los eventos, ferias y actividades en las que se considera necesario
participar, argumentando los objetivos y estrategias de participacion, presupuesto
que se requiere y las muestras de productos.

Este informe debera ser presentado con el visto bueno del presidente de la asociacion
ala Junta Directiva de la asociacion con el firme propésito de contar con la aprobacion
de los directivos para su respectiva socializacién y puesta en marcha.

La articulacién entre las areas o dependencias de ASMUCOCA son muy necesarias e
importantes en la consecucion de los objetivos estratégicos planteados. Por lo tanto,
es necesario que el area Financiera y Contable de la asociacién en sus presupuestos
definan recursos para participar en los eventos programados.

Actividad 3. Informe de resultados de las
participaciones en los eventos

En cada trimestre del afio el departamento de Marketing de ASMUCOCA presentara
un informe ejecutivo de los eventos, ferias y actividades en la cuales se ha participado
como asociacion, detallando las estrategias, presupuesto, alcances y resultados de
cada evento en mencion, con el fin de verificar si es pertinente, necesario y oportuno
la participacion en los mismos.

Es importante disefiar y establecer instrumentos de aplicacién que permitan medir
el alcance de las estrategias para evaluar durante y después de los eventos, ferias o
actividades donde se participa.

4.6 Area de Gestion Humana

Todas las estrategias y métodos disefiados y aplicados en el proceso de seleccién de
personal hacen parte de las funciones del area de Gestién Humana o denominado
también como departamento de Talento Humano.

Capacitaryrealizar un excelente proceso de induccién al personal contratado permitira
alaasociacion de mujeres rurales generar el méximo de los rendimientos de este capital



humano para la ejecucion de actividades pertinentes a su cargo y el cumplimiento de
los objetivos misionales de ASMUCOCA.

Conelliderazgo de su director de Talento Humano, esta dependencia tendra como parte
de sus funciones principales organizar, programary ejecutar programas que involucren
el bienestar institucional o social de la asociacion, programas de salud ocupacional,
induccion, evaluacion y desempefio; gestion oportuna en relacion con el pago de los
salarios de todos los empleados de ASMUCOCA, atender todos los aspectos adminis-
trativos de la asociacion, modificacién y actualizacion del reglamento de trabajo, velar
por laintegridad, seguridad y un agradable ambiente de trabajo, presentando informes
ejecutivos a la Junta Directiva cada trimestre del afio.

Estrategia 1. Mujer rural emprendedora

Para ASMUCOCA la estrategia denominada “Mujer rural emprendedora” se convierte
en un reto trascendental que marcara en la historia del departamento un significativo
aporte a la construccion de paz en la region, mediante las acciones emprendedoras de
las mujeres rurales que hacen parte de la asociacion.

La Ley 731 de 2002 se convierte en un logro parcial para las mujeres rurales de Colom-
bia que hasta ese entonces agrupadas en pequefias asociaciones habian soportado el
desprecio de la legitimidad y el derecho de servistas como grupos de trabajo asociativo
que contribuyen legalmente al desarrollo econémico y social del pafs.

Con las politicas, lineamientos y derechos inmersos en esta ley se ha dado un paso
significativo como contribucion a la histérica deuda del Estado colombiano con la
mujer rural, y como bien lo afirma Gutiérrez (2003), Licenciada en Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Colombia y especialista en Técnicas Avanzadas de Investiga-
ciény Evaluacion Social aplicadas a la Educacion, no solo se lograrian superar muchos
obstaculos y dar nuevas oportunidades para las mujeres pobres rurales, sino también
se abririan caminos hacia la busqueda de la equidad social, de género, étnica y racial
en los nuevos esquemas de desarrollo rural sostenible.

Objetivo especifico 1. Disefiar e implementar
la campana “Mujer rural empresaria”

La campafia “Mujer rural empresaria” sera un conjunto de actividades que se ejecu-
taran en un periodo de tres meses, tiempo considerado oportuno como plan piloto
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para motivar, capacitar e incentivar a las mujeres rurales de ASMUCOCAy aquellas que
deseen hacer parte de la asociacion, a través de procesos de formacion en las distintas
areas empresariales, acompafiamiento y asistencia técnica que promuevan el empod-
eramiento econémico de las mujeres rurales en la regién amazonica.

Actividad 1. Disenar los elementos que debe promover
la campana para empoderar la mujer rural

Tabla 37. Elementos para promover la campafia “Mujer rural empresaria”

Elementos para promover la campania

Elementos

La oferta

Copy o texto

La “crea-
tividad” o
disefio

El sentido o
congruencia

Segmenta-
cion

Descripcion de los elementos

Plan de formacion integral mediante programas de aprendizaje para
mujeres rurales de ASMUCOCA y aquellas que deseen hacer parte de la
asociacion.

“iEste es un mensaje para la mujer rural! Ha llegado el momento

de aprender, de capacitarse, de recibir la asistencia técnica y el
acompafiamiento de profesionales. Te invitamos a participar del plan
de formacion integral ‘Mujer rural empresaria’, campafia que organiza
ASMUCOCA para sus asociadas y mujeres rurales que deseen hacer
parte de esta prestigiosa asociacién. jInscribete!”.

Hace referencia a los elementos graficos del anuncio en la campafia
“Mujer rural empresaria”: imagen, video, GIF, tipografia, imagenes de
carrusel, etc.

El sentido del anuncio debe ser coherente entre las ideas y acciones
que se pretende en la campafia “Mujer rural empresaria” durante el
periodo de anuncios publicitarios.

En este caso aplica para todas las mujeres asociadas o socias de
ASMUCOCAy para aquellas mujeres rurales del municipio de La
Montafiita y sus alrededores que deseen hacer parte de la asociacion.

Fuente: elaboracién propia.

Actividad 2. Ejecutar la campana y evaluar los resultados
y el impacto en la mujer asociada y sus familias

Para ejecutar la campafia “Mujer rural empresaria”, liderada por la oficina de Talento
Humano de ASMUCOCA, se hace necesario contar con la gestion pertinente del presi-



dente de la Junta Directiva quien, con el director de Talento Humano, gestionara ante
los entes gubernamentales la promocion y publicidad de esta campafia en sus redes
sociales, paginas web, television regional y emisoras comunitariasy comerciales donde
normalmente publican sus anuncios la Gobernacién del Caqueta y el municipio de La
Montafiita. De igual forma, es necesario compartir los anuncios publicitarios a través
de las redes sociales propias y el reconocido marketing voz a voz.

Luego de la implementacion de la campafia “Mujer rural empresaria” que tendré un
periodo de duracién de tres meses como plan piloto, se procedera al respectivo proceso
de evaluacion que se llevara a cabo mediante una encuesta, instrumento de aplicacion,
que permitird conocer el avance de la campafia al terminar el mes. Lo anterior con el
proposito de redireccionar las estrategias, si es el caso, o de continuar con las activi-
dades programadas en el plan de formacion integral que se propone en la segunda
actividad del objetivo siguiente: “Formar mujeres emprendedoras que mejoren sus
ingresos econémicos y sostenibles en el tiempo”.

Finalmente, se aplicara el segundo instrumento de evaluacién que podria ser una en-
cuesta o entrevista de las asociadas con el proposito de verificar los resultados de la
campafa “Mujer rural empresaria”, organizada, liderada y ejecutada por ASMUCOCA.

Objetivo especifico 2. Formar mujeres emprendedoras que
mejoren sus ingresos economicos y sostenibles en el tiempo

La formacion como proceso de adquirir conocimientos debe ser una constante en las
organizaciones empresariales, sociales y de base, con el propésito de aumentary ade-
cuar el conocimiento y las habilidades del personal de la empresa, institucién o como
en este caso, la asociacioén de Mujeres Rurales de Colombia y el Caqueta (ASMUCOCA).

Actividad 1. Gestionar capacitaciones en emprendimiento
para la mujer rural empresaria y su familia

Implementar un conjunto de actividades formativas en la asociacion a través de un plan
de formacion para las mujeres rurales permitird que los ingresos econémicos de sus
emprendimientos en las fincas sean sosteniblesy sustentables en el tiempo; generando
unidades productivas mas robustas, representativas y significativas para ASMUCOCA,
posicionando en el mercado local y regional no solo sus productos, sino también el

buen nombre de la asociacion.
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Con la propuesta denominada “Plan integral de formacién para mujeres rurales em-
presarias” se gestionara con las instituciones de educacion superior de la region los
entes gubernamentales como la Gobernacién de Caquetay la Alcaldia de La Montafiita,
Camara de Comercio, entre otras organizacionesinvolucradas en el sector agropecuario
y comercial, con el fin de obtener los recursos necesarios y adecuados para la ejecucion
del plan integral de formacion (PIF) de ASMUCOCA.

Actividad 2. Ejecutar plan de formacion
mujer empresaria en la asociacion

La propuesta del “Plan integral de formacion para mujeres rurales empresarias”, orga-
nizada y liderada por ASMUCOCA, tiene como obijetivo establecer un modelo de for-
macion integral a través de programas de aprendizajes basados en métodos préacticos,
acompafiamiento y asistencia técnica en campo para promover el empoderamiento
econémico de las mujeres rurales de esta region amazoénica.

Las estrategias planteadas en esta propuesta estén orientadas a la formacion interdis-
ciplinar en &reas consideradas como bésicas para la competitividad regional.

Tabla 38. Plan de formacién integral para mujeres rurales empresarias

Plan de formacién integral para mujeres rurales empresarias

Objetivo: establecer un modelo de formacion integral a través de programas de
aprendizajes basados en métodos practicos, acompafiamiento y asistencia técnica en
campo para promover el empoderamiento econémico de las mujeres rurales de esta
region.

m Estrategia Actividades Alcance de las actividades

Realizar talleres de

habilidades sociales Mejorar las habilidades sociales

basicas y aprender a manejar

Habilidades y de autoestima que . N
. ) . la ansiedad en cualquier tipo
1 sociales 'y permitan adquirir un . ., .
. . de situacién para interactuary
autoestima. conjunto de conductas . .
. relacionarse con los demas de
necesarias en las . . .
. manera efectiva y satisfactoria.
asociadas.

Efectuar talleres

. . Fortalecer las capacidades de las
teorico-practicos,

mujeres en sus fincas y mejorar

Técnicas de acompafiamientos . iy
2 . : e los sistemas de produccion
produccion. y asistencia técnica .
. con el acompafiamiento de los
de profesionales en :
profesionales en campo.
campo.
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Plan de formacién integral para mujeres rurales empresarias

Objetivo: establecer un modelo de formacion integral a través de programas de
aprendizajes basados en métodos practicos, acompafiamiento y asistencia técnica en
campo para promover el empoderamiento econémico de las mujeres rurales de esta
region.

m Estrategia Actividades Alcance de las actividades

Capacitar a las mujeres rurales
en la elaboracién de sus
presupuestos, contabilidad
basica, registros diarios, entre
otros componentes basicos, para
facilitar la toma de decisiones

en sus finanzas personales

y la permanencia en su
emprendimiento.

Desarrollar talleres de
Contabilidad y contabilidad y finanzas
presupuestos. basicas con ejercicios

sencillos y practicos.

Construir propuestas Brindar conocimientos
en formatos sencillos basicos para la construccién

Disefio de que generen de propuestas de proyecto
4 propuesta proyectos productivos  productivos que luego se
para proyectos  mediante ejercicios presentaran a la Oficina de
productivos. o talleres orientados Proyectos de ASMUCOCA, con
por un profesional en el fin de formular y gestionar
proyectos. proyectos de inversién.
Realizar talleres
. basicos del uso de Conocimiento de redes sociales,
Herramientas . L
5 digitales las herramientas manejo basico del computadory
& tecnolégicasy las herramientas ofimaticas.
redes sociales.
Generar espacios . -
,p . y Conocer portafolios de servicios
talleres practicos para : ' :
Oferta . de entidades financiera de la
6 . ) la oferta de entidades -, .
financiera region para que cada asociada

financieras de la

- tome decisiones al respecto.
region.

Fuente: elaboracion propia.
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Actividad 3. Evaluar resultados de la campana
y el impacto en la asociacion

Para el departamento de Talento Humano de ASMUCOCA es imprescindible el proceso
de evaluacion durante y después del periodo en el cual se ejecutara el “Plan integral
de formacién para mujeres rurales empresariales” que organiza, lidera y efectla esta
asociacion.

Tal como se ha mencionado en las otras areas y dependencias de la organizacién, se
considera pertinente y oportuno aplicar instrumentos como la encuesta o la entrevista
para la evaluacion del proceso y la evaluacion de impactos. La primera, al finalizar el
mes de actividades, y la segunda, al finalizar el desarrollo de todas las actividades del
plan integral de formacion.

Invitacion

A todas las empresas del sector solidario en el departamento del Caqueté para que
continten con el apoyo de instituciones como el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), instituciones de educacién superior, organizaciones no gubernamentales (ONG),
entidades del gobierno nacionaly sectorfinanciero para lograr crecimiento y proyeccion
de las organizaciones en el entorno, haciendo que sus asociados se cualifiquen y auto-
gestionen el desarrollo de sus unidades productivas, logrando mejorar las condiciones
de vida, la generacion de empleo y crecimiento del sector solidario.
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