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ANTECEDENTES

En la seccion anterior se ha realizado la descripcion de los pasos y las fases a realizar
para la aplicacion de la metodologia de analisis multicriterio. En este capitulo tiene
como proposito exponer los resultados de la importancia de los criterios y las prefe-
rencias de las alternativas generados por el grupo de expertos y el grupo de investi-
gadores, la comparacion de los resultados en consenso de ambos gruposy el analisis
del comportamiento de estos resultados.

Para la conformacion del grupo de expertos se ha contado con el apoyo de seis pro-
fesionales con experiencia laboral y académica, conocedores del tema de logistica
y redes de valor, asi como de las tematicas de vanguardia como la cuarta revolucion
industrial. Teniendo en cuenta los lineamientos de la metodologia aplicada en este
estudio (Fase 3. Proceso de revision externa), se ha realizado la validaciéon de los ex-
pertos teniendo en cuenta la experiencia en su profesién académica e investigativa
analizando sus hojas de vida. Andlogamente, los instrumentos de valoracion dise-
fiados han sido validados por uno de los expertos en cuanto a la coherencia de las
preguntasy estructura del documento a aplicar.

Los resultados generados por el grupo de expertos han sido recolectados, calcula-
dos y analizados tomando como base el software Superdecisions©; seguidamente
se ha realizado un proceso de consenso por medio de la media geométrica con el fin
de reducir el indice de inconsistencia que se pudiera presentar en los resultados de
manera individual. El resultado del anélisis de consenso se ha tenido en cuenta para
el analisis de los resultados.
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DESCRIPCION DE LOS
RESULTADOS

Se han aplicado dos instrumentos de valoracion de resultados, uno relacionado con
el indice de desempefio logistico y otro con tecnologia 4.0, teniendo en cuenta que,
aunque se unificaron criterios, las alternativas son diferentes y los objetivos meta se
han enfocado hacia la alternativa mas adecuada para la competitividad.

Por otra parte, se ha realizado la comparacién de los resultados en consenso de los
investigadores y de los expertos con el fin de establecer las tendencias y el compor-

tamiento de los resultados desde el punto de vista de la experiencia y conocimiento
del tema.

RESULTADOS DEL,I'NDICE DE
DESEMPENO LOGISTICO

En la figura 26 se realiza la comparacion de los resultados en consenso de los in-
vestigadores y de los expertos sobre la importancia de los criterios con respecto al
objetivo meta del indice de desempefio logistico. Cabe recordar que el objetivo meta
relaciona con el indice de desempefio logistico es: “el indice de desemperio logistico
mas adecuado para la competitividad.”

)
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Figura 26. Comparacion de la importancia de los criterios del indice de desemperio logistico
con respecto al objetivo meta.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

Seguidamente se han realizado las comparaciones de los resultados en consenso de
los investigadoresy los expertos sobre la preferencia de las alternativas con respecto
a cada criterio, con el fin de determinar su influencia en cada criterio.

En la figura 27 se ilustra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio de
beneficios.

Figura 27. Preferencia de las alternativas con respecto al criterio C1. Beneficios.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.
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Enlafigura 28 se muestra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio de
oportunidades.

Figura 28. Preferencia de las alternativas con respecto al criterio C2. Oportunidades.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

En la figura 29, se muestra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio
de costos.

Figura 29. Preferencia de las alternativas con respecto al criterio C3. Costos.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.
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En la figura 30, se muestra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio
de riesgos.

Figura 30. Preferencia de las alternativas con respecto al criterio C4. Riesgos.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

Por ultimo, se realiza la comparacion de las alternativas con respecto al objetivo
meta desde el punto de vista de prioridad global, que concentra los resultados de
la alternativa mas adecuada para el cumplimiento del objetivo meta: “El indice de
desempefio logistico méas adecuado para la competitividad”. En la figura 31, seilustra
la prioridad global de las alternativas con respecto al objetivo meta.

Figura 31. Preferencia de las alternativas con respecto al objetivo meta (Prioridad global)
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.
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TECNOLOGIA 4.0

En la figura 32 se realiza la comparacion de los resultados en consenso de los in-
vestigadores y de los expertos sobre la importancia de los criterios con respecto al
objetivo meta del indice de desempefio logistico. Cabe recordar que el objetivo meta
relaciona con el indice de desempefo logistico es: “La tecnologia que mas impacta
en la competitividad”.

Figura 32. Importancia de los criterios con respecto al objetivo-meta.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

Se han realizado las comparaciones de los resultados en consenso de los investi-
gadores y los expertos sobre la preferencia de las alternativas con respecto a cada
criterio, con el fin de determinar su influencia en cada criterio.

En la figura 33 seilustra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio de
beneficios.
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Figura 33. Preferencia de las alternativas de tecnologia con respecto al criterio C1. Beneficios.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

En la figura 34, se ilustra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio de
oportunidades.

Figura 34. Preferencia de las alternativas de tecnologia con respecto al criterio C2.
Oportunidades.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

En la figura 35, se ilustra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio de
costos.
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Figura 35. Preferencia de las alternativas de tecnologia con respecto al criterio C3. Costos.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

En la figura 36, se ilustra la preferencia de las alternativas con respecto al criterio de
riesgos.

Figura 36. Preferencia de las alternativas de tecnologia con respecto al criterio C4. Riesgos.
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

Finalmente se han comparado las alternativas con respecto al objetivo meta desde
el punto de vista de prioridad global, que concentra los resultados de la alternati-
va mas adecuada para el cumplimiento del objetivo meta: “La tecnologia que mas
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impacta en la competitividad”. En la figura 37 se muestra la prioridad global de las
alternativas con respecto al objetivo meta.

Figura 37. Preferencia de las alternativas de tecnologia con el objetivo meta (Prioridad
global)
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Nota: Descripcion de resultados comparativos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Método de analisis: a continuacion, se plantean los comentarios frente al analisis
de los resultados en consenso de los grupos de analisis (Grupo de investigadores y
grupo de expertos)

Argumento de uso: blsqueda de método repetible, predecible y de caracter
universal. enfoque mixto, (cualitativo-cuantitativo), de tipo empirico.

Se realiza la comparacion de prioridades en tres niveles: mayor prioridad, mediana
prioridad y baja prioridad, entre los grupos de analisis (grupo investigadores y grupo
de expertos).

Se considera la diferencia entre las prioridades de los grupos de analisis; los de ma-
yor diferencia entre prioridades y que tengan un nivel bajo se descartan del analisis.
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RESULTADOS DEL INDICE DE
DESEMPENO LOGISTICO

COMPARACION DE LOS
CRITERIOS BOCR (BENEFICIOS,
OPORTUNIDADES, COSTOS,
RIESGOS) FRENTE AL
OBJETIVO-META DEL INDICE DE
DESEMPENO LOGISTICO (LPI)

Se realiza la comparacion entre los criterios teniendo en cuenta que los beneficios y
costos son criterios de maximizar (“mas es mejor”) y los criterios de costos y riesgos
son de minimizar (“Menos es mejor”).

Se observa en la comparacion de los criterios una mayor importancia en las oportu-
nidades que en los beneficios, seguido de los costos y los riesgos. El criterio de mayor
importancia es el de oportunidades.

Con respecto al grupo de los expertos se observa mayor grado de importancia en las
oportunidadesy beneficios que el grupo de los investigadores.

Con respecto al grupo de los investigadores se observa mayor grado de importancia
en los costos y los riesgos que en el grupo de los expertos.
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COMPARACION DE LAS
ALTERNATIVAS CON RESPECTO
A LOS CRITERIOS

C1. BENEFICIOS

Con respecto al criterio C1. Beneficios, la preferencia de las alternativas se detallan a
continuacion:

La alternativa A2. Infraestructura es la de mayor preferencia para ambos grupos.

La alternativa A6. Seguimiento y rastreo y Aduanas tienen la misma preferen-
cia para ambos grupos.

La alternativa A6. Seguimiento y rastreo tiene un mediano grado de preferen-
cia para ambos grupos.

Los que mayor diferencia tienen entre grupos es la alternativa A4. Embarques
internacionales en su grado de preferencia.

El de menor preferencia para investigadores es la alternativa A4. Embarques
internacionales.

La menor preferencia para expertos es la alternativa Al. Aduanas.
Las alternativas A2. Infraestructuray A3. Calidad logisticay competencia en su

orden, unido a la alternativa A6. Seguimiento y rastreo generan preferencia de
beneficios a la competitividad en Colombia, para ambos grupos de analisis.

C2. OPORTUNIDADES

Con respecto al criterio C2. Oportunidades, la preferencia de las alternativas se deta-
llan a continuacion:
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« Laalternativa A3. Calidad logistica y competencia es la de mayor preferencia
para el grupo de los investigadores.

« Laalternativa A2. Infraestructura es la de mayor preferencia para el grupo de
los expertos.

« Laalternativa A6. Seguimiento y rastreo seguido de la alternativa A2. Infraes-
tructura, tienen similar preferencia para ambos grupos.

« La alternativa A6. Seguimiento y rastreo tienen un mediano grado de prefe-
rencia para ambos grupos.

« Las alternativas que presentan mayor diferencia entre los grupos de analisis
son:

« A4 Embarques internacionales; Al. Aduanas y A3. Calidad logistica y compe-
tencia.

« La alternativa de menor preferencia para el grupo de investigadores es A4.
Embarques internacionales.

« Lademenor preferencia para el grupo de expertos es A3. Calidad logfstica
y competencia.

« Las alternativas de Infraestructura seguido de seguimiento y rastreo generan

preferencia de oportunidades a la competitividad en Colombia, para ambos
grupos.

C3. COSTOS

« Laalternativa A2. Infraestructura es la de mayor preferencia para ambos gru-
pos de analisis.

« La alternativa A2. Infraestructura, tienen similar grado preferencia para ambos
grupos.

« Laalternativa A6. Seguimiento y rastreo tiene un mediano grado de preferen-
Cia para ambos grupos.
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Los que mayor diferencia tienen entre grupos de analisis es:
A4. Embarques internacionales.

El de menor preferencia para el grupo de los investigadores es:
A4. Embarques internacionales.

La menor preferencia para el grupo de los expertos es A5. puntualidad.
Las alternativas de Infraestructura seguido de calidad logistica generan pre-

ferencia de menores costos a la competitividad en Colombia, para ambos
grupos.

C4. RIESGOS

La alternativa A3. Calidad Logisticay competencia es la de mayor preferencia
para el grupo de los investigadores.

La alternativa A2. Infraestructura es la de mayor preferencia para el grupo de
los expertos.

La alternativa A5. Puntualidad tiene similar preferencia para ambos grupos.

La alternativa A5. Puntualidad tiene un mediano grado de preferencia para
ambos grupos.

La que mayor diferencia tiene entre grupos es la alternativa A4. Embarques
internacionales.

El de menor preferencia para el grupo de los investigadores es la alternativa
A4. Embarques internacionales.

La menor preferencia para el grupo de los expertos es la alternativa A5. Pun-
tualidad.

A excepcion de la alternativa A4. Embarques internacionales, en su orden, las alter-
nativas calidad logistica, infraestructura, seguimiento y rastreo, puntualidad y adua-
nas, generan preferencia de menores riesgos a la competitividad en Colombia, para
ambos grupos.
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PREFERENCIA DE LAS ALTERNATIVAS
CON EL OBJETIVO META

La alternativa A3. Calidad Logistica y Competencia, es la de mayor preferen-
Cia para el grupo de los investigadores.

La alternativa A2. Infraestructura, es la de mayor preferencia para el grupo de
los expertos.

Las alternativas A2. Infraestructura, A6 seguimiento y rastreo y Al aduanas,
tienen similar preferencia para ambos grupos.

La alternativa A6. Seguimiento y rastreo, tiene un mediano grado de preferen-
Cia para ambos grupos.

Las que mayor grado de diferencia tienen entre grupos es la alternativa A4.
Embarques internacionales.

El de menor preferencia para el grupo de los investigadores es la alternativa
A4. Embarques internacionales.

La menor preferencia para expertos es la alternativa A6. Seguimiento y rastreo.

Los indices de desempefio logistico mas adecuados para la competitividad
en Colombia son en su orden: calidad logistica y competencia, seguido de
infraestructura, que generan en ambos grupos, la mayor preferencia de alter-
nativas con respecto a este objetivo meta.

DISCUSIQN DE RESULTADOS DE CONSENSO
PARA EL INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO
(LPI) VS. COMPETITIVIDAD EN COLOMBIA

Ambos grupos de analisis dan mas importancia a los criterios C2. Oportuni-
dadesy C1. Beneficios que a las alternativas C3. Costos y C4. Riesgos.
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Las alternativas de infraestructuray calidad en su orden, unido a seguimiento
y rastreo generan preferencia de beneficios a la competitividad en Colombia,
para ambos grupos.

Las alternativas de Infraestructura seguidas de seguimiento y rastreo generan
preferencia de oportunidades a la competitividad en Colombia, para ambos
grupos.

Las alternativas de Infraestructura seguidas de calidad logistica generan pre-
ferencia de menores costos a la competitividad en Colombia, para ambos
grupos.

A excepcion de la alternativa de embarques internacionales, en su orden, ca-
lidad logistica, infraestructura, seguimientoy rastreo, puntualidad y aduanas,
generan preferencia de menores riesgos a la competitividad en Colombia,
para ambos grupos.

Los indices de desemperio logistico mas adecuados para la competitividad
en Colombia son en su orden: calidad logistica y competencia, seguido de
infraestructura, que generan en ambos grupos, la mayor preferencia de alter-
nativas con respecto a este objetivo meta.
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RESULTADOS TECNOLOGIA 4.0

COMPARACION DE LOS
CRITERIOS BOCR (BENEFICIOS,
OPORTUNIDADES, COSTOS,
RIESGOS) FRENTE AL OBJETIVO-
META DE TECNOLOGIA 4.0.

Se realiza la comparacion entre los criterios teniendo en cuenta que los beneficios y
costos son criterios de maximizar (“mas es mejor”) y los criterios de costos y riesgos
son de minimizar (“Menos es mejor”).

Se observa en la comparacion de los criterios una mayor importancia en las oportu-
nidades que en los beneficios, seguido de los costos y los riesgos. El criterio de mayor
importancia es el de oportunidades.

Con respecto al grupo de los expertos se observa mayor grado de importancia en las
oportunidadesy beneficios que el grupo de los investigadores.

Con respecto al grupo de los investigadores se observa mayor grado de importancia
en los costos y los riesgos, que en el grupo de los expertos.
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COMPARACION DE LAS
ALTERNATIVAS CON RESPECTO
A LOS CRITERIOS

C1. BENEFICIOS

Con respecto al criterio C1. Beneficios, las preferencias de las alternativas se detallan
a continuacion:

« LaalternativaA5. Ciberseguridad es la de mayor preferencia para investigadores.

o Laalternativa A4. IOT es la de mayor preferencia para expertos.

 Laalternativa A9. Big data presenta similitud de preferencias para ambos grupos.

« Las alternativas en su orden que presentan preferencias mayoresy preferen-
cias medianas, de mayor a menor similitud estan en su orden de preferencia,
la alternativa A9. Big data, la alternativa A4. IOT y la alternativa A3. Sistemas
integrados de informacion

« Laalternativa A6. Cloud es la de mediana preferencia.

o Laalternativa A7. Fabricacion aditiva y realidad aumentada son los de mayor
diferencia en preferencia.

« La alternativa A7. Fabricacion aditiva es la de menor preferencia para inves-
tigadores.

« Laalternativa A2. Simulacion es la de menos preferencia para expertos.
« Las alternativas A5. Ciberseguridad, A4. IoT en su orden, unido a A9. Big data,

generan preferencia de beneficios a la competitividad en Colombia, para am-
bos grupos.
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C2. OPORTUNIDADES

« Laalternativa A4. 10T es la de mayor preferencia para ambos grupos.

o Las alternativas A2. Simulacién y La alternativa A6. Cloud son las de mayor
similitud en preferencia.

« Las alternativas A9. Big data y Al. Robots autbnomos, presentan preferencias
altas y medias, de mayor a menor similitud, en su orden de preferencia.

+ Laalternativa A2. Simulacién es de mediana preferencia.
« Laalternativa A8. Realidad aumentada, es la de mayor diferencia en preferencia.

o Laalternativa A8. Realidad aumentada es la de menor preferencia para inves-
tigadores

o Laalternativa A6. Cloud es la de menos preferencia para expertos.
« Las alternativas A4. loT, A9. Big data, Al. Robots auténomos y A2. Simulacion,

en su orden, generan preferencia de oportunidades a la competitividad en Co-
lombia, para ambos grupos.

C3. COSTOS

« Laalternativa A2. Simulacion, es la de mayor preferencia para el grupo de los
investigadores.

« La alternativa A9. Big data, es la de mayor preferencia para grupo de los ex-
pertos.

« Las alternativas A4. loT seguida de A6. Cloud presentan mayor similitud en
preferencia por ambos grupos.

« Lasalternativas A7. Big datay A2. Simulacién estan entre las preferencias ma-
yores y medianas, de mayor a menor similitud, en su orden de preferencia.
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La alternativa A9. Big data es de mediana preferencia.

La alternativa A2. Simulacién seguido por A2. Robots autonomos son los de
mayor diferencia en preferencia.

La alternativa A8. Realidad aumentada es la de menor preferencia para inves-
tigadores

La alternativa A4. IOT es la de menos preferencia para expertos.

Las alternativas A9. Big data y A2. Simulacién en su orden, generan preferen-
cia de menores costos a la competitividad en Colombia, para ambos grupos.

C4. RIESGOS

La alternativa A5. Ciberseguridad es la de mayor preferencia para ambos grupos.

Las alternativas A9. Big data seguido de A4. 10T son los de mayor similitud en
preferencia por ambos grupos.

Las alternativas A3. Sistemas integrados de informacion, seguido por A9. Big
data estan entre mayores y medianas, de mayor a menor similitud, en su or-
den de preferencia.

La alternativa A9. Big data es de mediana preferencia.

La alternativa A2. Simulacion es la de mayor diferencia en preferencia.

La alternativa A7. Fabricacion aditiva es la de menor preferencia para inves-
tigadores

La alternativa A4. |OT es la de menos preferencia para expertos.
Las alternativas A5. Ciberseguridad y A9. Big data en su orden, generan pre-

ferencia de menores riesgos a la competitividad en Colombia, para ambos
grupos.



m indice de desempeiio logistico, industria 4.0 y madurez de las redes globales de valor.

Un analisis multicriterio en el contexto colombiano

PREFERENCIA DE LAS
ALTERNATIVAS CON EL
OBJETIVO META

La alternativa A5. Ciberseguridad es la de mayor preferencia para investigadores.
La alternativa A9. Big data es la de mayor preferencia para ambos expertos.

Las alternativas A6. Cloud seguido de A1. Robots autbnomos son los de mayor
similitud en preferencia por ambos grupos.

Las alternativas A4. 10T seguido por A2. Simulacion, A9. Big data, A3. Sistemas
integrados de informacion estan entre mayores y medianas, de mayor a me-
nor similitud, en su orden de preferencia.

La alternativa A6. Cloud es de mediana preferencia.

La alternativa A5. Ciberseguridad es la de mayor diferencia en preferencia.

La alternativa A8. Realidad aumentada es la de menor preferencia para inves-
tigadores

La alternativa A6. Cloud es la de menos preferencia para expertos.

Las tecnologias més adecuadas para la competitividad en Colombia son en su
orden, A5. ciberseguridad, A9. Big data, A4. I0T, A2. Simulacion y A3. Sistemas
integrados de informacion vertical y horizontal, que generan en ambos gru-
pos, la mayor preferencia de alternativas con respecto a este objetivo meta.
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DISCUSION DE RESULTADOS DE
CONSENSO PARA TECNOLOGIA
4.0 VS. COMPETITIVIDAD

EN COLOMBIA

Ambos grupos dan més importancia a los criterios C2. Oportunidades y C1.
Beneficios que a C3. Costos y C4. Riesgos.

« Lasalternativas A5. Ciberseguridad, A4. IOT en su orden, unido a A9. Big data,
generan preferencia de beneficios a la competitividad en Colombia, para am-
bos grupos.

« Lasalternativas A4. 10T, A9. Big data, Al. Robots autonomos y A2. Simulacion,
en su orden, generan preferencia de oportunidades a la competitividad en
Colombia, para ambos grupos.

« Las alternativas A9. Big data y A2. Simulacion en su orden, generan preferen-
cia de menores costos a la competitividad en Colombia, para ambos grupos.

« Las alternativas A5. Ciberseguridad y A9. Big data en su orden, generan pre-
ferencia de menores riesgos a la competitividad en Colombia, para ambos
grupos

« Las tecnologias mas adecuadas para la competitividad en Colombia son en
su orden, A5. Ciberseguridad, A9. Big data, A4. 10T, A2. Simulacion y A3. Siste-
mas integrados de informacién horizontal y vertical, generan en ambos gru-
pos, la mayor preferencia de alternativas con respecto a este objetivo meta.
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DISCUSION DE RESULTADOS DE
CONSENSO INTEGRADOS DEL
INDICE DE DESEMPERNO LOGISTICO
(LPI) Y LA TECNOLOGIA 4.0

Se ha realizado la unificacion de los criterios de beneficios, oportunidades, costos
y riesgos para ambos elementos de estudio. Los resultados denotan que los grupos
de estudio han dado mas importancia a oportunidades y beneficios que a costos y
riesgos.

Con respecto a las alternativas relacionadas con el criterio C1. Beneficios, desde el
punto de vista del indice de desempefio logistico (LPI), las alternativas de infraestruc-
tura y calidad en su orden, unido con las alternativas de seguimiento y rastreo, asf
como en el punto de vista de tecnologias 4.0, las alternativas de ciberseguridad, 10T
en su orden, unido a big data, generan preferencia de beneficios a la competitividad
en Colombia, para ambos grupos.

Para las alternativas relacionadas con el criterio C2. Oportunidades, desde el punto
de vista del indice de desempefio logistico (LPI), las alternativas de infraestructura
seguido de seguimiento y rastreo y desde el punto de vista de Tecnologfas 4.0 las
alternativas de IOT, Big data, robots autonomos y simulacién, en su orden, generan
preferencia de oportunidades a la competitividad en Colombia, para ambos grupos.

En relacion con las alternativas enfocadas hacia el criterio C3. Costos, desde el punto
de vista del indice de desempefio logistico (LPI), Infraestructura seguido de calidad
logistica y desde el punto de vista de tecnologias 4.0, Big data y simulacion en su or-
den, generan preferencia de menores costos a la competitividad en Colombia, para
ambos grupos.

De otro lado con respecto a las alternativas relacionadas con el criterio C4. Riesgos,
desde el punto de vista del indice de desempefio logistico (LPI), a excepcion de em-
barques internacionales, en su orden, las alternativas de calidad logistica, infraes-
tructura, seguimiento y rastreo, puntualidad y aduanas, y desde el punto de vista
de tecnologias 4.0, ciberseguridad y Big data en su orden, generan preferencia de
menores riesgos a la competitividad en Colombia, para ambos grupos.
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CONCLUSIONES

Los indices de desempefio logistico méas adecuados para la competitividad en Co-
lombia son en su orden, Calidad logisticay competencia, seguido de infraestructura,
y desde el punto de vista de tecnologias 4.0, las tecnologias son en su orden, ciber-
seguridad, Big data, loT, simulacion y sistemas integrados de informacién vertical y
horizontal que generan en ambos grupos, la mayor preferencia de alternativas con
respecto a este objetivo meta.

Las alternativas de calidad logistica y competencia porque mide la competencia 'y
la calidad de los servicios logisticos. Infraestructura porque mide la calidad de la in-
fraestructura relacionada con el comercioy el transporte.

En el caso de tecnologias 4.0, la alternativa de Big data porque esta tecnologia tiene
una gran capacidad para recolectar, almacenary analizar datos, logrando evidenciar
cuellos de botella en la fabricacion, permitiendo optimizar energia, maquinaria y la
calidad en el proceso (Witkowski, 2017). Seguidamente de la alternativa 0T, debido
a que esta tecnologia esta basada en las conexiones industriales de internet com-
partiendo en tiempo real informacion de dispositivos, plantas, oficinas entre otros
(Witkowski, 2017).

Porotra parte, la alternativa de simulacion debido a que es una tecnologia que refleja
el mundo fisico por medio de un modelo virtual, logrando optimizar tanto productos
como procesos en un ambiente virtual. En la industria la simulacion permite realizar
pruebas para anticipar cualquier cambio en el plano real, logrando configurar las ma-
quinas en menos tiempo sin afectar la calidad del producto (Promyoo et al., 2019).

La alternativa de sistemas de integracion informacion horizontal y vertical porque
son redes universales con agrupacion de datos que permiten generar cadenas au-
tomatizadas dentro de una compafia, logrando asi integrar totalmente la compafia
con las areas, las funcionesy las capacidades.

Cabe resaltar el hecho de haber encontrado que los grupos de consulta han dado
mayor valoracién a la oportunidad sobre el beneficio de los temas estudiados frente
a la competitividad, dejando la inquietud de la razon que crea esta circunstancia.
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Una posible explicacion a esta tendencia puede ser en el conocimiento y utilizacion
de los conceptosy tecnologias que encierra el estudio podrian estaren un plano mas
tedrico que practico pues se entenderia a la oportunidad como anhelo y al beneficio
como la capacidad de usoy aplicacion.

Entendida la competitividad como la capacidad que tienen las instituciones de todo
tipo, para poder aprovechar sus condiciones internas, externas y de interrelacion
entre ellas, para poder estar a la altura de las circunstancias que se le presentan y
al nivel de aquellos que, por objetivo, se encuentran buscando la competencia, es
preciso comprender que estas alternativas apoyan a la competitividad de la red de
valor a la que ellas pertenecen, para salir de los momentos de incertidumbre, sor-
teandolos y en algunos casos, convertirlos en oportunidades de logro, bajo conside-
raciones regionales como la de Colombia, en donde se soporten su labor en pro de
una condicion “auténtica” de crecimiento.

Al analizar los aspectos que establecen el indice de desempefio logistico (LPI) bajo el
contexto mundial y el caso colombiano, se reconoce como la labor realizada permite
mediante la revision de analisis multicriterio develar los aspectos propios del pais
donde los expertos deducen los temas de interés que son afines con las necesidades
de mejora para la generacion de valor que aporten al crecimiento del pafs, desde una
mirada metodologica que puede tener una connotacion de repeticion en diferentes
espacios econémicosy culturales diferentes al colombiano pues dependen de consi-
deraciones propias de modelos de uso general que permiten dicha revision.

Buscando identificar cuales son los aportes que la revolucion industrial 4.0 esta ge-
nerando en la industria y economia mundial e inciden en las redes de valor global,
con enfoque especifico de la realidad colombiana, es prudente comentar que hay
tecnologias que no son tan cercanas a la realidad del pafs, tema que se refleja en
los resultados obtenidos y es coherente con el criterio experto que busca proponer
y resaltar, desde sus miradas individuales y de conjunto, las necesidades de cortoy
mediano plazo del pais, haciendo entender que la adopcidn de tecnologia y sus com-
ponentes, tienen un orden de implementacion y complementariedad, que depen-
den de la realidad regional y de un correcto orden de adopcion con el que se logra
generar un menor o mayor grado de contribucién al desarrollo de las organizaciones
y redes del pais al que pertenecen.

Bajo las consideraciones presentadas durante el ejercicio realizado, con base en
analisis multicriterio, ha sido posible establecer la importancia y preferencia de los
aspectos estudiados en el espacio nacional, buscando la comparacién de la evolu-
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cion de los aspectos que soportan el indicador de desempefio logistico (LPI) de las
acciones y politicas en Colombia en los ultimos afios y la escogencia de los criterios
de la revolucion industrial 4.0.

Bajo la premisa anteriormente comentada, se da por entendido que el estudio desa-
rrollado sobre las dimensiones del indice de Desemperio Logistico (LPI) en el contex-
to colombiano, su influencia en la gestion de redes de valory la revolucién industrial
4.0 para establecer suimportanciay preferencia mediante la metodologia de analisis
de multicriterio, permitié ofrecer desde una mirada rigurosa la lectura solicitada por
el estudio y como corolario ofrece un método aplicable a otras realidades.

Los criterios generales de LPIy tecnologia 4.0 usados en el método bajo condicio-
nes de analisis multicriterio, son elementos propios y de base comun, usados por
los actores gobierno, sector privado y academia para su analisis y toma de decisio-
nes, indiferente del pais en que se usen. Esta premisa permite afirmar que el método
proporciona la escogencia de variables estratégicas que ayudan a la focalizacion de
propuestas que aporten a la solucion de las necesidades de las redes de valor no
solo en el contexto colombiano, caso especifico estudiado, sino en otras latitudes,
donde puede proporcionar una nueva opcion que permite con formalidad dar una
escogencia de criterios ajustada a las realidades en estudio, mediante un método
l6gico que soporta con rigor la busqueda de aspectos que aporten desde el LPly las
tecnologias 4.0 a la toma de decisiones.

Los elementos en consideracién que ofrecen un mecanismo de lectura de resulta-
dos vs. su grado de preferencia permiten afirmar que el método desarrollado bajo el
analisis multicriterio, puede ser una fuente valida para establecer la jerarquizacién
de criterios tanto a nivel LPI como tecnologias 4.0, no solo en Colombia sino en cual-
quier espacio cultural y econémico en donde se proponga, siempre que sea aplicado
a expertos conocedores de la realidad regional a la que se le aplique. Esto, debido
a que se alimenta de componentes de uso general a nivel mundial equiparables a
cualquier realidad econémica y cultural donde se desee proponer y es el compro-
miso de los expertos nativos, el que, con sus respuestas, amolda el método para dar
respuestas ajustadas a la realidad especifica donde se propone usar.

Cumplida la intencionalidad de este estudio, queda pendiente por proponer el de-
sarrollo de otras investigaciones que permitan leer las consideraciones nacionales
de otros paises similares a Colombia, y proporcionen informacion equiparable a la
obtenida para hacer comparaciones entre regiones y con una mayor cobertura, pro-
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poner generalizaciones que sean de ayuda para soportar propuestas en espacios
multilaterales, que aporten a la toma de decisiones en nuestro continente.

Esta propuesta de método también puede ser entendida como una opcién que nace
desde la academia, buscando respuestas que apoyen a la empresa en su busqueda
de desarrollo y mejoramiento, y enfoque al estado para el fomento de dichos crite-
rios, todo dentro del marco de trabajo al que se obliga la relacién Universidad Empre-
sa Estado para mejorar las condiciones de nuestros pueblos, en beneficio de todos.
Razén que permite a los autores poner el trabajo desarrollado a consideracion del
que bien desee usarlo para sus investigaciones futuras sobre estos aspectos.
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