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Metodologia de andlisis de decisiones multicriterio y las redes globales de valor

El desarrollo del marco tedrico ha permitido identificar caracteristicas comunes de
diferentes autores respecto a la configuracion de redes globales de valor, en térmi-
nos de capacidad de respuesta, flexibilidad, resiliencia, colaboracién e integracion,
con una alta orientacion hacia el cliente en entornos innovadores de negocios, alta-
mente tecnologicos y con retos de sostenibilidad ambiental y social.

La metodologia de analisis de decisiones multicriterio (MCDA)** orienta al decisor a
establecer los criterios con base en los atributos a considerar con base en las alterna-
tivas para unatoma de decisiones adecuada. La estructuracion de los parametros es
fundamental para determinar los elementos de decision a considerar en un entorno
de incertidumbre. A continuacion, se hace una descripcion detallada del objetivo,
alternativasy criterios que se consideraron en esta investigacion, su aplicacién y pos-
teriores resultados para su anélisis.

Para el desarrollo de este proyecto se ha utilizado la metodologia combinada de

analisis de decisiones multicriterio y enfoque basado en metas (Vasquez-Bernal y
Cortés Aldana, 2018), en la cual se establecen cuatro fases y sus respectivos pasos.

DESCRIPCION DEL OBJETIVO,
ALTERNATIVAS Y CRITERIOS

La aplicacion de la metodologia de Analisis Multicriterio (MCDM) y el Analisis de Je-
rarquia de Procesos requiere definir segiin Barba-Romero y Pomerol, (1997) y Saaty
y Ergu, (2015), objetivo o meta, alternativas, atributos, criterios, decisores y matriz de
decision.

Objetivo: definir las alternativas mas adecuadas que permitan medir el grado de
madurez de las redes globales de valor.

34 MCDA: Multicriteria Decision Analysis



indice de desempeiio logistico, industria 4.0 y madurez de las redes globales de valor.
Un analisis multicriterio en el contexto colombiano

Alternativas: basado en los hallazgos del marco tedrico, se realiza una revision de
alternativas, que son interpretadas como indices globales, de amplio alcance que
estén relacionados con el concepto de redes globales de valor, que sean definidos
por organismos mundialmente reconocidos y que sean comparables entre si al tener
caracteristicas comunes para el analisis, como se indica:

« Alternativa 1: indice de preparacién de la red - Network Readiness Index.
De Portulands Institute: define pilares, categorias e indicadores enfocados a
la tecnologia y suimpacto en la transformacion digital.

« Alternativa 2: indice global de competitividad digital - IMD World Digital Com-
petitiveness Index. Del Centro mundial de competitividad: define pilares, ca-
tegorias e indicadores enfocados en el aporte de la tecnologia en la competi-
tividad global y preparacion de futuro.

« Alternativa 3. indice global de preparacion digital CISCO - Cisco Global Digital
Readiness Index. De la compafifa CISCO: define pilares e indicadores enfoca-
dos en la preparacion tecnoldgica hacia una economia inclusiva.

« Alternativa 4. Reporte Global de competitividad - Global competitiveness Re-
port. Del Banco Mundial: para la versién 2020 y por efectos de la COVID-19
define prioridades, categorias e indicadores enfocados en la preparacion de
futuroy la resiliencia.

« Alternativa 5: Indice Global de Innovacion - Global Innovation Index. Del World
Intellectual Property (WIPO) - INSEAD - Cornell SC Johnson Business: define
pilares, categorias e indicadores enfocados en la innovacion.

Atributos de las alternativas: (0s atributos se refieren a las caracteristicas propias
de cada alternativa. Segun se indica:

« Alternativa 1: indice de preparacion de la red - Network Readiness In-
dex. Define cuatro pilares: tecnologia, impacto, gente y gobernanza que a
su vez se desagregan en categorias e indicadores. En la Tabla 23 se describen
los cuatro pilares y sus categorias.
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Tabla 23. Pilares y categorias del indice de preparacién de la red - Network Readiness Index.

Acceso

LU CEER Contenido

Tecnologfa del futuro

Economia
Calidad devida

Contribucion desarrollo sostenible

Individuos

Negocios

Confianza

(LI JIOETVERE Regulacion

Inclusion

Nota: Descripcion de los pilares y categorias del indice de preparacién de la red. Los autores con
base en basado en Network Readiness Index. https://networkreadinessindex.org/

El indice de preparacion es lanzado desde el 2002 por el Foro Economico
Mundial y ha sido redisefiado en el 2019 con el apoyo de Portulans Institute,
en donde compara 134 paises en el desempefio hacia la transformacion digi-
tal en 60 variables. En la version 2020 se enfoca en como acelerar la transfor-
macion digital para una economia global Post- COVID y que tan preparados
estamos para ser una red global. Para esta versién concluye que la transfor-
macioén digital necesita ser un sistema amplio y global, siendo factores clave
la confianza, la seguridad el desarrollo de habilidades para la sostenibilidad
en la transformacion digital. La crisis del COVID ha venido acelerando la trans-
formacion digital, y a redefinir la globalizacion. (Portulans, 2020).

« Alternativa 2: indice Global de competitividad digital - IMD World Digi-
tal Competitiveness Index. Define tres pilares: tecnologia, conocimiento y
preparacion de futuro, que a su vez se desagregan en categorias e indicadores
(Tabla 24).


https://networkreadinessindex.org/

indice de desempeiio logistico, industria 4.0 y madurez de las redes globales de valor.
Un analisis multicriterio en el contexto colombiano

Tabla 24. Pilares y categorias del indice Global de Competitividad Digital - IMD World Digital
Competitiveness Index.

Marco regulatorio

LA CEER Capital

Marco tecnolégico

Talento humano

(L LI NG Educacion y entrenamiento

Concentracion cientifica

Aptitudes adaptativas

Preparacion
de Futuro

Agilidad de negocios

Integracion tecnologias de informacién

Nota: Descripcion de los pilares y categorias del Indice Global de Competitividad. IMD World Digital
Competitiveness Index basado en https://www.imd.org

El indice global de competitividad digital es desarrollado por Institute Mana-
gement for Development (IMD) World Competitiveness Center, mide la capaci-
dady preparacion en la adopcion de tecnologias digitales para la transforma-
cion econémica y social para la competitividad. Este indice fue lanzado desde
1989 inicialmente para paises miembros de la OCDE. Hoy en dia compara 63
paises en el desarrollo de capacidades para adoptar tecnologias digitales
como impulsores para la transformacion econdémica en negocios, gobierno
y sociedad. En la version 2020 concluye la importancia de la generacion de
conocimiento y el desarrollo del talento humano junto con la habilitacion de
un marco normativo eficiente, el fortalecimiento de la infraestructura tecno-
lbgica que permitan impulsar la competitividad digital, desde la flexibilidad
y adaptabilidad de las empresas e individuos. (IMD World Competitiveness
Center, 2020).

« Alternativa 3: indice global de preparacién digital CISCO - Cisco Global
Digital Readiness Index. Define cinco categorias que a su vez se desagregan
en indicadores. Las categorias son: necesidades basicas, inversiones de em-
presasy gobierno, facilidad de hacer negocios, capital humano y ambientes
de Start-Up.

Esta alternativa tiene un enfoque especifico de CISCO, por lo tanto, se descar-
ta dentro del conjunto de alternativas a comparar.


https://www.imd.org
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» Alternativa 4. Reporte Global de competitividad - Global competitive-
ness Report. Para la version 2020 y por efecto de la COVID-19 define en seis
prioridades: preparando el ambiente, capital humano, mercados, ecosiste-
mas de innovacion, preparacion para los mercados del futuro, disrupcion y
resiliencia. Esas prioridades a su vez se desagregan en categorias e indicado-
res (Tabla 25).

Tabla 25. Prioridades y categorias del Reporte Global de Competitividad (Global
Competitiveness Report)

Preparando Marco institucional
el ambiente Infraestructura

Capital Habilidades y competencias
humano Mercado laboral

Mercado financiero
Mercados Mercados del mafiana
Politicas de fortalecimiento

Cultura de negocio
Investigacion y desarrollo
Politicas de fortalecimiento

Ecosistemas de
innovacion

Asegurar las instituciones publicas
Infraestructura Energéticay Tl
Progresividad de impuestos

Ascenso de la educacion y desarrollo de
habilidades

Leyes laborales y proteccién social

Preparacion para la
transformacion de los
mercados del futuro

Ascenso de la salud

Incentivos financieros y estabilidad largo plazo
Marco regulatorio de negocios en la industria 4.0
Colaboracion publico - privado

Inversiéon en investigacion e innovacion
Diversidad, inclusion y equidad en las empresas

Disrupcion Empresarial
y resiliencia Gubernamental

Nota: Global Competitiveness Report basado en https://www.weforum.org
El reporte global de competitividad es desarrollado por: World Economic Forum.

Este indice fue lanzado desde 1979, se comparan 141 paises a través de 103
indicadores, en términos de los vectores de cambio hacia la productividad
y el crecimiento econémico a largo plazo. La version 2020 se enfoca en re-
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pensar los mercados del futuro, el redisefio de los sistemas econémicos que
promuevan el desarrollo humano, la competitividad y la sostenibilidad am-
biental, en donde concluye que es necesario sentar las bases para un me-
jor equilibrio de movimiento internacional de mercancias y personas, con
prosperidad local y resiliencia local estratégica en cadenas de suministro,
siendo el perfil clave de competitividad el desarrollar habilidades digitales, la
digitalizacion econdmica, la solidez bancaria y redes seguras, la planeaciéon y
gobernanza, los sistemas de salud y el desarrollo de capacidades de investi-
gacion. (World Bank, 2020).

Alternativa 5: indice Global de Innovacién- Global Innovation Index.
Del World Intellectual Property (WIPO)- INSEAD - Cornell SC Johnson
Business. Define cinco pilares: institucional, capital humano e investigacion,
infraestructura, sofisticacion de mercados y productos de conocimiento y
tecnologia, que a su vez se desagregan en categorias e indicadores (Tabla 26).

Tabla 26. Pilares y categorias del Indice Global de Innovacion- Global Innovation Index.

Ambiente politico
Ambiente regulatorio
Ambiente de negocios

Educacién
Capitalhumano e Educacion terciaria
investigacion Investigacion y desarrollo

Tecnologfas de Informacion y Comunicacion

Infraestructura general
Infraestructura Qo -
Sostenibilidad ecologica

Credito
Inversion
Sofisticacion de Comercio, competenciay escala de mercado
mercados Conocimiento de los trabajadores

Vinculos de innovacion
Absorcion de conocimiento

Productos de
conocimientoy
tecnologia

Creacion de conocimiento
Impactoy difusion del conocimiento

Nota: Pilares y categorias basado en https://www.globalinnovationindex.org/Home

Elindice global de innovacién es desarrollado por World Intellectual Property
Organization (WIPO), European Business School INSEAD y Cornell SC Johnson
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Business. Este indice, lanzado desde 2008, compara 130 paises en 80 indica-
dores, En la version 2020, se enfoca en la innovacion como un camino para
construir un futuro sostenible, inclusivo y la disrupcion creativa en medio de
entornos de crisis. (World Industrial Property Organization (WIPO), INSEAD
and Cornell SC Johnson Business, 2020).

CRITERIOS

Son los elementos comunes a todas las alternativas de acuerdo con sus atributos.
Son los que permitirdn hacer las comparaciones de acuerdo con el objetivo definido.
De esta manera se definen cinco criterios:

Tecnologia: conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un de-
terminado sector o producto. (RAE, 2021).

Negocios: actividades productivas que se desarrollan para obtener un beneficio
mediante la realizacion de intercambios de bienes, servicios, conocimiento, infor-
macion, recursos y tecnologia entre los actores participantes, en escenarios locales,
regionalesy globales. (Autores, 2021).

Resiliencia: aporta la perspectiva sobre como prepararse y como analizar eficaz-
mente los efectos frente a las situaciones de crisis y de los factores de estrés. “Capaci-
dad que tiene un sistema, una comunidad o una sociedad expuestos a una amenaza
para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse: de manera oportuna
y eficiente, mediante la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones
basicas por conducto de la gestion de riesgos”. Marco de Sendai, citado en: Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), en diciembre 2019.

El concepto de resiliencia proviene de la fisica: “la capacidad de ciertos materiales
de recobrar su forma original después de ser sometidos a una presion deformadora”.

En los afios 1970, vinculado a los estudios en el campo de la ecologia: “entendido
como la capacidad de los ecosistemas de absorber los cambios y sostener las fun-
ciones basicas”.
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Posteriormente incorporado al campo de las ciencias sociales, al ambito de las per-
sonas, asi como de las comunidades y sociedades, como se ilustra en la figura 23.

Figura 23. Enfoques de resiliencia.

2. De resistir, absorber,
adaptarse, transformarse
y recuperarse

1. La capacidad
frente a una
amenaza

3. Preservando,
restaurando y

4. Desde este enfoque, puede

e mejorando
entenderse por resiliencia la estructuras y
capacidad de reaccionar con funciones bésicas

efectividad y rapidez a los efectos
de los desastres.

{111 B PP | 1 [PPSR | |1 I PP | |1 I PPRerr T | LI PROsweer "3 | 1] PRt ) ||

Nota: Descripcion de los enfoques de resiliencia. Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (diciembre, 2019).

En contraste con la vulnerabilidad, resiliencia hace hincapié en que los factores de
estrésy crisis también ofrecen ventanas de oportunidad para el cambio y la innova-
cion. Por lo tanto, los procesos de desestabilizacion y crisis pueden ser vistos como
importantes factores desencadenantes para la renovacion y aprendizaje.

Las investigaciones de cientificos del Multidisciplinary Center for Earthquake Engi-
neering Research (MCEER) con sede en la Universidad de Bufalo, citado en: Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, diciembre de 2019), se han centra-
do en la conceptualizacion de resiliencia identificaron cuatro cualidades centrales:

1. Robustez: entendida como la habilidad de sostener las fuerzas de los eventos
sin demasiada degradacion o pérdida de funcionalidad

2. Redundancia: la medida en que el sistema o la unidad de analisis sean susti-
tuibles; es decir, capaces de satisfacer los requerimientos funcionales si ocu-
rre una degradacion significativa o pérdida de funcionalidad.

3. Inventiva: la capacidad de diagnosticar y priorizar los problemas y poner en
marcha soluciones mediante la identificacion y movilizacion de recursos ma-
teriales, humanos, monetarios, tecnoldgicos y de informacion.
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4. Rapidez: la capacidad para restaurar la funcionalidad de una manera oportu-
na, absorber las pérdidas y evitar las interrupciones.

RESILIENCE EVALUATION,
ANALYSIS AND LEARNING (REAL)

Considera que la resiliencia se compone de un conjunto de capacidades que permi-
ten a los hogares y las comunidades actuar de manera efectiva frente a los shocks y
tensionesy, aun asi, mantener una situacion de bienestar.

De ahi que la medicion de la resiliencia implica mediciones de las interrelaciones
entre los shocks, capacidades, respuestasy estados presentesy futuros de bienestar.
Por ende, no existe un solo indicador para medir resiliencia, sino que se requiere un
conjunto de indicadores articulados como parte de un marco de referencia, referidos
a cuatro factores centrales para tener en cuenta:

a. Identificar los resultados de bienestar a alcanzar.

b. Identificar los shocks y tensiones a los cuales se encuentran expuestas las
personas, comunidadesy sistemas, asi como la severidad y la duracion de
los shocks y tensiones.

c. Medirlas capacidades de absorcién, adaptacion y transformacion en rela-
cion con los shocks y tensiones segun diferentes niveles

d. Identificar las respuestas de las personas, individuos, comunidades y siste-
mas a los shocks y tensionesy la trayectoria de los resultados de bienestar.

La resiliencia es la capacidad de adaptacion en entornos de vulnerabilidad desde
cuatro componentes: ambiental, que comprende aspectos como la geografia, clima
y fendmenos naturales; social, que incluye aspectos como la movilidad social, edu-
cacion, empleos, salud publica y estabilidad politica; tecnolégico, entendido como
factores de seguridad de la informacion, infraestructura tecnolégica, y transforma-
cion digital; y por ultimo, componente financiero que considera elementos como el
mercado de capitales y los instrumentos financieros. (Figueroa, Pinzon, Diaz y Diaz,
2021, p. 31).
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Innovacion: es la accion y efecto de innovar o introducir novedades. Creacion o mo-
dificacion de un producto, y su introduccion en un mercado. Es la introduccion de
algo nuevo que satisface alguna necesidad y esta conectada a la cienciay a la tecno-
logia, siendo la ciencia el conocimiento y la tecnologia su practica (RAE,2021).

La Investigacion, desarrollo e innovacion, estan relacionados con el avance tecnolo-
gico e investigativo centrados en el avance de la sociedad, siendo una de las partes
mas importantes dentro de las tecnologias informativas.

Talento humano: de acuerdo con la Real Academia de la Lengua (RAE), se define
talento comointeligencia o la capacidad de entendery la aptitud para el desempefio
de algo; por tanto, al unir las dos palabras: talento y humano, se construye una defi-
nicion, que la misma Academia concreta como: “persona inteligente o apta para de-
terminada ocupacion”.

El talento humano busca que el personal siempre tenga ventajas competitivas sos-
tenibles, que el individuo esté capacitado y motivado con el fin de que esté prepa-
rado para aceptar los nuevos retos del mercado global; si los conocimientos y sus
habilidades se toman en conjunto, estos son mayores que los conocimientos que
cada uno de los trabajadores tienen; por lo tanto, la importancia de que el individuo
trabaje en grupo.

Estas habilidades permiten que contribuyan a un mejor desempefio y competitivi-
dad de las empresas y de las industrias y a un mejor posicionamiento en las cadenas
de valor a nivel global.

El Programa para la Evaluacion Internacional de Competencias de Adultos - PIAAC
(Encuesta sobre las competencias de los adultos) permite hacer un analisis explora-
torio que se basa en 57 items que se relacionan con la frecuencia con que se realizan
las tareas asignadas y sobre las caracteristicas que debe tener cada uno de los tra-
bajadores; este analisis permite la presentacion de nuevos indicadores que hacen
mas competitivos a los trabajadores y en los cuales se deben formar: las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, resolucion de problemas, marketing, contabilidad,
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas y la disposicién de aprender son los
nuevos indicadores a tener en cuenta y que esta exigiendo el mercado global (Grun-
dke, et al. 2017).
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Con el fin de dar una ilustracion acerca de la técnica del proceso de analisis jerar-
quico (AHP?® por sus siglas en inglés), se expone los pasos a seguir para la aplicacion
de la técnica y de la metodologia de analisis multicriterio para el desarrollo de la
investigacion.

FASE 1. ANALISIS DE LOS
ELEMENTOS DE ENTRADA

Meta - objetivo: |a alternativa mas adecuada que permita medir el grado de madu-
rez de las redes globales de valor.

Conjunto de eleccion - alternativas: se definen como conjunto de alternativas las
que tienen elementos comunes que permitan hacer comparaciones segun los crite-
rios definidos.

Para esta investigacion se consideran como conjunto de alternativas:

Alternativa 1: indice de preparacion de la red - Network Readiness Index.

Alternativa 2: indice global de competitividad digital - IMD World Digital
Competitiveness Index.

Alternativa 3: reporte global de competitividad - global competitiveness re-
port.

Alternativa 4: indice global de innovacion - global innovation index. Del
World Intellectual Property (WIPO) - INSEAD - Cornell SC Johnson Business.

Conjunto de eleccion - criterios: son las preferencias de un decisor incluidas en un
atributo. Es la informacion que el decisor debe aportar en relacion con los atributos
de las alternativas. Con anterioridad se definieron cinco criterios a considerar:

35 AHP: Analytical Hierarchy Process
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C1. Tecnologia

C2. Talento humano
C3. Resiliencia

C4. Negocios

C5. Innovacion

Analistas y decisiones - equipo facilitador: inicialmente seran los investigadores
del proyecto. Posteriormente se hara una validacion con expertos externos, a partir
de las redes académicas y redes especializadas en donde participan la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO y la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia - UNAD.

Con el fin de esquematizar el constructo que relacione la meta-objetivo, los crite-
rios y alternativas, se establecio el diagrama de relaciones de alternativas y criterios,
definido a partir de la revision documental del marco tedrico, como se ilustra en la
figura 24.

Figura 24. Diagrama de relaciones de alternativas y criterios.

| €1.TECNOLOGIA A1. Indice de preparacién

delared

’ C2.TALENTO HUMANO

A2. indice de
competitividad digital

’ C3. RESILENCIA A3. [ndice global

de competitividad

’ C4.NEGOCIOS
A4. [ndice global

de innovacién

mas adecuada que permita medir
el grado de madurez de las GVC

META-OBJETIVO: La alternativa

’ C5.INNOVACION

Nota: Esquema de relaciones entre meta-objetivo, criterios y alternativas.

A partir del diagrama de relaciones de alternativas y criterios esquematiza el des-
glose del constructo de jerarquias meta - objetivo, criterios y alternativas, como se
indica en la figura 25.
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Figura 25. Diagrama de jerarquias madurez de las redes globales de valor.

Meta -objetivo
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N

‘ Alternativas ‘
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La alternativa més adecuada que permita medir el grado

de madurez de la GVC

]

[

[

I
} [ C3. Resilencia } [ C4. Negocios }

Cl. Tecnologia Cﬁ' TElEiiio C5. Innovacion
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H preparacionde — preparacionde | preparacion de — preparacion de preparacion de
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A2.indice de A2.Indice de A2.Indice de A2.Indice de A2.Indice de
competitividad — competitividad | competitividad — competitividad competitividad
L digital L digital L digital L digital L digital
| | A3.Indice global de | | | A3.Indice globalde || | A3.Indice global de | | | A3.indice globalde | | | A3. Indice global de
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.

.
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.

A4. Indice global de
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innovacion
N

A4. Indice global de
innovacion
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N

A4. Indice global de
innovacion

.

Nota: Descripcion de la relacién entre la meta-objetivo, criterios y alternativas
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De esta manera quedan definidos los elementos de entrada para la aplicacion de la
metodologia del Analisis Multicriterio para la Toma de Decisiones MCDM y el Analisis
de Jerarquias de Procesos AHP, entregando como resultados: el reconocimiento del
problema, el establecimiento de la meta - objetivo, la determinacién de las alternati-
vasy el establecimiento de criterios.

Para el caso de esta investigacion se consideraron los criterios a maximizar teniendo
en cuenta que son elementos que pueden potencializar las redes de valor.

Entre la fase 1y la fase 2 esté la interaccion del equipo facilitador, el cual analiza los
elementos de entrada y realiza la revision de alternativas y criterios.

FASE 2. REVISION
DE ALTERNATIVAS Y CRITERIOS

En esta fase se realiza la revision de alternativas y criterios que estén soportados
tedricamentey se considera la aplicacion de la técnica del Proceso de Analisis Jerar-
quico (AHP). Se consideraron los hallazgos de la revision del estado de conocimiento
relacionadas con la madurez de las redes de valory la experiencia de los investigado-
res en estas tematicas.

Con respecto a la aplicacion de la técnica del proceso de analisis jerarquico, se tuvo
en cuenta el constructo de diagrama de jerarquias (Figura 25).

FASE 3. PROCESO
DE REVISION EXTERNA

En esta fase se ha realizado el disefio de los instrumentos de valoracion para la re-
coleccion de datos a los expertos. Se ha desarrollado el panel de expertos conside-
rando la experiencia profesional, académica e investigativa. Para los instrumentos
de valoracién se ha realizado la validacién tomando como base a Corral (2009) en su
articulo titulado “Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la
recoleccion de datos” considerando tres elementos: la validez de contenido, validez
de constructo y validez de criterio. Se ha dispuesto de un profesional experto para la
validacion del instrumento de valoracion. Para la validacion de los expertos se han
tenido en cuenta los lineamientos de Royal Society of Canada (2010), Ayyub (2000),
Ericsson, K.A. (1996) y Mieg (2009).
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Posteriormente, tomando como base lo construido en la Fase 2, junto con lo desarro-
llado en esta fase, se ha utilizado el software Superdecisions© para apoyar el proceso
de priorizacion de alternativas de cada uno de los expertos.

Saaty (1980) ha establecido una escala de valoracion entre 1y 9 siendo 1 un valor
que otorga igual importancia o preferencia entre los criterios o las alternativas y 9
una importancia o preferencia muy fuerte de un criterio o alternativa frente aotra. La
variabilidad de las valoraciones muestra el indice de consistencia del decisor. Segun
Saaty (1980), Saaty (2012) dicho indice no debe ser superior que 10 %; sin embargo,
diferentes estudios realizados por Moreno-Jiménez (2002), Aguaron y Moreno-Jimeé-
nez (2003), Moreno-Jiménez, Aguaron y Escobar (2008) indican que un indice de con-
sistencia puede estar entre un 15 % y 20 % siendo manejables en los casos reales.
Con el fin de evitar una variabilidad alta de los indices de consistencia, se dispuso a
realizar el analisis por consenso enfocado en tomar los resultados de las valoracio-
nes de cada experto y determinar la media geomeétrica para minimizar el indice de
consistencia de las valoraciones dadas por los expertos. Para el caso de esta investi-
gacion se han tomado los datos consensuados.

FASE 4. PRESENTACION
DE RESULTADOS

En esta fase se incorporan los analisis de los resultados de la ponderacion de crite-
riosy priorizacion de alternativas de los datos consensuados de los expertos. En esta
seccion se puede concluir que la revision sistematica de informacién que apoye la
teoria y los conceptos robustecen la definicién de los criterios. De igual manera el
analisis realizado a las alternativas ayuda a conceptualizar al decisor los elementos
que refuerzan los atributos que, al compararlos con los criterios, aportan a la toma
de decisiones mas adecuada.

La metodologia utilizada organiza sistematicamente las fases y los pasos a seguir para
realizar un analisis detallado de las opciones a considerar para la toma de decisiones
alineadas a los criterios y la meta - objetivo. Con el apoyo de los expertos, se logra
comparar las partes en conflicto que justifica el analisis en consenso de los diferentes
juicios de valor de los expertos, ayudando a determinar por este medio el comporta-
miento de los criterios y las alternativas que dan solucién al objetivo presentado.

En la siguiente seccion se muestra la revision de los resultados.
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CONCLUSIONES

A partir de la revision del estado de madurez de las redes globales de valor se logran
identificar estandares de medicion definidos por organismos internacionales de am-
plia trayectoria y globalmente reconocidos que pueden considerarse como las al-
ternativas adecuadas para aplicar la metodologia de analisis multicriterio, en donde
se consideran perspectivas desde el componente tecnologico, preparacion para la
habilitacion de redes digitales, la innovacion, y la competitividad.

Los criterios seleccionados corresponden a elementos comunes en cada una de las
alternativas definidas, lo cual permite aplicar la metodologia de analisis multicriterio,
desde la perspectiva de tecnologia, innovacion, talento humano, negocios y resilien-
cia.

Las organizaciones deben tener claro que la innovacion de cadenas de suministro
y la integracién de las tecnologias digitales en sus procesos, permiten mejorar los
procesos de compra, produccion, almacenamiento y entrega de material, materias
primas y productos terminados, ofreciendo un servicio de gran calidad el cual debe
presentarse en el menor tiempo posible y costos relativamente bajos.

El criterio del talento humano aumenta las caracteristicas del personal para que
siempre tenga individuos que estén capacitados y motivados con el fin de que esté
preparado para aceptar los nuevos retos del mercado global, con conocimientos y
habilidades, que formen ventajas competitivas sostenibles de inteligencia en la red
devalor.

Elentorno de negocios esta en permanente cambio, y se hace necesario el desarrollo
de capacidades para asumir los retos de la transformacion digital que permitan con-
solidar ecosistemas digitales, sostenibles e innovadores que considere el contexto
social y la sostenibilidad ambiental.

Los escenarios de riesgos e incertidumbre del entorno hacen que sea necesario una
mayor preparacion para tener la capacidad de adaptacion frente a situaciones ad-
versas, de alli laimportancia del desarrollo de capacidades y organizaciones resilien-
tes desde una perspectiva ambiental, tecnologica y social que asegure la rentabili-
dad de sus operaciones.
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La seleccion de expertos para el analisis de alternativas mediante la aplicacion de la
metodologia de analisis multicriterio, debe ser un ejercicio coherente que incluya el
componente disciplinar, la experiencia y trayectoria en el sector externoy académico
que vaya acorde con los criterios de comparacion definidos, lo que hace que sea una
mirada mas amplia para la emision de juicios de valory los niveles de consistencia de
las decisiones tomadas en la recoleccion de datos.
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