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RESUMEN

La cadena de queso del Caquetá está viviendo un proceso de crecimiento 
empresarial. Por esta razón está impulsando el desarrollo organizacional 
de las queseras y promoviendo el bienestar de los ganaderos del Caquetá. 
Dado que el mejoramiento de los procesos permite obtener mejores resul-
tados y utilidades con una mayor optimización de recursos.

En consecuencia, este proyecto busca determinar y analizar las variables 
logísticas del sector quesero de las empresas formales del municipio de El 
Paujil, Caquetá, que impactan las fases de alistamiento, empaque, cadena 
de frío y transporte local, estudiando los procesos internos de las empresas 
productoras del sector.

La metodología que se desarrolló fue una entrevista a los empresarios pro-
ductores de queso del municipio con el fin de recolectar los datos necesari-
os que identificara el estado de las principales variables logísticas, y medi-
ante la metodología de diseño de experimentos (DOE) conocer el impacto 
de cada una de las empresas dentro de este proceso.

Finalmente, se realizó una propuesta de mejoras preventivas y correctivas 
frente al proceso logístico del sector quesero del Caquetá, ajustadas a las 
necesidades del mercado y a la realidad de la región. Los resultados de esta 
investigación se dieron a conocer en un artículo en el que se resaltaron los 
principales hallazgos del proyecto.

PALABRAS CLAVE:  logística, queso, variables, estrategias, 
mejoramiento, DOE.
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ABSTRACT

The Caquetá cheese chain is undergoing a business growth process that 
seeks to promote the organizational development of the cheese factories 
and promote the well-being of the Caquetá ranchers. The improvement of 
the processes allows to obtain better results and profits with a greater op-
timization of resources.

This project seeks to determine and analyze the logistics variables of the 
cheese sector of the formal companies of the municipality of Paujil, Caquetá 
that impact the stages of setup, packaging, cold chain, and local transport 
through the analysis of the internal processes of the producing companies 
of the sector.

The methodological aspects through which the proposal is going to be de-
veloped consist of an interview focused on the production companies of 
the municipality in order to collect the necessary data to identify the state 
of the main logistics variables, and from there define through the metho-
dology of design of experiments (DOE) the impact of each one within the 
logistics process.

Finally, a proposal will be made for preventive and corrective improvements 
to the logistics process of the Caquetá cheese sector, adjusted to the needs 
of the market and the reality of the region. The results of this research will 
be made known through the writing and submission of an arbitration article 
that highlights the main findings of the project.

KEYWORDS: logistics, cheese, variables, strategies, improvement, DOE.

INTRODUCCIÓN



341Análisis de las variables que afectan la eficiencia logística de las empresas formales de producción de 
queso del municipio de el Paujil, Caquetá, mediante la metodología de diseños de experimientos (DOE)

El presente artículo hace parte de los resultados del proyecto “Análisis de las varia-
bles que afectan la eficiencia logística de las empresas formales de producción de 
queso del municipio de El Paujil, Caquetá, a través de la metodología de diseños de 
experimentos (DOE)”, que actualmente está en curso en el semillero de investigación 
de estudios económicos (Esecon) del grupo Cananguchales. A su vez, articulado a 
la línea de investigación, innovación y conocimiento, en la sublínea de pensamiento 
prospectivo y estrategia.

El objetivo principal de la investigación es determinar el impacto de las variables que 
afectan la eficiencia logística de las empresas formales de producción de queso del 
municipio de El Paujil, Caquetá, desde la fase de empaque hasta la entrega al primer 
cliente. Con ello se busca hacer una contribución positivamente a la labor de este 
proceso logístico y a los involucrados mediante el planteamiento de acciones de me-
joras preventivas y correctivas. También se pretende que estos resultados tengan un 
impacto a nivel social, económico y comercial.

En este sentido, el primer paso para la realización es el reconocimiento de las dis-
tintas teorías y conceptos que sirven de base para abordar el problema de investi-
gación. Por consiguiente, se realiza el estado del arte de temas como la eficiencia 
logística y metodología de diseños de experimentos (DOE), que pueden servir como 
instrumentos de referencia para llevar a cabo futuras investigaciones relacionadas, y 
de esta manera facilitar el desarrollo del proceso para los distintos grupos de inves-
tigación, empresarios y la comunidad académica en general.

CONTENIDO

Son diversos los estudios que analizan la cadena de valor y específicamente las varia-
bles logísticas y su relación con la formación de valor agregado en las empresas ofe-
rentes del sector lácteo. Galindo y Reyes (2012) analizaron una compañía de lácteos 
con el fin de optimizar los costos de la red de distribución y logística. La propuesta 
fue un modelo de distribución que centralizara la producción y almacenamiento en 
un centro de acopio. En este sentido, se analizó la variable costos con un impacto 
de hasta el 34 % en la reducción de este rubro. La investigación también identificó 
falencias en las cadenas de suministro y sobrecostos en la producción de indirectos 
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(transporte y, en general, suministro, empaque, embalaje y servicios posventa).

De manera análoga, Becerra (2015) presenta una propuesta metodológica para definir 
estrategias que mejoren la logística de las pymes colombianas en cuanto a almacena-
miento, adquisición, apropiación de sistemas de información y comunicación. Ahora 
bien, con base en las fortalezas y debilidades o limitantes de cada uno de los procedi-
mientos logísticos, se tuvieron en cuenta los elementos fundamentales de cada mo-
delo estudiado, y se destacaron los que harían parte de la metodología final por su 
claridad y facilidad de aplicación. También se tuvieron en cuenta las investigaciones 
que aportaron tanto a la eficacia en la logística de las pymes como a la elaboración 
de un correcto diagnóstico, planeación y ejecución de oportunidades de mejora en 
las cadenas de suministro y las empresas que conforman cada eslabón de la cadena.

Igualmente, y en concordancia con el problema de investigación de la presente pro-
puesta, Becerra (2015) define tanto el alcance funcional como el territorial de la ca-
dena que se va a analizar. El autor precisa fronteras de alcance de la cadena, los 
agentes o entidades que la conforman, el alcance de las actividades, el contexto de 
operación y los flujos y relaciones entre los agentes que la componen. Durante esta 
etapa se relacionan los elementos estructurales que caracterizan cada uno de los 
eslabones y se observa una apreciación general de la capacidad de la red logística 
ante las exigencias de los consumidores. Siempre bajo el enfoque del incremento del 
valor en el sector (maximización de beneficios o utilidades).

Para complementar los puntos de vista de los anteriores autores, también es im-
portante mencionar a la licenciada en administración Enmily Valera (2017), quien en 
su tesis profesional indica la relación directa que existe entre la satisfacción de los 
clientes y la gestión logística. Para lograrlo, encuestó a 152 clientes de la empresa 
de productos lácteos La Marquesita de Cajamarca, Perú, en aspectos como materia 
prima, selección de los proveedores, área de producción, inventario de producto fi-
nal y transporte. Una de las principales conclusiones de su trabajo fue que cuando 
en la logística se logran controlar aspectos como tiempo y lugar en los procesos de 
comercialización, las empresas pueden tomar mejores decisiones en tiempo real en 
cuanto a abastecimiento y demanda, proyección de ventas, exhibición y mercadeo y 
capacitaciones de personal.

Otro estudio realizado en Latacunga, Ecuador, estuvo relacionado con el desem-
peño logístico de cuarenta y una pequeñas empresas lácteas sobre las compras, 
el abastecimiento, la producción, la distribución y el servicio al cliente. El resultado 
permitió determinar que la distribución y el servicio al cliente son los que presentan 
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más sensibilidad. Por consiguiente, es necesario contar con el transporte y gavetas 
suficientes para cubrir toda la operación láctea de manera eficiente. El análisis se 
realizó con base en indicadores logísticos, específicamente indicadores relacionados 
con compra y abastecimiento, producción, almacenamiento y bodegaje, transporte 
y distribución y costo y servicio al cliente.

Por lo tanto, las principales causas logísticas que afectan el desarrollo y productivi-
dad de las empresas, como lo arrojó el estudio en Ecuador, son traslado de materia-
les en embalaje defectuoso, deficiente transporte en la distribución de productos, 
órdenes de pedido con información errada que genera devolución de productos, in-
capacidad de almacenamiento del producto terminado y nulo servicio de posventa.

NORMATIVA
En Colombia los procesos de producción y logística se rigen bajo el Decreto 3075 de 
1997. Como lo menciona el capítulo V “Aseguramiento y control de la calidad”, artícu-
lo 22, Control de la calidad.

Todas las fábricas de alimentos deben contar con un sistema de control y asegura-
miento de la calidad, que debe ser esencialmente preventivo para cubrir todas las 
etapas de procesamiento del alimento desde la obtención de materias primas e insu-
mos hasta la distribución de productos terminados (Ministerio de Salud, 1997).

Según el capítulo VII “Almacenamiento, distribución, transporte y comercialización” 
el artículo 30 dice que

las operaciones y condiciones de almacenamiento, distribución, trans-
porte y comercialización de alimentos deben evitar: a. La contamina-
ción y alteración del alimento, b. La Proliferación de microorganismos 
indeseables en el alimento; y c. El deterioro o daño del envase o emba-
laje. (Chiquillo, 2017)

NORMATIVA, CASO CAQUETÁ
En la actualidad, los quesos fabricados por empresas formales en el Caquetá están 
cumpliendo con la regulación colombiana de los alimentos y bebidas, y reglamenta-



344 Desafíos y tendencias para la perdurabilidad de las organizaciones  
en escenarios de incertidumbre

da por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), en 
ejercicio de sus facultades legales conferidas por el Decreto 2078 de 2012, con base 
en lo previsto por la Ley 9a. de 1979; Ley 1755 de 2015; Resolución 2674 de 2013, mo-
dificada por la Resolución 3168 de 2015, y la Resolución 719 de 2015.

De la misma forma, los productos cumplen con las normas en cuanto a los requisitos 
sanitarios que le sean aplicables en materia de rotulado de alimentos, de conformidad 
con lo dispuesto en la Resolución 5109 de 2005 o la Resolución 333 de 2011 si es el caso.

La Resolución No. 2017038616, del 18 de septiembre de 2017 es un claro ejemplo de 
que algunas empresas formales cumplen con lo reglamentado en el Registro Sanita-
rio de Alimentos [Alto Riesgo] (Invima, 2017).

METODOLOGÍA

Desde el punto de vista regional y específicamente entre las empresas productoras 
de lácteos, subsector quesero, no se tienen antecedentes de estudios que analicen la 
cadena eslabón por eslabón —ya sea por medio del diseño DOE u otra metodología 
estadística— de las variables objeto de estudio de la presente investigación. Es decir, 
aquellas que influyen en la formación de valor para identificar las fortalezas y debi-
lidades en la estructura de la cadena y lograr cuantificar los indicadores o variables.

No obstante, son numerosos los referentes nacionales e internacionales que han po-
dido obtener evidencias objetivas que permiten resolver las hipótesis planteadas. La 
metodología aplicada ha sido el DOE, herramienta científica y efectiva para realizar 
pruebas, analizar correctamente los resultados y tomar las decisiones adecuadas 
respecto a la intervención del proceso logístico. De esta manera, se pudieron cla-
rificar los aspectos inciertos de un proceso e identificar las variables que estaban 
afectando la eficiencia logística de las empresas de queso, puesto que es una parte 
importante de la cadena de valor dadas las características de este producto como un 
bien de consumo perecedero y con una rotación de inventarios que en cualquier em-
presa no superan los tres meses. Por su parte, Salinas (2017) indica que terminada la 
maduración de los quesos debe interrumpirse rápidamente para almacenarlos sin que 
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se produzcan modificaciones ulteriores. Por otra parte, Galindo y Reyes (2012) explica 
los tiempos de los quesos de acuerdo con la clasificación y aclara que los cuartos fríos 
o refrigeradores bien adecuados son necesarios para su conservación, así:

•	 Queso blanco: vida útil, 30 días refrigerado entre 2° y 5 ºC

•	 Quesito: vida útil, 15 días refrigerado entre 2° y 5 ºC

•	 Queso crema: vida útil, 21 días refrigerado entre 2° y 5 ºC.

•	 Queso mozarela: vida útil, 30 días refrigerado entre 2 ° y 5 ºC.

•	 Quesillo: vida útil, 30 días refrigerado entre 2° y 5 ºC.

•	 Queso holandés: vida útil, 90 días refrigerado entre 2° y 5 ºC.

UNA APROXIMACIÓN METODOLÓGICA APLICABLE 
A LA RED LOGÍSTICA DE LA CADENA DE VALOR DE 
QUESO DEL MUNICIPIO DE EL PAUJIL

METODOLOGÍA DE ANÁLISIS DE LA CADENA DE 
VALOR

Téllez et al. (2011) analizaron la cadena de valor del queso manchego en Cuenca, 
España, e identificaron los agentes y las relaciones entre ellos, puesto que Cuenca 
tiene una importante producción de este queso con denominación de origen. La in-
vestigación se llevó a cabo en el 2008. En la metodología que utilizaron incluyeron 
las siguientes fases:

1.	 identificación del sector;

2.	 identificación de agentes;

3.	 análisis de la cadena de valor y 
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4.	 análisis de agentes.

Los resultados obtenidos presentaron que los principales factores que influyeron en 
el desarrollo de la cadena de valor fueron la integración horizontal y vertical, la con-
fianza entre agentes, el acceso y uso de financiamiento, el cumplimiento de normas 
gubernamentales y el cumplimiento de normas de la denominación de origen. En 
este sentido, y siguiendo el problema de investigación, se utilizó una metodología 
de análisis de la cadena de valor por medio del diseño de experimentos (DOE). Dicha 
metodología incorporó un sistema completo que incluyó:

•	 Identificación del sector de la cadena de valor de la población objetivo;

•	 Se realizó mediante un enfoque territorial. La población objeto de estudio fue-
ron las empresas de transformación industrial quesera de El Paujil, Caquetá,

•	 Identificación de agentes de la cadena de valor.

Estuvo presente mediante un enfoque ascendente participativo, en el que se iden-
tificó el eslabón de productores con información secundaria publicada por institu-
ciones oficiales (Téllez et al., 2011). Según un informe del Comité Departamental de 
Ganaderos del Caquetá, suministrado por la Cámara de Comercio de Florencia, en el 
2017 existían cinco empresas industriales de procesamiento de leche para la produc-
ción de queso en el municipio de El Paujil. Estas son Distrialimentos de Occidente S. 
A. S., Lácteos La Arboleda, Lácteos Santa Rosa, Alimentos Monar S. A. S. e industria 
de lácteos La Maporita S. A. S.

En la encuesta realizada se incluyó en una de las secciones una pregunta relacionada 
con la existencia de otros agentes que intervinieran en la cadena de valor y si se rela-
cionaban con esta información. Por tanto, la identificación se efectuó con el enfoque 
ascendente y desde la visión de los actores. También se consultó información secun-
daria publicada por instituciones oficiales si existe.

•	 Análisis de agentes de la cadena de valor
Para la recopilación de la información primaria, y dado el tamaño de la pobla-
ción objetivo, se aplicó una entrevista estructurada. Se incluyeron preguntas 
que dieran como resultado la obtención de información sobre aspectos téc-
nicos (producción, transformación y comercialización); aspectos económicos 
(costos y ganancias), y aspectos sociales (organización, convenios y alianzas 
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estratégicas) según fuera el agente y de acuerdo con el nivel de integración 
(horizontal o vertical) que haya logrado. Con esta información se obtuvo un 
diagnóstico de la situación en que se encontraba la cadena de valor. Por lo 
generalmente, esta información se obtiene directamente de los agentes invo-
lucrados debido a que no existe información publicada a ese nivel de detalle 
(Téllez, et al., 2011) en el municipio de El Paujil.

•	 Instrumentos
La información se recolectó mediante entrevistas y visitas de campo a las em-
presas industriales de procesamiento de leche para la producción de queso en 
El Paujil, realizadas durante octubre, noviembre y diciembre de 2020.
Se aplicó la metodología DOE para analizar las variables independientes que 
pudieran afectar a la variable dependiente: entrega perfecta. Como posibles 
variables independientes se consideraron la tecnología (cadena de frío), el 
transporte, la cantidad y el embalaje.
La metodología DOE se aplicó por medio del software Minitab, puesto que esta 
es una de las productoras que contiene el programa. El software permitió re-
copilar y tabular la información de las empresas objeto de estudio y, a su vez, 
analizar los datos e interpretación de los resultados obtenidos.
El software registró todos los datos y luego analizó y clasificó las variables que 
impactaron de manera significativa la condición dependiente, es decir, la en-
trega perfecta.

Entrevistas

La entrevista es una reunión entre dos o más personas en la que se intercambia infor-
mación mediante preguntas y respuestas con el fin de crear significados frente a un 
tema en específico. Existen tres tipos de entrevistas: estructurada, semiestructurada 
y abierta. La primera está sujeta a una guía de preguntas específicas; la segunda se 
basa más en asuntos o temáticas en general y el entrevistador tiene la libertad de ir 
creando preguntas según el comportamiento de la entrevista, y la última se basa en 
una temática en general y el entrevistador es libre de abordar los temas mediante las 
preguntas que considere apropiadas (Hernández Sampieri et al., 2010).

La entrevista también se puede clasificar en cuantitativas y cualitativas. Según Grin-
nell et al. (2009) contienen preguntas de diferentes tipologías: preguntas generales, 
para ejemplificar, estructurales y de contraste. Por otra parte, y considerando el pun-
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to de vista de Mertens (citado por Hernández Sampieri et al., 2010), este las clasifica 
de acuerdo con la opinión, la expresión de sentimiento, el conocimiento, las sensa-
ciones, los antecedentes y la simulación.

Es importante resaltar que para obtener el mayor beneficio de una entrevista se debe 
tener presente que el entrevistado es el experto en el tema; por ello, como estrategia 
en el momento de realizarla, se debe tratar de hablar en el mismo lenguaje del ex-
perto para generar un clima de confianza entre las partes, sin calificativos personales 
por parte del entrevistador (Hernández Sampieri, et al., 2010).

A continuación, se plantea una muestra de la entrevista que se elaboró para utilizar al 
momento de las visitas en las empresas de queso del municipio de El Paujil, Caquetá 
(tabla 1).

Tabla 1. Entrevista elaborada para las empresas de quesos de El Paujil

Entrevista a empresas productoras de queso del municipio de El Paujil, Caquetá

Fecha  

Nombre de la empresa  

Nombre del encuestado  

C.c. del encuestado  

Análisis estratégico

Pregunta o ítem para evaluar Respuesta

¿Cuál es la visión y misión de la empresa?  

¿Cuántos productos comercializan en el mercado? ¿Los clasifican de alguna 
manera en específico? 

 

¿Cómo clasifican a los clientes? ¿Por cantidad?, ¿por ubicación geográfica?  

¿Qué tipo de descuentos o beneficios ofrecen a los clientes más grandes o 
constantes?
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Entrevista a empresas productoras de queso del municipio de El Paujil, Caquetá

¿Cuál es la estructura de su empresa?, ¿cuentan con departamentos definidos 
de transporte, almacenamiento y distribución?

 

¿Cuáles son los proveedores de transporte?  

¿Cómo es el proceso desde el empaque hasta su venta?  

Fuente: Elaboración propia.

Diseño de experimentos DOE

El desarrollo de las organizaciones se basa principalmente en manejar la variabilidad 
de los procesos industriales, y, por ende, se debe conocer cuáles son los factores que 
más influyen en esta variabilidad y el grado de impacto de cada uno. Por lo tanto, es 
imperativo para las empresas usar herramientas científicas para el control y dominio 
de la variabilidad, como el modelo de procesos basado en el DOE (design of experi-
ment) (Unzueta-Aranguren et al., 2019).

El DOE es una herramienta que identifica los factores representativos que más influ-
yen en el proceso industrial. Implementa metódicamente la estadística a la experi-
mentación y elabora un modelo matemático para predecir los niveles adecuados de 
cada factor y así lograr el punto deseado (Unzueta-Aranguren et al., 2019).

Sir Ronald Fisher es la persona a la que le atribuyen el desarrollo del DOE, como 
avance a la estrategia obsoleta de OFAT (One Factor At a time), pues solo analizaba 
un factor a la vez. En cambio, el DOE permite obtener la misma información con me-
nos experimentos, ser más preciso en los resultados, estimar interacciones entre fac-
tores y obtener una zona experimental más amplia (Unzueta-Aranguren et al., 2019).

Según un artículo presentado en la revista DYNA, el DOE se puede clasificar en cinco 
categorías según su objetivo principal:

1.	 Diseños factoriales completos: tiene como objetivo determinar la influencia 
en la respuesta de cada factor, el nivel de cada uno y la creación de un modelo 
del proceso.
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2.	 Diseños factoriales fraccionados: solo se trabaja con una parte del plan ex-
perimental macro, por ende, algunos efectos e interacciones de los factores 
pueden no ser tan claros.

3.	 Diseños Plackett-Burman: tiene como objetivo el tamizado para determinar 
los factores que más impactan en las respuestas de un proceso.

4.	 Diseño de superficie de respuesta: se implementa cuando se conocen cuá-
les son los factores que más influyen sobre la respuesta de un proceso.

5.	 Diseño Taguchi: crea diseños con solo una parte de las combinaciones facto-
riales completas.

Minitab

Minitab es un software que ofrece herramientas estadísticas confiables para analizar 
datos, identificar tendencias, determinar patrones y descubrir relaciones entre las 
variables de un proceso.

Este software ofrece un amplio conjunto de herramientas estadísticas enfocadas en 
la calidad, la ingeniería de fiabilidad, desarrollo de productos, análisis de negocios y 
validación de procesos (Minitab, 2020).



351Análisis de las variables que afectan la eficiencia logística de las empresas formales de producción de 
queso del municipio de el Paujil, Caquetá, mediante la metodología de diseños de experimientos (DOE)

RESULTADOS

El presente proyecto busca conocer el impacto de las variables que afectan la efi-
ciencia logística de las empresas formales de producción de queso del municipio de 
El Paujil, Caquetá, desde la fase de empaque hasta la entrega al primer cliente. Los 
resultados le permiten a los empresarios de la región aplicar estrategias de mejora-
miento preventivo y correctivo en sus procesos logísticos con el fin de incrementar 
las utilidades gracias a las ventas tanto regionales como nacionales.

Las variables logísticas que se analizaron fueron la tecnología (cadena de frío), el 
transporte, la cantidad y el embalaje, en función de la variable dependiente: entrega 
perfecta. Las estrategias preventivas y correctivas en el ámbito logístico buscaron 
impactar positivamente la economía de la región caqueteña por medio de la reduc-
ción de costos que se obtienen con la aplicación de mejores prácticas logísticas y, 
por consiguiente, aumentar los beneficios económicos al ajustar las variables de ma-
yor impacto de los procesos de la industria de transformación lechera.

De igual manera, el presente proyecto tiene pertinencia institucional de la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), porque se articula a la línea de inves-
tigación Gestión de la innovación y el conocimiento, en la sublínea pensamiento 
prospectivo y estrategia, en la temática de inteligencia competitiva (Investigación 
ECACEN, 2017), del grupo Cananguchales y de la escuela ECACEN. Con ello se bus-
ca aportar positivamente en la gestión organizacional y logística de las empresas 
productoras de queso del Caquetá. A su vez, hacer visibles las investigaciones de la 
Universidad y someterlas a arbitraje en el ámbito regional o nacional.

Por último, con la realización de esta investigación se busca que los principios misio-
nales de la UNAD se resalten. Ellos son libertades académicas, autodeterminación 
y excelencia académica. Todo esto mediante el proceso de formación de los estu-
diantes que hacen parte del semillero de Estudios Económicos (Esecon), quienes van 
adquiriendo un perfil profesional ético, crítico y reflexivo para convertirse en agentes 
de cambio de la región y la sociedad.
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DISCUSIÓN

Los sectores de agricultura, ganadería y pesca representaban en el 2018 el 14 % del 
PIB del Caquetá (Ministerio de Comercio, 2020). La ganadería del departamento está 
dividida para tres propósitos: lechería y ceba, con una participación del 3 %; cría, con 
una participación del 9 %, y doble propósito con un 88 %. Este último porcentaje se 
convierte en aproximadamente 1 546 808 litros de leche diaria base de los productos 
lácteos producidos en el Caquetá (Torrijos Rivera y Eslava Benjumea, 2018).

La leche producida se distribuye en cuatro destinos: acopio de Nestlé 12 %, líquida 
1 %, quesería rural 50 % e industria transformadora regional 37 %. Este último por-
centaje corresponde aproximadamente a 600 000 litros diarios que se procesan en 
más de 80 microempresas del departamento. (Torrijos Rivera y Eslava Benjumea, 
2018).

Estas importantes cifras dan a conocer la evolución que ha tenido la producción le-
chera del departamento en los últimos 20 años, con más de 600 millones de litros 
durante 2019 (Queso del Caquetá, 2020).

Debido a la pandemia de covid-19 en el 2020, en el Caquetá se han incrementado los 
pedidos, pues los clientes mayoristas han aumentado sus pedidos e, incluso, dobla-
do la demanda del producto. (CONtextoganadero, 2020).

Con estos datos se da a conocer el crecimiento que ha tenido el consumo del pro-
ducto del queso en el Caquetá. Por ende, se ha creado en las empresas queseras 
formales la necesidad de crecer, optimizar sus procesos de producción, empaque 
y entrega y, a su vez, buscar constantemente alternativas y alianzas que agreguen 
valor para obtener procesos logísticos eficientes que los lleven al cumplimiento de 
las utilidades esperadas en el año vigente.
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CONCLUSIONES

Los análisis preliminares sobre las variables identificadas como tecnología (cadena 
de frío), transporte, cantidad y embalaje, en función de la variable dependiente: en-
trega perfecta, dará como resultado el diagnóstico de la cadena de valor lechera 
del departamento del Caquetá, y lograr examinar distintas estrategias preventivas y 
correctivas.

Desde la gestión logística, mejorar procesos en la cadena de valor trae grandes be-
neficios, puesto que son aplicables a todos los agentes: transportistas, productores 
y comerciantes. Así mismo, es importante darle al cliente mayor valor y fortalecer la 
ventaja competitiva en el sector.

En general, el departamento del Caquetá tiene un amplio potencial de desarrollo 
económico. Así que la apuesta actual es lograr mejorar las condiciones de infraes-
tructura, tecnología y apoyo logístico para encarar sobre todo los desafíos del libre 
mercado, que permite la comercialización de productos nacionales e importados.
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