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CHAPTER 8

TELEWORKING AND MOBILE
TECHNOLOGY, ADVANTAGES
AND DISADVANTAGES IN
PANDEMIC SCENARIOS




RESUMEN

El 2020 sera recordado por la expansion de la pandemia de covid-19 y los
grandes efectos directos y colaterales que trajo sobre la economiay las em-
presas. Esta situacion llevo a implementar el teletrabajo mediado por las
tecnologias méviles como alternativa laboral. Algunas empresas se vieron
favorecidas mientras muchas otras desaparecieron porque no encontraron
alternativas viables para sobrevivir en el mercado.

La muestra esta compuesta por 384 colaboradores de empresas y negocios
de todos los sectores ubicadas en la ciudad de Pasto. El estudio aplicado
fue el analitico descriptivo, con una investigacion transversal, no experi-
mental y cuantitativo, por medio de formatos estructurados de recoleccion
de informacion y analisis de resultados por medio del software SPSS.

Las empresas encontraron en las tecnologias y el teletrabajo el GUnico me-
dio clave para mantenerse en el mercado en condiciones de altas pérdidas
econdmicas, pero algunos sectores de la economia se quedaron rezagados
totalmente por desconocer cdmo implementaban en sus empresas los ade-
lantos tecnoldgicos. La crisis llevo a las empresas a aprovechar las tecnolo-
gias de la comunicacién y definirlas como el eje para desarrollar procesos
novedosos basados en la autorregulacion, la responsabilidad y la voluntad
de las personas y en la disposicion empresarial a mantenerse. No obstan-
te, el comun denominador ha sido el cierre de las empresas, el despido de
empleados, el desfinanciamiento y la necesidad de encontrar medios inno-
vadores para la reactivacion empresarial a pesar de la incertidumbre gene-
rada por el coronavirus.

PALABRAS CLAVE.: teletrabajo, tecnologia mévil, covid-19, habilidades
digitales, reactivacion empresarial.
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ABSTRACT

The year 2020 will be remembered for the expansion of the covid-19 pande-
mic and the great direct and collateral effects it had on the economy and
companies, a situation that led to the implementation of telework mediated
by mobile technologies, as a work alternative for some favored companies
and the disappearance of many that did not find viable alternatives to sur-
vive in the market.

The sample is made up of 384 collaborators from companies and busines-
ses from all sectors located in the city of Pasto, the applied study was des-
criptive analytical, with a cross-sectional, non-experimental and quantitati-
ve investigation, through structured formats for collecting information and
analysis of results using SPSS software.

The companies found in technologies and telework, the only key means to
stay in the market, in conditions of high economic losses, plus some sectors
of the economy, they lagged completely behind due to ignorance in the im-
plementation of technological advances. Taking advantage of the crisis led
companies to define the productive use of communication technologies as
the axis for the development of novel processes based on self-regulation,
responsibility and the will of people and the business willingness to main-
tain itself. But the common denominator is the business closure, the dismis-
sal of employees, underfunding and the need to find innovative means for
business reactivation despite the uncertainty generated by the coronavirus.

KEYWORDS: teleworking, mobile technology, covid-19, digital skills,
business reactivation.
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INTRODUCCION

Es indiscutible la oleada de cambios que ha generado la crisis por el virus covid-19,
que sin duda ha puesto a las empresas el reto de nuevas formas productivas. En
efecto, algunas organizaciones han reivindicado su posicionamiento en el mercado,
otras han tenido que redireccionar sus estrategias de comercializacion y otras sim-
plemente han cerrado sus puertas debido a la falta de herramientas, conocimiento
y planeacion que les permitiera asumir retos como el teletrabajo y la mediacion tec-
nologica.

El objetivo general de la investigacién busca identificar las condiciones, ventajas y
desventajas de la implementacion del teletrabajo y la tecnologia moévil en las empre-
sas de Pasto hacia la recuperacion empresarial en escenarios de pandemia suscitada
por el covid-19. Para lo cual se analizan las ventajas y desventajas del teletrabajo en
las organizaciones apoyado por el uso de las tecnologias moviles de la informacion
y la comunicacion, también se estudian las condiciones para el fortalecimiento y la
recuperacion empresarial en tiempos de pandemia.

Los antecedentes de las crisis econdmicas que han vivido las empresas en el mundo
se remontan a las guerras mundiales y a las pandemias; sin embargo, no logran ser
bien documentadas por diversos sucesos de temporalidad. En cuanto a las condicio-
nes generadas por el coronavirus, estas son de caracter empirico, pues las empresas
y el mundo no han tenido experiencias similares con las cuales se pueda basar para
considerarlo. Por esta razon, la incertidumbre hace que se busquen nuevos mecanis-
mos de accién, y algunos ejemplos de ellos son el comercio electronico, los pagos en
linea, las atenciones por internet, la programacion de domicilios en diversas areas,
la creciente oleada de catalogos por redes sociales. Medidas que se adoptaron sin la
debida capacitacion y sondeo del mercado.

El sistema de trabajo remoto ha ocasionado diversos efectos tanto en la ampliacion
de la interaccion como en la identificacion de ventajas y desventajas, que han teni-
do que superarse ante el rotundo giro del orden mundial. Asi las cosas, los cambios
empresariales han sido marcados por la irrupcion de las tecnologias moviles y las
nuevas formas laborales, que han traido efectos positivos y negativos a los procesos
empresariales cotidianos. Por ende, es su reto adaptarse a las nuevas formas pro-



Desafios y tendencias para la perdurabilidad de las organizaciones
en escenarios de incertidumbre

ductivas y encontrar estrategias para permanecer en el mercado y afirmar su conso-
lidacion en medio de la crisis.

METODOLOGIA

Se aplico la metodologia cuantitativa, que se orienta hacia la busqueda de resulta-
dos tangibles, objetivos y especificos que hacen parte de la realidad del contexto.
También permite estudiar las variables de estudio de la poblacion compuesta por
las empresas de la ciudad de Pasto. Esta metodologia admite aplicar el método cien-
tifico por medio de una serie de etapas y emplear estadisticos de medicién de ten-
dencia central y de dispersién; asi mismo, sistematizar y representar graficamente
la informacion para analizar los hallazgos y establecer alternativas y propuestas de
solucién a la probleméatica de estudio.

La investigacion propone un estudio transversal, no experimental, aplicando forma-
tos estructurados de recoleccion de la informacion, diario de campo y triangulacion
de los hechosy datos con las teorias de estudio. El proposito es analizar mecanismos
para la recuperacion empresarial, la continuidad de sus operaciones, la aplicacion
de las bondades de la tecnologia movil y el teletrabajo en un nuevo orden organi-
zacional. Por ello, el tipo de estudio es analitico. Con él se buscan establecer las ca-
racteristicas organizacionales del trabajo y el uso de las tecnologias en medio de
los escenarios cambiantes actuales. lgualmente, las acciones que las empresas han
tenido que adoptar para permanecer en el mercado a pesar de las dificultades y en
un ambiente donde muchas empresas han tenido que cerrar sus operaciones.

Se aplicé el método deductivo que permitié extraer resultados de lo general a lo par-
ticular, y establecié postulados sobre la forma en que las empresas han respondido
a los retos que han impuesto los cambios y dificultades de la pandemia del covid-19.
El analisis de la muestra de estudio esta compuesta por colaboradores de 384 em-
presas de la ciudad de Pasto de los diversos sectores de la economia. Los resultados
se analizaron en el software SPSS, por medio del anélisis de estadisticos, el cruce de
variablesy la tabulacion para comparar los resultados con las condiciones del entor-
noy proceder.
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RESULTADOS

La investigacién centro los objetivos en identificar las condiciones, ventajas y des-
ventajas de implementar el teletrabajo y la tecnologia movil en las empresas de Pas-
to con el fin de apoyarlas durante la pandemia de covid-19. Por ello, se plantearon los
siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las ventajas del teletrabajo en las organizaciones apoyado por el
uso de las tecnologias méviles de la informacion y la comunicacion;

2. Determinar las desventajas del teletrabajo en las empresas de Pasto y los me-
canismos para minimizarlas por medio del uso de las tecnologias moviles,

3. Analizar las condiciones dadas para el fortalecimiento del teletrabajo media-
do por la tecnologia movil, hacia la recuperacion empresarial en tiempos de
pandemia.

El 28 de marzo de 2020 se anuncio el inicio de la cuarentena por el covid-19 en Colom-
biay se extendid en forma plena por casi tres meses, y durante este tiempo, se autori-
zaron algunas actividades presenciales de forma escalonada. Las organizaciones se
vieron en la necesidad de digitalizar sus operaciones de manera rapida e inesperada,
en medio de altas condiciones de incertidumbre. El teletrabajo y las tecnologias mo-
viles cobraron una importancia determinante para continuar con las labores y hacer
que las empresas no se vieran obligadas a desaparecer. “La pandemia de coronavi-
rus de 2020 ha provocado una reubicacion masiva del lugar de trabajo a los hogares
de los empleados, y muchas empresas de todo el mundo han introducido el teletra-
bajo obligatorio” (Riso, 2020).

En efecto, en las organizaciones publicas y privadas se empez6 a hablar del teletra-
bajo,y mientras algunas empresas se sumieron en la desesperanza del cierre de ope-
raciones, otras empezaron a asumir grandes retos en su afan por continuar atendien-
do a los clientes, reactivar las ventas y mantener los niveles de empleo en medio de
un ambiente de grandes pérdidas financieras y desempleo. Segun el viceministerio
de Hacienda, la contraccion del PIB en el primer semestre se ubico en -7,4 %. Debido
a este escenario, las empresas sabian que debian disefiar estrategias que les permi-
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tiera continuar con su funcionamiento a pesar de la crisis, y pusieron sus esperanzas
en el teletrabajo y en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Desde luego, es importante conocer cuales sectores y actividades son teletrabaja-
bles y en qué escala; sin embargo, en Colombia no se tiene esta informacion. Es por
ello que en esta investigacion se ha optado por indagar con los mismos trabajadores
sobre la estimacion de dos aspectos importantes: primero, en qué porcentaje ha po-
dido desarrollar sus actividades de teletrabajo por medio de las tecnologias moviles,
en tiempos de la crisis por el coronavirus; y en segunda instancia, qué porcentaje de
sus actividades pueden desarrollarse en la modalidad de teletrabajo si tuviera las
habilidades digitales y las tecnologias que facilitaran su desarrollo. Los sectores par-
ticipantes en esta investigacion se ubicaron en el sector primario en un 3,13 %; en el
sector de produccion un 20,57 % asi: sector de la economia el 48,44 %, siendo el mas
representativo de la ciudad, y sector servicios con un 27,08 % (figura 1).

Figura 1. Porcentaje de empresas y sectores participantes en la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta propuesta va mucho mas alla de las habilidades y conocimiento, y también es
cuestion de actitud y de innovacion desde todas las partes involucradas, pues “la
practica incluye posibles nuevos enfoques para profesionales de recursos humanos”
(Ramage, 2017). Esto se debe a que son diversos los factores que abarca, como las
ventajas y desventajas del tipo de empresas, de actividades y de mercado con sus
distintivos canales de distribucion y mercadeo. Pero la adopcion de las tecnologias
y el creciente interés por el aprendizaje son factores que se deben fortalecer en las
empresasy negocios.
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Figura 2. Porcentaje de uso del smartphone en actividades laborales en medio de la
cuarentena por el coronavirus
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Fuente: Elaboracion propia.

En las cifras anteriores se puede interpretar que en medio de la cuarentena fueron
diversos los usos que se dieron a los teléfonos moviles, pero, como se puede obser-
var, no todos los utilizaron en el mismos porcentaje, pues las ventajas que ofrece el
teletrabajo son viables Unicamente para algunos sectores de la economia (figura 2).
Sectores como el primario, la produccion y algunos servicios encuentran apoyo en
el teletrabajo, aunque necesariamente requieren del contacto humano para el desa-
rrollo de los procesos.

Muy pocas empresas han logrado adaptar el desarrollo de las actividades al uso de
tecnologias moviles, Unicamente entre un 0%y 20 %, y lo han hecho de manera par-
cial, solo el 35% de las actividades (figura 3). Pero la experiencia observada muestra
que si es posible favorecer procesos de teletrabajo suplementario, lo cual incluye
actividades realizadas de manera presencial, por lo que es tan importante analizar
las ventajas y desventajas del teletrabajo y la utilizacién eficiente de las TIC.

Figura 3. ;Suempresa ha podido continuar con las actividades gracias al uso de las
tecnologias moviles y en qué porcentaje? Respuestas.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Las TIC “han revolucionado el trabajo diario y la vida en el siglo XXI, sin embargo, tam-
bién facilitan la Invasién del trabajo remunerado en los espacios y tiempos normal-
mente reservados para la vida personal” (Eurofound, 2020). La pandemia establece
retos de grandes aprendizajes para las empresas, los empleados y los entornos, que
se deben asumir de forma estratégica con el factor humano como protagonistay con
el cuidado por medio de los protocolos de bioseguridad. Por ello se indagd sobre el
porcentaje de actividades teletrabajables y si se cuentan con todos los elementos
tecnolodgicos y el conocimiento que permitan el desarrollo eficiente y productivo de
las labores (figura 4).

Figura 4. Porcentajes de las actividades laborales que son susceptibles de desarrollarse en la
modalidad de teletrabajo, en el escenario de contar con todos los elementos tecnoldgicos y el
conocimiento pertinente para realizarlo.
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Fuente: Elaboracion propia.

La humanidad se encontraba sobre un falso sentido de seguridad, que se penso in-
modificable o al menos que cambiaria de un ritmo considerado normaly al que facil-
mente las personas serian capaces de adaptarse. Sin embargo, el cambio brusco que
hoy se vive ha llevado a las personas a una especie de desorden organizacional, en
el que se mezclan las actividades laborales con las personales, generando malestar
entre las personas. Se podria afirmar que los horarios laborales que hasta hace muy
pocos meses marcaban el limite entre la vida laboral y la personal hoy han desapare-
cido. Muchas son las causas que pueden explicar este fendmeno, pero en realidad lo
importante es la capacidad organizacional que las personas en sus diferentes roles,
como empresarios o trabajadores, tienen que asumir para organizar sus actividades
y aprender a combinar exitosamente las actividades laborales con las personales. No
hay vuelta atrés, el cambio se ha dado y a manera de una homeostasis el ser huma-
no debe tener la capacidad de autorregularse a los nuevos tipos de interrelaciones,



Teletrabajo y tecnologia movil, ventajas y desventajas en escenarios de pandemia m

conservando los aprendizajes favorables y desaprendiendo practicas no favorables.

“Para conocer la posibilidad real del trabajo remoto para cada ocupacion se debe in-
dagar sobre sus caracteristicas, actividades o atributos que permitan estimar en qué
medida el teletrabajo es posible” (Bonavida y Gasparini, 2020, p.2), pero lamentable-
mente no se cuenta con este registro en Colombia. Por ello se presentan los resultados
delsondeo relacionados con cada uno de los sectores de la economia participantes en
este estudio, cada uno de los participantes hace un estimado de las actividades tele-
trabajables desde su perspectiva de desemperio en las empresas de Pasto.

No obstante, es imposible esperar que todas las empresas se adapten a un Unico
patrén de solucién. En este momento se puede afirmar que el teletrabajo y el uso
de tecnologias moviles son alternativas que las empresas han adoptado mientras se
ajustan a los nuevos requerimientos del mercado. Para algunas empresas del sub-
sector comercio, el teletrabajo fue la solucion perfecta, pues se ajust6 a la medida,
mientras que otros sectores como la educacion ya venian trabajando con ella y fue
un afianzamiento de nuevos modelos educativos. Sin embargo, para otros sectores
solo fue una solucion temporal y, en el peor de los casos, ni siquiera una alternativa
para evaluar (figura 5).

Figura 5. Actividades teletrabajables en los sectores de la economia
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados demuestran que los sectores no se encuentran preparados para
asumir una metodologia de teletrabajo auténomo, pues son necesarios los procesos
de capacitacion, la adquisicion de habilidades digitales y un mayor dominio de las
TIC. Toda solucion e innovacion crean impactos diferentes seglin quién y cémo las
utilice, ya que no todos los sectores de la economia pueden adoptar las tecnologias
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y el teletrabajo como una solucion de fondo si también tienen otros problemas es-
tructurales. Pero marcan el comienzo de un futuro comandado por las tecnologias
y todo lo ganado en experiencia durante la pandemia no puede dejarse en el olvido
en un proceso de pospandemia. Es preciso capitalizar las experiencias, crecer con
ellas y adoptar el teletrabajo mediado por las tecnologias y fortalecer los mercados
a todo nivel. La pregunta es como generar potencial de diferenciacién a partir de la
implementacion adecuada del teletrabajo y de las tecnologias moviles. De acuerdo
con Vargas (2020),

la economia plantea el desarrollo a través de la transformacion digital de
las organizaciones, la evolucion del comercio electrénico, el impulso de
lainnovaciony emprendimientos de base tecnoldgica, que han permitido
que las TIC encaminen al teletrabajo como una nueva alternativa laboral,
donde las fuentes de empleo no se encuentren atadas a la presencia fisi-
ca del empleado, impulsando de manera incluyente el desarrollo de ha-
bilidades digitales en los usuarios a través de herramientas y aplicaciones
tecnolodgicas que mejoren la calidad de vida del ciudadano e impulsando
el desarrollo productivo de su comunidad. (p.1)

Lo que se traduce no solo en una mejor cualificacion del talento humano, sino tam-
bién en una maximizacion de la empresa, pues la infraestructura y la capacidad ins-
talada dejan de ser una limitante para el desarrollo empresarial. Ahora la virtualidad
multiplica los horizontes de mercado de una empresa tal como lo hacen las grandes
multinacionales y también las empresas con ventajas virtuales encuentran a lo largo
y ancho del mundo el personal requerido vy los clientes para su mercado. Asi las co-
sas, un docente en Colombia podria estar estudiando un doctorado en Espafay, a
la vez, trabajar con una universidad en Argentina. Por consiguiente, preguntémonos,
icual seria la infraestructura necesaria para atender de manera presencial a 200 000
estudiantes en una universidad?, jcuales serian los canales de distribucion para lle-
gar a los canales masivos de mercado? Sin duda el teletrabajo es la nueva alternativa
para el afianzamiento empresarial.

Segln Bonavida y Gasparini (2020),

entre las ramas de actividad con mayor posibilidad de mantener a sus
trabajadores activos a través del teletrabajo se encuentran la industria
de la Informaciéon y Comunicacion, Actividades Profesionales, Cientificas
y Técnicas y Actividades Financieras y de Seguros. Por el contrario, el tra-
bajo de Empleadas domésticas, de la Construccion y Agricultura, Ganade-
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ria, Caza, Silvicultura y Pescay Transporte y Almacenamiento son los que
presenten menor compatibilidad con la modalidad remota. (p.9)

Las condiciones que hoy exige el mercado laboral y empresarial enmarcan la utili-
zacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion como el eje para desarrollar
procesos novedosos basados en la autorregulacion, la responsabilidad y la volun-
tad de las personas; y en las empresas, la disposicion de repensar el modelo de los
negocios usando las nuevas tecnologias de la comunicacion en diferentes sectores
economicos. “Las empresas que utilizan el modelo de teletrabajo se tienen por visio-
nariasy generan en el teletrabajador mayor confianza en la organizaciony sentido de
pertenencia, lo que persigue y consecuentemente espera una mayor productividady
eficiencia en los procesos administrativos” (Peralta et al., 2020, p. 334).

Es cierto que algunos sectores cuentan con las condiciones idoneas para implemen-
tar el teletrabajo, pero también se puede decir que todas las empresas pueden, en
mayor o menor escala, involucrar en sus actividades las ventajas del teletrabajo. En
Colombia, las empresas por efecto del covid-19 recién estan descubriendo las bon-
dadesy las falencias del teletrabajo en sus mismos procesos organizacionales. Por el
contrario, son pocas las empresas que ya han implementado plenamente el teletra-
bajo autébnomo, y la gran mayoria lo estan aplicando de manera suplementaria. Es
asi como “los equipos virtuales se han convertido en una norma para las organizacio-
nes cuyos miembros trabajan en ubicaciones geograficas dispares, confiando prin-
cipal o exclusivamente en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) para la consecucion de objetivos comunes” (Bhat et al., 2017).

El objetivo de las empresas debe ser concebir equipos de trabajo virtuales con linea-
mientos que faciliten la apropiacion del teletrabajo en la formacion laboral y em-
presarial y desarrollar competencias y potencialidades que se ajusten a los nuevos
parametros del mercado. Esta conjuncion entre empresas y teletrabajo puede ser
lenta pero definitivamente acertada y necesaria, aunque aun existen muchos condi-
cionantes técnicos, econémicos, politicos y financieros que impiden concretarlos. Se
requiere, entonces, aplicar acciones que conlleven al fortalecimiento de este cambio
tan necesario.

El smartphone es un medio altamente efectivo para el desarrollo de las actividades
laborales. Dadas las bondades que ofrece la tecnologia, la nueva alternativa empre-
sarial es integrar un conjunto de herramientas virtuales, aplicaciones, generacion de
saberes, habilidades digitales y conformacién de comunidades virtuales. “Trabajar
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desde casa: no es una opcion, sino una obligacion, con los esfuerzos para contener
la escalada de la pandemia de Coronavirus, trabajar desde casa se ha convertido en
la Unica forma de trabajar para quienes tienen un trabajo de oficina” (Riso, 2020).

De acuerdo con los estadisticos de tendencia central, el uso del smartphone para las
actividades laborales y el teletrabajo ha contribuido durante la cuarentena a aspec-
tos positivos para la organizacion. Entre ellos, se observa el fortalecimiento de las
relaciones laborales con un promedio de 4,04 en una escala de 1-5; el mejoramiento
en la comunicacion de 4,30, ademas del incremento de la innovacion, el aprendizaje,
el mejoramiento de los procesos a cargo, la posibilidad de mantener las actividades
empresariales en medio de la pandemia y el desarrollo de procesos de organizacion
y planeacion, todos por encima de 4 en una escala de 1 a 5. Todo gracias al teletraba-
joy la mediacion de la tecnologia, en este caso el smartphone (tabla 1).

Tabla1
Contribucion del teletrabajo y las tecnologias maviles al fortalecimiento empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.

La desviacion estandar de la muestra permitié determinar qué tan dispersos estaban
los resultados positivos de acuerdo con la media. Como se puede ver, la desviacion
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se alejo del cero en todas las variables, lo que determind que aunque se lograron
mejoras en diversos aspectos, no son sostenibles en el tiempo, o son factores que
las empresas deben fortalecer para implementar el teletrabajo, como son la capa-
citacion, el desarrollo de habilidades y el equipamiento tecnologico. “Algunas de las
ventajas son la flexibilidad, mayor tiempo en familia y menores costos de desplaza-
miento” (Coelho et al., 2020).

Figura 6. Porcentaje vigencia actividades en medio de la pandemia gracias al uso del
smartphone y el teletrabajo
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Nota: S = siempre, CS = casi siempre, AV = algunas veces, CN = casi nunca y N = Nunca. Fuente:
Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 6, el 59,38 % de los encuestados mostraron que siem-
pre pudieron mantener las actividades vigentes en medio de la pandemia; el 29,95 %,
casi siempre; el 4,17 %, algunas veces; el 2,08 % casi nunca, y el 4,43% nunca. El alto
porcentaje que logré mantener sus actividades vigentes lo hicieron por medio de los
domiciliosy en un alto porcentaje estan relacionados con el sector comercio. Sin em-
bargo, en ninguno de los casos se logré mantener el nivel de ingresos ni los mismos
niveles de empleo, y en todos se presentaron pérdidas econdmicas significativas.

“En el afo 2012, el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicaciones TIC emitieron el Decreto 0884 |.. ] para la institucionalizacion
del teletrabajo que contribuya a la politica social de disminucion del desempleo” (Ci-
fuentes, 2020, p.2). De la misma manera, en marzo de 2020, se emitieron ayudas para
las empresas con el fin de cubrir un porcentaje de sus nébminas, pero las ellas no fueron
suficientes ante las grandes pérdidas en ventas reportadas durante la cuarentena.

Las actividades laborales presenciales, como norma general, se han desarrollado en
un espacio fisico fijo y han generado incontables éxitos, logros y desarrollo econémi-
co y social; pero hoy son una limitante, pues estan determinadas por personas que
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socializan sus conocimientos en un espacio y un tiempo plenamente delimitados y
con jornadas preestablecidas para el desarrollo de cada una las funciones asigna-
das. Con la implementacion del teletrabajo y los nuevos modelos empresariales, los
horariosy los espacios deben ser flexibles y capaces de amoldarse a los requerimien-
tos del mercado.

De acuerdo con Gémez et al. (2020),

el teletrabajo en Colombia ha traido un cambio de estructura laboral
donde el trabajador pueda tener independencia para organizar el lugar
y tiempo para realizar sus labores, con espacio para otras facetas de su
viday las organizaciones puedan ahorrar entre un 60% a un 80 % en sus
costos inmobiliarios al implantar estrategias flexibles en sus lugares de
trabajo. (p.1)

Por esto es necesario que el sector empresarial dé apertura al teletrabajo, a la tec-
nologia de la comunicacién y a todos los saberes y facilidades utilizando todas las
aplicaciones que ahora se tienen. Sin embargo, esto no es un proceso sencillo ni
tampoco se desarrollara plenamente debido a multiples razones, entre ellas, las fi-
nancieras, pues el costo elevado del hardware y software limitan su acceso. Otras
razones pueden ser culturales, sociales, sicologicas y hasta temor al cambio, porque
ello implica que muchas personas deban realizar procesos de desaprendery apren-
der de nuevo, es decir, capacitarse y actualizarse. Por ello es momento de adherirse
al surgimiento de la “inteligencia colectiva en el ciberespacio” (Levy, 2010).

Las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas actuales que implica el teletrabajo faci-
litan su implementacion, y seran exitosas si se tiene conciencia de las grandes po-
sibilidades y objetivos de crecimiento profesional y laboral de las personas, las em-
presasy de la comunidad en general. “Al expresarlo de forma practica como formula
serfa: Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de las TIC, en donde; sus tres
elementos son claves para su 6ptima aplicacion” Havriluk (citado por Vargas, 2020,
p.23). El teletrabajo abre nuevas posibilidades y herramientas para el desarrollo la-
boraly empresarial, pero es importante comprender que el centro no es la actividad
laboral, sino el ser humano con afan de crecimiento y superaciony capaz de desarro-
llar competencias cognitivas acordes con los nuevos paradigmas.

“Para ser teletrabajador, sera necesario incluir en su curriculum los nuevos conoci-
mientos técnicos o informaticos que posean los colaboradores y se especifique si
estaria dispuesto a convertirse en teletrabajador. Esto demanda también una prepa-
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racion permanente en tecnologia y desarrollo de competencias técnicas para reali-
zar en gran nivel el teletrabajo” (Santillan, 2020, p.11). En tal sentido, se indagd sobre
los tipos de capacitacion que se requieren en las empresas o negocios con el fin de
aprovechar favorablemente los diversos usos de la tecnologia mévil en la nueva mo-
dalidad de teletrabajo, como mecanismos para afrontar las incertidumbres empre-
sariales en medio de la pandemia.

Figura 7. Mayores necesidades de capacitacion empresarial para fortalecer el uso del
smartphone para el teletrabajo, como mecanismo para permanecer vigentes en el mercado
en medio de la crisis provocada por el coronavirus
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Como se puede evidenciar en las necesidades de capacitacion empresarial (figura
7), entre las muchas opciones brindadas las que mas solicitaron fueron las capacita-
ciones relacionadas con la adopcién y manejo de una aplicaciéon empresarial con un
50,26 % en la opcion casi siempre es necesaria. En este sentido, las organizaciones
nacionales con sede en Pasto, como las entidades financieras y gubernamentales,
han realizado en esta época innovaciones en sus aplicaciones empresariales. Otras
instituciones estan innovando para permitir gestiones y transacciones en linea, bien
sea por medio de tarjetas de crédito o por pagos PSE con tarjeta de crédito; ahora
bien, algunos sitios empresariales se han tornado engorrosos y de dificil manejo y
generacion de reprocesos. No obstante, la gran mayoria de las empresas no cuentan
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con una aplicacion, y estan recurriendo a medios como el WhatsApp v los chats para
cubrir la demanda en esta época. Otra de las necesidades mas sentidas de capacita-
cion se relaciond con la identificacion de canales de distribucion innovadores con un
36,72 % en la opcidn siempre se necesita, pues los canales de distribucion tradiciona-
les quedaron obsoletos ante las limitantes del aislamiento preventivo.

Los empleados, con el afan de conservar sus trabajos, han buscado mecanismos de
interaccion, de promocion y de busqueda de clientes. En consecuencia, han apro-
vechado sus propios smartphone y han aplicado las normas de bioseguridad para
llegar a los mercados tradicionales y a los nuevos identificados. Utilizan sus celulares
para recibir instrucciones (incluida la aplicacién Coronav) y capacitaciones empre-
sariales, también para fortalecer el trabajo en equipo y tomar decisiones. Por ello
la respuesta es de siempre en cuanto a la necesidad de capacitarse en Gerencia de
relaciones con el cliente 32,55 % casi siempre; redes sociales, catalogos y disefios en
linea 28,39 % siempre; aplicaciones financieras 34,38 % siempre, y aplicaciones para
mejorar la interaccion y el ambiente laboral 34,90 % siempre.

La pandemia ha dejado un creciente nimero de empresas fuera del mercadoy gran-
des pérdidas en todos los sectores. Las empresas y negocios, en su afan por subsistir,
han recurrido al uso creciente del smartphone, han buscado alternativas al mercado
fuera del sitio habitual de trabajo y cubierto las nuevas necesidades de los clientes
para recibir los pedidos a domicilio, lo que garantiza la proteccion de la salud, elegir
de un amplio catalogo en linea y evitar pérdidas de tiempo en compras fisicas. Son
muchos los clientes que han tomado estas opciones con optimismo y numerosas las
empresas que se han adaptado, como otras que se han resistido al cambio y desco-
nocen como adaptarse a las nuevas necesidades del momento. “Para promover el
teletrabajo, se requieren cambios de paradigma en la gestion organizacional y méto-
dos de comunicacion, y en los procesos de flujo de trabajo. Dada la rapida propaga-
cion de covid-19” (Takayuki et al., 2020).
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DISCUSION

Una vez analizados los resultados de la investigacion, se procedio a contrastarlos
con los hallazgos de otras investigaciones relacionadas con experiencias similares
de teletrabajo y de uso de la tecnologia movil, que permitieran adoptar mejores al-
ternativas a las condiciones existentes en las empresas en medio de la cuarentena.

Cabe resaltar que Filardi et al. (2020) identificaron algunas ventajas y desventajas los
siguientes aspectos. Entre las ventajas consideraron:

mejor calidad de vida; mayor equilibrio en la relacién trabajo x familia;
mayor productividad; flexibilidad; creacién de métricas; reduccion de
costos, estrés, tiempo de viaje y conocimiento de la demanda de trabajo.
Las desventajas fueron: no adaptacion; falta de comunicacion; pérdida de
vinculo con la empresa; problemas psicoldgicos; infraestructura; y control
del teletrabajador. Se concluye que el teletrabajo necesita un modelo de
gestion que lo haga mas adherente a la esfera publica. preparar

Elteletrabajo ha optimizado los procesos en muchos frentes productivos, pero ha ra-
lentizado otros, sobre todo en las organizaciones del Estado, que no se han dispues-
to para asumir el Gobierno en Linea de forma plena. Aun asi, desde la aprehension de
habilidades tecnolégicas, se ha producido mas aprendizaje en dos meses de aisla-
miento forzado que lo que se alcanzé en la Ultima década. De acuerdo con Tapascoy
Giraldo (2020), se han generado “multiples beneficios asociados al teletrabajo, tanto
para el empleado como para las empresas, al igual que para la sociedad en general”
(p.1). Teniendo en cuenta este panorama, son las tecnologias de la informacion, y
mas especificamente el celular, el medio por el cual las familias y las personas han
realizado sus operaciones mercantiles y financieras; incluso, se han ampliado los
usos virtuales a procesos de educacion, consultas de salud, atencion a mascotas y
comercializacion de diversos bienes y servicios.

Por consiguiente, los negocios ya no estan esperando que los clientes lleguen a sus
instalaciones, aunque cuenten con todos los protocolos de bioseguridad, porque
han destinado personal a la atencion de sus canales virtuales y del smartphone. De
hecho, en muchos casos se han tornado mas eficientes los procesos de atencion,
seleccion y entrega por medio del predisefio de un atractivo catalogo de productos,
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innovadores portafolios en redes sociales, como también la activacion del trabajo
con los freelancer; por lo tanto, ha tomado auge la generacion de ingresos innova-
dores y diferentes a los medios tradicionales. Se destacan los anuncios y negocios
por medio de YouTube, Facebook, Instagram, Twitter e, incluso, TikTok, también el
amplio uso de los chats y los correos electronicos, entre los cuales el de mayor uso
es el WhatsApp. De acuerdo con Tapasco (2020), “el teletrabajo le otorga a los traba-
jadores capacidad de autogestion, permitiéndoles trabajar a su ritmo (Pérez, 2010) y
recurrir a los momentos mas creativos y productivos, lo que para algunos trabajado-
res no corresponde a las horas regulares de trabajo (Kossek et al., 2006).” (p.1).

Sin embargo, el smartphone ha ocasionado que se pierda el limite entre las activida-
des de caracter personal y laboral, incluso se confunden los horarios laborales, fami-
liaresy de descanso, y se cae muchas veces en el sobreuso de los celulares. Aspecto
que también debe autorregularse para no ocasionar dificultades por distraccion, de-
pendencia o sobreexposicion.

Los beneficios méas destacados del teletrabajo en Colombia han sido la disminucion
de tiempos en el transporte; mejor cuidado de la salud por menor contacto; mayor
tiempo compartido con la familia; menores niveles de estrés por el manejo de un am-
biente hogarefio, que permite sobrellevar las dificultades laborales; mayor comodi-
dad al momento de tomar los descansosy los alimentos que son beneficiosos para la
salud, y aumento de la productividad, que permite optimizar los recursos para mejo-
rar los resultados. Sin duda, el camino logrado con relacion al teletrabajoy la rapida
cultura de la virtualidad, que muchos han tenido que asumir debido a la emergencia,
no pueden perderse. La humanidad necesita un moderno orden mundial con nuevas
formas de generacién deingresos, nuevas formas de aprendizaje, nuevas habilidades
para desarrollar, nuevos modelos organizacionales y nuevas formas de pensary de
asumir los retos que imponen los cambios vertiginosos de la ciencia y la tecnologfa.

Las organizaciones se benefician con la implementacion del teletrabajo, pues pue-
den optimizar el uso de sus instalaciones y procesos y contar con trabajadores en
diversos puntos de la geografia, lo que permite una mayor expansién. Otro beneficio
del teletrabajo en las empresas es la posibilidad de abrir nuevos horizontes labo-
rales que les permitan incursionar hacia nuevos mercados v lineas productivas. De
acuerdo con Abril-Martinez et al. (2020) “a nivel de las organizaciones se aumenta la
productividad, reduce costos en la planta fisica, reduce el ausentismo y en algunos
paises se logran beneficios gubernamentales por promover la inclusién social, un
aporte para el mejoramiento de la movilidad en las ciudades y reducir los indices de
contaminacion” (p. 89).
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Figura 8. Ventajas del teletrabajo

» Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor crecimiento del
negocio.

« Costos predecibles asociados a |a flexibilidad de la inversion en planta fisica,
tecnologia y recursos humanos que responderan a la demanda. A mayor
demanda, crecimiento de la organizacion con inclusion de teletrabajadores;
a menor demanda, escasos costos fijos.

» Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios
publicos, entre otros.

Negocio

» Controly seguimiento permanente al desarrollo de las tareas programadas
Operativa através de las herramientas tecnologicas.
» Procesos descentralizados pero interconectados.

» Mejoramiento de las condiciones del reclutamiento al poder contratar
al personal més calificado sin importar su ubicacién o disponibilidad de
desplazamiento hacia la sede de la organizacion

» Mayor indice de retencion del personal capacitado.

« Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los empleados que
generan mayor calidad de vida que se traduce en mayor productividad.

RRHH

» Reduccion del costo en adquisicion de hardware y software.

« Politica "Bring Your Own Device -BYOD- que aprovecha los dispositivos de
propiedad del trabajadory no aumenta costos para la organizacion.

« Control total sobre los escritorios virtuales y el flujo de la informacion.

» Reduccion del esfuerzo en mantenimiento de equipos y optimizacion de la
capacidad de respuesta frente al crecimiento de la compafia.

Tecnologia

» Reduccion de la huella de carbono al evitar el desplazamiento de los
trabajadores hacia la empresa.

« Inclusion socio-laboral de poblacion vulnerable gracias a las TIC: situacion

Programas de de discapacidad, aislamiento geografico, cabezas de familia.

Responsabilidad | « Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccién del

Social trafico asociado a las jornadas de trabajo.

« Aplicacion de buenas practicas laborales que contribuyen al mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores y a su desarrollo, con la integracién
de los ltimos avances de la tecnologia y nuevas formas de trabajar.

Fuente: Elaboracion propia adaptada a partir de Peralta et al. (2020).

Otra caracteristica del teletrabajo mediado por el smartphone es la hiperconectivi-
dad, que es la habilidad para responder a multiples frentes de conexién e intercomu-
nicacion (figura 8). Pero en medio de ello también surgen algunas dificultades sino se
saben manejar adecuadamente. Entre ellas estan el exceso en los horarios laborales,
la facil distraccion de multiples sitios web, la pérdida del limite entre los aspectos
laboraly personal, la abstraccion del uso de redes sociales, la angustia por el cimulo
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de actividades laborales y personales que no se pueden diferenciar. Todo esto unido
a los factores de riesgo provocados por la crisis, que crean mayores niveles de an-
siedad. De acuerdo con Abril-Martinez et al. (2020), algunos aspectos negativos que
pueden presentarse son

aumento de la carga laboral derivado de su incremento de productivi-
dad, dificultad para identificary controlar riesgos laborales de tipo loca-
tivo, falta de formacion en seguridad, ergonomia, seguridad, calidad de
aire interior y accidentes. También se generan nuevos problemas como
el aislamiento social, el estancamiento de la carrera, los conflictos fa-
miliares y los niveles de carga de trabajo percibidos mas elevados, y se
detectan riesgos potenciales para la salud fisica como el sedentarismo
y las alteraciones de habitos alimenticios saludables, ademas de los
riesgos visuales y musculo-esqueléticos. (p.89)

Todos estos aspectos negativos se pueden corregir con acciones puntuales y pla-
neadas por parte de las organizaciones y de los trabajadores. En cuanto a las orga-
nizaciones, con los parametros claros de teletrabajo, la capacitacion, las visitas do-
miciliarias y las politicas definidas de seguridad y salud en el trabajo; y por parte de
los empleados, la disciplina, la concientizacion del trabajo para realizar, los horarios
estructurados de trabajo, las pausas activas, la ergonomia y contar con la tecnologia
necesaria para el desarrollo de las labores que optimicen los resultados del teletra-
bajo. En el caso de estudio, las tecnologias protagonistas en el aislamiento han sido
las tecnologias moviles, especificamente el smartphone.

El teletrabajo esta siendo impulsado por el Gobierno nacional y el Ministerio del Tra-
bajo, orientado a aunarse a las nuevas tendencias del trabajo mundial por medio de
sus diversas modalidades. Mas importante aun, es el incremento de la productivi-
dad laboral brindada por el uso del smartphone, que se puede aprovechar gracias al
crecimiento mundial del big data y de los vertiginosos desarrollos méviles tanto en
aplicaciones como en equipos.

Es determinante cambiar el paradigma hacia una cultura del teletrabajo acompana-
do del desarrollo de nuevas habilidades y competencias que permitan un manejo
optimo, productivo y de calidad humana al trabajo en casa. Asi mismo, articular ade-
cuaday estratégicamente los aspectos laborales, personales y familiares, y que con
el uso intensivo de las tecnologias le permita estar de forma omnipresente en diver-
sos contextos y responder oportunay adecuadamente a cada uno de los frentes que
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necesitan atencion en la cotidianidad. Las empresas y los empleados deben estar
listos para enfrentar estos retos. De no ser asi, es el momento de asumir una nueva
actitud que le permita posesionarse de los cambios con una postura estratégica del
teletrabajo por medio de la tecnologia.

Superadas las dificultades que conlleva el teletrabajo asumidas de manera impre-
vista, se espera que en el futuro las empresas y los empleados vean esta etapa de la
historia como una transicion en la que se consolidé el teletrabajo y se afianzaron las
tecnologias moviles en el mundo. Asi pues, son muchasy diversas las accionesy pro-
cesos que se pueden desarrollar por medio del teletrabajo y a las que se tienen que
apuntar para modernizar los procesos actuales y encausar una nueva generacion de
trabajo ubicuo, omnipresente, portable y mediatico, donde todas las generaciones
y las areas confluyan para encontrar un bienestar general en medio de los actuales
cambios en el mundo.

Evidentemente, esto se puede orientar con la articulacion estratégica de convenios
institucionales e internacionales, que permitan contar con la infraestructura tecno-
l6gica necesaria para afrontar un futuro totalmente comandado por los teléfonos
inteligentes, y en el que todos los recintos y equipos estaran gobernados por el movil.
Estos son procesos dirigidos por la realidad virtual y la realidad aumentada, mayor
velocidad de datos, dispositivos autbnomos y sincronizados hacia varios dispositi-
vos, disponibilidad de informacién en cuestion de segundos. En este sentido, tam-
bién esimportante aprovechartodos los avances que la tecnologia movil brinda para
seguir fortaleciendo el trabajo en equipo y la toma de decisiones que garanticen un
teletrabajo eficiente.

CONCLUSIONES

1. Uno de los mayores retos en la implementacion del teletrabajo y el uso de las
tecnologias maviles es articularlos 6ptima y efectivamente con habilidades,
conocimientos, competencias, destrezas y valores. De esta manera se pueden
perfeccionar los procesos, acelerar las decisiones y lograr mayores niveles de
rentabilidad. En cuanto a las empresas que encuentren en el teletrabajo un
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proceso articulado y efectivo, logran mayor rotacion de bienes y servicios,
nuevas fuentes de empleo, mayores niveles de satisfaccién de los clientes y un
amplio espectro de oportunidades para innovary crecer.

2. Tanto laimplementacion del teletrabajo como el uso de las tecnologias movi-
les conllevan dificultades, entre las que se mencionan el aumento de la carga
laboral, la dificultad para identificar riesgos laborales, la falta de control del
teletrabajador, la excesiva exposicion a la conectividad, la invasion de la pri-
vacidad, los fraudes cibernéticos. Referente a la salud, el surgimiento de tec-
nopatias como la dependencia y la nomofobia, la excesiva quietud fisica y la
adopcion de posturas no saludables por el uso inadecuado del smartphone.
Todo ello unido a que la informacion cada vez tiene un menor tiempo de vida
Util, asi como la creciente necesidad de innovar en software y hardware.

3. El uso de las tecnologias moviles en tiempos de pandemia ha propiciado
oportunidades por el auge del big data y las nuevas formas de trabajo virtual
y eficiencia laboral por medio del teletrabajo. Ademas de avances en transac-
ciones, mercado en linea, dinero electronico y Gobierno en Linea. También
el progreso en habilidades tecnologicas en el ambito social y el uso cada vez
mas progresivo del teléfono inteligente por parte de la poblacion y de las em-
presas, indistintamente de la posicion social, cultural o econémica. El smart-
phone, adoptado de manera adecuada, propicia una mejor calidad de vida,
mayor organizacion de las actividades laborales y familiares, menores costos
para las empresas y los empleados y una mayor productividad derivada del
bienestar generado.

4. Las empresas no se encuentran listas en todos los sectores de la economia
para asumir los retos del teletrabajo y el uso de la tecnologia moévil. Aunque
se cuenta con la motivaciony que el 59,38 % de personas manifiestan que por
su aplicacion han podido permanecer vigentes en el mercado, las condiciones
de la pandemia han dejado altas pérdidas financieras y el aprendizaje que se
ha dado en medio de la incertidumbre los ha llevado a estar en una continua
busqueda de nuevas formas de llegar a los mercados. Es por ello por lo que
surge la necesidad de contar con capacitaciones en habilidades tecnologicas,
comercio electrénico, dinero digital, redes sociales y diversos usos de las tec-
nologias para mantener la vigencia en el mercado.

5. Existe una relacion inversa entre valor agregado y actividades teletrabajables, a
mayor valor agregado, menor porcentaje de teletrabajo. El 67 % de las empresas
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del sector primario tienen un 0% de actividades con teletrabajo, y en el rango
del 1% al 20% de las empresas de este sector tienen un 33% de teletrabajo; en
la industria el 32,91% no cuentan con actividades teletrabajables, y apenas lle-
gan al 11,39% de empresas con teletrabajo en el rango de 61 % al 80 %. A partir
de ahi el nimero de empresas es cero. Mientras que el comercio, que origina
minimo o escaso valor agregado, mantiene estables y altas tasas de actividades
teletrabajables. Con las condiciones actuales de produccion y organizacion em-
presarial, las empresas no estan preparadas para asumir una metodologia de
teletrabajo autonomo; asi pues, se requieren de inversiones en capacitacion e
innovacion tecnologica sobre todo en el campo'y la industria.
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