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La violencia hacia nifios, nifias y adolescentes (NNA) que residen en instituciones con
tutela del Estado se ha convertido en un tema central en Chile. En la Ultima década se
contabilizan méas de 210 muertes de niflos en estas instituciones. En consecuencia,
las residencias de proteccién son consideradas un escenario altamente riesgoso para
sufrir diversos tipos de violencias y un obstaculo para la integracion social de NNA. En
este contexto, el objetivo de este capitulo es comprender la violencia institucional des-
de la experiencia reflexiva de personas adultas que vivieron su infancia en residencias
bajo la responsabilidad del Estado. Mediante una aproximacion metodolégica cualita-
tiva exploramos los testimonios que los y las participantes voluntariamente compar-
tieron de forma escrita, los cuales fueron analizados en sus contenidos. Los resultados
muestran experiencias comunes de violencia sistematica en estas instituciones y sus
impactos hasta el presente. Discutimos la violencia institucional como una forma de
violencia politica, ante la cual los participantes responden a través de sus testimonios.
Destacamos la motivacion de un cambio social que propone la ruptura de una dina-
mica de violencia que contradictoriamente promete proteccion y reproduce graves
violaciones a los derechos humanos.

Palabras clave: violencia de Estado, institucionalizacién, testimonio, cambio social,
nifios, nifias y adolescentes.
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En los Ultimos afios conviven dos situaciones sociales. Por un lado, la conviccion de
proteger los derechos de la infancia y, por otro, la violencia institucional hacia nifios y
nifias. La violencia institucional ha sido definida como la concrecion de la violacion a
los derechos de las personas o la materializacién de una accién intencional que cau-
sa dafio (Armida et al., 2015). Esta violencia puede ser ejercida por diferentes agentes
sociales. Sin embargo, en el contexto de la infancia es frecuente encontrarnos ante el
escenario de que esta violencia es ejercida por el Estado y sus instituciones. De esta
forma, seglin Perelman y Trufé (2016), en la conceptualizacion de violencia institucio-
nal se establece una relacion entre el Estado y la perspectiva de los derechos huma-
nos, abarcando una gran diversidad de situaciones en la que el Estado participa de
manera directa e indirecta a través de la delegacion de la violencia.

Enmarcamos nuestro trabajo en el contexto de la institucionalizacién de nifios, nifias
y adolescentes que cuando ocurren situaciones en que se vulneran sus derechos, la
institucionalidad judicial puede determinar una medida de proteccién residencial, es
decir, ingresar a los nifios y las nifias a una institucion bajo la responsabilidad del Es-
tado y su Servicio Nacional de Menores que, entre otras funciones, es responsable
de la proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes que viven en residencias
(Servicio Nacional de Menores [Sename], 2020).

Frente a esta medida, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2018) advierte que
ha sido aplicada de manera indiscriminada, con presencia de una excesiva judicializa-
cion que se explica como parte de una cultura institucional que, en su mayoria, tiene
efecto hacia familias que viven en la pobreza econémica, la que ha sido considerada
una medida discriminatoria atentando contra la convencion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, y contradiciendo su uso como una medida excepcional, segln
sefiala la legislacion chilena (Ministerio de Justicia, 2020).

Actualmente, en Chile, 243.203 nifios, nifias y adolescentes se encuentran en algin
programa de proteccion, de ellos el 3,8% vive en condicion de institucionalizacion.
La principal causa de ingreso de NNA a la red de proteccion del Servicio Nacional
de Menores es la negligencia, la cual comprende el 66,9 % de los casos (n = 90.304)
(Sename, 2017).
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En la actualidad, las medidas de institucionalizacién se han visto fuertemente cuestio-
nadas. Organismos internacionales coinciden en que la internacion en instituciones es
un obstéaculo para la integracion social de los nifios debido a la ruptura que se produce
en sus vinculos sociales, como lo son la familia, el barrio, la escuela y la comunidad.
Ademés del trato impersonal, o carente de afecto, que se genera en estos contextos,
tanto a los nifios como hacia las familias que aliin mantienen contacto con los nifios;
dificultando los procesos de reunificacién familiar, entendido en un sentido amplio,
que debiese ser el objetivo central (ONU, 2009; Palummo, 2013; CIDH, 2013).

La institucionalizacion precoz y prolongada tiene graves impactos en el nifio o nifa,
afectando su desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo (Baglietto, 2014; Domin-
guez y Mohedano, 2014; Jaar y Cérdoba, 2017, Moretti y Torrecilla, 2019; Sdnchez-San-
doval, 2015; Trejos-Castillo et al., 2015; Hueche et al., 2019). Segin Palummo (2013), se
estima que por cada tres meses que un nifio vive en una institucién pierde un mes de
desarrollo y es mas probable ser victima de violencia. Para el caso de Chile, algunos
informes dan cuenta de la situacién que viven NNA en las residencias, concluyendo
que se han cometido, de manera permanente y sistematica, acciones que lesionan
gravemente sus derechos, en donde destacan los maltratos fisicos y psicologicos, vy
abusos sexuales contra los NNA residentes (Instituto Nacional de Derechos Humanos
[INDH]J, 2018; Policia de Investigaciones de Chile [PDI], 2018).

En la Gltima década, se contabilizan méas de 210 muertes de nifios en estas institucio-
nes (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2018), a pesar de que Chile
tiene un compromiso de resguardar los derechos de NNA a partir de la Convencién
Internacional de Derechos del Nifio y de velar por su bien superior. En este contexto, la
falta de unainstitucionalidad que permita el desarrollo de una politica integral de la ni-
fiez y la adolescenciay el cuestionamiento del rol subsidiario que asume el Estado en
materia de proteccion infantil, permite argumentar un tipo de violencia que se refleja
en practicas institucionales.

En este contexto, el objetivo de este capitulo es comprender la violencia institucional
desde la experiencia reflexiva de personas adultas que vivieron su infancia en residen-
cias bajo la responsabilidad del Estado.

Consideramos relevante investigar como opera la violencia institucional desde la pers-
pectiva de personas que (sobre)vivieron la experiencia de vida en instituciones de pro-
teccion de la infancia, ya que nos permite abrir un espacio donde sea posible recono-
cer hechos que han sido socialmente invisibilizados, aproximarnos a las practicas de
violencia en el contexto residencial e identificar afectaciones que los participantes re-

Gestién punitiva del delito, victimas y reconciliacién



conocen desde sus experiencias. Lo anterior, permite poner en tension la posicion del
Estado como responsable de que la violencia institucional ocurra en las residencias a
su cargoy, al mismo tiempo, el abandono de su rol de garante del bien superior de los
niflos. Este estudio se ha realizado en colaboracion con una agrupacién de personas
que convoca a sus participantes a un ejercicio de memoria y narracion de sus expe-
riencias, lo que visibilizara el valor y la conviccion politica de nuestros participantes
por participary ser protagonistas de un cambio social.

La institucionalizacién precoz y prolongada tiene un impacto negativo en nifios y
niflas, afectando su desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo. Por ejemplo, el
Proyecto de Intervencién Temprana de Bucarest (2000) realiza un estudio riguroso y
controlado en instituciones de cuidado infantil en Rumania, su disefio, de caracter lon-
gitudinal, permite dar seguimiento por 10 afios a 136 nifios, en este se concluye que
la institucionalizacion retrasa el desarrollo de los nifios en contraste con nifios que
no viven esta experiencia. Los efectos en el desarrollo son variados: reduccién en su
coeficiente intelectual, retraso en su lenguaje, en la actividad cerebral y en funciones
ejecutivas. En el dambito socioafectivo, muestran problemas de apego y dificultades en
su salud mental.

Spitz (1945) advierte de las consecuencias del desarrollo de los nifios en el contexto
de instituciones, hospitales y hogares. En este ambito es pionero en establecer una
asociacion entre la privacion de afecto en el vinculo primario y la salud de los nifios,
concluyendo que la carencia afectiva deteriora progresivamente a los nifios y que este
deterioro se relaciona de manera directa con la duracion de la carencia. Con poste-
rioridad, Bowlby (1952), en un trabajo desarrollado para la Organizacion Mundial de la
Salud, investiga los efectos de la privacién en el desarrollo infantil concluyendo que,
en el caso de los nifios institucionalizados por periodos prolongados, la privacion del
cuidado en nifios pequefios produciria graves efectos a largo plazo en su caréctery en
su desarrollo futuro.

En afios posteriores, distintos estudios han sefialado los impactos de la institucionali-
zacion en la vida de nifios y nifias. En un estudio de casos y controles, que tiene como
objetivo analizar cémo las experiencias traumaticas vividas durante la infancia tienen
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consecuencias en el desarrollo afectivo social y en la memoria autobiogréafica y de
trabajo en adolescentes, se concluye que quienes viven la institucionalizacion son mas
inseguros, mas inadaptados a nivel personal y social, estan mas deprimidos y tienen
peor capacidad en memoria de trabajo y de acceso a memoria autobiografica. La au-
tora sefiala que, el hecho de haber vivido experiencias traumaticas en la infancia, influ-
ye en el desarrollo afectivo social y la memoria autobiografica (Jimeno, 2016).

Respecto a lo anterior, evidenciamos que los nifios que se desarrollan en condicion de
institucionalizacion ya han vivido una serie de vulneraciones a sus derechos frente a
las que el Estado responde mediante una medida de proteccion. Sin embargo, vivir en
residencias los expone a una mayor probabilidad de ser objeto de multiples violencias
(Palummo, 2013) y abusos fisicos, psicologicos, emocionales y sexuales. Ademas, las
instituciones son lugares victimizantes puesto que homogenizan las practicas de la vida
cotidiana de los niflos, siendo menos probable el establecimiento de relaciones flexibles
segln sus necesidades singulares. Como sefiala Goffman (2001), los internos, nifios, ni-
fias y adolescentes en residencias, llegan a la institucién con una concepcion de si cons-
truida a partir de ciertas disposiciones sociales estables de su medio habitual.

Todo lo anterior produce un impacto en la trayectoria vital de los nifios que viven la
experiencia en residencias de proteccién bajo la responsabilidad del Estado. Este im-
pacto puede producir multiples afectaciones cuya manifestacion se ha conceptualiza-
do desde nociones como estrés postraumatico complejo o extremo (Lopez-Soler et al.,
2008), asi como desde la nocion de trauma psicosocial, el cual entiende el impacto en
su dimensién psicopolitica (Baro, 1990; Lira, 2010).

Con respecto al estrés postraumatico complejo, Herman (2004) propone la necesidad
de diferenciar del estrés postraumatico original, descrito en los manuales diagnosti-
cos, puesto que incorpora una visién contextual, enfatizando en las condiciones trau-
maticas en las que se podrian producir diversas respuestas frente al estrés. La trauma-
tizacion se puede desplegar en una serie de situaciones: vivir malos tratos, negligencia,
pérdidas afectivas, separaciones, entre otras experiencias adversas. Ademas, estas
experiencias serian sistematicas, sostenidas en el tiempo vy tienen un efecto amplifi-
cado en comparacion al estrés postraumatico comun. Nieto y Lépez (2016), con base
en una revisién del concepto, sefialan que el trauma complejo puede ocurrir ademas
en situaciones de exposicién a la violencia, migraciones y exilios, condiciones sociales
precarias, persecucion politica, entre otras situaciones. Ademas, las autoras sefalan
que la traumatizacion es un proceso complejo que involucra aspectos biolégicos, psi-
coldgicos, subjetivos, relacionales y sociales, que se expresan en el cuerpo, la memo-
ria, las emocionesy la consciencia.
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Lopez-Soler et al. (2008) retinen informacion significativa sobre las caracteristicas de
los nifios que han sufrido trauma grave y crénico durante su infancia. Algunos de sus
datos muestran que mas del 40% sufren alteraciones en la regulacién de los afectos
(94 %) y en el control de los impulsos (68 %), de la consciencia (70.6 %), en la autoper-
cepcién (61.8%), en la percepcion del/la maltratador/a (52 %), en las relaciones con pa-
res (65%) y con acogedores/ cuidadores (73,5%), en las relaciones intimas (41 %), infor-
man sobre problemas depresivos (50 %), de ansiedad (67.5%) y desesperanza (59 %).

Cabe destacar que los diagnosticos categoriales de las experiencias de vida tienen im-
portantes consecuencias sociales, en el sentido que resultan iatrogénicos por la pato-
logizacion que se produce a través del rotulo de paciente frente a sus circunstancias
(Quosh y Gergen, 2016). Sin embargo, a veces son usadas para construir una verdad
legal mediante la cual se pueda compensar a las victimas que han vivido multiples
violencias en sus historias.

Mas alla de las nomenclaturas para definir el impacto de la violencia institucional ha-
cia nifios, nifias y adolescentes, nos parece importante reconocerla como una forma
de violencia politica que produce sufrimiento, deja huellas y tiene un caracter social,
puesto que tiene la potencia de afectar a una colectividad (Baro, 1990). En este contex-
to, es esencial comprender esta problematica desde su operatoria institucional y, mas
aun, desde las practicas que nuestros participantes logran identificar en su experien-
cia vital. Para contribuir a este esfuerzo, encontramos en Goffman (2001) la nocién de
instituciones totales, para describir a aquellas erigidas con el fin de cuidar de las per-
sonas, que parecen a la vez incapaces e inofensivas, como las residencias para nifios y
niflas. Para el autor, se trata de lugares de residencia o trabajo, donde gran nimero
de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo apreciable
de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente.
Una cuestién central de estos lugares es su capacidad de proporcionar a sus miem-
bros tendencias absorbentes o totalizadoras simbolizadas por los obstaculos que se
oponen en la interaccion social con el exterior y que suelen adquirir forma material:
puertas cerradas, altos muros, etc. En las instituciones totales se violan los limites
personales, es decir, se viola la intimidad que se guarda sobre si mismo. Por ejemplo,
en el ingreso, los datos concernientes a su estatus social y a su conducta en el pa-
sado, sobre todo los hechos negativos, se recogen y se registran en un archivo que
queda a disposicion del personal, para luego hacerlo parte de una serie de practicas
de autorregulacién institucional.

Interpretamos con Foucault (2000) que las practicas institucionales no solo se restrin-
gen a los limites materiales del lugar que ocupan, sino que se sostienen en disciplinas
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que son creadoras de aparatos de saber y su relacion con el poder. En este caso, la
invencion de un sujeto infantil y de toda la indumentaria disciplinar y de los mecanis-
mos que ponen en funcionamiento el gobierno de la infancia en nuestra sociedad (De
Resende, 2018). Involucrando la vigilancia jerarquica, sanciones normalizadoras y exa-
menes altamente ritualizados dirigidos al propio cuerpo de los involucrados (Foucault,
2000). Para el caso de Chile, Rauld (2020) advierte que desde el momento en que un
niflo o nifia es ingresado a una institucion de proteccion para restituir sus derechos,
se produce una revictimizaciéon mediante practicas criminoldgicas, clinicas o institu-
cionales, y la intervencion psicosocial convierte a los nifios en objetos de gobierno'y
obediencia. Incluso, una forma de hacer morir un nifio o0 a una poblacion de infantes
es dejarlo a su suerte.

A partirde lo anterior, se considera necesario reconocer la agencia de las personas que
han vivido la experiencia de violencia institucional, rescatar la importancia del relato
en primera persona, la potencia de reconstitucién de la propia identidad por la via
del relato y la politizacion o denuncia de una situacién social relevante (Colanzi, 2016).
Esto Ultimo debido a que la persona no tiene una historia propia que no sea también
la historia de una relacién con una serie de normas (Butler, 2009).

El estudio se realiz6 desde una aproximacién metodoldgica cualitativa, con un disefio
metodologico flexible (Vasilachis et al., 2006). Se utilizd el método biografico, operati-
vizado mediante testimonios de las personas participantes (Colanzi, 2016; Sanz, 2005).
Se us6 el testimonio con la intencion de escuchar las voces que tradicionalmente han
sido relegadas o subalternizadas a determinados espacios (Colanzi, 2016).

La seleccién de nuestros participantes fue intencionaday siguié una estrategia de bola
de nieve (Pérez-Luco et al.,, 2017), la cual fue activada por la agrupacién de adultos que
vivieron su nifiez o adolescencia en una residencia bajo la responsabilidad del Estado.
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A partir de esta estrategia participaron 23 personas.

Tabla 10. Caracteristicas de los participantes

1 educacion basica incompleta.
2 educacién bésica completa.

16 hombres 2 educacién media incompleta.
37-55 afios 1977-2002
7 mujeres 8 educacién media completa.

6 estudios técnicos.

4 estudios universitarios.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2 TECNICAS DE PRODUCCION
DE LA INFORMACION

Los/as 23 participantes escribieron su testimonio en un cuestionario on line semies-
tructurado orientado a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto a sus experiencias, tal como las expresan sus propias palabras (Taylor y Bog-
dan, 1994). En el cuestionario se preguntd por la experiencia de institucionalizacion,
los efectos de la experiencia, areas en que se manifiestan los efectos y aspectos posi-
tivos de su experiencia. Como consideraciones éticas (Aguilera-Guzman et al., 2008),
informamos a los/as participantes sobre los propdsitos vy fines de nuestro estudio,
negociamos los objetivos de forma dialdgica, explicitamos el caracter voluntario de
la participacion y la confidencialidad en todo el proceso de la investigacion. Esto fue
asegurado antes de responder el cuestionario mediante la aceptacién de un consen-
timiento informado.

4.2.3 ANALISIS DE DATOS

Los testimonios fueron analizados mediante la agrupacion y organizacién de temas
representativos del conjunto de la informacién textual (Conde, 2009), en este caso
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identificando practicas e impactos a partir de las propias palabras de las personas.
En consecuencia, nuestro analisis no solo se focalizo en los contenidos de las explica-
ciones linglisticas que nuestros participantes entregaban en su testimonio, sino que
también nos detuvimos en la identificacion de las practicas en si mismas y sus formas
de mediacién en un espacio social delimitado (Scollon 2003), en este caso, en una resi-
dencia de proteccién de menores bajo la responsabilidad del Estado de Chile.

Los resultados de este estudio se organizan en dos ambitos: las practicas de violencia
institucional que los participantes reportan y los impactos que estas practicas pro-
vocan en su vida. Antes de detenernos en cada uno de estos ambitos, es relevante
destacar que frente a la pregunta que invita a los participantes a narrar su experiencia
de institucionalizacion (“cuéntame tu experiencia de institucionalizacién”), connotan
esta como: negativa (78 %), positiva (13 %) y ambivalente (9 %).

Figura 6. Connotacion de la experiencia de institucionalizacion de la poblacion participante

Connotacion Experiencias

Ambivalente
9%

Negativa
78%

Positiva M MNegativa M Ambivalente
Fuente: elaboracion propia.
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Los participantes que resumen su experiencia de institucionalizacién como negativa,
dan cuenta de que esta es traumatica y ha tenido la potencia de dejar “una marca” en
sus trayectorias vitales. Esta marca se connota con un caracter permanente. Los adul-
tos utilizan variados conceptos para describir su experiencia: traumatica, compleja,
infierno, tortura, violenta, mal tratante, horrible, mala, de muchas carencias afectivas,
amarga. Por ejemplo, nuestros participantes manifiestan: “Fue una experiencia trau-
matica y dura en mi primera infancia, creo que marcé para el resto de mi vida, mucho
maltrato fisicoy psicolégico” (p2, h). “Viviren un hogar del Sename es como el infierno,
ahi no sevive, se sobrevive” (p17, h).

En contraste con lo anterior, hubo un porcentaje menor de participantes que reportan
una experiencia positiva, se evalUa que la vida en la residencia es mejor que vivir en la
calley se rescatan relaciones, valores y aprendizajes para la vida en este periodo: “Lin-
da etapa de miinfancia, aprendi a compartir con amigos, nuevas experiencias, y ahora
puedo volver a recordar esos lindos momentos con mis amigos” (p20, h).

Por Ultimo, algunas personas reportan esta experiencia con aspectos buenos y malos:
“Fui creciendoy ya conociendo la dindmica del hogar ya no era tan malo el estar ahi'y
creo que me costo, pero, termind gustandome” (p13, h).

Las distintas practicas de violencia institucional identificadas en el testimonio de
nuestros participantes entregan una compleja trama de acciones dirigidas hacia los
niflos y nifias. Evidenciamos practicas que se circunscriben en la gestion administrati-
va, el abandono afectivo, maltrato psicoldgicoy formas de violencia dirigidas al cuerpo
de los nifios y nifias: trabajo forzado, restriccion de la comida para producir hambre,
violencia fisica, abuso sexual, violaciones y explotacion sexual o tortura (ver Tabla 11).
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Tabla 11. Prdcticas de violencia institucional

Practica de violencia

Violencia administrativa

Falta de apoyo afectivo
Abandono

Maltrato

Trabajo infantil forzado

Restriccion de alimentos

Violencia entre pares

Violencia fisica por

cuidador/a

Abuso sexual por
cuidadores

Violacion

Explotacion sexual

Tortura

Descripcidn a partir del testimonio de los/as participantes

Précticas y decisiones deliberadas de gestion con
consecuencias perjudiciales en la vida de los nifios y las nifias.

Forma de relacién basada en el abandono y la falta de atencién
a las necesidades afectivas de nifios y nifias.

Practica deliberada de “mandar a la calle” a un nifio o nifia.

Se refieren a relaciones basadas en una comunicacion frontal y
violenta de parte de los/as cuidadores hacia los/as nifios/as.

Rutinas de trabajo forzado que son interpretadas por los/as
participantes como una forma de explotacién que provoca
sufrimiento.

Restriccion de la comida para producir hambre como forma de
castigo por parte de los/as cuidadores/as.

Practicas de violencia fisica o sexual directa de nifios/as
mayores hacia nifios/as de menor edad por negligencia o falta
de intervencion de los/as adultos/as cuidadores/as.

Violencia directa como forma de castigo y correccién de
conductas, ejecutada mediante golpes de pufio, piesy con
objetos contundentes (palos).

Précticas de abuso sexual hacia nifios y nifias por parte de sus
cuidadores/as.

Relaciones sexuales forzadas por cuidadores/as con nifios y
nifias, sin consentimiento de los Ultimos.

Précticas en que los/as cuidadores/as explotan o comercializan
sexualmente a los nifios y nifias.

Practicas para infligir dolor y dafio fisico o psicoldgico por parte
de los/as cuidadores/as con el fin de dar castigo a los nifios y
las nifias o participar como testigos de dafios hacia sus pares.

Fuente: elaboracion propia a partir de los testimonios de las personas participantes.
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La violencia administrativa se grafica en practicas y decisiones deliberadas de gestion
con consecuencias perjudiciales en la vida de los nifios y las nifias, nuestros partici-
pantes reconocen la falta de rigurosidad en el diagnéstico de las necesidades de los
infantesy en el disefio de intervenciones, que en algunos casos resulta perjudicial para
la vida de un nifio o nifia. Esto muestra la relevancia de la gestion administrativa en el
gobierno de la infancia, registrar sus cualidades personales y dirigir su conducta como
colectivo.

Los participantes rememoran una falta de apoyo afectivo y predominio de una forma
de relacion basada en el abandono y la falta de atencion a sus necesidades afectivas,
“fue una infancia con muchas carencias y principalmente en lo afectivo” (p12, h). Esta
forma de relacién se suma al abandono, que no se restringe a la dimension afectiva,
sino que también se traté de una practica deliberada de “mandar a la calle” a un nifio
o nifa: “La experiencia fue amarga, me mandaron a la calle igual que un perro, no tuve
la oportunidad de poder terminar mi ensefianza media” (p19, h).

Otra practica de violencia institucional identificada en el testimonio de nuestros par-
ticipantes se refiere al maltrato, entendida desde su perspectiva como relaciones ba-
sadas en una comunicacion frontal y violenta de parte de los/as cuidadores hacia los
niflos y nifias con la intencion de degradarlos, por ejemplo, “las monjas nos trataban
como basura” (p3, m). Identificamos que el maltrato toma formas muy practicas para
consumarse, lo cual se evidencia con claridad en el trabajo infantil forzado: “Fui forza-
do a hacer cosas de grande, aseo, lavar mi ropa a mano, trabajar y seguir un régimen
muy estricto” (p13, h). En este caso, se tratd de rutinas de trabajo forzado en el ambi-
to agricola: “Nos trataban como esclavos, cuando nos mandaban a cultivar nosotros
éramos las vacas llevando los arados” (p6, h). O en tareas definidas por las cuidadoras:
“Nos tenian todo el dia trabajando desde limpiar, bordar, hacer pan y otras cosas que
las monjas vendian para hacer dinero. Estas ‘viejas’ nos usaban como mercancia” (p.3,
m). Estas tareas son interpretadas por la poblacién participante como una forma de
explotacion que provoca sufrimiento.

La restriccion de alimentos emerge como otra practica de violencia institucional en el
relato de los participantes, debido a que la prohibicion de la comida para producir
hambre fue utilizada como forma de castigo por parte de los/as cuidadores/as: “Pasa-
ba mucha hambre, tenia que salir a robar o pedir” (p8, h).

Los testimonios también nos muestran otras formas de violencia institucional. Por un
lado, violencia entre pares, es decir, practicas de violencia fisica o sexual directa de
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nifios o nifias mayores hacia infantes de menor edad por negligencia o falta de inter-
vencién de quienes los cuidaban:

El abuso fisico de los mayores que te pegaban y quitaban la comida que
era poca, yo tengo dos hermanos menores que estuvieron internos con-
migo y me tuve que hacer cargo de ellos, lavar sus ropas porque eran muy
chicos, defenderlo de los méas grandes de todo tipo de abuso. (p13, h).

La falta de mediacién de los cuidadores facilité situaciones de maltrato o abuso entre
pares: “Cuando era chico lo pasamos mal, los mayores nos pegaban o nos quitaban
nuestras cosas, entre eso la comida, la ropa de cama, entre otras cosas” (p22, h). “Muchas
veces Vi nifias mas grandes abusando de las nifias méas calladas, no decian nada por mie-
do” (p5, m). Interpretamos esta forma de violencia como una negligencia institucional
debido a la carencia de estrategias de cuidado que aseguren el bienestar de los infantes.

Otro asunto distinto es la identificacion de practicas de violencia fisica por el/la cui-
dadory/a, es decir, distintas experiencias de nuestros participantes muestran violencia
directa como forma de castigo y correccion de conductas, ejecutada mediante golpes
de pufio, pies y con objetos contundentes (palos):

« Lostios nos pegaban, nos maltratabay asi muchas cosas mas” (p19, h).
«  Nos pegaban caleta” (p8, h).

« Las tias nos golpeaban, no queria que nos moviéramos, el que se
movia era controlada con una brutal golpiza, asi todos entendian el
mensaje, era miedo. Asi fue nuestra vida, con miedo” (p5, m).

«  Siempre era lo mismo, los abusos y los golpes de pufioy palo que nos
daban, ‘esto te va a servir para toda tu vida ‘cabro culiao”. No sé por
qué me mandaron a un hogar, se suponia que tenia que estar mejor
cuidado, fue todo lo contrario” (p17, h).

« Eradelos nifios bajo perfil, no me metia en nada, no era tan osado.
Podriamos decir que era el nifio bueno, pero eso no me salvaba
de los palos cuando otros cometian errores, al contrario, eran mas
fuertes para mi” (p17, h).

Otra practica de violencia identificada en los relatos de los participantes son situa-
ciones de abuso sexual por parte de los/as cuidadores/as, o situaciones en que nifiosy
niflas participaron como testigos de abuso sexual a uno de sus pares. Esto se grafica
con mucha claridad en dos de nuestras participantes:
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“Estas viejas [monjas] nos usaban como mercancia, éramos todas putas
delos curas, cuando estos llegaban teniamos que servirle la comida y nos
tocaban. Asi fue mi infancia, todas éramos sumisas, solo recuerdo que
rezabamos para que no nos toque ir a servirle a los curas” (p3, m).

“Una vez pillé a una tia abusando de una nifia pequefia, no dije nada. Pero
esa tia me quiso porque sabia lo que habia visto, me traia comida, no me
golpeaba. Lamentablemente no podia decir nada, sentia que nadie meiba a
creer,no me crefan cuando estaba enferma, menos si decia lo que vi” (p5, m).

Ademas del abuso sexual, los participantes también reportan hechos de violacion; re-
laciones sexuales forzadas por cuidadores/as con nifios y nifias, sin consentimiento
de los Ultimos. “Un profesor violé a mi amiga delante de nosotros, yo escapé por una
ventana el cual me rajo la cabeza, solo tendria sus 10 afios yo” (p7, m). Incluso, identi-
ficamos situaciones de explotacion sexual, en que los/as cuidadores/as explotan o co-
mercializan sexualmente a los infantes: “Mi experiencia fue de violencia, abuso fisico,
sexual, muchos abusaron de mi. Las tias muchas obligaban a tener sexo con varones
que ingresaban a los hogares, nunca pude ser feliz” (p10, m).

Por Gltimo, los testimonios nos muestran situaciones de tortura, en donde se identifi-
can préacticas para infligir dolor y dafio fisico o psicolégico por parte de los/as cuidado-
res/as con el fin de dar castigo a los infantes: “Como castigo nos encerraron en un cuarto
totalmente desnuda una semana sin comer nada, de hambre comimos papeles” (p7, m).
“Mucho dafio fisico lo describo como tortura, malos tratos, nos golpeaban mucho. Vi
mucho abuso sexual por adultos, era la selva, dominaba el mas fuerte” (p23, h).

Los participantes, en su mayoria, reconocen efectos que interpretan como negativos
(74 %). Si bien estos efectos son expuestos desde su experiencia, en este trabajo los ex-
ponemos en funcion de los criterios considerados en la nocién de estrés postrauma-
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tico complejo o extremo descritos en Lépez-Soler et al. (2008). En este sentido, identi-
ficamos que la violencia institucional se expresa en efectos negativos en los afectos y
control, cognicion, autopercepcidn, significados y relaciones interpersonales.

Tabla 12. Ffectos negativos de la violencia institucional

Descripcion a partir del testimonio de la poblacién par-

Efectos negativos ..
& ticipante

Dificultades reportadas para autorregular los afectos,
Afectosy control controlar laira, deseos de autodestruccién o conductas

autodestructivas.
o Efectos que tienen relacién con la memoria y experiencias de
Cognicion o
despersonalizacion.
Relatos sobre coémo se perciben a si mismos y minimizan sus

Autopercepcion o
experiencias vividas.

Cuestionamientos acerca de la existencia, de la vida, felicidad

Significados ) _
& y del sistema de creencias previo con relacion al cuidado.
Reporte de dificultades en el ambito familiar, pareja y laboral.
Estas dificultades se expresan en la dificultad para establecer
Relaciones vinculos significativos, para expresar afectos en sus relaciones
interpersonales mas cercanas a través del silencio o la violencia, no lograr

estabilidad, sentirse inseguro con los demés y reportar
aspectos no resueltos con la familia de origen.

Fuente: elaboracion propia a partir de los testimonios de la poblacion participante.

En cuanto a los afectos y control, se evidencian variadas emociones asociadas al sufri-
miento; angustia, miedo, tristeza, sensibilidad, deseos autodestructivos, dificultades
en la expresion de los afectos, ya sea por presencia de descontrol emocional o por
incapacidad de expresarlos:

«  Los efectos han sido brigidos, algunas veces cuando me acuerdo de
lo que pasé en el hogar me deprimo ‘caleta’. No quiero hacer naday
lloro ‘caleta” (p8§, h).

« Elefecto que me e intentando matar mas de alguna vez y siempre ha
estado en mente quitarme la vida, pero a lo mejor todavia no llega
esedia” (p23, h).
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La afectacion en la cognicion se advierte con relacion a cdmo nuestros participantes
se relacionan con los recuerdos de su infancia y adolescencia en el presente. Estos
recuerdos tienen una connotacion negativa: “La experiencia ha sido negativa, mucha
pena, recuerdos horribles, mucho maltrato, pasé mucha hambre, etc.” (p19, h). En con-
secuencia, se evitan, por ejemplo: “Trato de no recordar, un profesor violé a mi amiga
delante de nosotros” (p.7, m). O se muestran sefiales de una disociacion transitoria
frente a la experiencia: “A veces pienso que solo fue un suefio, a veces despierto y to-
davia sigue el dolor” (p5, m).

Con respecto a la autopercepcion, los participantes dan cuenta de cémo se perciben
a si mismos, minimizan sus experiencias vividas e inclusive se asume como propia la
responsabilidad del sufrimiento.

« Siempre era una nifia problema, nunca me senti querida, al contrario,
siempre senti que fui un problema” (p5, m).

«  Tengo un poco de miedo contarle a mi esposa e hijos que vivi en ho-
gares, no quiero que me pregunten cosas que ya no tienen importan-
cia ni relevancia en mivida” (p17, h).

En relacion con los significados, exponen cuestionamientos que buscan darle sentido
a suvida, justificar las razones de su experiencia en una residencia y proyectar su exis-
tencia. Sin embargo, estas expresiones dan cuenta de un quiebre en el sentido de
su vida, por ejemplo: “Nunca pude ser feliz, hasta el dia de hoy tengo miedo, tengo
pesadillas” (p10, m). “A veces pienso qué seria de mi vida sin haberme topado con
esta realidad, no lo sé” (p23, h). “Por las mafianas siempre pienso por qué yo. Solo
lloro. Es mi momento de sanacion, mis lagrimas se van por la ducha y comienza un
nuevo dia” (p5, m).

Con respecto a la afectacién en las relaciones interpersonales, estas se manifiestan en
tres areas: en las relaciones laborales, familiares y de pareja. La mayoria de los partici-
pantes refieren dificultades para lograr una estabilidad laboral y conducirse sin el uso
de la violencia, usando expresiones como, por ejemplo, “no puedo estabilizarme” (p2,

h); “nadie me dice naday si me dicen algo les pego y me voy”; “hay mucha incongruen-
ciay aveces me coloco mal genio eirritable” (p8, h).

En lasrelaciones de pareja también se advierte inestabilidad e inseguridades: “En lo fa-
miliary pareja soy muy inseguro, y miedo a que me dejen o estar solo” (p14, h). Ademas
de lainseguridad en el &mbito familiar, se observan dificultades en la expresion y con-
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trol emocional: “No poder expresar esto que me pasa me duele mucho, a veces quiero
contar, especialmente cuando se habla por la TV casos de Sename. Se me llenan los
ojos de lagrimas, pero no digo nada” (p17, h). “Soy violento con la familia, no me mido”
(p6, h). Ademas, dan cuenta de falta de vinculos con la familia y aspectos no resueltos
con la familia de origen: “Poco apego con la familia en general” (p13, h). “Vivo culpando
a mi madre por qué me dejo en un hogar” (p8, h).

Especificamente en mujeres se narran aspectos con relacién al cuidado refiriendo ser
“muy aprensiva, no dejo que mis hijos hagan nada” (p3, m). Ademas de dificultades en
el ambito sexual y desconfianza hacia el género masculino: “Mi marido le tengo asco,
no quiero estar con él” (p3, m); “En la de pareja no confio en los hombres, temo que
hagan dafio” (p10, m).

El 26 % de los participantes refiere que los efectos han sido positivos en sus vidas o no
identifican efectos. Principalmente refieren que se han sentido satisfechos durante su
vida en residencia. Las experiencias que son connotadas como positivas se asocian
a una residencia en particular en que varios adultos comparten esa valoracion de la
experiencia.

Tuve vivencia de muy buenos momentos y también algunos de los otros.
Pero, en definitiva, fue una gran y maravillosa experiencia, muy positiva.
Llena de aprendizaje, de valores tales como lealtad, compafierismo, cari-
fio, respeto a la autoridad, emprendimiento, esfuerzo, espiritualidad, etc.
Ademas, me senti muy protegido, amado y respaldado en todo momen-
to, especialmente en mis inquietudes de estudios superiores pese a no
ser un buen alumno. (p11, h)

El estudio permite acceder a experiencias de vida de adultos que han vivido en resi-
dencias de proteccion de la infancia a cargo del Estado de Chile. Sus relatos constitu-
yen una éptica que visibiliza las voces que tradicionalmente han sido subalternizadas
(Colanzi, 2016), dejan en evidencia cémo opera la violencia, quiénes la perpetraron y
cuales son los efectos de estas vivencias hasta la actualidad.
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Las practicas de violencia institucional y sus impactos identificados en los testimonios
de nuestros participantes son consistentes con la idea de institucién total de Goffman
(2001). La vida en la institucion toma formas materiales muy concretas que producen
traumatizacion y que es posible de observar a través de variados efectos psicolégicos
que, inclusive, persisten en la adultez afectado sus relaciones significativas cotidianas.

Con respecto a las practicas de violencia institucional, es posible identificarlas en la
gestion administrativa, en formas de abandono afectivo, maltrato psicolédgico, violen-
cias dirigidas al cuerpo de los nifios y nifias: trabajo forzado, restriccién de la comida
para producir hambre, violencia fisica, abuso sexual, violaciones y explotacion sexual
o tortura. Estas practicas operan como disciplinas que son creadoras de aparatos de
sabery su relacion con el poder (Foucault, 2000), ya que concretamente estan informa-
das por disciplinas criminolégicas, psiquiatricas, médicas, entre otras, que establecen
una verdad moral sobre la que se inventa un sujeto infantil y se gobierna como un co-
lectivo a partir de sus particularidades subjetivas (De Resende, 2018). En este caso, los
adultos relatan variadas vivencias de abusos fisicos y sexuales, castigos con el fin de
mantener el ordeny cumplir los mandatos institucionales relacionados con el cuidado.

La evaluacién que nuestros participantes hacen de su experiencia es predominante-
mente negativa; le atribuyen una condicién traumatica, que ha dejado una “marca”,
“huella” o “secuela”. En menor frecuencia, se expresa una relacién ambivalente con la
institucién en la que son valoradas positivamente relaciones con sus pares y aprendi-
zaje de valores, aspectos que coexisten con experiencias connotadas como negativas.
En casos aislados, se advierte que los adultos destacan la importancia de agentes de
resiliencia que proporcionan un contexto amoroso, de proteccion y promocién de sus
capacidades. Desde un punto de vista interseccional, sabemos que las valoraciones
ético-politicas desde donde las personas juzgan sus pertenencias y las de los demas,
se encuentran relacionadas con su posicion social, con la construccion de su identidad
y vinculacion emocional con otros, por tanto, no todas las pertenencias son valoradas
de las mismas maneras, pueden ser mas o menos reflexivas y pueden cambiar segin
el momento vy situacién (Yuval-Davis, 2011).

La literatura nos advierte de los posibles impactos de la institucionalizacion en dis-
tintos &mbitos; desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo (Jaar y Cérdoba, 2017,
Moretti y Torrecilla, 2019). Nuestros participantes también refieren impactos en los
afectos y control, cognicién, autopercepcion, significados y relaciones interpersonales
(Lopez-Soleretal., 2008). La violencia relacional, situada en el contexto institucional, es
el foco de una serie de impactos que relatan los adultos, siendo similar a la presencia
de indicadores de trauma complejo por su contenido, cronicidad y gravedad (Herman,
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2004). Sumado a lo anterior, la afectacién relatada por los participantes es coincidente
segln lo descrito por Nieto y Lopez (2016) que dan cuenta que los procesos de trau-
matizacién ocurren en el cuerpo, la memoria, las emociones y la consciencia. En este
caso, existen efectos en la autorregulacién que involucra una activacion fisiolégica
que se experimenta en el cuerpo y que, segln su intensidad, puede desencadenar
conductas desprovistas de control. Los participantes reportan efectos en la memoriay
en lainterpretacion de esta o en las vivencias subjetivas de sus experiencias infantiles.

Esta afectacion no solo se presenta en los (sobre)vivientes de esta experiencia, sino
que se hace presente en las relaciones que establecen los participantes en diferentes
ambitos de la vida, con sus propias familias de origen, en el &mbito del trabajo, en la
dificultad de mantener relaciones de pareja en el tiempo y la dificultad de no continuar
reproduciendo violencias y traumas vividos en sus infancias, practicas que podrian
mantener una narracién de si mismos construida en un contexto institucional violento.

Segln Butler (2009), consideramos que el si mismo no tiene una historia propia que no
sea también la historia de una relacion con una serie de normas. En este sentido, sin
descuidar los impactos de la violencia, nos parece importante reconocer la operatoria
normativa de esta, en una institucién de proteccién de menores, en el desarrollo de la
identidad y de las narrativas personales. Goffman (2001) menciona que las institucio-
nes totales producen una mutilacion del yo a través de la pérdida del propio nombre,
la pérdida del espacio personal o del campo del yo, la violacién de la intimidad y del
cuerpo en las instituciones. Ademas, sefiala formas de adaptacion a las instituciones
totales, como la colonizacion, que consiste en que la institucién termina representan-
do la totalidad del mundo para el interno (nifios) y el proceso de conversion, en la
que la persona que habita estos espacios asume como propia la visién que el perso-
nal tiene de ella o él. De esta forma, las personas que han vivido estas experiencias
van construyendo una narracion acerca del mundo y de si mismas basadas en las
normas, formas de relacion y practicas que en estas instituciones tienen lugar. Cree-
mos que esto constituye un elemento central, puesto que el caracter traumatico de
estas experiencias en las instituciones, que tienen la misién de proteger a los nifios
que ya han sufrido otras experiencias adversas, es que tiene el impacto de invadir
y afectar la personalidad (Herman, 2004) y a reeditarse esta experiencia cada vez
que se vuelven a producir hechos graves que se han hecho publicos a través de los
medios de comunicacion.

Elizabeth Lira (2010), en sus reflexiones sobre el trabajo terapéutico con personas afec-
tadas por violencia politica en Chile, reivindica la memoria como un derecho, advierte
de la importancia de traer a la memoria las experiencias violentas y ponerlas en pa-
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labras, construir testimonios comunes y, de este modo, reconocer esta experiencia
como realy colectiva. Sibien, traer al presente experiencias de pérdidas y sufrimientos
afecta a los participantesy a todos los que somos testigos de estas experiencias y tes-
timonios, permite, al mismo tiempo, visibilizar a los involucrados directos e indirectos,
las experiencias violentas que han sido no reconocidasy normalizadas por parte de las
instituciones. Reconocer la violencia puede movilizar a restituir la agencia en exigir un
nunca mds a la violencia ejercida por el Estado y sus instituciones. Como sefiala Nieto y
Lopez (2010), desde la experiencia de trabajo con personas que han vivido situaciones
que han provocado una afectacién traumatica compleja, que es importante facilitar
a través de un trabajo de acompafiamiento una arqueologia de las experiencias trau-
maticas, en un espacio protegido. Posiblemente esto permitiria recuperar la agencia 'y
disefiar acciones politicas comunes que reivindican el valor de la infanciay su cuidado.

De acuerdo con lo anterior, la violencia institucional produce sufrimiento, dafio e im-
pacta no solo a los afectados directos, sino a una colectividad, en este contexto, los
testimonios construyen una verdad que permite tensionar el rol del Estado en materia
de cuidadosy proteccion de la infancia'y, al mismo tiempo, reconocer la agencia de las
personas que han vivido esta experiencia y la comparten para rearticular la conviven-
cia social, exigir cambios estructurales que garanticen la proteccién del contexto que
acompafia el desarrollo infantil, la comunidad y la familia (Baré, 1990).

En este caso, observamos que la violencia institucional puede ser considerada una
forma de violencia politica, ante la cual los participantes, adultos que han vivido en la
infancia en residencias del Estado, responden con la motivacién de un cambio social
a través de compartir su experiencia, que se traduce en la ruptura de una dinamica
de violencia que contradictoriamente promete proteccion y continta reproduciendo
graves violaciones a los derechos humanos y revictimizacion.
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