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1.1 RESUMEN
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Este capitulo toma dentro de sus referentes, investigaciones de los principales autores
con el fin de dar a conocer multiples definiciones que se han dado al emprendimiento,
a partir de las diversas perspectivas que se acercan al concepto en la literatura; de
igual forma facilita una aproximacién al Modelo del Proceso Empresarial, para final-
mente abordar el concepto de emprendimiento universitario o académico.

Palabras clave: actividad empresarial, emprendimiento académico,
proceso empresarial.

1.2 INTRODUCCION
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La definicion de emprendimiento se plantea desde diferentes perspectivas, en la me-
dida en que se consultan multiples referentes tedricos, que comprenden desde la
identificacion de oportunidades hasta el aprovechamiento de recursos escasos; sin
embargo, en cualquiera de ellas, la creatividad, la innovacion y la formacién empresa-
rial representan factores relevantes para el emprendedor.

En el contexto actual, el emprendimiento se reconoce como un gran impulsor del cre-
cimiento y el desarrollo socioeconémico de los paises, que se encuentran en la bus-
queda permanente de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), dentro de los cua-
les, (Varela Villegas et al., 2020) destacan el impacto que se puede lograr a partir de las
actividades empresariales en seis de ellos: fin de la pobreza; igualdad de género; tra-
bajo decente y crecimiento economico; industria, innovacién e infraestructura; ciuda-
des y comunidades sostenibles; produccion y consumo responsable. En este sentido,
tal como lo indica (Vega Guerrero, 2019), desde un enfoque social, el emprendimiento
“busca dar soluciones a problemas sociales, generar contribuciones significativas y di-
versas en sus contextos, territorios o comunidades, para lo cual adopta modelos de
negocio que ofrezcan soluciones creativas a los problemas de la comunidad”.

Con el objetivo de estudiar la actividad empresarial, el Global Entrepreneurship Moni-
tor (GEM) ha disefiado un modelo que involucra el analisis de:

1. Lasfasesdelciclo devida de los procesos empresariales (tuberia empresarial).
2. Elimpacto de ellas. (crecimiento, innovacion e internacionalizacion)



3. Laformay el sectoren el cual se desarrollan.
4. Los niveles totales de actividad empresarial (Varela Villegas et al., 2020).

Este modelo constituye el proyecto de investigacién sobre actividad empresarial con
mas cobertura geograficay permite, “a través del analisis de la propension de los adul-
tos hacia la actividad empresarial, la caracterizacion de las empresas y de los empre-
sarios vy la identificacion de las condiciones del entorno que fomentan u obstaculizan
las iniciativas empresariales’.

Dentro de sumodelo conceptual, el GEM define nueve condiciones del entorno para la
actividad empresarial:

Apoyo financiero

Politicas y programas de Gobierno
Educacién empresarial

Transferencia de investigacion y desarrollo
Infraestructura comercial y legal

Dindamica de mercados internos
Regulaciones de empresa, (8)
Infraestructura fisica

L oo N kW=

Normas sociales y culturales

De las anteriores se destaca para esta investigacion la educacion, debido a que brin-
da a la universidad un rol relevante en el fortalecimiento de las competencias para el
emprendimiento, con el objetivo de fomentar la actividad empresarial y de este modo
aportar en el cumplimiento de los ODS mencionados con anterioridad y que estan
estrechamente relacionados con el desarrollo del pafs; en este orden de ideas, el em-
prendimiento universitario o académico resulta de gran impacto en la sociedad.

1.3 REVISION DE LA LITERATURA
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- CONCEPTUALIZACION DE EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento como un campo de investigacion tiene gran relevancia en multiples
ambitos de estudio. Tal como indican (Hangy Weezel, 2005), (Gartner, 1985) y (Scott Sha-
ne y Venkataraman, 2007), se convierte en un reto establecer una Unica definicién, que
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abarque los aspectos o enfoques planteados en cada uno de los articulos académicos
escritos al respecto. (Khajeheian, 2017) hace un recorrido por diversos autores, eviden-
ciando algunos factores que influyen en la forma como se define el concepto. Algunas de
sus conclusiones y las de (Eisenmann, 2013) se consolidan en la Tabla 1.

Tabla 1. Definicion de emprendimiento segun factor de influencia

Factor asociado S,
Definicion

a la definicion

Creacién de “Emprendimiento es el proceso por el que se = (Vivarelli 2013, p. 1.456)
negocios fundan nuevas empresasy se hacen viables”
Oportunidad “Emprendimiento es la actividad de desarrollo = (1) (Scott Shane y Venkatara-

de oportunidades para introducir un nuevo bien = man, 2007)).

o servicio, forma de organizacién, mercado, pro-

ceso y materias primas a través de esfuerzos de | (2) Profesor Howard Steven-

organizacion que antes no existian” (1) son citado por (Eisenmann,
2013)

“Aquella busqueda de oportunidades en el

contexto de una limitacion dada por los recur-

sos disponibles”. (2)

Crecimiento Las acciones de los emprendedores tienen = (Stevensony Jarillo, 2007)
econémico un efecto en el entorno econémico y mejoran
la sociedad econdémicamente a través de la

innovacion.

Eficiencia “Convocary alistar recursos y habilidades que = (Hirschman 1958. p. 5.)
estan ocultos, dispersos o mal utilizados, con-
trario a encontrar la combinacion éptima para
los recursos y factores de produccion dado”.

Toma de riesgos “Emprendimiento es una actividad de bdsque- =~ (Wu'y Knott, 2006)
da deriesgos, cuando el riesgo estd relacionado
con la propia capacidad de los empresarios”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Khajeheian, 2017) y (Eisenmann, 2013)

El emprendimiento se encuentra muy relacionado con el concepto de innovacion, en-
tendiendo que esta se define por el Manual de Oslo como “la concepcion e implantacion
de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacién de
la empresa con el propdsito de mejorar los resultados”, implicando un factor de gran
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influencia para la definicion del emprendimiento que se enmarca en la idea global de
crear nuevos negocios. (OECD/Eurostat, 2018)

En coherencia, Drucker, (2015) describe la innovacién como un instrumento especifi-
co del emprendimiento, y reconoce tres diferentes categorias de oportunidades que
apoyan la conceptualizacién de Scott Shane y Venkataraman, (2007): “(1) la creacion
de nueva informacién que ocurre con la invencién de nuevas tecnologias; (2) el apro-
vechamiento de las ineficiencias del mercado (3) la reaccion al cambio en los costos y
beneficios relativos al uso de los recursos”.

Desde una perspectiva social, Hindle, (2010) cita a Gartner, (1985), (Scott Shane y
Venkataraman, 2007), (Scott Shane, 2003), Venkataraman(1997) and Sarasvathy (1999,
2001), y a partir de alli, define el emprendimiento como: “el proceso de evaluar, com-
prometersey lograr, bajo limitaciones contextuales, la creacion de nuevo valor a partir
de nuevos conocimientos en beneficio de partes interesadas definidas”.

Analizando la complejidad en la determinacién de una Unica definicion para el con-
cepto de emprendimiento, Howorth et al., (2005) indican que, en el contexto de las
ciencias sociales y administrativas con la teoria de Burrel y Morgan, se pueden revisar
diferentes conceptos desde el marco referencial de los cuatro paradigmas que se de-
finen a continuacion, y se derivan de las dos dimensiones subjetiva/objetiva y regula-
cién/cambio radical:

« Paradigma funcionalista: “visién objetiva de la realidad y vision regulatoria de
la sociedad”.

« Paradigma interpretativo: “visién subjetiva de la realidad y vision regulatoria
de la sociedad”.

« Paradigma radical humanista: “vision subjetiva de la realidad y enfoque en el
cambio radical”.

« Paradigma radical estructuralista: “vision objetiva de la realidad y enfoque en
el cambio radical”.

A partir de lo anterior, Junaid et al., (2015), argumenta sobre la fuerte influencia de las
teorias econdmicas en la literatura relacionada al concepto de emprendimiento y es-
tablece claramente la predominancia del paradigma funcionalista en la investigacion
relacionada con este campo de las ciencias administrativas, evidenciando un enfoque
mas dado a la pregunta del “como”, frente al entendimiento del “porqué”.
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- PROCESO EMPRESARIAL

El proceso empresarial o proceso emprendedor presenta diferentes definiciones a lo
largo de multiples referentes tedricos. Santiago-Martinez y Marquez-Rodriguez, (2017)
citan a Morris, Davis y Ewing (1988), quienes lo definen como “aquel por medio del que
los individuos y los equipos crean valor poniendo juntos a trabajar recursos Unicos
para explotar oportunidades del entorno”; Bosma et al., (2009) desde otra perspecti-
va, indican que es un “proceso social puesto en marcha por las personas que residen
en un lugary que tienen una cultura especifica, por lo que todas estas etapas estan
influenciadas por las condiciones marco del entorno”.

La propuesta presentada por el GEM, (Gomez NUfiez et al., 2017) divide el proceso en
tres momentos: concepcion, asociado a la generacién de ideas de negocio de acuerdo
con las necesidades de mercado; nacimiento, que involucra la inversion de recursos en
los primeros 42 meses; y persistencia, que se evidencia en el pago de salarios después
de 42 meses de existencia. La estructura de dicho proceso se consolida en la figura 1.

Figura 1. Proceso emprendedor y definiciones operacionales

Discontinuidad de las
actividades empresariales

Emprendedor naciente: Nuevo empresario: Empresario

involucrado en el inicio Propietario y gestor establecido
de una empresa de un nuevo negocio (mds de 42 meses
(0-3 meses) (hasta 42 meses) pagando salarios)

Tasa de actividad emprendedora (TEA)

Emprendedor
potencial:
Oportunidades,

conocimiento y
habilidades

Concepcion Nacimiento Persistencia

Perfil emprendedor

Socio-demografico Industria Impacto
- Género -Sector - Crecimiento
- Edad - Innovacién
- Motivacién - Internacionalizacién

Fuente: Tomada de GEM (Goémez Nifiez et al., 2017)

A partir de la evolucién del modelo del proceso emprendedor presentado en la figura
2, Varela, et al. (2013) citado por Varela Villegas et al., (2020) proponen el concepto de
“Tuberia Empresarial”, con el objetivo de determinar las fugas o salidas que se dan a
lo largo del proceso por parte de los emprendedores, para “identificar los campos en
los cuales se deben implementar politicas y programas para fortalecer el ecosistema
empresarial’.
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Figura 2. Tuberia empresarial

Aceptacién Sociocultural

hacia la creacion Empresarios Empresarios
de empresa Potenciales Intencionales
@ ¥ @ 1 : :
Q— ¥ o—
Empresarios Empresarios Empresarios
establecidos Nuevos Nacientes

Fuente: Varela (2013)

Mediante el concepto de la Tuberia Empresarial se puede determinar que la activi-
dad empresarial o emprendedora inicia con la aceptacion sociocultural que se asocia
principalmente a dos factores: el primero es que el emprendedor cuente con las com-
petencias que considera se requieren para tener éxito; y el segundo, la percepcion de
que si existen oportunidades empresariales en el entorno. (Santiago-Martinez y Mar-
quez-Rodriguez, 2017).

Otra propuesta del proceso empresarial similar a la presentada por el GEM, es la que
se describe en la figura 3 de acuerdo con Guerrero et al,, (n.d.); en esta cabe destacar
que no solo se describe el ciclo de evolucién del emprendedor, sino que identifica la
relevancia del contexto, que puede ser un impulsor o una barrera, analizando entre
multiples factores, los siguientes:

Politicas

Programas de apoyo
Educacién universitaria
Infraestructura profesional
investigacion y desarrollo

R

Dindmicas del mercado
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7. Cultura
8. Capacidades personales

Concluyendo que, los aspectos mas favorables son el “apoyo profesional, las incuba-
doras/aceleradoras, relacionamiento con maltiples agentesy la inversion en investiga-
ciény desarrollo”; mientras los menos favorables resultan: la falta de recursos financie-
ros, las condiciones del mercado laboral y normas sociales.

Figura 3. Proceso empresarial Guerrero, Lifian, and Cdceres-Carrasco.

Contexto-Ambiente como impulsor

Concepcion Gestacion Infancia Adolescencia Madurez

(Emprendedor (Emprendedor (Emprendedor (Emprendedor (Emprendedor

potencial) naciente nuevo) establecido) consolidado)

Contexto-Ambiente como impulsor

Fuente: Adaptado de Guerrero et al., (n.d.)

Leyden y Link, (2015) presentan otra perspectiva del proceso empresarial, disefiando
un modelo que parte de las condiciones innatas con las que se cuenta para el desa-
rrollo de la actividad empresarial, para posteriormente involucrar la iteracién entre
dos pasos: la creacion de una red de contactos y el descubrimiento de una innovacion
(figura 4.); de manera que, dependiendo de la toma de decisiones en dichos pasos, el
emprendimiento puede que tenga éxito o fracase.

Figura 4. Proceso empresarial Leyden y Link (2015).

Caracteristicas L. ’
. del Creacién de la Bu.squeda.c,ie la 3
innatas de . innovacion Exito o fracaso
red social
emprendedor deseada

Fuente: Adaptado de (Leydeny Link, 2015)

Capitulo 1. Emprendimiento, Proceso empresarial y Emprendimiento Universitario



- EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO O ACADEMICO

En las Ultimas décadas se ha evidenciado un creciente interés en las escuelas de nego-
cios de las universidades por fomentar actividades que promuevan la creacion de em-
presas (Scott Shane, 2003), incluso se articulan estrategias que vinculan otras areas de
estudio, que permitan la generacién de iniciativas empresariales, a partir del aprove-
chamiento del desarrollo de tecnologias digitales como Big Data, impresién 3D, solu-
ciones en la nube, MOOCs, inteligencia artificial, entre otras (Rippa y Secundo, 2019). Al
revisar la literatura, multiples autores han desarrollado investigaciones para identificar
la relacion entre la educacion formal y las actividades empresariales, (Vivarelli, 2013)
cita a Goedhuys and Sleuwaegen (2000), McPherson (1996) y Goedhuys and Sleuwae-
gen (2000, 2010), encontrando un efecto positivo en la creacion y sostenibilidad de los
negocios, en la medida en que se incrementa el nivel de escolaridad.

De acuerdo con lo indicado por Rippa'y Secundo, (2019) a partir de los afios 80 se empie-
za a reconocer en los paises en desarrollo el concepto de emprendimiento universitario
0 académico y con este, toma relevancia el papel que juegan las universidades en el
desarrollo socioeconémico de las naciones, mediante el impacto que pueden generar
en “la creacion de nuevos negocios, la transferencia de conocimiento y la afluencia de
personas altamente cualificadas”, de manera que se apoye la generacién de empleo y el
desarrollo econémico de los paises (Pérez Sandoval y Sandoval Caraveo, 2020).

Segln Gieure et al., (2020) “la universidad juega un rol clave en la generacién de fac-
tores internos y externos que dirijan a los estudiantes hacia la creacion de negocios”.
Lo anterior se fundamenta en que a partir de lo que el estudiante experimenta en su
universidad, puede o no, fortalecery destacar su espiritu emprendedor; dependiendo
del disefio de sus curriculos y diversos factores motivacionales que se brindan en el
entorno, puede alcanzarse el objetivo de desarrollar su vocacién de empresario.

Un estudio realizado por Benavides-Epinosa et al., (2004) para la comprension del
proceso de aprendizaje del estudiante emprendedor, en la busqueda de que la uni-
versidad adopte un rol mas relevante en la formacién empresarial, que involucre, en-
tre otras, competencias para promover “la creatividad, la flexibilidad, la capacidad de
adaptacion y la habilidad para aprender a aprender y a resolver problemas”, permite
identificar tres factores importantes en los que puede involucrarse la universidad en el
proceso de aprendizaje que atraviesa un estudiante para convertirse en emprendedor,
los cuales se describen en la figura 5.
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Figura 5. Proceso de aprendizaje del estudiante emprendedor

S
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Fuente: Benavides-Espinosa (2014)

Entender el rol de la universidad desde estas tres distintas perspectivas, permite evi-
denciar que aun cuando la formacion en conocimiento y habilidades es el deber ser
de esta institucion, y esto no se refiere Unicamente a los contenidos propios de su
disciplina, sino a formacion gerencial y empresarial, entre otras, este no es el Unico as-
pecto que debe fortalecer la universidad a la hora de promover el emprendimientoy la
creacién de empresas en sus estudiantes. Lo anterior en coherencia con lo evidencia-
do por Matricano, (2020) quien indica que, asistiendo a un programa universitario, un
estudiante tiene la posibilidad de “absorber y crear nuevo conocimiento, desarrollar
sus redes de contactos y descubrir nuevas oportunidades de emprendimiento”.

Segln lo indicado por Passaro et al., (n. d.) la educacién universitaria aporta significa-
tivamente al desarrollo del capital intelectual individual y corporativo, entendiéndolo
como el “conjunto de activos intangibles a través de los cuales las empresas pueden
obtener una ventaja competitiva, aumentar los beneficios y crear valor”, en coherencia
con ello, los autores que Passaro et al., (n.d.) consultan en su publicacion, afirman que
el capital intelectual “es uno de los recursos méas importantes, especialmente en los
primeros pasos de los complejos procesos de creacion de empresasy para la competi-
tividad y rentabilidad de las mismas”, lo que permite identificar una clara relacién entre
la educacién universitaria y la creacién de empresas sostenibles.

Rippa y Secundo, (2019) destacan en su publicacion el concepto de la tercera misién
de la universidad, el cual implica su relacion con la comunidad principalmente a través
de tres dimensiones: transferencia tecnolégica e innovacion; educacién continuada'y
proyeccion social. Adicionalmente, destacan que ello se lleva a cabo principalmente
mediante las siguientes herramientas:
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« Colaboraciones de investigacion con la industria

» Solicitud de patentes

« Transformacién de ideas en nuevas empresas (Spin-off)

« Formacion empresarial de personas altamente cualificadas
» Incubadoras de empresas

En coherencia con lo anterior, Etzkowitz y Zhou, (2017) plantean el modelo de la triple
hélice para el desarrollo de sociedades basadas en conocimiento, mediante la interac-
cién entre academia, industria y Gobierno, a través de innovacion y emprendimiento,
destacando el rol de las universidades en contraste con otros modelos que se enfo-
can principalmente en las empresas o las medidas gubernamentales. Caiy Etzkowitz,
(2020) indican que “la mayor relevancia de la universidad para la transferencia de tec-
nologia, la formacion de empresas vy la renovacion regional, la sitla en una posicion
primaria en la sociedad del conocimiento, en contraste con el papel secundario que
juega en la sociedad industrial”.

1.4 CONCLUSIONES
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A partir de la revision de relevantes referentes bibliogréficos, se puede identificar que
no se ha establecido un concepto de emprendimiento que cuente con aceptacién ge-
neral; sin embargo, ello es consecuencia de multiples factores que se pueden analizar
cuando se llevan a cabo iniciativas empresariales, destacando entre ellos: el aprove-
chamiento de oportunidades, la creacion de empresas y la innovacién, esta Ultima
como un aspecto relevante para el éxito o fracaso del proceso emprendedor.

De igual manera, a la fecha no existe un modelo estandar del proceso empresarial; sin
embargo, las propuestas generadas desde la iniciativa Global Entrepreneurship Moni-
tor (GEM), resultan de gran impacto en la literatura y permiten establecer lineamientos
para la medicion del avance o retroceso en la actividad empresarial en los paises, de
manera que puedan identificarse oportunidades para la generacion de politicasy pro-
gramas que fortalezcan el emprendimiento.

En términos generales, se puede evidenciar la aceptacion de la relacién positiva que
existe entre la educacién formal y la actividad empresarial; sin embargo, el empren-
dimiento universitario o académico comprende multiples actividades que no solo se
limitan a la formacion, ya sea disciplinar o en materia empresarial, sino que involucra
otra serie de actividades que van desde las jornadas de motivacién e informacion, has-
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ta el fomento de redes de contactos que favorezcan la generacion y el desarrollo de las
ideas de negocio, entre otras.
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