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Elserhumano percibe einteractia en el mundo hospitalario a través de sus sentidos,
mediante la vista, el oido y, en menor medida, por el olfato, el tacto y el gusto, en
los que la labor configura sensorialmente el cuerpo del trabajador. El objetivo de la
investigacion es mostrar la interaccion sensible del personal del mundo hospitalario
y la conformacion laboral de los sentidos del trabajador. Se emple6 la etnografia
encubierta, el diario de campo y la entrevista. Se realizaron cuatro entrevistas con
personal de intendencia y una con personal administrativo de apoyo. Las cuatro
entrevistas mostraron una afectacion por el mundo hospitalario y una configuracion
sensorial del personal. El establecimiento social del hospital delined sensorialmente
el cuerpo de su personal, donde los cuerpos interactuantes se adaptan al espacio,
que es influenciado por el estado afectivo, haciéndose mas grande o reduciéndose
en funcion de este estado.

Interaccion, sentidos, etnografia encubierta, espacio sensorial.

The human being perceives and interacts in the hospital world through his senses,
sight, hearing, mainly, and to lesser extent, smell, touch, and taste, where work
sensorialy configures the worker’s body. The objective was to show the sensitive
interaction of the personnelin the hospital world and the labor conformation of the
worker’s senses. Covert ethnography, the field diary and the interview were used.
Threeinterviews were conducted with cleaning staff and one with office staff. The four
interviews showed an affectation by the hospital world and a sensory configuration
ofthe personnel. The hospital’s social establishment sensorially delineated the body
of its staff, where the interacting bodies adapt to the space, which is influenced by
the affective stage, becoming larger or smaller depending on the affective stage.

Interaction, senses, covert ethnography, sensory space.
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1. INTRODUCCION

Un hospital es una institucion social donde se inquiere sobre la vida y la muerte,
donde cuerpo, enfermedad y cuidados medicinales son categorias importantes
(Honneth y Geuss, 2018; Moreno, 2006). Como un sistema sensible activo, el hospital
es un espacio donde los pacientes perciben el reflejo de la institucion social medicinal
(Piatkowski, 2018). A través de los sentidos, la practica médica registra la informacion
del paciente con el fin de obtener un diagndstico, cominmente el paciente esperay
acepta la auscultacién médica, que sistematicamente observa, escucha, toca, huele
y potencialmente degusta, hasta que sea suficiente para un diagnostico (Gonzalez
et al., 2019). En este contexto, presentamos los preceptos tedricos de Simmel (2014),
acerca de la relacion social mediante el campo de los sentidos, enseguida se muestra
el procedimiento realizado, la etnografia encubierta (Silva, 2019), especificando cua-
tro entrevistas realizadas y analizadas, para cumplir con el objetivo de investigacién,
identificar la forma en que los elementos sensoriales y el cuerpo del trabajador se
configuran por el &mbito hospitalario.

Simmel (2014) sefiala que el ser humano percibe e interactla en el mundo a través de
sus sentidos, predominantemente mediante la vistay enseguida por el oido, emplean-
do en menor medida el tacto, el gusto y finalmente por el olfato (Gonzalez et al., 2019).
Simmel da cuenta del tipo de relacién social mediante el campo de la sociologia de los
sentidos (Sabido, 2016; Romeu Aldaya, 2019). Sefialando que, la proximidad espacial
aporta una presencia sensible y se tiene una percepcién del otro por los sentidos, no
solo con un cuerpo que habita el espacio, sino también con la relacion entre personas
y con los objetos del mundo (Simmel, 2014; Sabido, 2016).

Fundamentalmente, la existencia del sujeto requiere de la percepcion e interaccion
continua con otros (Rizo Garcia, 2006). Donde la interaccion social es aquella que se da
entredoso masindividuos en su presenciay respuestas fisicas respectivas, dandose un
intercambio de relaciones humanas. Una accion reciproca es toda conversacion, todo
sentimiento correspondido o rechazado con cualquier otro sentimiento y expresion
sensible, indicada ya sea mediante la mirada, la voz u otra forma de mutua manifesta-
cion (Rizo Garcia, 2006; Goffman, 1991; Simmel, 2014).

Ciertamente, la interaccion en el mundo social se da en el plano de la intersubjetivi-
dad, lo cual implica la cualidad de las personas de percibirse mediante los sentidos,
deverseydeoirse, entre los principales, constituyéndose estos dos sentidos como las
formas excelsas de interaccién y de relacionarse con el mundo (Rizo Garcia, 2006). La
relacién espacial se asume por la presencia del otro, que se percibe de manera rela-
cional por una percepcién mutuay una conciencia de esa percepcion, no solamente

Gestion empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologfas,
emprendimiento y vida laboral



porelsentido de lavista, sino también por las demas percepciones sensibles (Simmel,
2014; Goffman, 1991).

Sinembargo, no es suficiente la presencia mutua de los rostros, sino que su caracteriza-
cién requiere la forma de la mirada, el sentido de las palabrasy, en general, las diversas
tonalidades de emision corporea sobre el cuerpoy sentidos del otro, formando asi, una
imagen proyectada (Goffman, 1991). En efecto, la imagen dirigida al préjimo tiene muy
variadas medidasy proporciones en formay contenido, por ejemplo: el tipo de sonido
de lavozy el mensaje propiamente que se emite (Simmel, 2014). Asi, la impresién sen-
sorial es el medio por el cual se da el conocimiento mutuo y se produce una sensacion
agradable o de rechazo, esto es, la percepcidny la interrelacion con los demas implica

emplear un estado cognitivo y uno afectivo (Sabido, 2017).

Por otra parte, acerca del rostro, Simmel (2014) asevera que representa la parte del
cuerpo humano mas diferenciada del individuo, determinado por condiciones histo-
ricas y es mediante la observacion de la cara, que nos orientamos en la interaccion
con el otroy encontramos los vestigios de su condicién afectiva (Sabido, 2017). Puesto
que las figuras o imagenes son modos de interaccién sensorial, particularmente me-
diante la vista, ademas de percibir el espacio, se logra una subjetivacion a causa del
distanciamiento en las relaciones entre las personas (Dettano, 2013). Asi, la ruta del
individualismo se genera gracias al privilegio de la vista y dando menor importancia
a los demas sentidos, como el del oido y los de mayor proximidad, como el olfato, el
tactoy el gusto (Lvovich, 2011).

Por tanto, la vista es el sentido corporal por excelencia en las grandes urbes, pues la
comunicacion sensible entre las personas se confina mayoritaria y exclusivamente por
elintercambio de miradas (Sabido, 2017). Desde la perspectiva de Simmel la vista esta
enlacimadelajerarquiasensorialmodernay el olfato en la base, este tedrico establece
la forma en que histéricamente la sensibilidad de las personas entiende la cercaniay
contacto entre cuerpos (Sabido, 2019).

En segundo lugar, se asume el sentido del oido, un sentido mas social, que lleva los
diferentestonosy timbres exteriores al interior del sujeto, que percibe el interior propio
y potencialmente la interioridad emanada del otro, identificando mutuamente un es-
tado cognitivoy emotivo, propio de los cuerpos interrelacionados, proceso al que esta
incapacitada la vista, pues se queda con la apariencia del otro (Lvovich, 2011).

En cuanto ala percepcién sensitiva sobre la distancia, desde lo més lejano, como la vista
y el oido, se transita a lo mas proximo y al espacio contiguo oliente entre los sujetos
(Simmel, 2014). El olfato es un sentido de intima comunicacion, pues se huele el aroma
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del otro, siendo una reaccién quimica muy parecida al gustoy, en los tiempos actuales,
suele fungir como una desvinculacion con el otro (Simmel 2014). En este sentido, la
fragancia, igual que el adorno visual, cumple con el objetivo de encubrir todo residuo
desagradable, resaltando lo agradable y placentero (Simmel 2014).

Respecto a los sentidos de menor distancia, el tacto y el gusto, junto al olfato, estan
en la base de la mayor interaccion proximay contacto intimo entre los cuerpos de los
individuos, en contraposicion al oido y la vista, ubicada esta Ultima en la maxima jerar-
quia sensorial y de reciprocidad (Sabido, 2019). De tal forma, los sentidos de intimidad,
como el olfato y el gusto, reaccionan quimicamente, mientras que los de apariencia
y distantes, como el tacto, el oido y la vista, son generados fisicamente, integrando
un sistema sensorial completo que actla en combinaciones de dos 0 mas sentidos
(Gonzélez et al., 2019).

Expuestos los sentidos mediante los cuales las personas se relacionan y se perciben
mutuamente, reconsidérese que el hospital, como cualquier establecimiento social,
modela sensorialmente el cuerpo de su personal médico, de enfermeria, administra-
tivo, de intendencia, entre otros, donde su vista, oido, tacto, olfato y todo sentido son
impactados fisica y quimicamente por los objetos, los cuerpos y las situaciones del
mundo hospitalario (Sabido, 2019; Gonzalez, et al., 2019). Por ello, el objetivo en esta
investigacion es dar cuenta de la forma en que los elementos sensoriales y el cuerpo
se manifiestan en el &mbito hospitalario, la forma en que los elementos sensoriales y
el cuerpo del trabajador se configuran por la actividad laboral.

2. DESARROLLO
Materiales y Método

El estudio tuvo un enfoque cualitativo, conforme a Denzin y Lincoln (2005), pues com-
prendid la interpretacion y la experiencia del fendmeno, en términos del significado de
las expresiones sensibles de los participantes, quienes son parte del personal de un
hospital publico de una ciudad del centro de México.

Pararecabarlainformacion seempled la etnografica encubierta, en la que el investigador
asumié el rol deintendente de la organizacion. Un antecedente fue, que se habia negado
el permiso para la realizacion de este estudio. Asimismo, mediante el encubrimiento se
pudo evitar la simulacion sensorial de los participantes, logrando, de esta manera, el
acercamiento fisico con los participantesy poder detectar las manifestaciones sensibles,
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como gestosy tonalidades de voz, ademas de salvaguardar la integridad del etnégrafo
(Silva, 2019; Mufioz y Salinas, 2018).

Eletndgrafo trabajé en el hospital como intendente encubierto, esto permitio que los tra-
bajadores tuvieran mayor confianza al narrar sus experiencias. De esta forma el etnografo
identificé las expresionesy comunicacion sensorial de los sujetos de estudio. Lajornada de
trabajo del etnografo fue de ocho horas diarias, seis dias a lasemana. Durante este tiempo
seestablecieron vinculos con los participantesy seidentificé la organizacion hospitalaria.

Durante la jornada de trabajo se tuvo participacion en conversaciones con los traba-
jadores con mas antigliedad en el &rea de intendencia y otras, esto facilito identificar
las formas de comunicacion entre los trabajadores. Para el registro de la informacion
se empled el diario de campo y la entrevista.

Mediante la entrevista es posible reunir la informacion e identificar las reacciones del
entrevistado; en particular, se observaron en este estudio las expresiones sensibles a
través de la voz y la mirada en el espacio de convivencia, sin que exista un orden se-
cuencial; asi, el etnografo emplea las respuestas anteriores para ampliar la respuesta
del entrevistado (Taylos y Bogdan, 2001).

El estudio se llevé a cabo en el periodo de febrero a noviembre de 2019, donde el et-
nografo encubierto tuvo el rol de intendente, con un contrato oficial formal. El objetivo
de estudio se oculté a la vista del personal y de los diversos grupos de trabajadores.

Contexto organizacional hospitalario

La investigacion fue realizada en unhospital de salubridad general publico, localizado a
poco mas de 90 kilbmetros al norte de la Ciudad de México, que atiende a enfermos sin
derecho a seguridad social, ocupandose de la poblaciéon vulnerable en general, que no
tiene otra proteccién médica ni social, sino Unicamente esta opcién de servicio médico
proporcionado por el Estado.

El hospital general ofrece servicio de primer nivel, como la promocién de la salud, pre-
vencion de enfermedades y atencién ambulatoria. Ademas, otorga servicios médicos
de segundo nivel de atencién de espacialidades y servicios. Este hospital cuenta con
cincos pisos y planta baja, donde se ofrecen los servicios médicos correspondientes a
consulta general externa, urgencias, especialidades, cuidados intensivos, traumatolo-
gia-ortopedia, cirugia general, ademas de los servicios diagndstico como imagenologia,
patologia y mortuorio respectivo.
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Lainstitucion cuenta con personal médico, de enfermeria, administrativoy de soporte,
como vigilantes, intendentes, archivistas, cocineras, entre otros.

Los empleados de intendencia limpian los lugares donde actla todo el personal,
tanto el de sanidad como el administrativo, asisten pacientes y publico en general. Su
propdsito es mantener libre de agentes patégenos todo el hospital, conduciéndose en
ese sentido por todo el hospital. El archivista, como personal administrativo, realiza la
documentacion y vigencia de derechos. Este puesto se encarga del principal proceso
de consulta, alta, internamientoy alta del paciente. Las(os) enfermeras(os) llevan a cabo
la prescripcion y los cuidados médicos al paciente.

3. RESULTADOS

Entrevista 1. Intendentes en patologia y mortuorio

El lugar de la entrevista fue el drea de patologia del hospital, donde se guardan las
muestras, tejidos o fragmentos de 6rganos humanos empleados en los diagnosticos
especificos. Asimismo, abarcé un lugar contiguo de restos médicos, el mortuorio, que
se usa paraalmacenarlos cadaveres humanos, ya sea para su identificacion, extraccion
para necropsia, eliminacién por cremacion o entierro u otro proceso.

Con respecto a los elementos sensoriales, se resalta el siguiente dialogo durante la ca-
pacitacion delintendente novel en el drea de patologia, espacio adyacente a las gavetas
donde se almacenan los cadaveres. Aqui se muestra el desarrollo del personal mediante
los sentidosy su propio cuerpo. Se presenta una conversacion entre el intendente encu-
bierto (etnografo) y la supervisora del area de intendencia del turno vespertino, mujer
de 60 afios y 15 afios de antigliedad en el departamento (informante 1%

« Informante 1: mira, aqui va a ser tu area (area de patologia) cuando llegues a
hacer tu apoyo; de la una a unay media o dos tienes que terminar la limpieza.

«  Etndgrafo: jQué se debe de limpiar especificamente?

« Informante 1: pues mira, primero lavas los frascos, tiras el formol en ese bote y
la carneen el bote con bolsa amarilla, después la tarja, la mesa. Ya que termines
eso, te vas al mortuorio y ya después a las oficinas, nada mas trapeas y sacas
la basura.

«  Etndgrafo:y el area del mortuorio, ;como la limpio?

« Informante 1: pues mira, si ves que no hay muertito, tiras el agua que esta con

1 Este estudio encubierto intentd balancear el derecho al conocimiento, el de los sujetos bajo estudio y el del enfer-
mo, preservando el anonimato de los informantes e identificando las reacciones sensoriales de los participantes.
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el jaladory ya después, con un trapo y fabuloso, lavas la gaveta, ya que hagas
eso, nada mas le trapeas. ;No te da miedo o si?

Etnografo: no, miedo no, me da mas “cosa” los frascos y la carne.

Informante 1: bueno eso es normal, a muchos no les gusta venir aqui, luego
cuando vienen nilimpian las gavetas, porque disque les da miedo abrirlasy ver
al muertito, pero ya con el tiempo te acostumbras a verlos, hasta terminas de
volada de sacar el agua de muerto de las gavetas. ..

Etnografo: ;A usted ya no le da miedo, ni “cosa” esta area?

Informante 1: no, ya no, no me gusta el olor a formol, pero de estar aqui ya no.
Al principio si, cuando yo empecé y me mandaban aqui, me chocaba, ni queria
venir, ya después le agarré carifio, porque si te fijas esta bien tranquilo, ya lo
preferia venir aqui que a los bafios de consulta o vestidores. Me acostumbré a
ver alos muertitos, también cuando los traen o se los llevan, ya trabajando aqui
uno se acostumbra a verlos.

La configuracién sensorial desagradable de la trabajadora informante, la jefa de inten-
denciayafue asumida cognitivay afectivamente (Simmel, 2014; Sabido, 2017), pues ella
conocia perfectamente como realizar sus actividades laborales y controlar, disminu-
yendo o limitando, sus reacciones afectivas de rechazo hacia el mundo hospitalario,
en particular al sentido de la vista, al argtir sobre los “muertitos”, “ya con el tiempo
te acostumbras a verlos”. Mostrandose al mismo tiempo, la forma en que el proceso

cognitivo y afectivo es inducido al nuevo trabajador, intendente encubierto.

En laentrevista, la informante se refiere al sentido de lavista, con relacion alasimagenes
de los “muertitos” y la afectacion emocional particular del miedo. Asimismo, comento
sobre el aislamiento o alejamiento vy la tranquilidad percibida por la informante, en el
areade patologiay del mortuorio. Seinfiere que ella, en ocasiones, no deseaba servistay
tampoco intercambiarvoces niescuchar sonidos, recordandose, que el oido es un sentido
corporal més social que el resto (Lvovich, 2011), de esta forma, la trabajadora protege
sus sentidos y su cuerpo de la interaccion corporal con otros trabajadores y usuarios.

Conrespecto a los sentidos de mayor proximidad, como el olfato, la informante destacé
queno le gustaba la fetidez penetrante del lugar, de patologiay del mortuorio, donde los
liguidos como el formolemiten fuertes olores nauseabundosy la putrefaccion de tejidos
o cuerpos también generan gases con olores caracteristicos de carne echada a perder
y a veces con un tufo sutilmente dulce. Cabe sefialar que la informante no manifesto
ninguna reaccion olfativa o de sabor desagradable relevante, cominmente conectada
al sentido de la vista (Gonzalez et al., 2019), como fruncir la nariz o arrugar el entrecejo.
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Sobre la palabra “muertito” expresada por la informante, esta tuvo un uso de expresar
amabilidad y respeto (Araujo, 2020). Asimismo, lapalab  raesempleada para disminuir
elhechodeserundespojo del hospital,como todos los tejidos semejantes, y minimizar
que se trata de la cosificacion de una persona muerta (Bautista, 2016).

Terminantemente, respecto a esta entrevista, se aprecia laforma en que el trabajo hos-
pitalario, como cualquier otra actividad social, conforma sensorialmente los sentidos
y el cuerpo de sus trabajadores coincidiendo con lo argumentado por Simmel (2014)
y Sabido (2019), verificandose en la jefa de intendencia, en quien los sentidos fisicos
distantes, como lavist ayeloido,y los de mayor proximidad, como el tactoy el olfato,
se vieron comprometidos y disefiados por sus actividades en el mundo hospitalario.

Entrevista 2: Intendente y personal de validacion

Entrevista del etnografo con el personal de validacion y exentos (informante 2), mujer de
36 afos, se desconocia la antigiedad en su sitio de trabajo y se encargaba de verificar
el correcto proceso para otorgar el servicio médico:

« Informante 2: ;Me limpias mi vidrio por favor?, jahora si me lo dejaron bien
cochino!

«  Etndgrafo: claro que si; ahora si le tocd mucha gente, ;verdad?

« Informante 2: {Si, ya ves cémo lo dejan (el vidrio de la ventanilla), son medio
cochinosy, luego, si traen nifios pues peor!

«  Etndgrafo: si, me imagino, ;pero si nada mas vienen por un sello, se supone?

« Informante 2: si, pero, se recargan, luego se enojan y como gritan escupen,
hasta estornudan, y uno ahitiene que aguantarlos, hasta dan ganas de ponerse
cubrebocas, jsi o no?

Analisis

El sitio de trabajo de la informante 2 consta de un escritorio, una silla y una venta-
na de cristal, sobre medio muro, con una ventanilla y rejilla para la atencion a los
usuarios. De esta forma, el disefio fisico del lugar de trabajo actla igualmente en
la interaccién sensorial entre personal y pacientes, estableciendo una delineacién
del cuerpo y de los sentidos del cuerpo del personal en un hospital, en este caso,
el personal de validacién. En este espacio publico del hospital se aprecia un orden
de interaccion, en el que personal y usuarios se adaptan al disefio y estructura del

establecimiento (Garcia, 2019).
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Asimismo, en la entrevista se deduce, que es un espacio de acciones simbolicasy regla-
mentadas del personal hospitalario, que se llevan a cabo conforme a las expectativas
que se tienen de él, al igual que el mismo trabajador tiene de los usuarios (Sabido,
2019). Reconociéndose la informante como un miembro del hospital, con el poder
de dar o no continuidad a la solicitud del demandante, e identificAndose la persona
usuaria, por su parte, como un individuo externo, necesitado del trabajo y expectante
del poder del primero.

Adicionalmente, respecto a la afectacion visual desagradable, la informante expone
un requerimiento, la limpieza de su vidrio, diciendo que “jahora si me lo dejaron bien
cochino! Sobre su interaccidn con pacientes y usuarios afiade:

iSon medio cochinosy, luego, si traen nifios pues peor! [...] se recargan, luego se enojan
y como gritan escupen, hasta estornudan, y uno ahf tiene que aguantarlos, hasta dan
ganas de ponerse cubrebocas, s 0 no?

La afectacién sensorial de la informante se explica a raiz de observar secreciones del
cuerpo del otro, saliva al escupir y estornudar, que potencialmente pueden ser conta-
minantes e infecciosas para su cuerpo, deseando, en ese sentido, una barrera fisica mas
elevada, adicional al cristal, un cubrebocasy sugiriendo, por ultimo, la informante, que
los cuerpos de los nifios acompafiantes son otro factor contagioso.

Finalmente, respecto al espacio de la empleaday su interaccion sensorial con los clien-
tes, las personas externas a la oficina de la trabajadora no escuchan las murmuraciones
que lainformante hace con sus compafieros de trabajo, ya sea solicitando apoyo sobre
algln tramite o simples conversaciones personales cotidianas. En la interaccion sensorial
descrita entre los cuerpos de las personas, informante y usuarios, la barrer de cristal
funge como una defensa fisica sensorial en confrontaciones cotidianas, atenuando
los gritos, las miradas agresivas y los potenciales golpes o manifestaciones corporales
de enojo de los demandantes, pues el cuerpo, igual que su espacio, es vulnerable a la
acciony ala de los demas (Goffman, 1991). Asi, las emociones tienen repercusiones en
los espacios donde actlan los cuerpos, bien pueden restringir o permitir la movilidad
de los otros cuerpos (Sabido, 2019).

Entrevista 3: Etnografo y supervisor vespertino

Entrevista del etndgrafo con la supervisora de la tarde, la misma informante 1, mujer
de 60 afiosy 15 afios de antigliedad en el departamento, respecto a las actividades de
sanidad en piso del hospital:
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« Informante 1: si te mandan a piso acuérdate que lo que tienes que hacer es
nada mas trapear, sacar la basura de los bafios y la de los pacientes, los bafios
y las camas; si te dicen que quites sabanas y frascos, les dices que no tienes
permitido hacerlo.

«  Etndgrafo: si, oigay ;qué hay en esos frascos?

« Informante 1: pues toda la cochinada de los pacientes jni los abras! ellos los
deben de abriry vaciar, ti nada més los lavas y les pones cloro.

«  Etndgrafo: ;Y si me piden que lave una cama, pero no han quitado las sabanas?

« Informante 1: pues les dices es0, jque no te corresponde quitarlas!, siempre se
hacen mensos en eso, jponte abusado porque son bien mafiosos los enfermeros!

«  Etndgrafo: jPor qué mafiosos?

« Informante 1: pues porque no quieren quitar naday todo quieren que les hagan,
como luego las sabanas tienen pipi, sangre, baba y quién sabe qué tanto mas,
ipues a huevo no las quieren quitar, no se quieren ensuciar, nada mas como a
uno lo ven asi, pues ya piensan que les vamos a hacer todo! y jpues no, tl no
te dejes!

Anadlisis

En la primera parte la informante sefiala, que su trabajo, junto con el nuevo intenden-
te, es el de mantener la salubridad hospitalaria, aseando los espacios de los pisos del
hospital, donde se ubican las camas y bafios de los pacientes y retirando los desechos
para evitar sitios infecciosos, exponiendo sus tareas de “trapear, sacar la basura de los
bafos, y la de los pacientes [.. ] si te dicen que quites sébanas y frascos les dices que
no tienes permitido hacerlo. Debe ponerse atencion especial en que lainformante per-
cibe alta suciedad, “la cochinada”, de los tejidos organicos de los pacientes, que fueron
extraidos de su cuerpo por cirugia o para patologia, almacenados en los recipientes de
vidrio. Confirmandose asi, lajerarquia predominante de la vista sobre los otros sentidos
(Simmel, 2014; Sabido, 2019), en la conversacion citada, predomina la percepcion de la
repugnante vision en los frascos, en las sabanas blancas manchadas de fluidos corpo-
rales, como el rojo de la sangre, la semitransparencia viscosa de la saliva, del verde o
amarillento del mocoy la pus humana.

Respecto al podery roles, la informante sefiala, que esta actividad es responsabilidad
del personal de enfermeria, pero quiere evitar la experiencia sensible desagradable, el
tufo delos orines, el asco visible dela sangre, la pus, del moco, de otro liquido o el hedor
emanado de un cuerpo enfermo o de un cadéver, pretendiendo delegar o delegando tal
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experiencia al cuerpo del personal de intendencia, sobre esa actividad, la informante
expresa al intendente novel:

iPonte abusado porque son bien mafiosos los enfermeros! [...] no quieren quitar nada,
y todo quieren que les hagan, como luego las sabanas tienen pipi, sangre baba y quien
sabe que tanto mas, jpues a huevo no las quieren quitar, no se quieren ensuciar, nada
mas como a uno lo ven asi, pues ya piensan que les vamos a hacer todo! Y jpues no, tu
no te dejes!

Se deduce, de las palabras de la informante, que el intendente se estigmatiza como el
empleado al que todos pueden dar érdenes, dictarles funciones distintas a las de su
obligacién laboral, y el que tiene menor jerarquia, esto es por su poder limitado, que lo
establece en tal categoria (Sabido, 2019). Sin embargo, cuando el intendente ya tiene
pericia y se ha desarrollado laboralmente, suele negarse a realizar actividades que no
le corresponden. Confirméandose, igualmente a las entrevistas anteriores, que se lleva
a cabo una evolucion cognitiva y afectiva (Simmel, 2014; Sabido, 2017), en este caso, la
interaccion corpérea sensorial del personal hospitalario.

Entrevista 4. Intendente en urgencia de quemados

La informante 4 fue otra trabajadora de intendencia, mujer, con 40 afios de edady cin-
co afios de antigliedad en el hospital. Esta entrevista se llevo a cabo después de que
la entrevistada habia realizado su tarea de aseo en el area de urgencias y de choque.
Después de una gran explosién de gasoductos, en enero de 2019, que hirid y maté a
muchas personas en un poblado cercano (60 km de distancia) al hospital, arribaron
muchos pacientes delicados con quemaduras graves:

«  Etndgrafo: jA qué area te mandaron para hacer tu apoyo?

« Informante4:me mandaron a urgenciasya choque para trapeary sacar basuras
nada mas.

«  Etndgrafo: jEstuvo tranquilo no?, ;qué tal te fue?

« Informante 4: {Pues mas o menos, estuvieron muchos quemados por lo de
Tlahuelilpan y si estuvo feol; un sefior tenia bien negros, negros los dedos de
los pies y todo un brazo, jse veia muy gacho!

«  Etndgrafo: Yo pasé por ahiy hacia mas calor que lo normal, de porsiya ves que
siempre esta asi...!

« Informante 4: pues es que ahora si estuvieron muchas personas, olia bien feo.

«  Etndgrafo: ;Como a qué?
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« Informante 4: No sé, jbien feo, feo!, asi como carne de puerco echada a perder;
luego habia otros peor..., jles cubrian la cara porque las traian todas feas, que-
madas, ya ni se les vefal

Nota del etnografo: Durante la conversacion la informante 4 manifestaba una
marcada afectacion, que se notaba al taparse la boca con la mano y tocar con
sus dedos su propio rostro.

Alsiguiente dia, la misma colega, platicaba que en su estadia en terapia intensiva
se percibia el mismo olor descrito en urgencias y choque por personas quemadas,
“‘carne de puerco echada a perder’. Alo que sin mds comento:

« Informante 4: tanto trabajo y material usado, y camas ocupadas para que se
hiciera un relajo. Toda la terapia (terapia intensiva ubicada en primer piso) se
apesto y tuvimos que hacer el exhaustivo... Todo pa‘que... murieran todos!

Andlisis

La informante describe su sensacion visual muy espantosa, “jse veia muy gacho!”,
expresion coloquial que comunica una imagen negativa muy impactante, en este
caso sobre los pacientes accidentados, con partes del cuerpo, como brazos y pies,
sumamente quemadas y necrosadas. Incluso la entrevistada narraba la historia con
una afectacién grave, como de horror lo que coincide con lo sefialado por Woodcock
(2013), al taparse subocay su propio rosto con la mano, al expresar, que varios pacientes
estaban desfigurados completamente y que les cubrian sus caras porque “las traian
todas feas”. Se debe sefialar que el rostro es la identificacién del cuerpo mas perso-
nalizada en occidente, lo que hace al humano orientarse respecto al otro y percibir su
estado afectivo (Simmel, 2014; Sabido, 2017). En el caso expresado por la informante,
se deduce que no se reconocia rostro humano en un cuerpo y de ahi la manifestacién
de horror de la entrevistada.

Continuando el anélisis de la entrevista, se identifica una sensacién méas proxima y
quimica, como el olfato, la informante percibe un olor asqueroso, literalmente que
“olia bien feo, asi como carne de puerco echada a perder”. Ademas, que el hedor de
carne quemada impregno el area de urgencias y choque por varios dias y que, junto a
laimagen, “se veia bien gacho”, se confirma lo sefialado por Gonzalez et al,, (2019), que
los sentidos actlan combinadamente.

Adicionalmente, del andlisis de esta Ultima entrevista, se infiere un sentido mas que esta
en labase sensorialde lainteraccion, el tacto, donde la entrevistada percibié mayor calor,
producto de muchos mas pacientesy quemados, situacion excepcional en el hospital.
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Finalmente, la informante manifesté una afectacion significativa negativa de tristeza,
como sefialan Yarnoz-Yaben et al. (2014), sobre la muerte, al referirse a que de nada
sirvio tanto esfuerzo de todo el personal hospitalario, “iTodo pa’que... murieran todos!
El encuentro con la muerte y traumatismos importantes en el cuerpo humano, como
piernas, brazos y rostros irreconocibles por las fuertes quemaduras, implicé una afec-
tacion del personal involucrado, deduciéndose que no estaba preparado para afrontar
imagenes, olores y tactos, relacionados con la muerte (Gonzalez et al., 2019).

4. CONCLUSIONES

Indiscutiblemente, el establecimiento social, como el hospital, conforma sensorialmente
el cuerpo de su personal.

Especificamente, en las cuatro entrevistas del personal de intendencia, sus sentidos,
como la vista, oido, tacto y olfato fueron impregnados fisica y quimicamente por los
objetos y los cuerpos del mundo hospitalario, donde los cuerpos interactuantes, per-
sonal y usuarios, se adaptan al espacio y al mismo tiempo, el espacio es influenciado
por el estado afectivo entre los cuerpos, haciéndose mas grande o reduciéndose en
funcién del estado afectivo.

Ademas, la interpercepcién sensorial corpérea aproxima o aleja a los cuerpos, como el
caso de las cuatro entrevistas de este estudio, que generalmente fueron sensaciones
desagradables, como sefialan Simmel (2014) y Goffman (1997). Contrariamente, los es-
tados afectivos positivos, por su experiencia agradable de los cuerpos interactuantes,
dan un sentido de recompensa que hace los cuerpos se atraigan.

Asimismo, respecto a la predominancia sensorial, la vista se sitla en la maxima categoria
relacional segln lo expuesto por Simmel (2014) y Sabido (2019), y con relacién a su ac-
tuacion, los sentidos se manifestaron de forma combinada y no aislada, donde la mutua
percepcion sensorial genera estados cognitivosy afectivos particulares entre los actuantes.

Dado lo anterior, fue posible el anélisis de la forma en que son manifestados los elemen-
tos sensoriales y el cuerpo en el &mbito hospitalario; asi como la forma en que estos
son configurados por la actividad laboral.

Por Gltimo, se arguye que el poder estigmatiza a los empleados, pues ellos actlan
conforme al dominio que tienen sobre otros, protegiendo su cuerpo de sensaciones
desagradables y anteponidendo, en lo posible, el cuerpo de otros trabajadores con
menor categoria.
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Resumen

Elinfluencer es una marca personal encargada de compartir productos y servicios con
sus comunidades, la franquicia se basa en la licencia de uso de marca siendo un elemen-
to indispensable para el éxito de un negocio replicable. Objetivo: La investigacion se
enfoca en identificar los elementos de la marca de un influencer que son franquiciables.
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Metodologia: Se analiza el modelo de negocio de 12 influencers de diversos sectores
paracontar con unamayor cantidad de datos para un estudio exploratorio; el analisis se
baso en observareltipo de productos que comercializany analizar su franquiciabilidad.
Conclusiones: Los elementos franquiciables de un influencer son suimagen mediante
una marca, que se puede materializar a cualquier producto, teniendo limitaciones en
la franquiciabilidad en cuestion de los servicios.

Palabras clave

Mercadotecnia, redes sociales.

Abstract

The influenceris a personal brand in charge of sharing products and services with their
communities, the franchise is based on the license to use the brand, being an essential
element for the success of a replicable business. Objective: The research focuses on
identifying the elements of an influencer’s brand that are franchisable. Methodology:
The business model of 12 influencers from various sectors is analyzed to have a greater
amount of data for an exploratory study, the analysis was based on observing the type
of products that they commercialize and analyzing their franchiseability. Conclusions:
The franchisable elements of an influencer are theirimage through a brand that can be
materialized to any product, having limitations in the franchiseability in terms of services.

Keywords

Marketing, social media.

INTRODUCCION

Elestudio esexploratorio,enelavance de la primera fase de la investigacion se obtuvieron
las primeras caracteristicas que pueden ser franquiciables del modelo de negocio de
uninfluencer. Se realizé una muestra a 12 influenciadoresy, posteriormente, se realizara
una segunda etapa con una muestra mayor en un estudio descriptivo o cuantitativo.

Gestién empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologias,
emprendimiento y vida laboral



Los influencers han crecido respecto a su presencia en las estrategias de mercado-
tecnia de empresas y en promocién y publicidad de las marcas debido a que llegan
a tener comunidades de miles o millones de usuarios —por citar algunos ejemplos de
los principales en Youtube Pewdiepie con 108,000,000 o el canal de contenido infantil
Cocomelon con 102,000,000- acorde con los datos obtenidos de su canal.

Los influencers son personas en medios basados en internet, expertos en una categoria
de productos o servicios, que comparten su opinion con sus comunidades de segui-
dores generandose un vinculo. Elinfluencer desarrolla una marca personal en la que el
vinculo de confianza generado se traduce en un valor percibido en los consumidores
relacionandolos con la experiencia demostrada en el tema.

La franquicia es un modelo de negocio, en el cual el franquiciante transfiere: marca,
métodos comerciales, administrativos y operativos al franquiciatario a cambio de
contraprestaciones econémicas, permitiendo extender la marca en nuevos mercados
sin lainversién del primero. Debido al internet se han incrementado los conceptos que
pueden ser franquiciables al vencer la barrera del espacio y facilitando la interaccion
con un mayor nimero de personas.

Elelemento esencial para la franquicia es la marca, vista como un medio de diferenciar
productos o servicios, siendo el activo intangible de mayor valor cuando se encuentra
posicionada, relacionada con el prestigioy la calidad que representa, se puede constituir
mediante: palabras, imagenes, hologramas, olores, etc.

El objetivo de la investigacion se enfoca en identificar los elementos de la marca de
un influencer que son franquiciables. La metodologia es cualitativa, utilizando como
herramienta la observaciény la entrevista mediante un muestreo no probabilistico por
bola de nieve; la muestra consistié en 12 influencers que cumplieran con las siguientes
caracteristicas: a) tres afios en su canal; b) al menos 10 mil seguidores; ¢) contenidos al
menos dos veces por semana; d) un engagement del 10%; y e) un producto o servicio
con al menos un afio en el mercado, el estudio fue aplicado del 1 de octubre del 2020
al 10 de enero del 2021,

Elinfluencer desarrolla una marca personal y en muchos casos comercial que ha per-
mitido desarrollar marcas en negocios replicables, y que puede aprovechar su prestigio
para hacer mas atractiva la distribucion de productos o servicios relacionados, mediante
un modelo de franquicia.

MARCO TEORICO
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Conceptualizacion del influencer

Acorde a la Real Academia Espafiola (RAE, 2014, definicion 3), la influencia se circunscribe
a un individuo con autoridad o poder con cuya interaccion se tiene una ventaja en su
beneficio. Por su parte, Cajas (2018) conceptualiza a los influencers como personas con
un alto consumo de informacién y con una gran propensién a buscarla, participar con
sus ideas v realizar recomendaciones a sus iguales. De acuerdo con Martinez y Alvarez
(2016), los influencers son personas cuya conducta o punto de vista inciden en las de-
cisiones o eleccion de productos y servicios.

Del Fresno et al. (2016) sefialan que el influencer se suele enfocar en un grupo de temas
o tematica en participar, y se basa en la interaccion al colaborar con otros usuarios in-
terviniendo con sus ideas, opiniones, reflexiones y pensamientos. Es un tipo de agente
auténomo con incidencia en la percepcion de su publico desde los medios basados
en internet.

Laimportancia delinfluenceren redes sociales radica en permitir que se den vinculos con
sus seguidores, en el entendido de un trasunto de una marca personal que se construye
alo largo deltiempo (Marshall, 2016). Los influencers crean, desarrollan y transmiten su
propia marca personal, por lo que son considerados “individuos con una alta eficacia
paraincrementar la notoriedad de una marca” (Arnaud, 2016; Brown, 2016; Diaz, 2017).

Elinfluencer incide en gran manera en la decision de compra de sus comunidades -sin
ser el Unico responsable- debido a que el cliente lo relaciona con cierta autoridad,
dados sus conocimientos sobre algliin tema, area o sector en especifico (Del Fresno et
al., 2016; Chaudey y Fadairo, 2017).

Laimportancia noradica en la cantidad de seguidores sino en ser “escuchado, seguido
y admirado” y en lograr una interaccién con los usuarios superando la pasividad en
redes sociales (Marshall, 2016).

Caracteristicas del sistema de franquicia

La franquicia se puede conceptualizar como una prerrogativa otorgada (Calderén 'y
Huerta, 2015), un modelo de negocio enfocado a comercializar bienesy servicios en el
cual una persona moral o fisica -franquiciante- transfiere a otro —franquiciatario- por
medio de un contrato, con una temporalidad determinada, el derecho de utilizar una
marca de su propiedad con la transferencia de informacion técnica necesaria para la
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comercializacion de bienes y servicios, con una uniformidad de métodos operativos,
administrativos y comerciales (Marauri et al, 2015; Dada y Kirby, 2015; Poblete, 2016).

El franquiciante y el franquiciatario comparten una marca a la que aportan valor y ta-
lento complementarios para operar de manera eficiente el negocio, el primero brinda
un nombre de marca, con las experiencias y conocimientos sobre su giro de negocio y
la segunda parte contractual aporta su inversion y el trabajo para la administracion del
negocio (Martinez-Sala et al., 2018; Martinez-Sala et al., 2019).

Enelmodelo defranquicia, el franquiciante acuerda con el franquiciatario que desarrolle
su negocio en un nuevo mercado, apegado a los métodos comerciales, operativos y
administrativos, asi como con una imagen similar a la de la empresa, y otros que seran
concedidos para que operen de manera estandarizada (Solis Rodriguez y Gonzalez
Diaz, 2008; Firmino Da Silva'y De Olivera Lima, 2019).

La ventaja de la estructura en la red de franquicias consiste en permitir la expansion
sustentada en las experiencias simultaneas de franquiciante y franquiciatario, replica-
bles por medio de un manual. Los franquiciantes se encuentran obligados a mejorar de
manera continua en la busqueda de nuevas innovaciones, que permitan que la marca
se encuentre vigente en el mercado (Andrade, 2017).

La importancia de la marca

Eltérmino marca proviene delinglés “branding”, vocablo que proviene delverbo “burn”,
su traduccion en espafiol es “quemar”, en sus inicios se refiri6 al acto de sefializar a los
animales y a las botellas con la finalidad de distinguir a los duefios (Martinez y Alvarez,
2016; Hoy et al., 2017; Cajas, 2018).

En la actualidad, las marcas se encuentran protegidas por las leyes de propiedad
industrial de cada pais, es un signo distintivo que se utiliza como un medio para di-
ferenciar productos y servicios que se comercializan en el mercado, su proteccién se
genera mediante un registro de marca garantizando su derecho de uso, licenciamiento
o franquicia y demas prerrogativas que otorgue la legislacion a sus titulares (Bocken et
al., 2014; Andrade, 2017; FranchiseED, 2018; Vargas y Marin, 2018) .

La importancia de los signos distintivos se ha desarrollado al punto que se puede
afirmar que, la fortaleza de las marcas se construye basada en el &mbito que les toca
desarrollarse, diferenciandose de la competencia o buscando como provocarla, por lo
que se debe vigilarla y promover su desarrollo, consolidar el prestigio con la calidad y
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reputacion que han construido de los bienes o servicios que aplican (Arce, 2016; Inter-
national Franchise Association, 2016).

Acorde con Andrade (2017), la marca es un elemento trascendental para que un producto
o servicio tenga el éxito en el mercado, ya que suele relacionarse con cierto prestigio
o calidad. Es un elemento incorpéreo con diversas funciones:

«  Funciéndedistincion. Se refiere ala manera en que se diferencian de la compe-
tencia desde la perspectiva de los consumidores, trayendo a la marca beneficios
relacionados con el posicionamiento que ostentan ante los consumidores.

« Funcién de proteccién. Se refiere al registro realizado ante las autoridades del
pais, que brinda la proteccién para el uso exclusivo del titular de la marca, do-
tando de recursos contra el uso de terceros, salvo en el caso del otorgamiento
via licencia de uso de marca o franquicias.

«  Funcién del consumidor. Se refiere a la perspectiva del consumidory la garan-
tia que percibe brindando seguridad sobre la calidad o caracteristicas de los
productos o servicios que se van a realizar.

«  Funcionde propaganda. Serefiere alinterés que generaen laclientela el producto
o servicio por medio de la marca, para atraccién de consumidores de manera
frecuente. Esunvalor agregado en mercados altamente competitivos en el que
existe una granvariedad de productos complementariosy sustitutos, por lo que
la marca comunica la solucién a necesidades o deseos de los consumidores.

METODOLOGIA

La investigacion utiliza una metodologia cualitativa basada en la observacion y en
entrevistas de profundidad, el estudio se realizé entre el 1 de octubre del 2020y el 10
de enero del 2021. El tiempo coincide con el analisis de los canales por un trimestre.

La primera etapa consistié en elegir a los influencers que pudieran ser representativos
para el estudio, se visitaron diversos canales en redes sociales; en un primer momento
se descarto6 a los que no tuvieran producto o servicio a la venta o su canal estuviera
inactivo o bloqueado por infringir normas de la comunidad. La muestra consistié en
12 influencers nacionales elegidos al azar que cumplieran con las siguientes caracte-
risticas: a) tener al menos tres afios en su canal; b) tener al menos 10 mil seguidores; ¢)
subir contenidos al menos dos veces por semana; d) tener al menos el 10% de visitas
del total de los suscriptores a su canal en la semana; y e) tener un producto o servicio
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con al menos un afio en el mercado.

De forma simultanea, se realizd una entrevista con preguntas abiertas a influencers, con
la finalidad de profundizar sobre sus percepciones, experienciasy su perspectiva sobre
la franquiciabilidad de sus productos y de su marca personal.

Muestra y perfiles seleccionados

El muestreo fue no probabilistico por bola de nieve a influencers nacionales, los partici-
pantes iniciales hicieron recomendaciones de colegas que estan interesados y puedan
suministrarinformacion relevante para el desarrollo de la investigacion, con la finalidad
de encontrar diversos tipos de perfiles de influencers que comercialicen productos o
servicios y puedan suministrar una cantidad mayor de informacion.

Breve descripcion del proceso

La pregunta deinvestigacion es la siguiente: ;Qué elementos de la marca delinfluencer
se pueden transformar en una franquicia?

El proceso se desarrolld mediante la observaciony una entrevista de profundidad, con
ello, se evalud el modelo de negocio del influencer para analizar qué aspectos pueden
ser franquiciables.

Como resultado de las entrevistas de profundidad, se abordaron cuestiones como de
qué manera, bajo qué acciones concretas y qué medidas se van a tomar, asi como,
los instrumentos y herramientas a adoptar, quién, donde y cuando se pueden apro-
vechar los elementos que permiten convertir una marca en franquicia, y distinguir los
aspectos de la marca personal de un influencer susceptibles en convertirse al sistema
de franquicia.

RESULTADOS

La informacién obtenida se proceso en el software de analisis cualitativo MAXQDA en
el que se establecieron grupos de conformidad con las respuestas de los influencers,
paradetectarlos principales elementos que inciden en que se pueda convertir su marca
personal en franquicia.
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Para la categorizacion se utilizo la frecuencia de las menciones en las entrevistas de
profundidad, en las que se codificaron las palabras con una repeticion de al menos 10
de los 12 participantes para analizar las perspectivas que han tenido en el desarrollo
de su marca personal.

Una vez realizada la tabulacion se elaboraron los codigos —términos o palabras— més
comunes que mencionaron los influencers para analizar la factibilidad y el alcance de
la franquiciabilidad de la marca personal.

Procesada la informacion se elabord la siguiente tabla con el propésito de distinguir

los elementos que resultan franquiciables de los que no.

Tabla 1. Elementos franquiciables y no franquiciables de la marca personal del in-

fluencer

Elementos identificados

Franquiciables

Accesorios para dama y caballero
Accesorios infantiles
Bebidas

Juegos de mesa
Juguetes

Libretas

Magquillaje

Mochilas

MunRecos

Papeleria

Ropa

Sudaderas

Termos

Tiendas fisicas

« Productos de consumo (de manera enunciativa sin incluir analogos).

« Colaboraciones con otras marcas, en la que crean un cobranding.
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Elementos identificados

« El contenido del canal en redes sociales
« Carreras profesionales

« Estilo de vida

« Articulos que poseen de otras marcas

« Actividades presenciales (se enuncian)

Cursos
No Franquiciables Espectdculos
Modelaje
Actuacion
Conferencias
Interpretaciones de sus obras artisticas
Servicios profesionales
Presentaciones
Eventos

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio cualitativo 2021.

CONCLUSIONES

Alserunestudio cualitativo, la muestra se determiné para identificary seleccionar con-
textos relevantes al problema de investigacion; mediante un muestreo no probabilistico
por bola de nieve, se pudo tener accesibilidad a diversos sujetos y tener un grado de
heterogeneidad de los individuos que componen la muestra.

Coincidentemente con Martinezy Alvarez (2016) y Del Fresno et al. (2016), los influencers
son personas que inciden en latoma de decisiones de sus consumidores al ser especia-
listas en una tematica o conjunto de estas, que generan confianza en sus comunidades
digitales, con incidencia en la percepcién del publico, dando gran valor a sus marcas.

De acuerdo con Marshall (2016), Arnaud (2016), Brown (2016) y Diaz (2017), los influencers
generan una marca personal que se desarrolla a través de su notoriedad con el paso del
tiempo. En el estudio se demostrd que aspectos que no dependen del trabajo perso-
nal pueden ser objeto de franquicia, como un modelo de expansion, y a la vez ser mas
atractivos para franquiciatarios que marcas con poco posicionamiento.

Elinfluencerincide de manera directa en sus comunidades digitales al ser considerado
un experto en determinada tematica (Del Fresno et al., 2016; Chaudey y Fadairo, 2017),
por lo que se presenta un éxito en los productos que estan relacionados con la cate-
goria de su canal, principalmente en productos de impulso (ropa, zapatos, accesorios,
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vinos, licores, maquillaje, entre otros). La principal limitante se encuentra en productos
quevan relacionados directamente a un servicio profesional prestado por el influencer
(eventos, conferencias, su propio canal). Es importante que la categoria de productos
o servicios coincida con la temética de su canal.

Conforme con Martinez y Alvarez (2016), Hoy et al. (2017) y Cajas (2018), la marca ha
cobrado cada vez mayor notoriedad y valor al ser un signo distintivo que diferencia la
calidad de los productos o servicios, el influencer al tener una marca posicionada en
su segmento permite que sea mas atractiva para licenciarla por medio del sistema de
franquicias, cuidando la calidad de los productos o servicios acorde a lo esperado por
su comunidad. Es importante considerar las variables sefialadas en el estudio como:
tiempo de presencia de su producto o servicio en el mercado, nimero de seguidores,
engagement para diferenciar a los que se dedican de manera profesional ala actividad.

En consecuencia, seglin Andrade (2017), la marca tiene funciones de “distincién, pro-
teccion, consumidor y propaganda”; el influencer, al contar con el reconocimiento de
su comunidad, acrecienta las caracteristicas de la marca que la hacen notoriamente
mas atractiva a los franquiciantes, enrigueciendo el modelo de franquicia mediante
una categoria de productos o servicios digitales.

El objetivo de la investigacion se centrd en identificar los elementos de la marca de un
influencer que son franquiciables; se encontrd que son categorias que no requieren
presencia personal y se ven aparejadas por la percepcién de los consumidores sobre
la calidad del producto sin requerir la presencia fisica; de manera enunciativa, mas no
limitativa, se encontraron: productos de consumo (ropa, accesorios, bebidas, maqui-
llaje, accesorios, juguetes, papeleria, accesorios infantiles, mochilas, libretas, juegos
de mesa, mufiecos, tiendas fisicas, termos, sudaderas, etc.) y colaboraciones con otras
marcas, que consiste en crear un cobranding en el que las marcas aportan el proceso
productivoy los puntos de venta, y el influencer aporta su marca con la comunidad de
seguidores, segmentados acorde a sus preferencias.

Por otra parte, hay elementos que no serian franquiciables al no poderse replicar sin la
presencia del influencer como son: el contenido del canal enredes sociales, actividades
que requieren su presencia personal (cursos, espectaculos, modelaje, actuacién, con-
ferencias, interpretaciones de sus obras musicales, servicios personales, etc.), carreras
profesionales y estilo de vida.

La pregunta de la investigacién se respondié al lograr discernir, desde el punto de vista
de dos métodos cualitativos —observacion y entrevista de profundidad-, las categorias
de los productos que pueden ser franquiciables y, por lo tanto, distinguir los que no
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podrian ser franquiciables por medio de un influencer. Al ser un estudio pionero en su
categoria, seria deseable que se contrastara con otras metodologias o se buscara otras
variables o limitantes para enriquecer el trabajo de investigacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios con metodologias cualitativas y cuantitativas, con una
muestra mas grande y con otros influencers, escogidos al azar, para corroborar o cues-
tionar los hallazgos de la presente investigacion, para identificar una mayor cantidad
de variables y buscar informacién concluyente.

Al ser un fendmeno que tiene que ver con marcas y con internet, seria deseable la
realizacién de un estudio desde el punto de vista legal y con sistemas juridicos com-
parados para sefialar si existen restricciones en la legislacion para el otorgamiento de
franquicias, asi como la territorialidad que tendria el modelo de negocio, los contratos
y si los requisitos cambiarian entre pais y pais.

En un estudio cuantitativo se puede tener una muestra representativa con un nimero
grande de influencers con la finalidad de tener una mayor cantidad de informacién
sobre un gran nimero de influencers, incluso se puede segmentar por diferentes redes
sociales acorde a las caracteristicas distintivas de cada una.

Es recomendable realizar un estudio desde la perspectiva de los consumidores digi-
tales (atraccion que pueden sentir por la marca del influencer, variables que los llevan
a su eleccion, rango de edad, sexo, etc.), asi como de los franquiciantes (viabilidad de
la implementacion de un modelo de franquicia basado en un influencer, rentabilidad,
analisis comparativo con inversién en franquicias tradicionales).

El presente estudio se planteé como exploratorio, por lo que el propdsito no ha sido la
cantidady la estandarizacion, sino la riqueza, profundidad y calidad de la informacion.
De maneratal que se espera que los datos proporcionados coadyuven a plantear nuevas
variables e hipotesis Utiles para futuras investigaciones.

La presente investigacién corrobora algunos hallazgos que fueron detallados en la
revision de la literatura, lo que permite tener una idea general de la importancia que
tiene tanto en el influencer como el sistema de franquicia.

Es deseable hacer investigaciones relacionadas con las variables influencer y franqui-
cias, en el contexto de otros paises, o incluso con método del caso para documentar
los casos de éxito y fracaso que han tenido los influencers.
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Por Ultimo, seria recomendable realizar investigaciones en el contexto internacional
para tener una mayor cantidad de variables de analisis y conocer la pertinencia del
crecimiento del modelo de franquicias por medio de las marcas de los influencers y el
impacto que tendria.
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Resumen

Elobjetivo de la presente investigacion fue desarrollar una aplicacion mévil para el control
de vacunacién de Covid-19, que permita hacer eficiente los procesos e impactar en la
toma de decisiones de los diferentes sectores, para la reactivacion de las actividades y
minimizar los riesgos. Paraello, se analizé la situacion actual referente a la existencia de
sistemas devacunacion digital, iniciando con una busqueda de conocimientos individua-
les apoyada en sitios web, foros y la pagina de la Organizacién Mundial de la Salud. Se
desarrolld un estudio cualitativo, transversal descriptivo a través de grupos de discusion
para conocer diferentes perspectivas y necesidades, asi como los requerimientos con
los cuales debe cumplir el sistema de vacunacion, donde el objeto de estudio fue el
personal del sectoreducativo, empresarial,de salud y personasvacunadas. Finalmente,
se logré disefiar la solucion y el desarrollo del prototipo de alta fidelidad de la aplica-
cion movil, beneficiando la toma de decisiones de las organizaciones relacionadas con
retomar labores, reubicar a su personal en los diferentes puestos de trabajo e incluso
volver a sus actividades de manera normal.

Palabras clave

Aplicacién movil, esquema de vacunacion, Covid-19.

Abstract

The objective of this research was to develop a mobile application for the control of
Covid-19 vaccination, which makes it possible to streamline processes and impact
decision-making in different sectors to reactivate activities and minimize risks. To do
this, the current situation regarding the existence of digital vaccination systems was
analyzed, starting with a search forindividual knowledge supported by websites, forums
and the World Health Organization page, a qualitative, cross-sectional descriptive study
was developed. Through discussion groups to learn about different perspectives and
needs, as well as the requirements with which the vaccination system must comply,
where the object of study were personnel from the educational, business, health and
vaccinated sectors. Finally, it was possible to design the solution and the development
ofthe high-fidelity prototype of the mobile application, benefiting the decision-making
ofthe organizations to resume work, relocate their staff to different jobs and even return
to their activities in a normal.
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INTRODUCCION

En la actualidad la crisis econdémica generada por el Covid-19 tiene un impacto impor-
tante en los paises de América Latinay el Caribe, ya que la estructura productiva de la
region presenta pocas actividades de produccion, procesamiento de recursos naturales
y empresariales. La gran mayoria de las empresas de la regién han registrado impor-
tantes caidas de sus ingresos y presentan dificultades para mantener sus actividades:
tienen serios problemas para cumplir con sus obligaciones salariales y financieras, y
dificultades para acceder a financiamiento para capital de trabajo (Comisién Econémica
para América Latinay el Caribe, 2020).

La crisis haimpactado de igual manera en los sistemas educativos de todos los paises,
afectando a estudiantes, centros educativos, docentesy directivos. Segiin la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el cierre de
los centros educativos, como parte de las acciones para contener la propagacién del
virus, tiene a mas de 165 millones de estudiantes sin asistir a los centros de ensefianza
en 25 paises de la region (Alvarez et al., 2020).

Desde sus origenes el ser humano ha sido victima de graves infecciones y pandemias
que, a través de las épocas, han sido una de las principales causas de muerte, las més
devastadorasson las que surgen en brote provocadas por nuevas bacterias que afectan
auna gran parte de la poblacion, pues se tiene conocimiento que durante los Ultimos
30 afios han aparecido mas de 30 enfermedades infecciosas nuevas o emergentes de
diversa causa, con un gran impacto en la salud tanto humana como animal, que han
causado un gran cambio en los estandares de morbilidad y mortalidad a escala mundial,
nacional o regional (Villamil, 2013).

Hoy en dia existen extraordinarios progreso en el desarrollo de antibiéticos y vacunas,
durante la primera mitad del siglo XX se pens6 que ya habia llegado el momento de
cerrar el capitulo de las enfermedades infecciosas y declarar como ganada la guerra
contra esas bacterias, pero la guerra entre los seres humanos y microbios continda dia
con diay las enfermedades emergentes son causadas por virus los cuales pertenecen
a diferentes familias virales (Esparza, 2016).

Una noticia importante, fue que la OMS confirmd la existencia de una vacuna contra
el Covid-19, la cual comenzara a ser distribuida en el primer semestre del 2021 a los
paises participantes, entre ellos varios de América Latina (Organizacién Mundial de
la Salud, 2020). A pesar de que la vacunacién ha iniciado en los diferentes paises del
mundo, hasta el momento no existe una tecnologia de informacién que permita llevar
el controly monitorizacién de aquellas personas que han sido vacunadas, y que permita
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la obtencion de datos estadisticos para que las organizaciones conozcan la cantidad
de colaboradores que se han vacunado para una buena toma de decisiones en cuanto
a la reactivacién de actividades con seguridad.

Por lo antes mencionado, surge la siguiente pregunta de investigacién: ;De qué ma-
nera el desarrollar una aplicacién moévil apoyara en el control y monitorizacién de las
personas que han sido vacunas e impactar en la toma de decisiones de los diferentes
sectores para la reactivacion de las actividades?

El proceso de globalizacién y el uso intensivo de las Tecnologias de Informacion han
venido a transformar a las sociedades, ya que las tecnologias son una herramienta que
propicia el desarrollo a nivel global y estén redefiniendo parte de los patrones conduc-
tuales que regulan lainteraccion social. Las organizaciones necesitan reinventarse para
darrespuesta rapida a los retos de un entorno que marca la pauta por la economia digital.
Las organizaciones necesitan anticiparse al futuro, lo que conlleva ciclos estratégicos
mas cortos y dindmicos que permitan atender las necesidades de nuestro entorno y
asi poder ofrecer experiencias a sus clientes, surgiendo la necesidad de entrar en un
proceso ciclico de generacién de ideas y mejoras en los procesos, es decir, innovar de
manera incremental o disruptiva (Sandoval et al., 2017).

La introduccion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en el sistema
sanitario hadado lugara nuevos conceptos que han abierto el campo de la reflexién acerca
de las potencialidades y limitaciones de la aplicabilidad de estas tecnologias en el dia a
dia de los profesionales en salud y de los pacientes. Asi, el uso de las TIC en los centros de
salud esta haciendo que algunos de los problemas de las consultas presenciales, como
los escasos minutos de que disponen los pacientes parainteractuar con los profesionales
médicosy de enfermeria, se vean parcialmente solventados con las posibilidades de que
disponen las TIC para ampliar estos canales de comunicacion (Oliver e Ifiiguez, 2017).

Seglin laOMS, los desarrollos destinados a la salud incluyen principalmente aplicaciones
(@pps) consignadas directa o indirectamente a mantener o mejorar los comportamientos
sanos, la calidad de vida y el bienestar de las personas. El campo de la salud mévil se
ha convertido en un subsegmento de la salud, que tiene que ver con el uso de las TIC.
Salud movil (mHealth) incluye el uso de dispositivos moviles en la recogida, la entrega
y el acceso a la informacién por parte de profesionales, investigadores y pacientes; el
seguimiento en tiempo real de los pacientes y la provision directa de atencion a través
de la telemedicina mévil (Alonso-Arévalo y Miron-Canelo, 2017).

Debido a la crisis sanitaria actual se destaca la existencia de 52 aplicaciones méviles, de
las cuales la mayoria se enfoca en la monitorizacién de casos, sintomas, prevenciony
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cuidados. Ocho deellas (15,4%) estaban disponibles para el sistema operativo Android,
40 (76,9%) para iOS y cuatro (7,7%) para ambos sistemas; y en cuanto a la creacién de
aplicaciones, 45 (86,6%) se crearon en el 2020. Por lo tanto, la construccién de nuevas
aplicaciones en Covid-19 debe basarse en las brechas y demandas restantes del publi-
co al que estan destinadas, con el fin de que sean Utiles para el empoderamiento y la
traduccion del conocimiento en salud (Galindo Neto et al., 2020).

Por lo anterior, es de gran relevancia implementar las TIC como una estrategia que
permita mejorar los procesos y ayude a cumplir los objetivos de las organizaciones,
facilitando la toma de decisiones. En este sentido, se considera pertinente la imple-
mentacion de una aplicacion moévil que permita llevar un control de las personas que
han sido vacunadas y, a su vez, que evidencie su aplicacion mediante el impacto que
tiene en la toma de decisiones, con base en datos estadisticos, respecto a retomar la-
bores, reubicar a su personal en los diferentes puestos de trabajo e incluso volver a sus
actividades de manera normal. La monitorizacion de la tecnologia permitiréd conocer el
historial de vacunacion de manera digital con informacién actualizada, pudiendo con
ello comprobar con qué vacunas cuentan sus colaboradores.

De lo contrario, al no contar con una herramienta de controly monitorizacion de personas
vacunadas contra el virus, se expone al personal de las organizacionesy a la sociedad
por carecer de informacién veraz y oportuna con respecto al esquema de vacunacién
y querer reactivar actividades, dejando en riesgo la salud e incluso la vida.

Por lo anterior el objetivo de la presente investigacion fue desarrollar una aplicacion
movil para el control y monitorizacion de vacunacion de Covid-19, que permita hacer
eficientes los procesos e impactar en la toma de decisiones de los diferentes sectores
para la reactivacion de las actividades y minimizar los riesgos.

VACUNACION

La vacunacién es una manera practicay eficaz que ayuda a proteger a las personas de
las distintas enfermedades dafiinas antes de que entren en contacto con ellas. Una va-
cuna es un medicamento que ayuda a que el cuerpo produzca defensas y se mantenga
inmune contra una o méas enfermedades, ya que las vacunas activan las defensas natu-
rales del organismo para que aprendan a resistir a infecciones especificas y fortalecen
el sistema inmunitario (Organizacién mundial de la salud, 2021).

Laimportancia de las vacunas es que protegen contra enfermedades mortales, por lo
tanto, salvan lavida. Los dos avances que han cambiado la situacién sanitaria mundial,
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mejorado la calidad de viday debilitado la enfermedad y la mortalidad en los seres hu-
manos son: la potabilizacién del agua y las vacunas. En las naciones donde se vacuna
de forma rutinaria a toda la poblacion, muchas enfermedades han sido erradicadas o
ha disminuido mucho su incidencia (Martinez, 2016).

Los beneficios de la vacunacién superan los riesgos a los que exponen, sin vacunas ha-
bria en el mundo muchos més casos de enfermedades y de defunciones. Aplicarse las
vacunas ayuda a salvar millones de vidas cada afio y constituye una de las mas seguras
y efectivasintervenciones en salud publica, proporcionando beneficios sobre el control
y la prevencién de enfermedades, asi como sociales y econdémicos. Los beneficios se
han ido consolidando desde la creacién del Programa Ampliado de Inmunizacién por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1974 hasta la reciente elaboracion del
Plan Global de Accion en Vacunas (GVAP) para 2011-2020. El GVAP, aprobado por 194
paises en la Asamblea Mundial de la Salud, es una hoja de ruta conjunta que reconoce
la importancia de las vacunas y ratifica que expandir la vacunacion es avanzar en el
bienestar global (Tuells, 2016).

Con la implementacién del Calendario Nacional de Vacunacion, la cantidad de per-
sonas afectadas por enfermedades prevenibles por vacunacion es cada vez menor.
Por lo tanto, el riesgo de que una persona de contraiga la enfermedad es muy bajo,
aungue cabe mencionar que, los movimientos migratorios junto al turismo y los viajes
por motivos de trabajo hacen del control de las enfermedades transmisibles un nuevo
reto (Aquino et al., 2012).

Esquema de vacunacion

El esquema de vacunacion es un documento que permite llevar a cabo un control de
vacunacion recomendada basada en evidencias, el cual ayuda a la sociedad a decidir
la forma en que puede prevenir enfermedades transmisibles por medio de la inmuni-
zacion de la poblacion. Este esquema es una guia de inmunizacion que fue disefiada
para las vacunas aprobadas en una regién o pais, en ella se mencionan las edades de
aplicacién, el nUmero de dosis que corresponde, la via de aplicacién y la cantidad de
dosis por vacuna.

Durante el afio 2019 han surgido modificaciones en los esquemas de vacunacion, ya
que estos no son estaticos sino méas bien dependen del escenario epidemioldgico local
y global, por ende, son evolutivos y dindmicos. Tal es el caso de brotes epidemiolégi-
cos del meningococo en América Latina, el cual ha ameritado la introduccion de estas
vacunas en sus esquemas. Es fundamental que la introduccidén de estas vacunas se
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registre en los esquemas para aumentar la proteccion de las personas contra diversos
virus (Tregnaghi, y otros, 2019).

Los principales cambios que se han dado en el esquema de vacunacién son los siguien-
tes, seglin Reyes (2018):

10.

En 1973 el esquema protegia contra seis enfermedades: tuberculosis (BCG), po-
liomielitis (Sabin), difteria, tosferina y tétanos (DPT) y sarampidn.

En 1997 la introduccién del toxoide tetanico y diftérico (Td).

En 1998 el esquema protegia contra ocho enfermedades alincorporarse la rubéola
y parotiditis (vacuna SRP), en sustitucion de la vacuna antisarampionosa mono-
valentey, para extender la proteccidon a menores de 12 mesesy 6 afios de edad,
con laintencion de abatir la morbilidad por rubéola, meningitis o encefalitis por
parotiditis y, de manera indirecta, el sindrome de rubéola congénita.

En 1999 el esquema protegia contra diez enfermedades al incorporarse hepatitis
By Haemophilus influenzae tipo b (vacuna pentavalente de células completas).

En 2004 el esquema protegia contra once enfermedades al incorporarse la in-
fluenza estacional.

En 2007 el esquema seguia protegiendo contra once enfermedades; en este afio
se cambio pentavalente de células completas por pentavalente acelular (Pertussis
acelulary polio inactivada IPV) DPaT + Hib + IPV.

En 2008 el esquema protegia contra 13 enfermedades al incorporarse la vacuna
contra infecciones neumococicas invasivas (PCV-7) y rotavirus.

En2011 el esquema seguia protegiendo contra 13 enfermedades, pero se cambid
PCV-7 a PCV-13.

En 2012 elesquema protegia contra 14 enfermedades al universalizarse la aplicacién
de lavacuna contra el virus del papiloma humanoy en las mujeres embarazadas
se aplica al menos una dosis de Tdap.

En 2013 se introdujo la aplicacién de la vacuna de hepatitis “A” para los nifios de
un afio inscritos en estancias infantiles y guarderias del pafs.
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11.En 2016 seintrodujo lavacuna Sabin bivalente (poliovirus tipos 1y 3) que sustituye
a la vacuna Sabin trivalente (poliovirus tipos 1,2 y 3).

Ante la pandemia Covid-19, que atraviesa el mundo en la actualidad, no se tiene in-
formacion si esta vacuna seré agregada al esquema de vacunacion, ya que aln no ha
sido aplicada a todas las personasy su cobertura hasta el momento se limita a ciertos
grupos de individuos.

IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

Lainquietud de como lastecnologias de la informacion (T1) aportan valor alas organiza-
ciones ha estado vigente desde hace algunas décadas, y actualmente se han convertido
en un catalizador en los procesos que, sin lugar a duda, se componen de herramientas
de apoyo para la gestién empresarial.

En este sentido, las empresas han encontrado que la computacion en la nube surge
como un gran agente facilitador y una gran oportunidad para centralizar informacién
a un menor costo con tecnologia in situ. Por otro lado, los medios electrénicos, de
procesamiento y almacenamiento, proporcionan un impacto de mejora al disefio de
las estrategias, apoyando al progreso de la organizacion. Aunque la mayoria de las
organizaciones consideran aspectos como el cumplimiento de objetivos alineados a
la mision empresarial, la relacion que hay entre las Tl'y el rendimiento organizacional
ha sido objeto de un buen indicador de trabajos que proporcionan un cambio muy
importante en cada procedimiento interno y externo (Galvez et al., 2014).

La capacidad tecnoldgica es relacionada con los elementos de gestién que apoyan el
crecimiento empresarial y dicha capacidad establece un vinculo con los actores pri-
mordiales en elentorno. Practicamente optimiza costo, estandariza sistemasy permite
obtener informacion eficiente y oportuna para la toma de decisiones. El impacto com-
petitivo del sector productivo con el uso de las Tl, ha implicado una gran diversidad de
actividades tanto especificas como gerenciales y administrativas, que no solo enfocan
a las areas funcionales, sino también se involucran la consultoria, los proveedores y
clientes, permitiendo promover la generacion de valor en las estrategias de negocio.

Por lo tanto, un factor explicativo en la productividad organizacional hace referencia a
los cambios econémicos, al comercio internacional, a la inversion y al uso de las T1, lo
cual provoca una expansion en la economia a nivel global. En si, la aceleracion de las
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tecnologias, particularmente las que se enfocan en el uso de informacién y comunica-
ciones, favorecen a las organizaciones con un alto ritmo de innovacion (Valderrama'y
Neme, 2011).

Seglin Cano (2018) en la actualidad existen grandes cambios en los mercados, en las
organizaciones, las tecnologias, la sociedad v la cultura, entre otros, por esta razon se
considera indispensable actualizarse, ya que no se puede operar bajo el enfoque tradi-
cionaly para ser competitivo, dentro de este entorno tan cambiante, es indispensable
buscarventajas competitivas y desarrollo econdmico a largo plazo. El avance tecnolégico
haincorporado en las organizaciones un enfoque distinto al tradicional para el acceso
al conocimiento, a la flexibilidad, interactividad, economia, rapidez, independencia,
comunicaciony al desarrollo.

La globalizacion del mercado esta motivando una creciente necesidad de disefiar el
futuro de forma menos improvisada, dando paso al analisis conceptual o procesos
metodologicos basados en el andlisis de los entornos coyunturales, es decir, satisfacer
las expectativas existentes como las esperadas mediante los avances de las TIC en
funcién del negocio (Rochay Echavarria, 2017).

Tecnologias de Informacion en el sector salud

El potencial que ofrece las tecnologias de informacion (TI) en el sector de salud pre-
senta expectativas positivas, ya que no solo se pretende un contexto computarizado
e interconectado, sino garantizar el acceso a facilidades que potencian la calidad de
vida. Las Tl como instrumentos en dicho sector, permiten a los profesionistas lograr
unaeducacién continuay formarse en los avances médicos, por lo que se pueden notar
cada dia los nuevos conocimientos a una velocidad increible.

Pero el desafio que enfrentan actualmente las instituciones de salud es la formacion
delrecurso humano competente, ya que se requiere un profesionalismo con un modelo
mas interactivo, incluyendo disciplinas que desarrollen habilidades en su uso a las Tl
en la educacién médica. Por otro lado, las oportunidades que se ofrecen gracias a la
competitividad favorecen su correcto empleo, asi como la mejora en los sistemas de
salud. Su usofacilita la gestién del conocimientoy suimpacto radica en la aparicion del
internet, ya que la informacion esta ampliamente disponible para familias y para que
los pacientes sepan méas de los serviciosy las aplicaciones médicas (Garcia et al., 2014).

Las nuevas tecnologias médicas que se integran a la asistencia sanitaria generan poli-
ticas que inquietan la toma de decisiones y su adquisicion debe de cumplir requisitos
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de seguridad, efectividad y costo. Su evaluacion tiene que ser ejecutada en agencias
nacionales, para que puedan regular su ingreso a través de la ciencia, la investigacion y
la efectividad de los operadores de salud. De esta manera se pueden elegir tecnologias
que permitan diagnosticar, prevenir, brindar tratamientos y rehabilitaciones en busca
de la calidad de vida en las personas (Barrientos et al., 2016).

De esta manera, se puedeincluir que el crecimiento exponencial del desarrollo cientifico
y tecnoldgico provoca un impacto en la produccion de conocimiento a nivel mundial,
ya que las Tl han creado uno de los recursos mas importantes que es el de la trasmi-
sion de datos, su intercambio vy la capacidad de procesar comunicacion a través de la
implementacion de mejores practicas médicas en proyectos tecnolégicos dentro el
sector salud (Prieto et al., 2011).

Tendencias de las aplicaciones moviles

La tecnologia mévil se consideracomo un entorno de computo con movilidad fisica, en
donde el usuario es capaz de acceder a informacion y puede conectarse con otros dis-
positivos inteligentes, desde cualquier lugaren el que se encuentre. Desde hace décadas
dichatecnologia plantea nuevos desafios en los cuales se van originando caracteristicas
Unicas que hacen de la actividad cotidiana en las personas una necesidad primordial.

Las capacidades del cémputo mévil son altamente dinamicasy eso gracias a sus distin-
tas plataformas de hardware y software que apoyan a los protocolos de conectividad,
ademas, las aplicaciones generan un entorno rapido de informacién que satisface la
demanda de mercado, incluso hay aplicaciones que pueden funcionar fuera de linea
y con tan solo la sincronizacion de datos. En si, todas las particularidades hacen que
la tendencia mévil difiera de la tecnologia tradicional. Por otro lado, existe una gran
competencia en el mercado de las aplicaciones méviles y esto se promueve por las
empresas que estan migrando sus servicios al internet, lo cual es de sumaimportancia
para generar posicionamiento (Thomas et al., 2018).

Paralosdesarrolladores de aplicaciones moéviles, su principal necesidad es la adaptacion
de metodologias que sean capaces de crear soluciones de manera eficiente y eficaz,
porloqueen los Ultimos afios los entornos de desarrollo exigen nuevas tendencias que
logren contar con caracteristicas especiales, porejemplo: disponibilidad, capacidad de
los dispositivos, portabilidad y localizacion.

Latendenciadelas aplicaciones méviles es considerar caracteristicas especiales parasu
ejecucion, que permitan su correcto funcionamiento; sus entornos integrados ofrecen
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nuevas herramientas para el surgimiento de dispositivos inteligentes mas sofisticados,
asi como el procesamiento de datos, lo cual es su principal fuente de demanday su co-
nectividad tiende a sobrepasar las expectativas esperadas de cada usuario que cuente
con la tecnologia en sus manos.

Por Ultimo, cabe destacar que la tecnologia en movilidad tiene una gran variedad de
funcionalidades, que apoyan indiscutiblemente a los esfuerzos empresariales, y estan
categorizadas en una diversidad, que sirven de apoyo a los sectores educativos, insti-
tucionales, industriales, de turismo, de salud, entre muchos mas. Por lo que su llegada
hasta la actualidad nunca dejara de ser una tecnologia que facilite servicios portables
y un contexto lleno de posibilidades en comunicacion, asi como la integracion de otras
tecnologias en conjunto (Gasca et al., 2014).

METODOLOGIA

Sedesarrollé un estudio cualitativo, transversal descriptivo, siendo el objeto de estudio
personas del sector educativo, empresarial, de salud y personas que se han vacunado,
considerandose parte fundamental para el desarrollo de la investigacion. Los datos
fueron obtenidos mediante la seleccion de una poblacién delimitada, en la que el
muestreo fue no probabilistico a conveniencia.

El procedimiento que se siguié fue el siguiente:

«  Andlisisdel contexto de los diferentes sectores para obtenerinformacion relevante
sobre el conocimiento de salud y vacunacion. Consistio en analizar la situacion
actual referente a la existencia de sistemas de vacunacién digital, iniciando con
unainvestigacion de busqueda de conocimientos individuales apoyada de sitios
web, foros y la pagina de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

«  Sedesarrollaron grupos de discusion con el fin de conocer diferentes perspec-
tivas y necesidades, asi como los requerimientos que debe cumplir el sistema
devacunacion, que logre hacer eficiente el registro de informacion y determine
las herramientas de disefio en apoyo a la arquitectura inicial de la tecnologia.

- Disefiodeuna herramientatecnoldgica que logre las capacidades de usabilidad
y utilidad de usuarios. Una vez definidos los requerimientos o historias de usu-
rario, se procedié a disefiar un prototipo de la aplicacién mévil para el control
de vacunacién de Covid-19.

«  Construcciondelaaplicacion movil. Después del disefio se desarroll6 el prototipo

dealta fidelidad de la aplicacion moévil considerando la arquitectura de disefio.
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RESULTADOS

A continuacién, se detallan los resultados generados en el desarrollo del proyecto con
respecto ala metodologia propuesta. La primera etapa fue la bisqueday anélisis de infor-
macién pertinente —-que ayuda a conocer el contexto de los diferentes sectores- referente
al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como la bisqueda de inter-
cambio de conocimiento con expertos para disefiar un sistema de vacunacion digital, que
seadapte a las necesidades de los sectoresy que brinde informacién relevante y oportuna
alahoradetomardecisiones. Detal manera que, la busqueda individual de conocimientos,
por cada uno de los recursos disponibles en la investigacion previa, son intercambiados
entre los integrantes de los diferentes sectores mencionados anteriormente, con el fin de
conocersu opinién como expertos en los temas relevantes del desarrollo del proyecto. Por
lo tanto, en la segunda etapa se llevd a cabo una discusion con el fin de conocer diferentes
perspectivas y necesidades, asi como los requerimientos de una tecnologia adaptable a
las necesidades de los usuarios. Los resultados de las opiniones de los grupos de discu-
sion fueron: implementar una cartilla de salud de manera digital, registro de informacién
pertinente, un sistema de notificaciones y la centralizacién de datos de almacenamiento.

Por lo anterior, la etapa de disefio y desarrollo de la aplicacion movil conlleva a una
implementacién en cuatro capas: sistema operativo, interfaz, servidory base de datos.
En la primera capa se indica el sistema operativo en el cual se desarrollay se ejecuta la
aplicacion, siendo asi unaversién inicial de disefio que fue considerada sobre la tecno-
logia de Android y del desarrollo de software del computo mévil. En cuanto a la capa
deinterfaz se refiere al desarrollo del disefio de la aplicacién, asi como la validacion de
datos de entrada y salida del usuario, de esta manera se consideran las herramientas
tecnologias necesarias, las cuales son: Android Studio version 4.2.1, que es un entorno
de desarrollo de software, y el lenguaje de programacion orientado a objetos Java.

La capadelservidorque contiene la aplicacion es apoyada por la tecnologia de Google,
lo cual permite alojar los servicios de manera externa con conexion de internet, de esta
manera, la comunicacion de informacion, desde la aplicacion entre servicios realiza-
dos, se realiza en un modelo de desarrollo web dinamico y unificado. Por Ultimo, en
la capa cuatro se encuentra el gestor de base de datos de los servicios de Firebase de
Google, para el almacenamiento deinformacién que puede ser consultada, modificada
y eliminada por el usuario.

La aplicacion mévil considera funcionalidades como el registro de datos, en el que los
usuarios pueden registrar informacién relevante con respecto a su cartilla y esquema
devacunacion, asicomo lafuncién de generary escanear el cédigo de respuesta rapida
0 maés bien llamado QR. De esta manera, el usuario podra comprobar la aplicacion de
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las vacunas con las que cuenta de forma mas eficiente y oportuna. A continuacion, se
describe las funcionalidades y navegacion mas demandada por el grupo de discusion.

En lafigura 1 se muestran las pantallas generadas a través del disefio de la aplicacion
movil. La pantalla 1 exhibe un formulario que permite al usuario tener acceso al sistema,

siendo asi el correo electrénico y el password, seguido por el boton de acceder.

Figura 1. Pantallas del disefio de la aplicacién movil (1-5)

Pantalla | Pantalla 2 Pantalla 3 Pantalla 4 Pantalla 5
o u > h o o

[ce————)
[ —— )
[c ——

Nota. Pantallas de inicio, registro y menu de cartilla de vacunacion. Fuente: elaboracion propia, 2021.

Ademas, se cuenta con elinicio de sesion de los servicios Google para un acceso rapido,
se tiene el acceso de recuperacion de passwordy la creacién de una cuenta nueva (1).
También la aplicacién tiene un botoén flotante en la parte inferior derecha, que permite
llamar una ventana externa en la que es posible capturar codigo QR (2).

La pantalla2 muestra un menu navegador en la parte lateral izquierda. Dicho navegador
es mostrado cuando el usuario desliza su dedo de izquierda a derecha sobre la pantalla
Touch del dispositivo mévil. Las opciones de menu —inicio, perfil, cartilla, cédigo, asi
como el apartado de compartir-enmarcan las funciones fundamentales de la App para
gestionar la informacion relevante al contexto del proyecto (3). La pantalla 3 indica el
formulario de registro de datos del usuario que hace congruencia con la informacién
queserequiere en una cartilla devacunacion (4). La pantalla4 muestra un apartado que
define los datos generales, para hacer més precisa la gestién de datos centralizados (5). Y
la pantalla 5 brinda las opciones de apartado a la cartilla de vacunacion, los cuales son:
esquema de vacunacion, citas médicas y nueva cartilla (6). También se refleja un botén
guia que permite retroceder de acuerdo conla pantalla donde se encuentre el usuario (7).

Con respecto a la figura 2, la pantalla 6 de la aplicacion mévil muestra en una tabla de
las vacunas disponibles en el esquema de vacunacion, logrando adentrar la opcion de
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la nueva aplicacién contra el Covid-19. También cuenta con un boton que es capaz de
dirigirse a un apartado de vista general a todas las vacunas del esquema (8).

Figura 2. Pantallas del disefio de la aplicacion mavil (6-10)

Pantalla 6 Pantalla 7 Pantalla 8 Pantalla 9 Pantalla 10

Nota. Pantallas de esquema de vacunacion, registro y consultas. Fuente: elaboracion propia, 2021.

En la parteinferior de la pantalla se puede apreciar una barra de notificacion que indica
al usuario un direccionamiento a las ventanas de detalles de vacuna o vista general.
De tal manera que, si el usuario da clic en cualquier item de vacunas de la tabla, lo
podra a llevar a la primera opcién mencionada o a una con los detalles generales (9).
La pantalla 7 muestra el apartado de detalles de alguna vacuna que el usuario tenga
aplicada, o bien, la posibilidad de capturar los datos de la aplicacién (10). Siguiendo las
especificaciones de las funcionalidades de la App, la pantalla 8 muestra el formulario
del registro de los datos esenciales de la aplicacion, los cuales son: nombre, fecha en
la que se aplicé la vacuna, la dosis, fecha de la siguiente aplicacién, en caso de que sea
necesario, asi como la prevencion que aplicay la institucién donde se llevé a cabo (11).
En la pantalla 9 se muestra un evento generado por el usuario, se puede seleccionar
una fecha especifica de la aplicacion de la vacuna. De esta manera se considera la fun-
cionalidad de seleccién como una interaccién fundamental en tecnologia movil (12).
La Ultima pantalla que se muestra en la figura 2, corresponde a la 10 y muestra una
vista general a las vacunas aplicadas en forma de lista desplegable, permitiendo una
iteracion de busqueda organizada y efectiva en su seleccion (13).

En el mismo tenor, en la figura 3 se indican las pantallas relacionadas con las citas mé-
dicasy, como se muestra en la pantalla 11, se cuenta con un calendario que permite,
de forma intuitiva, seleccionar la fecha en la que se pueda agendar una cita médicay
hacerlo solo dando un clicen el dia requerido porel usuario, ademas, se tiene un botén
seguido por el calendario que permite visualizar las citas generadas (14).
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Figura 3. Pantallas del disefio de la aplicacion movil (11-15)

Pantalla 11 Pantalla 12 Pantalla 13 Pantalla 14 Pantalla 15
voi > L > vt > vt >

Nota. Pantallas de citas médicas y funciones relevantes. Fuente: elaboracion propia, 2021.

La pantalla 12 muestra el formulario de registro de una cita con tan solo tres sencillos
pasos que son: seleccion deinstitucion desalud, la horay el motivo porel cual se agenda
(15). Una interaccion al registrar una cita, se muestra con el ejemplo de la seleccion de
la hora indicada en la pantalla 13y su evento practico es mostrando al usuario un reloj
enelque puedeindicarel dato especifico (16). Con respecto a la pantalla 14, se visualiza
al usuario un mensaje emergente que indica que los datos de cita fueron registrados
correctamente. Estos mensajes son comunes en la aplicacion, ya que muestran quelas
funcionalidades son finalizadas de forma correcta o tuvieron alglin detalle de excepcién
(17). También, en la pantalla 15 se aprecian las citas agendadas en un visor de lista 'y
que las opciones que contiene pueden ser seleccionadas para mostrar sus detalles en
un dialogo y realizar alguna modificacion (18).

Por Gltimo, con respecto a los resultados del desarrollo de la aplicacion movil, en la
figura 4 se puede apreciar una de las funcionalidades mas importantes, que es la de
generaciony lectura del cédigo QR. En la pantalla 16 se indica al usuario un coédigo que
puede ser generado a través de la seleccion de las vacunas aplicadas en el apartado
de esquema de vacunacion. Del mismo modo, la App contiene el evento que llama al
software donde es posible escanear los cddigos y verificar la aprobacién de datos (19).

La pantalla 17 es una demostracion de la toma de escéaner del codigo especifico por el
usuario, lainstrucciéon de la capturaindica que debe de tener una distancia de enfoque
entre9y 11 centimetros viendo al cédigo. Su lectura es eficiente, lo cual hace que la accion
de captura sea practicamente instantanea (20). Por ltimo, la aplicacién también cuenta
con un sistema de notificaciones que permiten al usuario recordar acontecimientos y
gestionar lainformacion. En la pantalla 18 se puede apreciar cémo una notificacion del
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Figura 4. Pantallas del disefio de la aplicacion movil (16-19)

Pantalla 16 Pantalla 18 Pantalla 19

Pantalla 17

Nota. Pantallas de generacion, lectura de cddigo QR y notificaciones. Fuente: elaboracion propia, 2021.

sistema avisa al usuario la proxima cita médica, seguida por la fecha registrada. Esta
modalidad de recordatorios anticipa el eventoy apoya ala preparacién del usuario (21).
Por otro lado, en la pantalla 19, se muestra una notificacion que atiende la toma de
decision, otorgando el evento de una seleccion pendiente y que puede determinar su
finalizacion, porejemplo: la notificacién indica que la proximavacuna es el mes de junio,
el usuario indicara su aprobacién, o bien, si requiere reponer su agenda de aplicacion
acorde con las actividades que se tenga.

De esta manera, tanto el disefio como el desarrollo de la aplicacién movil permiten al
usuario una flexibilidad ante las necesidades reconocidas en los grupos de discusion,
haciendo su interaccion mas intuitivay amigable con respecto al seguimiento de vacu-
nacionylaadministracion deinformacion. Ademas, la demostracion de forma eficiente
de las aplicaciones de vacunas, son parte de una propuesta que genera impacto en
cualquier persona, asi como en las organizaciones, ante la situacion problematica de
salud a nivelmundial o la que estamosviviendo actualmentey que se denomina Covid-19.

El desarrollo de una aplicacion movil para el control de vacunacién de Covid-19 se
considera una herramienta fundamental para la obtencion de informacion pertinente,
referente a la vacunacion de las personas, que a su vez ayuda a hacer eficientes los
procesos de reactivacion de las actividades y minimizacion de riesgos de los diferentes
sectores. La App desarrollada cumple conlos requerimientos indicados por los diferentes
grupos de discusion y se considera intuitiva en su usabilidad, lo cual beneficiara a las
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organizaciones al retomar sus labores de manera normal o para reubicar al personal
en los diferentes puestos de trabajo y a cualquier persona en su conjunto. El desarrollo
de la aplicacién movil se considera una actitud positiva hacia el usuario, reconociendo
una accion estratégica para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

La principal recomendacion es que la aplicacion movil pueda ejecutarse en los distintos
sistemas operativos, asi como plataformasweb paralograrun mayoralcance tecnologico.
También, se recomienda contar con la vinculacién de los organismos del Gobierno, lo
cual impulsara la aprobacion, la implementacion y la mejora continua, logrando ma-
yor impacto en el sector productivo. De esta manera, generar acciones que permitan
el buen desarrollo del proyecto dara el trayecto positivo que corresponde a su éxito.
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Resumen

La serie de acontecimientos que se generaron a finales del 2019 en China, principios
de marzo de 2020 en nuestro pais, como consecuencia de la pandemia, reconocida el
11 de marzo de 2020 por la OMS, identificado como un nuevo coronavirus (2019-nCoV),
posteriormente clasificado como SARS-CoV2, causante de la enfermedad Covid-19;
obligaron al pais a un confinamiento, que afecté a toda la poblacién, entre ellos, a los
universitarios, llevando a los docentes a la utilizacién repentinay masiva de las clases en
linea, articulando recursos tematicos para cumplir con los objetivosy sacar adelante el
semestre 2020-1; regresando a las clases para el 2020-2 y 2021-1 en las mismas circuns-
tancias (Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion [IISUE], 2020).

La siguiente investigacion se generd por la necesidad de conocer la situacién que viven
los estudiantes de la Universidad de Sonora, Unidad Regional Sur (URS), con motivo de
las clases virtuales emergentes debido a la pandemia por Covid-19; entender el esce-
nario que se vive en cada uno de los hogares de los universitarios; averiguar sobre el
conocimiento que tienen en el manejo de las plataformas, la infraestructura con que
cuentan-como computadora, tabletas electronicas, teléfono celular, internet, espacios
y ambiente para llevar sus clases-, y los problemas econémicos que tienen para poder
acceder ainternet, adquiriruna computadora o un celular para poder tomar sus clases.

El estudio se realiza con los estudiantes del departamento de Ciencias Economi-
co-Administrativas, que cuenta con una poblacién de 300 alumnos en las carreras de
Licenciatura en Contaduria Publica y Licenciatura en Administracién, aplicandose la
encuesta al 31% de la poblacién, considerando alumnos de inicio de la carrera, mitad
y final de la misma; o sea, primero, quinto y noveno semestre.

Palabras clave

Estudiantes, clases en linea, pandemia, plataformas.
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ANTECEDENTES

Endiciembre del 2019, la provincia de Hubei en Wuhan, China, se convirtio en el epicentro
de unbrote de neumonia de causas desconocidas. Un grupo de pacientes se present6 a
diferentes hospitales con diagnosticos de neumonia de etiologia no conocida. La mayoria
de estos pacientes fueron vinculados epidemiolégicamente a un mercado mayorista de
pescados, mariscos y animales vivos y no procesados en la provincia de Hubei.

Concluyendo que la transmisién era por vias desconocidas durante la estadia hos-
pitalaria. Para este momento, solo se les habia realizado pruebas a las personas que
presentaban sintomatologia. Tan solo diez dias después, un total de 571 casos habian
sido reportados en 25 diferentes provincias en toda China, mientras que en la provincia
de Hubei las muertes habian alcanzado a 17, y se mantenian 95 pacientes en estado
critico. Se realiz6 un estimado segln el Modelo de Enfermedades Infectocontagiosas
del Centro de Colaboracion de la OMS y la proyeccién alcanzaba a 4,000 posibles con-
tagiados, pudiendo llegar a casi 10,000 (Koury e Hirschhaut, 2020).

Se deben tomar las medidas necesarias para evitar el contagio de un nimero de per-
sonas que sobrepase las capacidades delas instituciones sanitarias, poniendo especial
atencion en las personas mayoresy personal de salud, que han demostrado serlos més
vulnerables. La OMS y otros expertos estiman que entre el 40 y 60% de la poblacién
mundial se contagiara con el virus. Ningln sistema sanitario esta preparado para lidiar
con esa situacién, por esta razon se hace énfasis en practicar el aislamiento preventivo
y distanciamiento social para tratar de frenar la curva de contagio (Secretaria de Salud
e Instituto Nacional de Geriatria, 2020).

Siendo las circunstancias anteriores las que llevaron a suspender las clases presencia-
les, terminando el semestre con las plataformas que se contaba en ese momento, que
eran: MODLE, AVAUS y SIVEA.

Especificamente, en el departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas, la gran
mayoria de los maestros concluyeron el semestre 2020-1 (inicio de la pandemia) con
la plataforma SIVEA, correo electronico y WhatsApp.

Para el inicio de los semestres 2020-2 y 2021-1, se capacito al personal docente en el
manejo de otras plataformas para clases virtuales; aunque fueron varias, la mas utili-
zada en el Departamento de Ciencias Economico-Administrativas fue Microsoft Teams.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lasituacion de la pandemia a nivel mundial ha hecho que las universidades ajusten sus
esquemas de educacion tradicional a un esquema de educacién totalmente virtual de
la noche a la mafiana (UNISON, 2020), a pesar de que la Universidad de Sonora cuen-
ta con plataformas para llevar asignaturas en linea y considerando que un pequefio
porcentaje de los profesores han llevado cursos para trabajar de manera virtual, es
necesario conocer el problema que genera para los estudiantes de la Universidad de
Sonora, URS, iniciar un semestre con la educacion totalmente a distancia.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico sobre la situacion que viven los alumnos de la Universidad de
Sonora, con relacién al regreso a clases de manera totalmente virtual, con motivo de
la contingencia sanitaria por Covid-19.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

iCudleslasituacion que enfrentan los estudiantes de la Universidad de Sonora, Unidad
Regional Sur, para que logren cumplir con los requerimientos que exigen las asignaturas
que corresponden al semestre en curso?

JUSTIFICACION

Las universidades virtuales son aquellas instituciones de educacion superior en las
que el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce enteramente a través de la red,
mediante el uso de las herramientas que proporcionan las tecnologias de la infor-
macion (Tic) (Van Arken, 2018). Con Internet como soporte del entorno educativo y
herramienta de comunicacién, personas de cualquier parte del mundo y en cualquier
momento pueden acceder a los contenidos educativos siempre y cuando dispongan
de la tecnologia necesaria para ello.

La poblacién estudiantil que corresponde a la Universidad de Sonora, URS, provine
principalmente de los municipios que se encuentran alrededor de Navojoa y de las co-
munidades que pertenecen a ella, por lo tanto, gran parte de esta poblacion proviene
de comunidades rurales.
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Conocerel lugar de procedencia de los alumnos de UNISON, campus Navojoa, es tener
un referente de su desarrollo econémicoy tecnolégico, la ubicacion del contexto de los
estudiantes nos da un panorama mas claro de la problematica a la que se enfrentan
dichos alumnos.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El objeto de investigacion son los alumnos de la Universidad de Sonora, URS, del de-
partamento de Ciencias Econémico-Administrativas.

La muestra que se aplicara corresponde al 31% del total de la poblacion de este depar-
tamento, incluyendo los semestres primero, quinto y noveno de los que actualmente
cursan en la Universidad de Sonora.

MARCO TEORICO

La Universidad de Sonora, URS, se encuentra situada en el sur de Sonora, en Navojoa,
Sonora. Los municipios que estan cerca de Navojoa son: Etchojoa, Huatabampo, Alamos
y Quiriego. Navojoa cuenta con mas de 1000 comunidades, siendo las mas pobladas:
Guadalupe de Juarez, Guaymitas, Nachuquis, El Recodo, El Siviral, Tierra Blanca, El
Saneal, Los Buayums, Pueblo Mayo y Masiaca; la poblacién estudiantil que corresponde
a la Universidad de Sonora, URS, provine principalmente de estos municipios y de las
comunidades que pertenecen a Navojoa, por lo tanto, gran parte de la poblacién de la
Universidad de Sonora proviene de comunidades rurales (SEDESOL, 2015)

Conocerellugarde procedenciade los alumnos de la UNISON esimportante para tener
un referente de su desarrollo econémicoy tecnoldgico, la ubicacion del contexto de los
estudiantes nos da un panorama mas claro de la problematica a la que se enfrentan
dichos alumnos.

A pesar de la experiencia que tiene la Universidad de Sonora con las clases en lineay la
educacion adistancia, ya que cuenta con plataformas para cursar las materias del tronco
comun de manera virtual, se tienen dos licenciaturas totalmente en linea desde hace
algunos afios, estamos hablando de un porcentaje muy pequefio en relacién al tamafio
de la universidad, sin embargo, no habia manera de concebir el tener que trasladar de
un momento a otro todo su sistema educativo al entorno virtual (Garcia Cano, 2016)

El principal inconveniente al que se ha enfrentado la Universidad de Sonora, es la ca-
pacitacion de todos y cada uno de los docentes y su personal administrativo, porque
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la mayoria de los maestros no estaban habituados al esquema virtual; otro problema
es el trabajo que se genera para los maestros, el tener que adecuar los programas aca-
démicos al proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion a distancia.

Es necesario dotar a todos los docentes de las herramientas indispensables para de-
sarrollar el proceso educativo, centrandose especialmente en la facilitacién de la tarea
de docentes y alumnos (Agora UCV, s. f).

Asi mismo, se espera que los docentes tengan la disponibilidad de servicios técnicos
de asesoramiento en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en
la produccién de materiales didacticos enfocados al uso en la red; el acceso a recursos
especializados en las areas que forman parte del ambito de interés del docente; la orien-
tacionenelusodelas herramientas de comunicacion (como el correo electronico, listas
dedistribucion, foros de discusion, etc.). Y para los estudiantes, el acceso a los recursos
necesarios para su formacion a través de bibliotecas virtuales, bases de datos, bancos
de recursos, etc.,y servicio técnico de asesoramiento en el uso general de las TIC para
el dominio del entorno virtual de aprendizaje (Fandos Garrido, 2003).

Es importante conocer el proceso por el que atraviesa la UNISON para cumplir con
los objetivos académicos estudiantiles durante la pandemia 'y conocer la realidad a la
que se enfrentan las universidades para poder cumplir con clases de manera virtual
repentinas, para las que no estaban preparadas.

La pandemia nos demostré que hay inequidad en la distribucion de las herramientas
tecnologicas e internet [En el estado de Sonora, asi como en otros estados de la RepU-
blica Mexicana, como Veracruz] las condiciones son muy distintas para quienes viven
en espacios rurales o en los urbanos. Tenfamos consciencia de esas inequidades, pero
la pandemia sin duda fue reveladora y en esta ocasién signific un reto enorme. (Sara
Ladron de Guevara, rectora de la Universidad Veracruzana (UV), citada en “Universidades
con aulas al 50%”, 2020, parr. 10)

La situacién que reportaron los rectores de las universidades estatales, la ejemplifica
el estudio “Retos de la educacién a distancia en la contingencia Covid-19”, que elaboro
la Coordinacién de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular de la UNAM entre 383
profesores (“Universidades plantean regreso...”, 2020).

Los principales problemas con los estudiantes, de acuerdo con la percepcién docente,
fueron: baja disposicion y actitud; carencia de habilidades digitales y de estudio para
esta modalidad; no contar con infraestructura ni dinero para conectarse a internet; y
problemas para comunicarse, por ejemplo, via correo electrénico.
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Mientras que para los docentes el trabajo en linea les implicoé una saturacion y tener que
atender hasta a 300 estudiantes a la vez; también tuvieron problemas logisticos para
adaptarse al uso de la tecnologia y contar con las herramientas pedagbgicas para dar
clases en linea. (Sara Ladrén de Guevara, rectora de la Universidad Veracruzana (UV),
citada en “Universidades con aulas al 50%”, 2020, parr. 14)

Eluso delas TIC en las universidades del mundo ha sido uno de los principales factores
deinduccion al cambioy adaptacion a las nuevas formas de hacery de pensar, iniciadas
a partir de los ochenta en los distintos sectores de la sociedad. En el ambito adminis-
trativo, los procesos de accién generados facilitan la organizacién de las instituciones,
permitiendo manejar grandes cantidades de informaciony bases de datos en los distintos
procesos. (Lépez de la Madrid, 2007, p. 66)

Los avances en el desarrollo de las TIC contintian impactando las actividades que la so-
ciedad en su conjunto realiza, dentro de las cuales el sector educativo experimenta uno
de los méas notables cambios y exigencias. En la actualidad, existen evidencias de que
aquéllastienen la capacidad de generar un cambio positivo sobre las bases de la educacion
a partir de esquemas organizacionales bien definidos y bases pedagégicas adecuadas a
las demandas de aprendizaje de los jovenes. (Lopez de la Madrid y Chavez Espinoza, 2013)

METODOLOGIA

Paralarecopilacion documental, se acopio lainformaciony los antecedentes tal y como
dice Hernandez Samperi (2014), relacionandolos a través de documentos escritos y de
paginas Web.

El instrumento utilizado para la investigacion es el cuestionario. Para el disefio del
cuestionario se utilizo la Escala Likert, midiendo 5 elementos, los niveles de la medi-
cién son: Nunca, Raramente, Ocasionalmente, Frecuentemente y Muy Frecuentemente
(Mufioz 2011, pp. 119-217).

DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

La poblacion del Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas es de trecien-
tos alumnos, distribuidos en los diferentes semestres, el total de encuestas aplicadas
fueron noventa y cuatro, que representan el 31% del total de la poblacién de dicho
departamento, la informacion proporcionada a través de las encuestas se procesé y
grafico, estructurandose de la siguiente manera:
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Informacién de caracter general.
Conocimiento y capacitacién para las clases en linea.
Acceso y calidad de internet: sonido, audio, camara, entre otros.

Infraestructura: equipo de computo suficientey adecuado en el hogar: compu-
tadora de escritorio, laptop, tablet, teléfono celular.

Calidad del ambiente donde se desarrollan las clases en linea.
Relacidon maestro alumno.

Comentarios.

Informacion sobre los encuestados de caracter general

Edad de los encuestados Cantidad de Mujeres y
hombres encuestados.
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Semestre que cursan Lugar de procedencia
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primer semestre quinto semestre noveno
semestre navojoa foraneos

Fuente: elaboracion propia.

Conrespecto alos resultados clasificados como informacion general se tiene lo siguiente:
la edad de los encuestados se encuentra entre los 17y 32 afios, el 67% corresponde a
mujeres, mientras que el 33% son hombres; respecto al semestre que cursan, se apli-
caron encuestas al primero, quinto y noveno semestre, para tener informacion de los
que inician la carrera, los que estan a la mitad y al final de la misma, el lugar de proce-
dencia de los alumnos encuestados corresponde: el 76% de estudiantes de Navojoa,
mientras que el 24% son foraneos (municipios sur de Sonora o comunidades rurales
que pertenecen a Navojoa), la plataforma utilizada para las clases es Microsoft Teams,
mencionaron a la plataforma zoom y classroom, como complemento de Teams.
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Analisis sobre el conocimiento y capacitacion para las clases en linea

|. &Antes del inicio de la contingencia sanitaria por Covid
19, ya habias llevado clases en linea?

m Nunca
® Raramente
(casionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #1

3. ¢El personal de informética de la Universidad
de Sonora te ha resuelto las dudas sobre el
manejo de la plataforma para clases en linea?

m Nunca

= Raramente

12% [casionalmente
0,
26% | 19% Frecuentemente
m Muy frecuentemente

Grafica #3

Fuente: elaboracion propia.

2. Se te instruyd para llevar clases en linea?

m Nunca
® Raramente
[casionalmente

Frecuentemente

o Muy frecuentemente

Grafica #2

4, ¢Es amigable, f4cil para el envio de tareas y
manejo de archivos, la plataforma que usas para las
clases en linea?

m Nunca
™ Raramente

(casionalmente
0

Frecuentemente

Grafica #4

La primera grafica muestra que el 74% de los encuestados nunca han llevado clases
en linea, el resto, o sea el 26%, menciona que solo ocasionalmente; la segunda gréfica,
donde se cuestiona al alumno en relacién a si recibio capacitacion para llevar clases en
linea, el 63% menciona que nunca o raramente recibid capacitacion, el 33% restante,
menciona que ocasionalmente, mientras que solo el 4% dice que muy frecuentemen-
te fue capacitado. Respecto al apoyo por parte del personal de informética, el 53%
menciona que si ha tenido una respuesta satisfactoria, mientras que el 31% dice que
es poco el apoyo, contra un 16% que sefala que nunca ha sido escuchado. Respecto
al uso de Microsoft Teams, el 74% de los alumnos indican que la plataforma es de facil
manejo, el resto, o sea 26%, dice tener pocos inconvenientes.
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Acceso y calidad de internet: sonido, audio, cAmara, entre otros

5. éCuentas con internet suficiente y de calidad
para llevar las clases en linea desde tu casa?
m Nunca

m Raramente

[casionalmente

Frecuentemente

o Muy frecuentemente

Grafica #5
7. éHas perdido clases o parte de ellas por falta de
internet?
o Nunca
1% 3% m Raramente

[casionalmente

Frecuentemente

o Muy frecuentemente

Grafica #7

Fuente: elaboracion propia.

B. éla calidad de la sefial y del audio ha sido
con claridad durante todas las clases?

® Nunca

m Raramente

[casionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #6

8. ¢Cuentas con el equipo de cémputo suficiente
en tu casa para llevar clases en linea?

o Nunca
® Raramente
[casionalmente

Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Grafica #8

El45% de los alumnos manifiestan tener una buena sefial, el 31% menciona que ocasio-
nalmente, mientras que el 24% restante asegura tener problemas fuertes con la sefial. En
la segunda grafica, el 80% de los encuestados manifiesta tener problemas con el audioy
con la sefial, mientras que el 20% restante menciona haber tenido pocos problemas. En
la grafica nimero 7, con un 68% los alumnos indican que ocasionalmente han perdido
alguna clase o parte de ella, por falta de internet, mientras que el resto, 32% muestra
que raramente la falta de internet le ha causado inasistencias. En la grafica nimero 8,
el 49% de los encuestados sefiala que no cuentan con equipo de cémputo adecuado
para tomar sus clases en linea, un 26% respondio que frecuentemente, contra un 26%
que si cuenta con equipo de cémputo adecuado.
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Infraestructura: equipo de computo suficiente y adecuado en el hogar:
computadora de escritorio, laptop, tablet, teléfono celular

8. ¢Tienes problemas porque existen otros
miembros de tu familia que ocupan el equipn de
cimputo de manera simultdnea para llevar clases
en linea?

m Nunca
u Raramente

(casionalmente

Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Grafica #9

II.&Tu familia cuenta con el recursn suficiente
para adguirir el equipo de cémputo para clases
en linea?

= Nunca

5% iqo;
143,27 18% ™ Raramente
(casionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #11

Fuente: elaboracion propia.

10. éHas tenido que llevar clases desde un
ciber o salir de casa a llevar clases desde oiro
sitin por falta de equipn de cimputo en casa?

= Nunca

m Raramente
[casionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Grafica #10

12.2Par falta de equipo has tenido que llevar
clases desde tu teléfono celular, utilizando tu
saldn (tiempo aire) para las clases en linea?

= Nunca
= Raramente
1 Ocasionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #12

Conun44% los alumnos manifiestan si tener problemas, frecuente o muy frecuentemente
porgue hay otros miembros de la familia que ocupan el equipo de cémputo, mientras
que el 56% menciona que nunca o raramente tienen problemas por esa situacién. Con
un 73% los alumnos mencionan que nunca o raramente han tenido que salir de casa

para tomar clases en linea.

En la gréficandmero 11, el 81% menciona que la familia cuenta con pocos recursos para
adquirirequipo de computo, mientras que, en la grafica nimero 12, un 33% sefiala que
frecuentemente ha tenido que llevar clases en su celular, utilizando tiempo aire, el 27%
ocasionalmente, contra un 40% que dice que nunca o raramente han tenido que utilizar

su celular para las clases en linea.
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Calidad del ambiente donde se desarrollan las clases en linea

13. éConsideras que los costos han aumentado
en tu casa por llevar clases en Iinea?

® Nunca
o Raramente
1 Ocasionalmente

Frecuentemente

™ Muy frecuentemente

Grafica #13

15. éEn tu casa cuentas con el espacio adecuado
para llevar las clases sin distractores?

o Nunca

22%  16% ™ Raramente

17% Ocasionalmente

EB%

Grafica #15

Frecuentemente

M Muy frecuentemente

Fuente: elaboracion propia.

14, éAl llevar clases en linea, de manera
simultdnea se te han asignado tareas en el hogar?

m Nunca
= Raramente
m (casionalmente
0,
. Frecuentemente
19%
= Muy frecuentemente

Grafica #14

1. ¢En tu casa cuentas con equipo de refrigeracitn o
equipn que mantenga un clima agradable durante la
clase?

o Nunca
o Raramente
1 Ocasionalmente

Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Grafica #16

Con un 32% los encuestados mencionaron que si se han incrementado los costos por
llevar clases en linea, el 29% menciona que ocasionalmente, sobre todo por el consumo
de energia eléctrica; en la grafica niumero 14, con el 57% los alumnos mencionan que
frecuente y muy frecuentemente se le asignan tareas simultaneas a las clases y un 21%
adicional, dice que ocasionalmente.

Respecto a los espacios para llevar clases, el 33% de los alumnos no cuentan con es-
pacios adecuados para llevar sus clases, un 27% dice que ocasionalmente cuenta con
esos espacios; el 65% de los encuestados mencionan que si cuentan con refrigeracion
adecuada para sus clases, mientras que el 35% restante no cuenta con un clima ade-
cuado para llevar sus clases.
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Relacion maestro alumno

17. éLos maestros asisten a clases con normalidad los
dias en que la clase fue programada?

m Nunca

m Raramente

m (casionalmente

Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Grafica #17

19. Segun tu opinidn, &0ué tan preparados estaban tus
maestros para impartir clases en linea?

18. 4El maestro se da a entender con claridad como silas
clases fueran presenciales?

m Nunca

® Raramente

o (casionalmente
Frecuentemente
m Muy frecuentemente
Grafica #18

20. &Te has conectado a la clase en linea y durante |a clase
te ocupas de realizar de manera simultdnea otra tarea?

m Nunca = Nunca
15% 7% ® Raramente ™ Raramente
d m (casionalmente 1 Ocasionalmente
Frecuentemente Frecuentemente
u Muy frecuentemente m Muy frecuentemente

Grafica # 19 Grafica # 20

Fuente: elaboracion propia.

El 81% de los alumnos menciona que frecuente o muy frecuentemente los maestros
asisten con normalidad a sus clases, un 19% dice que rara u ocasionalmente no asisten,
con un 54% los alumnos mencionan que frecuente y muy frecuentemente la clase es
clara, un 31% dice que ocasionalmente se da a entender el maestroy un 15% menciona
que raramente comprende la clase.

En la grafica nimero 19, el 65% de los alumnos mencionan que frecuente y muy fre-
cuentemente los maestros estan preparados paralas clases en linea, contra un 35% que
dice que ocasional o raramente aprecia que estan preparados para las clases en linea.

El 30% de los alumnos menciona que frecuente y muy frecuentemente realizan otras
tareas mientras estan conectados a la clase, el 41% dice que ocasional o raramente
estan con otra tarea y solo el 29% menciona que nunca estan realizando otra tarea,
mientras estan tomando clases en linea.
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Después de realizar el diagnostico sobre la situacién que viven los alumnos de la Uni-
versidad de Sonora, con relacion al regreso a clases de manera totalmente virtual con
motivo de la contingencia sanitaria por Covid-19, se puede concluir lo siguiente:

1. La mayor parte de los encuestados tiene entre 17 y 20 afios de edad, son de las
licenciaturas en Contaduria Publica y Administracién y utilizan la plataforma de
Microsoft Teams para llevar sus clases en lineay como complemento usan Zoom
y Classroom.

2. Arriba del 50% de los estudiantes dicen no haber estado preparados para llevar
clases en linea debido a que no tenian la capacitacién y tampoco la recibieron
para tomar clases desde su casa en la modalidad no presencial, lo que ha oca-
sionado que estén aprendiendo sobre la marcha y que algunos estudiantes no
hayan podido tomar clases desde inicio del semestre.

3. Enrelacionalinternety calidad de la sefial, mas del 50% sefala tener problemas
de este tipo, esto dificulta la interaccion entre el profesor y el estudiante, debido
aquealgunosdeellos no pueden participaren clase por problemas con el audio,
y es frecuente que envien mensajes con evidencias de la falta de sefial con la
finalidad de que se les justifique la inasistencia.

4. Con base en la infraestructura de computo que utiliza el estudiante para recibir
clases, mas del 50% de los estudiantes carecen de recursos para adquirir un
equipo de computo o, si ya cuentan con un equipo, son varios miembros de su
familia quetienen que llevar clases en linea de manera simultanea, lo queimplica
que alguien tenga que salir de casa para tomar la clase en un café internet, asistir
ala casa de alglin amigo o hacerlo desde un teléfono celular.

5. Otra situacion es el ambiente en que los estudiantes toman clases, mas de la
mitad de los encuestados aseguran que realizan otras tareas, en el hogar o en su
trabajo de manera simulténea, a la vez que toman sus clases, una tercera parte
no cuenta con equipo de refrigeracion ni con un espacio adecuado para llevar
sus clases sin distractores, por lo que consideramos demerita su rendimiento
escolar por la falta de concentracion en la clase.

6. Se observo que algunos estudiantes enfrentan muchos ruidos de animales y de
personas que hay en su hogar al momento de abrir su micréfono para contestar
alguna pregunta de la clase o exponer algin tema.
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7. Adicionalmente, estar méas tiempo en casa a elevado los costos por consumo de
energia eléctrica al utilizar los aparatos de refrigeracion por méas tiempo, costos
deinternety utilizar con mayor frecuencia el tiempo aire o los datos del teléfono
celular para llevar las clases en linea.

8. Alanalizarlarelacion maestro-alumno, respecto aimpartir clases en linea, encon-
tramos que arriba del 80% de sus maestros asisten con normalidad a su clase en
los dias en que fue programada y dos terceras partes sefialan que los maestros
si estan preparados para impartir clases en esta modalidad, lo que implica que
cerca del 20% de los profesores no estan cumpliendo con regularidad a clasesy
no estan preparados para enfrentar esta situacion.

De lo anterior podemos resumir que, debido a la pandemia por Covid-19, la Universidad
de Sonora, aligual que todas lasinstituciones de educacion sevieron en la necesidad de
suspender clases presencialesy que —a pesar de que las autoridades universitarias hicie-
ronun esfuerzo por preparar a los profesores paraimpartir clases en lineay adquirieron
los derechos de las plataformas adecuadas para cumplir con este compromiso- existen
muchos otros factores que impidieron que se cumpliera cabalmente con el proceso
de ensefianza-aprendizaje, debido a que algunos estudiantes del sur del Estado que
ingresan a la Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora, campus Navojoa, son
de comunidades rurales, sus padres no cuentan con recursos suficientes para tener los
espacios adecuados, los equipos, internet y demaés requerimientos para llevar clases
en lineay, a pesar de ello, han buscado los medios para cumplir con las clases en las
plataformas que los maestros les han indicado.

De acuerdo a los comentarios que hicieron los estudiantes al finalizar la encuesta,
mencionan que prefieren las clases presenciales y todos coinciden en que se aprende
mas estando en el salén de clases que en la modalidad virtual.

A manera de recomendacion, la Universidad de Sonora, al igual que otras Universida-
des, debe avanzar hacia la modalidad de materias en linea, pero a partir de esquemas
organizacionales bien definidos y bases pedagdgicas adecuadas a las demandas de
aprendizaje de los jovenes. Se pueden ofrecer materias presenciales y virtuales, y que
seaelalumno quien elija la forma detomar la clase, para que las distanciasy los tiempos
de cada estudiante sean administrados por él, de esta manera las Universidades esta-
ran mejor preparadas para enfrentar otra situacion similar a la pandemia por Covid-19.
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ANEXO

Encuesta

Con motivo de conocer las implicaciones o afectaciones que has tenido al llevar clases
en linea, por la contingencia sanitaria por Covid-19, responde el siguiente cuestionario.

Por favor complete el siguiente cuestionario lo méas honestamente posible, con la
garantia de que sus respuestas y opiniones seran tratadas de forma global y anénima.

Preguntas de clasificacion general

Edad: Sexo: Licenciatura

Semestre que cursa ___ Localidad de procedencia

Plataforma que utiliza para clases en linea: Microsoft Teams _____Moodle__Avaus____Sivea_______

Otra plataforma, especifique

Instrucciones: considere la siguiente escala para responder

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

De acuerdo a su experiencia valore de forma precisa, entre 1 (“Nunca’) y 5 (“Muy frecuentemente”), su per-
cepcion sobre las siguientes enunciaciones acerca de las clases en linea.

Nunca — <4  Muy frecuentemente

JAntes del inicio de la contingencia sanitaria por Covid-19, ya

p p 1 2 3 4 5
habias llevado clases en linea?
1. Seteinstruyo para llevar clases en linea? 12 3 4 5

2. ¢Elpersonal de informdtica de la Universidad de Sonora
te ha resuelto las dudas sobre el manejo de la plataforma 1 2 3 4 5
para clases en linea?

3. ¢Esamigable, facil para el envio de tareas y manejo de

. . 1 2 3 4 5
archivos, la plataforma que usas para las clases en linea?
4. ;Cuentas con internet suficiente y de calidad para llevar
. 1 2 3 4 5
las clases en linea desde tu casa?
5. (lacalidad de la sefial y del audio ha sido con claridad
1 2 3 4 5
durante todas las clases?
6. ¢Has perdido clases o parte de ellas por falta de internet? 1 2 3 4 5
7. ;Cuentas con el equipo de computo suficiente en tu casa 1 il 30,4 5

para llevar clases en linea?
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Nunca — <4®  Muy frecuentemente

8. ¢Cuentas con el equipo de computo suficiente en tu casa

. 1 2 3 4 5
para llevar clases en linea?

9. (Tienes problemas porque existen otros miembros de tu
familia que o cupan el equipo de cémputo de manera 1 2 3 4 5
simultanea para llevar clases en linea?

10. ;Has tenido que llevar clases desde un ciber o salir de
casa a llevar clases desde otro sitio por falta de equipo de 1 2 3 4 5
computo en casa?

11. ;Tu familia cuenta con el recurso suficiente para adquirir el
equipo de computo para clases en linea?

12. jPor falta de equipo has tenido que llevar clases desde tu

teléfono celular, utilizando tu saldo (tiempo aire) para las 1 2 3 4 5
clases en linea?

13. ;Consideras que los costos han aumentado en tu casa por

llevar clases en linea? ! 2.3 4 2

14. jAl llevar clases en linea, de manera simultdnea se te han ; 5 3 p 5
asignado tareas en el hogar?

15.;Entu cgsa c'uentas con el espacio adecuado para llevar las i 53 4 5
clases sin distractores?

16. ¢En tu casa cuentas con equipo de refrigeracion o equipo ] 5 3 4 5
que mantenga un clima agradable durante la clase?

17. ;Los maestros asisten a clases con normalidad los dias en 1 5 3 4 5
que la clase fue programada?

18. ;El maestro se da a entender con claridad como si las clases ; 5 3 y 5
fueran presenciales?

19. ;Seguin tu opinion, ;qué tan preparados estaban tus maes- 1 513 4 5
tros para impartir clases en linea?

20. ;Te has conectado a la clase en linea y durante la clase te ; 5 3 p 5

ocupas de realizar de manera simulténea otra tarea?

Si existe alguna inquietud sobre las clases en linea, agradecemos su comentario
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Resumen

En el Tecnolégico Nacional de México (TecNM/IT.S.) de la Sierra Negra de Ajalpan se
realizé la formulacion y evaluacion de un proyecto de inversion cuya idea principal es
conocer laviabilidad deinstalar una empresa dedicada a la deshidratacion de jitomate
en Palmarde Bravo, Puebla. Es unazona meramente agricola, el 80% de los productores
siembray cultiva hortalizas, se destaca el jitomate en invernadero y a cielo abierto; con
la propuesta se reducira en un 3% el desecho por merma. La metodologia que se aplicd
fue realizar un analisis prospectivo del entorno, para desarrollar el estudio de mercado,
mediante la aplicacién de encuestas de manera digital a 382 personas. Se disefio la dis-
tribucion de plantay se plasmaron los aspectos técnicosy legales; finalmente, se realizd
todo el anélisis financiero, para concluir que el 75% de los encuestados si compraria los

jitomates deshidratadosy los estudios tanto técnicos como econdémicos son favorables.

Palabras clave

Viabilidad, analisis financiero, deshidratacion.

Abstract

In the TecNM/I.T.S. de la Sierra Negra de Ajalpan, the formulation and evaluation of an
investment project was carried out, its main idea is to know the viability of installing a
company dedicated to the dehydration of tomato in the municipality of Palmar de Bravo,
Puebla, becauseitis a purely agricultural area and 80% of the producers sow and grow
vegetables, among which, the most important are tomatoes in greenhouse and in the
open air, thus reducing waste by 3%. The methodology that was applied was to carry
out a prospective analysis of the environment, to develop the market study, being the
application of digital surveys to 300 people, the plant distribution was designed, the
technical and legal aspects were reflected; Finally, all the financial analysis was carried
out, to conclude that 75% of those surveyed would buy the dehydrated tomatoes and
the technical and economic studies are favorable.

Keywords

Viability, financial analysis, dehydration.
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Se observé que los productores de hortalizas de la comunidad de San Miguel Xaltepec,
perteneciente al municipio de Palmar de Bravo, del Estado de Puebla, generan muchas
mermas después de la venta de jitomate, lo que ocasiona contaminacién ambiental
y pérdidas econémicas, por lo que se decidié como alternativa formular y evaluar la
propuesta deinstalar una planta industrial para la deshidratacién de los jitomates y de
esta manera darle valor agregado al producto.

En la figura 1 se muestra el diagrama de Ishikawa donde se plasman los problemas
detectados.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de los problemas detectados en la comercializacion
de hortalizas

Diagrama de Causa y Efecto

Mediciones Material Personal

Verduras de buena calidad Falta de personal

Habilidad Memas de
verduras en
Palmar del
Bravo

Plagas Produccion de las verduras en Diablitos

tiempos de baja demanda

Clima Mercados no espedificados Falta de camionetas para

transportar las verduras

Medio ambiente Métodos Magquinas

Fuente: elaboracion propia utilizando el Software Minitab Ver. 16.

Esta informacién permiti¢ plasmar el objetivo principal de la investigacion, que es,
conocer la viabilidad de instalar una planta industrial dedicada a la deshidratacion de
jitomate en el municipio de Palmar de Bravo, Puebla, debido a que es una zona me-
ramente agricola y los productores a la merma no le aplican alglin tratamiento para
su aprovechamiento y se queda en el campo a cielo abierto para su descomposicion,

generando problemas de contaminacion.
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Posteriormente, se elaboré una encuesta descriptivay analitica, de respuestas cerradas,
conformada por 20 preguntas, cuyo tema central fue conocer silas personas consumirian
jitomate deshidratado, qué presentacion preferirian de acuerdo a sus necesidades, el
precio que estarian dispuestos a pagary, finalmente, si considerarian que el producto
es nutritivo o perderia sus nutrientes.

Para encuestar a los ciudadanos, se tomé la férmula para poblaciones finitas, esti-
puldndose un indice de confidencialidad del 95%, margen de error del 0,05. Se conoce
por medio del INEGI que los pobladores de Palmar de Bravo son 50,226 habitantes, de
acuerdo al censo de poblacion y vivienda 2020, dando como resultado que la muestra
aencuestarerade 382 ciudadanos. Esimportante mencionar que la encuesta se aplicd
de manera virtual utilizando Google Forms, que es un software gratuito de administra-
cién de encuestas.

Teniendo los resultados de las encuestas se prosiguio a realizar el anélisis de la deman-
day de la oferta, para conocer el nivel de ventas que se requiere para que la empresa
pueda solventar los costos totales.

Los costos totales se calcularon de acuerdo a la cotizacién de nuevos productos siguiendo
la metodologia de datos estandar, puesto que esté claramente enfocada a obtener una
ganancia por la venta de un nuevo producto, se utilizaron los costos de materia prima,
mano de obra, asi como los costos administrativos, entre otros.

Se plasmaron las variables de marketing o de decisién comercial, que incluyeron
color, forma, calidad, empaque o envase, marca, slogan, logotipo, entre otros puntos
importantes.

Un aspectoimportante de la ingenieria de proyectos es el layout, que fue disefiado con
baseen las condiciones que se requiere que tenga la planta deshidratadora de jitomate,
para garantizar al consumidor un producto de calidad, considerando las diferentes areas,

entradas y salidas de personal, materia prima y medios de transporte.

Conrelacion alos aspectos administrativosy legales, se analizd en la Ley de Sociedades
Mercantiles vigente en México, cudl es la que mejor se adapta a las condiciones de la
propuesta; posteriormente, se plasmaron los tréamites y requisitos que se deben cubrir
pararegistrarlaempresa, sin dejar de lado la minuta de constitucién, estatutos, contra-
tos, registro y proteccion de propiedad industrial. También se elaboré un organigrama
definiendo los puestos que se requeriran una vez esté en funcionamiento la empresa
y responsabilidades que tendran.
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En cuestion de los procesos de evaluacion financiera, se trabajé en Microsoft Excel
los cuadros de inversion inicial, amortizaciones, ventas, gastos, entre otros aspectos,
para decidirsi el proyecto es viable econémicamente o deberia de replantease algunas
cuestiones para su mejora.

MARCO TEORICO

Para Baque, et al. (2019) la finalidad del plan de negocio es determinar la viabilidad
econdmica, técnica, social y ambiental de un proyecto, tomando en consideracion las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa, asi como también,
analizar el entorno en el cual se desarrollara la misma.

Estudio de mercado es el analisis de aspectos importantes como la oferta, demanda,
preciosy comercializacion de los bienesy servicios. Esindispensable este estudio porque
parte de la segmentacién de mercado se obtiene del nivel de aceptacién que tendré el
producto, mediante la aplicacion de técnicas (Caillagua, 2016).

El estudio técnico permite determinar el tamafio y localizacion del proyecto, define el
proceso productivo y los requerimientos para ejecutarlo. Ademas, permite estudiar
variables que determinan las necesidades para el proyecto (Caillagua, 2016).

El estudio administrativo y legal analiza el aspecto que le permitira a la empresa la
toma de decisionesylograr un mejor aprovechamiento de los recursos, con la finalidad
de alcanzar sus objetivos mediante la planeacién, organizacién, direccién y control.
Por otra parte, la empresa debe constituirse y cumplir con todos los aspectos legales
vigentes, en lo que respecta a licencias, registros, impuestos, tributos y contribuciones
(Caillagua, 2016).

Elestudio econdmico-financiero permitira determinar el monto de los recursos econémicos
queimplicala puesta en marcha el proyecto; es decir, que en este estudio conoceremos
los ingresos y egresos, estados financieros y el punto de equilibrio (Caillagua, 2016).

Elplan financiero debe mostrartodas las proyecciones financierasindispensables para
poner en marcha el negocio: presupuesto de ingresos, de inversiones, de compras, de
mercadeo y ventas, administrativo, gastos financieros, estado de resultados, flujo de
efectivo y la evaluacién financiera (Baque, et al., 2020).

La empresa es la institucion o agente econdémico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se
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ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de
bienes intermedios en bienes finales mediante el empleo de factores productivos
(Caillagua, 2016).

Por su parte Baque et al. (2020), comentan que se entiende por empresa una organi-
zacion, que brinda o produce bienes y/o servicios, que demandan los clientes, y que,
ademas, le permite obtener beneficios econémicos. Para cumplir con sus objetivos la
empresa requiere, para su funcionamiento, recursos materiales, técnicos, financieros
y humanos. La empresa es una actividad humana organizada, que emplea medios
humanos y materiales con el objetivo o fin de obtener un beneficio, si la actividad
tiene como objetivo principal conseguir beneficios econémicos y en el desarrollo
de las mismas se adquieren responsabilidades (frente al Estado, los ciudadanos 'y
consumidores) estamos hablando de empresa en el sentido econémico y con esto
se define lo que es la Empresa. La empresa esta formada por un conjunto de partes
interrelacionadas de forma directa o indirecta para conseguir una finalidad. Esta
finalidad no es mas que la obtencion de unos outputs mediante un proceso de trans-
formacion de unos inputs.

Elsecado esun proceso por el cual se preservan las vitaminas y el sabor de una fruta o
vegetal, mediante la extraccién del agua de las mismas. Para la deshidratacion se utiliza
maquinas que aceleran el proceso o también factores ambientales como el sol o viento.
El proceso de deshidratacién ha sido un método muy utilizado desde la antigiedad
para mantener los alimentos en épocas de escasez (Lozano, 2019).

Por su parte Espinoza (2016) cita que la deshidratacién o secado es un método de
procesamiento de alimentos mediante la aplicacién de calor, especificamente de
aire caliente. Es un procedimiento simultaneo de transferencia de calor y de masa,
acompafiado de un cambio de fase. Se define como “la aplicacién de calor bajo
condiciones controladas para remover la mayoria del agua normalmente presente
en los alimentos mediante evaporacion” (p. xx). El deshidratado de alimentos es uno
de los métodos méas antiguos de conservacién de alimentos. El principal proposito
es extender su duracion por la reduccion del agua contenida en ellos; de esta forma,
se inhibe el crecimiento microbiano y la actividad enzimatica, pero la temperatura
del proceso es generalmente insuficiente para causar su inactivacion. Por lo tan-
to, cualquier aumento en la humedad contenida durante el almacenamiento, por
ejemplo, debido a empaque defectuoso, puede resultar en un rapido deterioro. La
reduccion de peso y volumen resultan en una reduccién de costos de transporte
y almacenamiento. Generalmente, se considera un procedimiento de alto costo,
debido a la energia requerida.
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El secado artificial es un método controlado de secado. También es el méas caro ya que
requiere de una camara de secado calentada por gas, electricidad o biomasa. Existen
varios tipos y tamafios de secadores disponibles para satisfacer las necesidades de los
productores. Una ventaja es que la velocidad de secado puede ser cuidadosamente
controlada, independientemente de las condiciones climaticas externas, para lograr
un producto seco de alta calidad. El costo de combustible para calentar el aire es el
principal factor econémico que afecta las operaciones de secado (Espinoza, 2016).

Caillagua (2016) en sus estudios comenta que en la provincia de Cotopaxi no existe
una planta deshidratadora de tomate de rifién o similares a ella; pero pudo apreciar,
mediante la aplicacion de la encuesta a los hogares, que el porcentaje de aceptacion
de consumo de deshidratadas es del 73%, lo que constituye en una oportunidad
para poner en marcha el proyecto. Las familias tienen conocimiento de los productos
deshidratados y, ademés, muestran en un 76%, la voluntad de consumir la propuesta
realizada a base del tomate de rifién. La planta de deshidratados HEMANEL Cia. Ltda.
estard ubicada estratégicamente en la provincia de Cotopaxi, cantén Saquisili, Barrio
Tambillo; por razones de cercania al mercado, disponibilidad de servicios basicos,
medios de transporte, vias de acceso, seguridad y costo del terreno, que son factores
relevantes de estudio. Al ser un producto innovador, el tomate de rifion deshidratado,
se abre la posibilidad de no solo ser consumido de manera casera en los hogares sino
de forma industrial en las empresas alimenticias de consumo masivo.

Ditta (2017), al observar el resultado obtenido en el estudio de mercado y la encuesta,
determind que existe una necesidad de la poblacién samaria y turistas en general de
consumir productos organicos, saludablesy que mitiguen la fatigada, por las altas tem-
peraturas propias de la ubicacion geografica de la ciudad. Se presenta una tendencia
de consumir productos organicos con altos contenidos nutricionales como la fruta
deshidratada. El precio de la fruta deshidratada es econdémico en comparacién con
otros productos sustitutos que se encuentran en el mercado, como los snacks. Toda la
evaluaciény organizacion del estudio gerencial, economicoy social, demuestra que este
tipo de negocio es altamente rentable, razén que justifica que busquen mecanismos
de apoyo para materializarloy se realice la planeacion estratégica del mismo. Ademas,
porque presenta una iniciativa para darle una visién empresarial a la produccion y co-
mercializacion de la fruta deshidratada, que esta soportada con una sélida formacion
de especializacion profesional. Igualmente, se observan muchas oportunidades por
parte del Gobierno para fomentary apoyar las micros, pequefias y medianas empresas
como estrategia para reactivar la economia. Los respectivos estudios financieros y de
evaluacion respaldan la viabilidad y aplicacion de la idea de negocio y la valoracion de
creacién de la empresa denominada Deshidratadora del Magdalena SAS.
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METODOLOGIA

Eltipo deinvestigacion desarrollada en este proyecto es cuantitativa y cualitativa porque
se busca conocer cuél es la razén que haria que los consumidores adquieran jitomates
deshidratados y el nUmero de personas que se inclinarian a favor de la propuesta, asi
como algunos otros factores de interés.

El primer paso consisti en desarrollar el diagnostico del entornoy planteamiento de la
idea, se trabajé a través de una lluvia de ideas, para inclinarse por la mejor propuesta,
quedando claramente planteados los objetivos del proyecto, la poblacion beneficiada,
los factores que favorecerian y limitarian la viabilidad del proyecto.

Elsegundo paso fue hacer el estudio de mercado, se inici6 con la recoleccion de datos,
para ello se realizd trabajo de campo y de escritorio: el primero se llevé a cabo a través
de Google Forms, porque las condiciones actuales de pandemia no permitieron salir a
las calles a entrevistar a los ciudadanos.

Para conocer a cuantas personas se encuestaria se aplicé la formula para poblaciones
finitas, conociendo que el nimero de pobladores de Palmar de Bravo es de 50,226, de
acuerdo con INEGI del afio 2020.

N*Zlp*q

5= Formula para poblaciones finitas
d**(N-1)+Z2*p*q parep

Donde:

N = Total de la poblacion

Za’=1.96 (porque la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

d = precision (en este caso se utilizd un 5%).

Después de desarrollarla formula, el resultado dice que a 382 personas se deberé aplicar
la encuesta de manera virtual.

La encuesta consistio en la formulacién de 20 preguntas, tanto descriptivas como
analiticas, cuya finalidad fue documentar las condiciones presentes y determinar una
posible justificacion a ellas. Las preguntas fueron de tipo dicotémicas para saber qué
personas optarian por la adquisicion de jitomate deshidratado, también hubo preguntas
de opcién multiple para conocer exactamente por cual de las posibles respuestas se

inclinarian, asi como preguntas de orden y clasificacién para saber si los ciudadanos
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conocian de otras marcas o productos con caracteristicas similares a las nuestras;
finalmente, hubo un apartado de preguntas demograficas para identificar la edad, el
sexo, los ingresos, el lugar geografico de residencia, entre otros factores.

El trabajo de escritorio consistio en procesar la informacién resultante de la encuesta
paraobtenerlademanday oferta, detallar las variables de decision comercial, desarro-
llar las Cinco fuerzas de Porter, analisis FODA, perfil del consumidory mercado meta.

Eltercerpaso fue desarrollar la parte deingenieria del proyecto, que consistié en definir
claramente la localizacion y descripcion especifica de ubicacion de la planta, detallar
las materias primas, el proceso de produccion, la maquinaria y equipos requeridos,
distribuir la planta a través de un layout, definir la mano de obra que se requerira y apli-
caciénde normassanitarias debido a que se trata de un producto alimenticioy normas
ambientales, porque durante su proceso se generaran algunos desechos organicos.

El cuarto paso fue plantear el disefio organizativo y administrativo de la empresa, para
ello se defini¢ cual seria la figura juridica, el desarrollo de la propuesta de valor, el or-
ganigrama de la empresay la descripcién de los puestos.

El quinto paso fue desarrollar el anélisis financiero, por medio de la estructura de las
inversionesy presupuesto de inversion, fuentesy estructura de financiamiento, anélisis
de estados financieros y finalmente la evaluacién financiera (calculo de indicadores
financieros: TIR, VPN, relacion beneficio-costo).

El sextoy Ultimo paso fue plantear que impactos sociales y econémicos que tendria el
proyecto en el municipio de Palmar de Bravo, Puebla.

RESULTADOS

Después de realizar una lluvia de ideas sobre posibles proyectos de inversién para desa-
rrollar, se llegd a la conclusion de que el mas viable seria la deshidratacién de jitomate
tipo saladet que se produce en Palmar de Bravo, Puebla, debido a que el 85% de los
productores se dedican directamente a la comercializacién del producto y, como es
perecedero, depende mucho de las condiciones ambientales y del manejo de su tiem-

po devida en anaqueles, por lo que, aproximadamente, el 3% se convierte en merma.

Elmunicipio de Palmarde Bravo se localiza en la parte centro este del estado de Puebla.
Sus coordenadas geograficas son los paralelos 18°45" 36»y 18°55” 06» de latitud norte
y los meridianos 97° 22" 54»y 97° 40" 00» de longitud occidental. Colinda al norte con
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Esperanza al noroeste con Chalchicomula de Sesma y al sureste con Cafiada Morelos
(véase figura 2).

Figura 2. Municipio de Palmar de Bravo, Puebla

PUEBLA REGION Il SERDAN (CHALCHICOMULA DE SESMA)

Fuente: Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México (s. f..

Despuésderealizar el estudio de mercado se obtuvo la curva de demanda, en la grafica
1 se puede distinguir que: de los 382 encuestados, 175 estarian dispuestos a pagar por
una presentacion de 1 kg la cantidad de $40.00, sin embargo, 125 pagarian $60.00 y 82
tendria disponible la cantidad de $80.00 para invertir en la adquisicion del producto. El
desplazamiento de la curva de demanda es hacia la derecha, lo que significa que a un
precio de $40.00 los consumidores demandarian una cantidad mayor.
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Grafica 1. Curva de demanda de jitomate deshidratado
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Fuente: elaboracion propia.

Al desarrollar la curva de oferta en la gréfica 2, se observa que para la presentacion de
1 kg de jitomate deshidratado a un precio de $80.00, la empresa tendria que vender
200 productos, para $60.00 se tendria que colocar en el consumidor 100 productos'y

para $40.00 se tendria que disponer Unicamente de 50 productos.

Grafica 2. Curva de oferta de jitomate deshidratado

100
Rel ¢
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0
0 50 100 150 200 250
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Fuente: elaboracion propia.

Como variables de decisién comercial, se considera cuidar la calidad del producto
dando seguimiento a algunas préacticas de higiene y sanidad estipuladas en la NOM-
044-FITO-2002 (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISOJ, 2002), que establece
los requisitos y especificaciones fitosanitarias para nueces, productos y subproductos
vegetales procesados y deshidratados de importacién, norma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de marzo de 2002.
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Otra variable a considerar fue el color de los jitomates deshidratados, porque existen
factores que pueden ocasionar un cambio en su apariencia, por ejemplo, las altas
temperaturas y los tiempos en que se lleva a cabo el proceso de secado, estos dos
elementos alcanzan a cambiar el aspecto, por lo tanto, se tomaran los siguientes pun-
tos para mantener la forma de las verduras, hasta que llegue a manos de los clientes
conservando sus propiedades fisicas.

Otro aspectoimportante es la forma de los jitomates, ya que se debe conservar durante
el proceso de deshidratacién, aunque contenga menos peso, conserva las propiedades
nutricionales de cada una.

Elempaque paralaventaindividual seria en bolsas de celofan de un tamafio de 27 cen-
timetros de largo y 20.3 centimetros de ancho, el contenido neto seria de 1 kilogramo.
Elempaque para la venta al mayoreo del producto seria en cajas de carton corrugado
con contenido de 20 piezas.

Posteriormente, se desarroll6 el analisis de las cinco fuerzas de Porter ya que es un mo-
delo que proporciona una idea de reflexién estratégica para determinar la rentabilidad

del proyecto que se propone (véase tabla 1).

Tabla 1. Matriz de analisis de las Fuerzas de Porter

Definicidn y valoracién de oportunidades y amenazas

5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas

Poder de Los compradores tienen 1 Nosecomercializa 1  Desconocimiento de nue-
los compra-  mds poder cuando: en la region vas dreas de oportunidad
dores Los vendedores son pocos y

pequefios y los comprado- 2 Mitiga dafio am- 2 Escaso recurso econémico

res pocos y grandes. biental

Los compradores adquie-

ren grandes cantidades. 3 C(lientesesenciales 3 Noasimila la tecnologia

Un comprador individual
es un gran cliente.

Los compradores pueden
cambiar proveedores a

4 Cumplirnormativa 4  Escaso transporte para la
distribucion del producto

bajo costo. 5 Proveedores poten- 5 Desinterés de los producto-
Los compradores compran ciales res de la materia prima

de miltiples vendedores a

la vez.

Los compradores pueden
integrarse facilmente hacia
atrds.
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Definicién y valoracién de oportunidades y amenazas

5 FUERZAS DE PORTER

Nuevos
compe-
tidores /
potenciales

Rivalidad
con estable-
cidos

Poder de
los provee-
dores

Los competidores entran-
tes (a la industria) ame-
nazan a las companias
establecidas.

Barreras al ingreso:
Lealtad de marca
Ventajas absolutas de
costo

Economias de escala
Costos inter cambiantes
Normativas Gubernamen-
tales

Las barreras al ingreso
reducen la amenaza de
nueva competencia

La intensidad de la riva-
lidad competitiva en una
industria surge de:

La estructura competitiva
de la industria.

Las condiciones de la de-
manda (crecimiento o de-
clinacion) en la industria.
Eltamano de las barreras
de salida en la industria.

Los proveedores tienen
poder de negociacién si:
Sus productos tienen pocos
sustitutos y son importan-
tes para los compradores.
La industria del compra-
dor no es un cliente impor-
tante para el proveedor.

La diferenciacion hace cos-
toso que los compradores
cambien de proveedor.

Los proveedores pueden
integrarse hacia delante y
competir con los compra-
dores, y estos no pueden
integrarse hacia atrds para
llenar sus necesidades.

Oportunidades
Accesibilidad eco-
némica

Entrega a tiempo
del producto

Atencidn, servicio y
calidad

Producto 100%
natural

Nuevos canales de
distribucion

Producto innova-
dor

Atencion persona-
lizada

Cumplir con hora-
rios establecidos
para entregas

Mantener costos
bajos y ofertas

Calidad en materia
prima

No hay en la region

Entrega a tiempo
de lo requerido

Precios accesibles

Abastecimiento de
materia prima

Producto natural
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Amenazas

Precios mds bajos

Acceso a canales de distri-
bucion

Mejor logistica de entrega

Productos mads reconocidos
en el mercado

Ofertas y descuentos

Posicionados en el mercado

Diferentes presentaciones
ymarcas

Promociones

Contar con diferentes cade-
nas de suministros

Contar con maquinaria
automatizada

Precios al mayoreo

Variaciones de precios

Bodegas para almacenar
materia prima

Variedad de marcas

Marcas mds econémicas



Productos
sustitutos

Definicidn y valoracién de oportunidades y amenazas

5 FUERZAS DE PORTER

La amenaza competitiva 1
de los productos sustitutos
incrementa conforme se
acercan en su capacidad

de llenar necesidades de

los clientes.

Fuente: elaboracion propia.

Oportunidades

Amenazas

Productos sinqui- 1 Fdcil adquisicion
micos

Producto amiga- 2 Variedad de costos
ble con el medio

ambiente

Esun producto 3 Diferentes productos

que proporciona
nutrientes

Esun productocon 4

Diferentes tipos de marcas

un costo accesible

Mayor tiempo de 5
vida de anaquel

Mayor volumen de produc-
cion

El anélisis FODA se realizé considerando los factores fuertes y débiles que permiten
generar un diagnoéstico de la situacion interna y externa que tendria la empresa, los
resultados se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Matriz FODA

Interno: Auditoria

Externo: Vigilancia

FORTALEZAS
Producto nuevo en el mercado e innovador

Producto libre de quimicos

Variedad de proveedores

Costos accesibles

Producto con estandares de calidad
Amigable con el medio ambiente
Costo de elaboracion

Maquinaria

Conocimientos en produccion, contabilidad, higie-

ney sequridad, mercadotecnia
Clientes potenciales

Accesibilidad y abastecimiento de materia prima

Nuevos canales de distribucion

Interés por consumir productos orgdnicos
Nueva microempresa de este tipo en la region

Crecimiento de demanda de productos deshidratados

Crear nuevas presentaciones
OPORTUNIDADES

Fuente: elaboracion propia.

F1

F2

F3
F4
F5
F6
Fr7
F8
F9

01
02
03

04
05

06
o7

D1

D2

D3
D4
D5
D6

Al
A2
A3

Ad
Ad

A6

DEBILIDADES

Debido a que es nuevo el producto no
cuenta con variedades

Falta de conocimiento sobre nuevas dreas
de oportunidades

Presupuesto limitado
Limite de produccion
Transporte
Instalaciones limitadas

La aceptacion del producto en el mercado
Existen variedades de marcas

Empresas que cuentan con diferente logis-
tica, cadenas de suministros

La conti ngencia que se vive

Empresas con un proceso al 100% de
automatizacion

La temporada y cosecha del jitomate

AMENAZAS
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El perfil de los consumidores de Palmar de Bravo, de acuerdo a la encuesta realizada,
es asi: el 20% son padres de familia, el 45% son amas de casa vy el 35% corresponde
a jovenes. El 30% tiene un ingreso mensual de aproximadamente $1,500.00 y el 70%
restante varia de $1,501.00 a $3,000.00. El 100% consume alimentos preparados en
casay en ocasiones compra algln antojito mexicano en los locales del centro. El 75%

si compraria jitomates deshidratados, por lo que se considera como mercado metay,
posteriormente, se atacarian municipios aledafios, incluyendo la ciudad de Puebla.

Para la ingenieria del proyecto fue necesario definir la localizacién y descripcién es-

pecifica de ubicacion de la planta, que estard instalada en la localidad de San Miguel
Xaltepec, municipio de Palmar de Bravo, Puebla (véase figura 3).

Figura 3. San Miguel Xaltepec, Puebla

Fuente: tomado de Google (s. f.).

En cuestion del proceso de secado del jitomate, se planea a través de una maquina
deshidratadora de aire caliente; durante el proceso es necesario la intervencion de
mano de obra no calificada (operadores) y materia prima.

Sellevaacabo el conjunto de procesosy se obtiene la verdura deshidratada; la principal
ventaja es aprovechar la cosecha que no se logra comercializar. Otra ventaja es que
proporcionara sabores nuevos y agradables al gusto del consumidor.

Gestién empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologfas,
emprendimiento y vida laboral



Para la descripcion del proceso de la deshidratacion de jitomate se utilizd la sugerida
por Brenes-Peralta et al. (2018); que consiste en los siguientes pasos:

1. Lavado y seleccion: los frutos se lavan para eliminar restos de tierra. Se debe
utilizar agua potable a temperatura ambiente. En esta etapa deben descartarse
los frutos en mal estado.

2. Corte en mitades: el corte suele realizarse en mitades longitudinales, en forma
manual o automatica. Los elementos de corte deben estar afilados y limpios.
Generalmente (salvo requerimientos especificos), no se retira la piel, el pedtnculo
ni las semillas.

3. Colocacion de la fruta en charolas: debe realizarse en una sola capa, sin amon-
tonarla, con la superficie de corte hacia arriba, para que el deshidratado sea
uniformey se logre con facilidad.

4. Empaquetado: la verdura serd empacada en bolsas con una capacidad de 1000

gramos, posteriormente, se etiquetara. En la figura 4 se muestra el proceso.

Figura 4. Proceso de produccion de jitomate deshidratado

mp

INPUTS

*Materia prima Para  obtener el *Verdura
oJi ‘ deshidratad
Jitomate producto final es . J.:s § tra aca
*Mano fle obra hecesario 1tomates
*No calificados combinar los 'El}vasado y
*Magquinaria imputs en un etiquetado
*Maquina proceso donde
deshidratadora intervienen  la

materia prima,

mano de obra y

maquinaria.

o -

Fuente: elaboracion propia.

La especificacion dela maquinariay/o los equipos que se requeriran, se puede visualizar
en la tabla 3.
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Tabla 3. Especificacion de maquinaria y equipo

Denominacién

Deshidratador
de 12 charolas

Mesa de tra-
bajo de acero
inoxidable
estandar

Cuchillo de
cocina Wiisthof
para jitomate,
zanahoria,
entre otros

Coladores en
acero inoxida-
ble

Pelador de pa-
tatas y verduras

Tablas para Pi-
car. Corta y re-
bana todo tipo
de alimentos

Bolsa stand up
pouch

Unidad Can-
de medida tidad
Cuadrado zintro
de 1 pulgadas S
Repisa inferior-72
x30”
3
Cuchillo para to-
mate, zanahoria
de 14cm. 4

Medidas: -12

malla sencilla

-14 malla doble y 4
sencilla-16 malla
doble y sencilla

-18

15.1x82x2.6

cm; 152 gramos

Tamarno:
19x28¢cm 4

Tamafio
27 cmde largo
20.3 cm de ancho
1500

Vida
util

Caracteristicas
fundamentales

Forro interior de [dmina gal- 10 afios
vanizada, fibra de vidrio entre

paredes.

Forro frente acabado espejo

acero inoxidable.

Resistente a la oxidacion y la 5afios
corrosion. Facil de lavar.

Patas tubulares de acero de

15/8” de diagmetro con repisa

inferior ajustable. Mesa de 35”

de altura.

Este cuchillo es multiuso. Se 5afios
presenta como especial para

cortar tomates, labor que cum-

ple con creces, pero también lo
podemos usar para todo tipo

de frutas y verduras.

Coladores fabricados en acero 5 afios

inoxidable.

Disefio ergondémico para que 5afios
la accion de pelado sea suave,

mientras que la mano (mano

izquierda) no se sentird inco-

moda, también es bueno para

manos con artritis.

Tabla para picar, cortar y 5afios
rebanar cualquier alimento
con facilidad.

Material: madera

100
afos

Frente y dorso transparente,
proporciona una visibilidad
total del producto.

Barrera de material grueso, pro-
tege sus articulos contra hume-
dad, vapory olores.

Se pueden sellar con calor por
arriba de las lineas de abertura.
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Proveedor

Maquinas
industriales
ACRUZ

ULINE.MX

BAZZEFF SEF

INOXALL

FUN GIFT

SANDIAZ ART

ULINE.MX



Unidad Can- Caracteristicas Vida

Denominacion de medida tidad fundamentales atil Proveedor
Magquina Sella-  Sellado: 20 cm Tipo de selladora: Portatil 10afios  JUST HOME
dor Térmica Se-  Ancho de sellado: ~ Materiales de sellado: Sellar
lladora Bolsas ~ 1cm 2Pie polsas
Pléstico Velocidad de 205, Sella varios tipos de pldstico.

sellado: 30 m/s « Largo de sellado: 20 cm.

« 8 niveles de temperatura.

Fuente: elaboracion propia.

La identificacién y Requerimientos de materiales directos y factores indirectos de fa-
bricacién se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Requerimientos de materiales directos e indirectos

Denominacidén Unlda‘d Cantidad Proveedor
de medida

Jitomate kilo 1 kilogramo  Agricultores de la comunidad de San
Miguel Xaltepec, Palmar de Bravo, Puebla
Etiquetado caja 1500 piezas Proper Labels SA de CV

Caja de cartén para piezas 1500 piezas EMPACK.MX
su transportacion

Fuente: elaboracion propia.

La ISO 22000 se cred con el objetivo basico de garantizar la seguridad alimentaria, de
forma paralela, mejorarla proteccién del consumidory fortalecer su confianza, porello
se plantea utilizar esta norma durante el proceso de produccion, a fin de garantizar
productos de calidad.

Para el proceso de desechos organicos se propone la creacién de una unidad de lom-
bricompostaje, de esta forma no se desecharan a la basura y se podra utilizar para la
fertilizacion de las areas verdes de la empresa.

Eldisefio de la propuestade planta deshidratadora dejitomates, se muestraen la figura
5, fue utilizado el programa SolidWorks SDK 2014-2015.
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Figura 5. L ayout de la propuesta de planta

Area de lavado y desinfectado

Area de proceso de produccidn

Mantenimiento
entrada y salida

Oficina de materia prima

Almacen de inputs y outputs

Area de empaquetado

Fuente: elaboracion propia en SolidWorks SDK 2014-2015.

Para el disefio organizativo y administrativo de acuerdo al analisis que se realizo de la
Ley de Sociedades Mercantiles se utilizara la denominacién de “Sociedad Anénima’,
cuya abreviatura es “S.A”.

La mision que se propone es “Tener la mejor verdura deshidratada de calidad y comer-
cializarla a un precio accesible para el alcance de todo publico, proveer un ambiente
seguro y responsable para que nuestros clientes disfruten de un servicio agradable,
ofreciéndoles, respeto, confianza, honestidad, solidaridad y compromiso”

La vision estaria enfocada a “Ofrecer variabilidad de verduras a nuestros clientes,
ser un excelente lugar para trabajar, en donde nuestro personal se inspire a rendir lo
mejor de ellos, formar una red de socios exitosos y crear lealtad mutua con nuestros
proveedoresy clientes”.

Elobjetivo comercial sera “Trabajarde la mano con los operariosy socios, que cada area
sea agradable, participativa y comprometida con el cliente para lograr una empresa
con una marca reconocida por sus productos y por el ambiente laboral.

La estructura organica funcional que se propone se presenta en la figura 6, donde se
visualiza que un gerente general llevara el control de las decisiones, en coordinacién
con las diferentes gerencias.
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Figura 6. Organigrama propuesto

[P

Fuente: elaboracion propia.

El quinto paso fue desarrollar el andlisis financiero, para ello se calcularon diferentes
variables que permitieron llegar al estado de resultados proyectado para la propuesta de
instalacion de planta deshidratadora dejitomate, los resultados se muestran en latabla 5.

Tabla 5. Estado de resultados proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $566,875.00  $623562.50 S717,096.88  S788,806.57 $867,687.23
COSTO DE VENTAS $245682.87 $270,251.16  $310,788.83  $341867.71 $376,054.49
UTILIDAD BRUTA $321,192.13 $353311.34 $406308.05 $446,938.86 $491,632.74
GASTOS DE ADMON $85006.00  $89,256.30  $93,719.12  $9840507 $103325.32
DEPRECIACION $11,95860  $11,95860  S$11,95860  S$11,95860  $11,958.60

$96,964.60 S$101,214.90 S105677.72  S$110,36367 $115283.92
GASTOS DE VENTA $25211.00  $26471.55  S$27,79513  $29,184.88  $30,644.13
DEPRECIACION $16,64559  $1664559  S1664559  S$16,64559  $6,545.59

$41,85659  $43117.14  $44,440.71  $4583047  $37,189.72
GASTOS FINANCIEROS $79,909.39  $7324939  $66,589.39  $5992939  $53269.39
TOTAL DE GASTOS $218,730.57 $217,581.42 $216,707.82  $216,12353 $205,743.03
UTILIDAD ANTES
. $102461.56 $135729.92 $189,60023 $230,81533 $285889.71
ISR $30,73847  $40,71897  $56880.07  $69,244.60  $85,766.91
UTILIDAD NETA $71,723.09  $95010.94 $13272016 S$161,570.73 $200,122.80

Fuente: elaboracion propia.
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Elestado deflujo de efectivo para la propuesta deinstalacion de planta deshidratadora

de jitomate se muestra en la tabla 6, estéd proyectada a 5 afios.

Tabla 6. Estado de flujo de efectivo

ANO 0
ACTIVIDADES
DE INVERSION
ACTIVO FIJO $165,648.87
DIFERIDO $10,411.00
CAP.DE TRABAJO ~ $80,034.00

ACTIVIDADES
DE OPERACION

VENTAS
COMPRAS

GIF

MANO DE OBRA
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE
ADMON

GASTOS DE
VENTA

GASTOS
FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS

IMPUESTOS

FLUJO DE EFEC.
PROVENIENTE DE
LA OPERACION
DEPRECIACION
VALOR

DE RESCATE
EFECTIVO AL
INICIO DE ANO

FLUJO NETO

DE EFECTIVO $256,093.87

Fuente: elaboracion propia.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

$566,875.00  $623562.50  S717,096.88 S 788,806.57
$1,028.00 $1,130.80 $1,300.42 $1,430.46
$16564887  $182,213.76  $209,545.82  $230,500.40
$79,006.00 $86,906.60 $99,942.59  $109,936.85
§321,19213  $353311.34  $406,308.05  $446,938.86

$85,006.00 §89,256.30 $93,719.12 $98,405.07

§25,211.00 $26,471.55 $27,795.13 §29,184.88

$79,909.39 §73,249.39 $66,589.39 §59,929.39

S131,065.74  S$164,334.10  $218204.42  $259,419.52

$39,319.72 $49,300.23 $65461.33 $77,825.86

$91,746.02  $115033.87  $152,743.09  $181,593.66

$28,604.19 $28,604.19 $28,604.19 $28,604.19

0 $120,35021  $26398827  $445335.55

$120,350.21 $263,988.27 $445,335.55 $655,533.40
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$867,687.23

$1,573.51
$253,550.44
$120,930.54
$491,632.74

$103,325.32

$30,644.13

§53,269.39

$304,393.90

$91,318.17

$213,075.73

$18504.19

$95,727.94

$655,533.40

$982,841.25



El resultado de la evaluacion de proyecto se muestra en la tabla 7, se puede observar
que el Periodo de Recuperacién de la Inversion es a un afio, seis meses, un dia.

Tabla 7. Periodo de recuperacién de la inversion

FLUJOS INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUWONETO  -$256,093.87 $120,350.21  $263,988.27 $44533555  $655533.40 $982,841.25
DE EFECTIVO

PRI= -$256,093.87  $120,350.21 = $384,338.47  $829,674.02 $1,485207.42  §2,468,048.67

PRI= 1ANO, 6 MESES, 4 DIAS
CPPC= 14.80%
TREMA=  19.80%

VPN= $1,003,742.53

TIR 99%

VPN2  $0.00

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, los impactos sociales y economicos que tendria el proyecto en el munici-
pio de Palmar de Bravo, Puebla, son positivos porque se generaria mano de obra de
la localidad y de esta forma tendrian un ingreso que llevar a sus hogares para mejorar
las condiciones de vida.

La propuesta de instalar una planta industrial deshidratadora de frutos de jitomates
tipo saladet en la localidad de San Miguel Xaltepec, del municipio de Palmar de Bravo,
Puebla, es redituable de acuerdo a la formulacion y evaluacién, siendo importante
considerar que se requiere una inversion inicial de $256,093.87, la cual se recuperaria
al afio, seis meses con un dia.

Acudir a alguna dependencia del sector publico o social para presentar la propuesta
en busca de su financiamiento para la puesta en marcha.
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Buscar inversionistas del sector privado para presentarles el proyecto con la opciéon
de comprar el producto y comercializarlo con la marca o hacer todo lo aqui planteado
(Metodologia Make or Buy).
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Resumen

Elobjetivo del trabajo es describir una propuesta de gestion de conocimiento para una
empresa de desarrollo de software, que consistié en generar un modelo a la mediday
la adopcién de herramientas tecnolégicas con el fin de lograr la mejora de su proceso
de produccién. La metodologia utilizada fue un estudio de caso que requirié el uso de
diversas fuentes de informacion disponibles en la empresa'y la recoleccion de datos a
través de cuestionarios, entrevistas, observaciony analisis documental. Los resultados
permitieron la obtencion de un modelo de gestion de conocimiento ad hoc para la
empresay la utilizacién de diversas herramientas tecnoldgicas de apoyo a la gestion
de conocimiento. Las conclusiones apuntan a que el perfil tecnolégico de la organiza-
ciony de su personal, y la intervencion de un agente externo a través de la consultoria,
fueron factores que facilitaron el compromiso de la alta direccion y la adopcion de la
gestién de conocimiento.

Palabras clave

Gestion del conocimiento, empresas de software, herramienta tecnolégica.

Abstract

Thiswork aimsto describe a knowledge management proposal for a software develop-
ment company that consisted of generating a custom model and adopting technological
tools to improve its production process. The methodology used was a case study that
required various sources of information available in the company and collected data
through questionnaires, interviews, observation,and documentary analysis. The results
allowed obtaining an ad hoc knowledge management model for the company and using
various technological tools to support knowledge management. The conclusions suggest
that the technological profile of the organization and its staff, and the intervention of
an external agent through consulting, were factors that facilitated the commitment of
senior management and the adoption of knowledge management.
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Los origenes de la Gestion del Conocimiento (GC) parten de la segunda guerra mundial,
cuando las empresas empezaron a mejorar sus procesos estratégicos a partir de la
experiencia que adquirieron con el fin principal de mejorar su produccién (Arrow, 1962).

Amediados de los noventa se consolidé el uso de la GC en laempresa, aunque no existe
un detonante especifico, destacan dos. Uno fue el desarrollo tecnologico y otro, como
afirman Prusak (2001) y Senge (1990), el factor econémico. Conjuntandose ambos con
el nacimiento de la Internet, ya que se globalizaron las economias mundialesy, en este
momento, ocurre la verdadera competencia.

Para mediados de los noventa, Nonaka y Takeuchi (1995) hacen sus primeras publica-
ciones sobre como el conocimiento tacito se puede convertiren conocimiento explicito
mediante una seriede métodos y disciplinas auxiliares, como la Sociologia, la Psicologia
y la Pedagogia.

Lo anterior cambid la percepcion de una empresa “mecanicista”, es decir, que solo se
guia de instrucciones dadas por los ejecutivos de mas alto rango, por otra, la empre-
sa como un organismo vivo, donde todos los miembros colaboran entre si y tienen
capacidad para adquirir conocimiento (aprender). Por lo tanto, aunque la GC es una
disciplina relativamente nueva, las organizaciones, publicasy privadas, la han utilizado
ampliamente a través de la implementacion de modelos de GC creados a la medida.

La GC no solo va ligada a la gestion de los procesos, sino que puede formar parte de
la base misma de los procesos internos de la organizacion, de ahi que, segiin Google
Trends, los topicos méas buscados hasta marzo de 2020 fueron:

1. Gestion del Conocimiento. refiriéndose a los sistemas informaticos para gestionar
el conocimiento en las organizaciones.

2. Gestidn de Big Data y conocimiento. Se posiciond como el segundo topico mas
buscado, este ayuda a posicionar a la empresa competitivamente, para ello es
necesario convertir los datos en conocimiento, y este en trabajos especificos.

Las organizaciones, como sistemas socio técnicos, pueden transferir conocimiento en-
tre sus miembros, a manera de ejemplo, se puede mencionar que Smith Cayama et al.
(2012), mediante entrevistas, observacion participantey talleres grupales, encontraron
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evidencia en grupos organizados para realizar servicio comunitario, observando que
los individuos aportan herramientas para comunicar el conocimiento y empoderan a
otros grupos, en este caso comunidades, para desarrollar capacidades y alternativas
para mejorar la calidad de vida.

En el &mbito empresarial, sin embargo, todavia no se acepta la GC como una alterna-
tiva de mejora de la competitividad. En ese sentido, Liberona y Ruiz (2013) estudiaron
la adopcion de la GC en empresas chilenas mediante la integracion de herramientas
de gestién de conocimiento. Los resultados mostraron que la aceptacién por parte
de las empresas no fue muy favorable ya que se basa en la solucién de problemas
locales y las empresas no priorizan la GC. Concluyen que la gestién del conocimiento
es indispensable para toda empresa; sin embargo, aunque en el discurso es valorada
y reconocida, existe una baja adopcion, identificando seis limitantes para lograr su
adopcion e implementacion.

Ensu anélisis, Chavez (2011) se enfocd en elementos que permitieron obtener una ventaja
competitiva con base en la calidad, el servicioy laimagen; aplicando dos herramientas
orientadas a la organizacion técnica y humana de la empresa: 1) el método ABC para
la evaluacién y seguimiento de costos, aportaciones y desempefio de las actividades
realizadas; y 2) el aprovechamiento de conocimientos, experiencias, capacidades y
actitudes para mejorar el desempefio de trabajo como alternativa de orientacion de
la gestion de personal.

La GC ha contribuido a generar valor para organizaciones educativas a través de la
mejora del desempefio del personal y de la obtencion de ingresos a partir de la crea-
cion de conocimiento, al permitir la implementacion de estrategias de aprendizaje
organizacional y gestion del conocimiento para desarrollar herramientas y procesos
generadores de conocimiento. Asi mismo, le permite a la organizacién la adaptacion al
cambio mediante el analisis del entorno social (Rodriguez y Gairin, 2015).

Pérezy Durango (2009) desarrollaron una herramienta tecnolégica basada en modelos
de GC para una institucion de educacién superior publica, su objetivo era documentar
el proceso de desarrollo de una herramienta para la identificacion de los conocimien-
tos clave del proceso de investigacidn, desarrollo e innovacién (1+D+i), en el marco del
proyecto institucional. La metodologia utilizada fue la investigacion documental cuyo
énfasis fue lalocalizacién, registro, recuperacién, analisis, interpretacion y discusion de
fuentes bibliograficas y hemerograficas. En cuanto a los resultados, se evidencié que
la herramienta permitio priorizar los subprocesos de I+D+i, y establecer y redactar los
conocimientos clave de los siguientes tipos: qué, quién, como, donde, por quéy cuando.
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Ademas, en el ambito educativo, la GC contribuye a elevarel nivel de la calidad educativa
atravésdelaintroduccion del aprendizaje organizacional. En ese sentido, Ledn Santos
y Ponjuan Dante (2011) describen un modelo con cinco dimensiones: 1) actores, 2) pro-
cesos estratégicos de conocimiento, 3) procesos de apoyoyy la cultura organizacional, 4)
sistema de capitales y 5) sistema de indicadores, que permite un primer acercamiento
ala generacion de valor en las organizaciones a partir de la explotacién de la informa-
cién como activo intangible de la organizacion. Dicho modelo sirve como herramienta
gerencial a los profesionales de la informacion y a las organizaciones de informacién

Por otra parte, Tovar, Morales, Sotomayor y Moreno (2002) con la premisa de que la
tecnologia va cambiando los procesos de gestion rapidamente, estudiaron la gestién
de la informacién para apoyar la toma de decisiones. Su trabajo enfatizo el uso de
buenas practicas para la recoleccion de la informacion a través del anélisis de una
serie de muestras que recolectaron en diversas instituciones de salud. Mediante una
investigacion descriptiva realizada sobre una muestra de cincuentay dos organizacio-
nes mexicanas, entre ellas: diez universidades, veintiocho empresas privadas y catorce
empresas e instituciones publicas, concluyeron que existe una escasa evolucion en
México de la Gestion del Conocimiento como campo de vanguardia.

Zabaleta et al. (2016) concluyen sobre la aplicabilidad de la GC como herramienta es-
tratégica en las organizaciones; sin embargo, el requisito es que la alta direccion esta-
blezca los compromisos necesariosy lo hagan evidente a través de la generacion de las
politicas que potencien los factores de éxito para su implementacion y se eliminen las
barreras. Los autores generaron sus conclusiones a partir de un estudio sobre el uso de
un modelo de gestién del conocimiento para el area de TIC de una universidad del caribe
colombiano. Finalmente, afirman que el paso mas importante es lograr la adquisicion
del conocimiento y después la creacion de un modelo a medida para la organizacién.

En ese sentido, Bustos et al. (2016) proponen un modelo de gestion del conocimiento
parala Division de Apoyo al Posgrado del Instituto Politécnico Nacional, que enfatiza la
unidad administrativa. Recomiendan, ademas, el uso de herramientas como el tablero
de mando integral y la automatizacién de los procesos de GC a través de repositorios
digitales. La utilidad del modelo consiste en servircomo guia parala reestructuracion de
la unidad administrativa y como marco de referencia para el sistema de GC -a manera
de sistema nervioso-. Por su caracter modular, la propuesta de GC se puede adaptar
a otras instituciones politécnicas.

Hernandez et al. (2014) estudiaron las capacidades de GC para la competitividad de las
Pequefiasy Medianas Empresas (PYME) de Colombia. Se evaluaron 321 empresas con
relacion a la estructura organizacional, los procesos y las herramientas de tecnologia
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deinformaciony las comunicaciones, para gestionar conocimiento. Los autores conclu-
yeron que es necesario que las empresas incorporen la GC como medio de innovacién
mediante laidentificacion, comparticion, generacion, retenciony aplicacion del conoci-
miento;y en otros aspectos, como formacion del personal en gestion de la informacion
y la documentacion, de la innovacion y del cambio, del aprendizaje organizacional, y
de la comunicacién, asi como en disefio de herramientas digitales.

En ese sentido, Topete et al. (2012) afirman que para que la organizacion responda
adecuadamente a las exigencias del contexto, es necesario intervenir en el desarrollo
constante de proyectos que motiven a los actores a la participacién, para ello destacan
como factores facilitadores una estructura flexible, aplanada, interactiva y autbnoma
para el desarrollo de los procesos que fundamenten la capacidad de gestion; como
el desarrollo de estrategias de gestion del conocimiento; un liderazgo mdultiple y el
fomento de una cultura.

De acuerdo con el analisis del corpus tedrico, en este estudio el conocimiento se con-
cibe como:

Un conjunto de ideas y experiencias de nivel individual, grupal, organizacional y social,
sobre un determinado objeto y situaciones, probadas y contextualizadas por el sujeto,
que se originan durante o como el resultado de la percepcién, compresion, elaboracion
creativa, concepcion. (Zabaleta et al., 2016)

Se pueden distinguir dos tipos de conocimiento: 1) el conocimiento tacito o implicitoy
2) el conocimiento explicito. El primero, conocimiento tacito, cominmente se compone
de héabitos y aspectos culturales que dificilmente reconocemos en nosotros mismos,
0 como lo expresan Nonaka y Takeuchi (1995), comprenden los siguientes atributos:
informal, personal o social, dificil de sistematizar, casi invisibley, dificil de compartir por
los medios tradicionales que poseen las personasy las organizaciones. El conocimiento
explicito, en cambio, puede transmitirse facilmente entre personas, por consiguiente,
puede estructurarse, almacenarse y distribuirse a través de expresiones derivadas de
las gramaticas, matematicas, especificaciones, tutoriales, procedimientos, manuales,
o como informacion almacenada (AINIA, 2016).

El conocimiento puede ser parte de los activos que poseen las organizaciones, de tal
manera que el conocimiento organizacional o corporativo, normalmente se expresa
formalmente a través de documentos almacenados en centros documentales, en ar-
chivos de computadora —como las bases de datos- o a través de instrumentos legales
como la propiedad intelectual y las patentes (Pérez-Montoro, 2008). En consecuencia,
las organizaciones tienen la necesidad de realizar la gestién del conocimiento.
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Por lo anterior, para el presente estudio, de acuerdo con Zabaleta et al. (2016), la GC
es una herramienta de aprendizaje para catalizar la innovacion en la organizacion me-
diante la implementacion de estrategias tendientes a obtener ventajas competitivas.
Consiste en un proceso cuyas etapas permiten identificar, adquirir, almacenar, difundir,
compartir, utilizary actualizarel conocimiento tacitoy explicito. Dicha conceptualizacion
pertenece aunadelas dos corrientes tedricas de la GC, tal como lo referencian Seatony
Bres6 (2001), aquella que valora la aportacion en el proceso de aprendizaje y desarrollo
organizacional, en la que se destacan los aportes de Drucker (1994) y Nonaka (1991).
Otra es una corriente econémica, que no se considerd en este trabajo porque valora
en mayor grado la capacidad de generar valor a partir del conocimiento.

El aprendizaje organizacional, aunque aparenta no relacionarse con este trabajo, es un
concepto que vaimplicito, ya que, concordando con Garzény Fisher (2008), la capacidad
de aprender de una organizacién se basa en la creacién, organizaciény procesamiento
deinformacion. Abarca desde su origen en las fuentes de informacién, hasta la creacion
de nuevo conocimiento en los niveles individual, grupal, organizacional e interorgani-
zacional, para generar una cultura que lo reproduzca y desarrolle nuevas capacidades,
productos y servicios, su oferta y la mejora de los procesos, con el fin de que la orga-
nizacion perdure. El aprendizaje organizacional, en consecuencia, es considerado y
valorado como una variable multidimensional, cuyas principales dimensiones son:
las fuentes, los niveles de aprendizaje, la cultura y las condiciones para el aprendizaje.

Otro concepto importante relacionado con la GC es el capital intelectual. Bueno (2011),
Alvarado et al. (2012), Ordo6fiez (2004) y Prieto (2003), sefialan que la literatura sobre
capital intelectual tiene su origen en dos corrientes de investigacion: la corriente es-
tratégicay la corriente de medicion, lo que coincide con (Roos et al., 1997). Acorde con
Martinez et al. (2002), y Petrash (2001, 1996) el capital intelectual, desde la perspectiva
dela corriente estratégica, se avoca al analisis de la busqueda, creacion y uso eficaz del
conocimiento en la organizacion para obtener ventajas competitivasy generar valor; el
conocimiento mencionado reside en las personas organizadas a través de estructuras
organizativasy de relaciones internasy externas a la organizacion.

El resultado de la utilizacion de conocimiento es la innovacion, la cual

Puede representarse por unatelarafia de vinculos entre multiples agentes, para introducir
o producir algo novedoso: alguna idea, método, instrumento, modo de pensar en los
negocios o concepto de negocio, servicios, formas de entrar en el mercado, de producir,
de formar u organizar, solucionar problemas, realizar adaptaciones y modificaciones de
bienesy servicios destinados a solucionar necesidades existentesy las nuevas que surjan,
apropiadas, Utiles y viables, que se comercializan. (Jiménez et al., 2013)
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Como parte de la estrategia de la organizacion, las herramientas tecnolégicas poten-
cian, aceleran y complementan la GC y se conjunta armoniosamente al contar con las
habilidades tecnoldgicas de los jovenes como parte de la fuerza laboral (Armour, 2005;
Sheahan, 2005; Savage y Collins-Mayo, 2006).

Las tecnologias de la informacion conforman un conjunto de elementos de hardware
y software que permiten almacenar, procesary transmitir informacién digital con el fin
de contribuir al crecimiento de una organizacién. De las tecnologias de la informacion
derivan aplicaciones, procesos, productos, sistemas, técnicasy metodologias que per-
miten la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables
en tiempo real, mediante soportes y canales de comunicacion (Koontz et al., 2012; De
Vita, 2008; Thompson y Strickland, 2004; Valdés, 2000).

Existe una gran experiencia empirica por parte de las organizaciones y su personal en
torno a herramientas tecnoldgicas que pueden utilizarse en la GC, como pueden ser
los cursos en linea, las intranets corporativas, manuales en linea, gestion de la relacion
con el cliente, las bases de datos de conocimiento, encuestas en linea, la gestion de
dispositivos moviles, las bibliotecas digitales, entre otros.

Poranterior, muchas tecnologias son utilizadas cotidianamente por las organizaciones
y, en muchos casos, estas no son conscientes de ello, desaprovechando sus beneficios
por carecer de una vision de ellas como herramientas tecnolégicas para GC.

METODOLOGIA

La unidad de estudio fue una empresa de desarrollo de software mexicana, ubicada
en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, que se cred por la iniciativa de un grupo de es-
tudiantes de Ciencias de la Computacion, en el afio 2015 y fue legalmente constituida
en 2017. Cuenta con una plantilla laboral de 21 empleados, hasta ahora ha realizado
22 proyectos para el sector privado, de los cuales destacan: integracién de pasarela de
pago a aplicaciones moviles, integracion de sistema de logistica y envio para e-com-
merce, e integracion de billpocket a sistemas de Enterprise Resources Planning (ERP).

Launidad de estudio se considera una empresa altamente competitiva por su capacidad
técnica para desarrollar proyectos de desarrollo de software a la medida, entre otros
servicios tecnolégicos, que buscan incrementar la competitividad y productividad en
las empresas. Desarrollan soluciones innovadoras que se distinguen por la bdsqueda
de la simplicidad combinada con disefios intuitivos, asi como, la implementacion de
soluciones practicas adaptadas a las necesidades del cliente. Su fortaleza se basa en
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aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles y contar con un equipo de pro-
fesionales en tecnologias de informacion y disefio web altamente competitivo.

El director de la empresa refiere que la mision de la organizacion es “proporcionar tec-
nologias de la mas alta calidad, ajustandola a las empresas, ofreciendo una solucion
confiable y segura, con un equipo de profesionales que estaran a su disposicion para
ayudarlo paso a paso”. La vision es “ser una empresa lider en el desarrollo de software
a la medida, comprometida a solucionar los problemas de nuestros clientes de forma
transparente y eficaz para convertirnos en su socio de confianza”. Los valores de la
empresa son: 1) Calidad, que el cliente tenga la confianza que el producto que se le
desarrollara seré de gran valor y 2) Orientacion al cliente, que el cliente esté seguro
de que siempre se le dara la mejor asesoria posible para la realizacion de su proyecto.

El objetivo de la investigacion fue formular una propuesta de GC para inducir la mejora
de los procesos de produccién y nuevas tecnologias de la unidad de estudio mediante
la implementacién de herramientas tecnolégicas para la gestién de conocimiento.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo. Se recolectaron datos basados en la
percepcion delas personas, los cuales requieren interpretacion pararesponderlas pre-
guntasdeinvestigacion, porlo tanto, se prescindio de datos numéricosy el consecuente
procesamiento estadistico (Duran et al., 2017). Asi mismo, la recoleccion de los datos se
realizd mediante un proceso inductivo (Ramirez, 2008). Se considero realizar un censo
envirtud de la cantidad de sujetos que conforman la unidad de estudio y hacer uso de
fuentes de informacién confiables (Ocegueda, 2004), de este modo, se recolectaron los
datos necesarios para la realizacion de la investigacion a partir de:

El discurso de los empleados involucrados en los procesos organizacionales.

La evidencia obtenida in situ por los investigadores como fotografias, videos o
notas de campo.

Documentos de la empresa, tales como: actas, manuales, reglamentos y docu-
mentacién diversa relacionada con el objetivo de la investigacion.

Otras fuentes, de caracter secundario, fueron: articulos de revistas cientificas, tesis,
librosy documentos e informacion publicada en la Internet. Las técnicas de recoleccion
de datos que se utilizaron fueron la observacion participante, entrevista, encuestay el
analisis documental.

El proyecto de investigacion se desarrollé mediante la implementacion de un método
de tres pasos:
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1. Contacto con la organizacién objeto de estudio.
2. Identificacion de procesos.
3. Formulacion de la propuesta.

En la primera etapa se realiz6 una reunién con el director de la empresa con la finali-
dad de exponer el propésito de la investigacion y las metas propuestas. Se obtuvo la
anuencia para realizar la investigacién y se establecié el programa de trabajo.

Enlasegundaetapa se efectud el analisis de los procesosy procedimientos relacionados
con la produccion de software. En esta etapa, se realizaron entrevistasy proporcionaron
cuestionarios al director de la empresa y al personal del Departamento de Desarrollo
de Software para obtener datos histéricos sobre los resultados de los proyectos de
software, identificar los procesos de la organizacién y conocer como gestionan sus
proyectos. Se disefiaron un guion de entrevista y dos cuestionarios. Se entrevisté al
director de la empresa a través de medios electrénicos, la entrevista se orienté con un
guion de 22 preguntas y se le proporcioné un cuestionario de siete items basado en el
reporte del caos (Standish Group, 2015), con el propdsito obtener los datos historicos
delaproduccién de software. Otro cuestionario de siete items fue contestado por los 14
colaboradores que integran el Departamento de Desarrollo de Software para conocer
las estrategias de trabajo en equipo durante el proceso de desarrollo de softwarey, con
base en losdatos archivadosy en los calendarios establecidos en los contratos, se iden-
tificaron los proyectos que presentaron contratiempos de entrega, asi como las causas.

Finalmente, enlatercera etapa, con base en lainformacion obtenida en la etapa anterior,
se procedié adesarrollarun modelo de GC para la mejora de los proyectos de produccién
de software de la empresa. Con esta finalidad, se realizaron las siguientes actividades:

1. Seclasificaron los procesosidentificados en la etapa anterior asignando un orden
de prioridad de acuerdo con el potencial de mejora, acorde con el principio de
Pareto.

2. Seseleccion6 el modelo de GC ad hoc para laempresay las herramientas tecno-
l6gicas que se requieran de acuerdo con el modelo de GC seleccionado.

3. Seformul6 la propuesta de mejora de procesos conformado por un conjunto de
estrategias basado en el modelo de GC seleccionado y las técnicas y métodos
que requieran las herramientas tecnolégicas.
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RESULTADOS

Para la organizacién en estudio, se propuso un modelo de GC ad hoc, basado en el
modelointegrado situacional (MIS), envirtud de la naturaleza tecnologicay los procesos
que desarrolla la empresa (Riesco, 2004).

Figura 1. Procesos que componen el MIS

Adquisién

Almacenamiento

Utilizaciéon

Desarrollo
del
conocimiento

Distribucion Transformacion

Fuente: elaborado con base en Riesco (2004).

De acuerdo con la Figura 1, los procesos que conforman el modelo de GC propuesto a
laempresa son: adquisicion, almacenamiento, transformacion, distribucién y utilizacion
del conocimiento.

En el proceso de Adquisicion del conocimiento la empresa debe identificar el cono-
cimiento que requiere, sus fuentes y cuél tiene disponible, en caso de no disponer de
alguno, debe seleccionar las estrategias necesarias para su adquisicién. La implemen-
tacion de este proceso debe estar previsto en la definicion de puestos y funciones de
la estructura organizacional a través de los manuales de organizacién, lo que influira
enormemente en el cumplimiento de los objetivos.
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El proceso de Almacenamiento del conocimiento tiene como finalidad que la empresa
conforme una memoria corporativa que contenga el conocimiento que considera valioso.
Para lograrlo, debe implementar estrategias necesarias para integrar la tecnologia y la
estructura organizacional con el fin de clasificar, filtrar y almacenar el conocimiento
requerido mediante la observancia de criterios de prioridad y esquematizacion del
conocimiento.

Seguidamente, el proceso de Transformacion del conocimiento se realiza de forma
gradual y mediante la experiencia diaria, permite a la empresa apropiar, enriquecery
convertirel conocimiento adquiridoy almacenado en los procesos anteriores en cono-
cimiento nuevo que se adecUe a las necesidades de la organizacion.

En el proceso de Distribucién del conocimiento la empresa debe decidir cémo el
conocimiento estara disponible a los miembros de la organizacién, ademas, debe
implementar estrategias que aseguren la difusion exitosa usando las herramientas
tecnoldgicas necesarias y adecuadas.

Finalmente, el proceso de Utilizacion del conocimiento busca que el conocimiento aporte
valor a la empresa, ya que debe implementar estrategias para que sea utilizado para la
mejora continua de los procesos, toma de decisiones, innovacion, resolucion de proble-
masy cualquier otra situacion que aporte beneficios y logre los fines organizacionales.

Ademas del modelo mencionado, se propuso un conjunto de 19 estrategias para desa-
rrollarla GCen laempresa. La Tabla 1 muestra, para cada proceso de GC, las estrategias
propuestas.

Las estrategias del proceso de Adquisicion aseguraran que las fuentes de conocimien-
to sean institucionalizadas y, ademas, que la empresa cuente con el marco legal y los
recursos financieros para llevar a cabo la GC. La adquisicién del conocimiento se basa
en la accién de compartirlo, el origen puede ser diverso, por ejemplo, miembros de la
organizacién que reciben capacitacion a través de cursos, experiencia, conocimiento
autodidacta o el que posee el personal de reciente contratacién, entre otros. De esta
manera, se fomenta una cultura organizacional para facilitar el acceso al conocimien-
to, haciendo mas agil el desarrollo de los proyectos y mejorando notablemente los
tiempos de entrega.
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Tabla 1. Estrategias propuestas para desarrollo del conocimiento en la empresa en
estudio

Proceso Estrategias

Especificacion de puestosy funciones relativas a GC (manual de organizacion).
Adquisicion 2. Desarrollar estrategias para gestion de recursos financieros (personal,

tecnologias y fuentes de acceso).

3. Integracion a/de comunidades colaborativas.

4. Desarrollarprocesos de gestion de personal para contar con programadores
con alto nivel de calificacion.

5. Acceso a repositorios documentales y de conocimiento.

6. Establecer un programa de capacitacion y actualizacion periodico sobre
métodos y herramientas de desarrollo de software.

7. Implementacion de una base de conocimientos corporativos.
Almacenamiento 8. Implementacion de tableros de gestion de proyectos.

9. Reuniones de las comunidades colaborativas para intercambio de cono-
cimiento.

10. Reuniones de planificacion y de evaluacion de los equipos de desarrollo.

11. Desarrollo de documentacion del conocimiento.

12. Reuniones de intercambio de conocimiento entre personal de desarrollo.

13. Definicion unsistema de evaluacion de los proyectos basado en indicadores.

14. Actualizacion de la base de conocimientos y de los tableros de gestion de
proyectos.

Transformacion

Distribucion 15. Publicacion y acceso a los activos de conocimiento.
16. Administracion e interaccion con la base de conocimientos corporativos.

Utilizacién 17. Definicion de buenas prdcticas para el desarrollo de los proyectos.
18. Integracion de experiencia al proceso de desarrollo.
19. Mejora continua del proceso de desarrollo de software.

Fuente: elaboracion propia.

En el caso del proceso de Almacenamiento, las estrategias aseguran contar con los
medios tecnoldgicos para implementar la GC. Algunos beneficios esperados de las
estrategias en este rubro son: respuestas y soporte técnico a los clientes sin demora;
informacion de caractertécnico disponible paralos representantes de laempresa; pro-
ceso de creacion y utilizacion més agil; facilita la comparticion de conocimiento en la
organizacion;a medianoy largo plazo, contribuye a la mejora de la lealtad de los clientes.

Enesesentido, paraimplementacion de labase de conocimientos se analizaron diversas
opciones tecnologicas y se propone la utilizacién de HubSpot Academy, ya que esta
herramienta abarca topicos como atencién al cliente, almacenamiento de informacion
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de facil interpretacion, e inteligencia artificial para toma de decisiones, caracteristicas
que beneficiaran la planeacion estratégica.

La estrategia del proceso de Transformacion del conocimiento descansa en la inte-
raccion social del personal que interviene en los proyectos de desarrollo de software.
La interaccion a través de reunionesy trabajo en equipo favoreceré la apropiacién del
conocimiento, basada en las necesidades personales y de los equipos, de tal manera,
que el conocimiento sera transformado con la finalidad de aprovecharlo en la mejora
de la calidad de la gestion de los proyectos y la resolucion de conflictos que ocurren
naturalmente como resultado del trabajo en equipo.

Las estrategias para Distribucién del conocimiento contemplan dos tipos: 1) Push, que
consiste en utilizar los recursos de conocimiento de manera programada y automatica
sin que medie requerimiento por parte del personal (sin preguntas explicitas), como
puede ser el uso de blogs o cursos en linea programados y 2) Pull, que consiste en
movilizar los recursos de conocimiento por una accién provocada o pregunta intencio-
naday concreta en el buscador de conocimiento, por ejemplo, una consulta a la base
de conocimientos. Este proceso, resulta muy importante porque asegura que existan
medios para lograr la disponibilidad del conocimiento para todo el personal.

Finalmente, las estrategias de Utilizacion del conocimiento estan encaminadas a
proporcionar valor y competitividad a la organizacion, al facilitar la explotacion del
conocimiento en el proceso de desarrollo de software, con lo cual, se eleva el nivel de
madurez del equipo de desarrollo en la utilizacién de las herramientas de desarrollo,
innovaciones de los métodosy toma de decisiones de mejora consensuada del trabajo
en equipo. Adicionalmente, los equipos de trabajo mas rapidamente lograran la auto-
gestion para el desarrollo de los proyectos.

CONCLUSIONES

El modelo MIS se adapta naturalmente a la empresa a través de dos dimensiones de
analisis: 1) en el nivel organizacional, mediante un estudio global de la situacién actual de
la empresay 2) en el nivel de &rea funcional para adaptar el modelo de GC. Se observo,
ademéas, que MIS posee un alto niveldeidoneidad para aplicarse en empresas tecnologicas.

El objetivo propuesto fue alcanzado ya que se propuso el modelo GC para la empresa
y un conjunto de estrategias para la implementacion. Se espera que el modelo de GC
propuesto se implemente, permitiendo a los directores y ejecutivos de la organizacion
llevar el control eficaz de la misma, apoyandose de las herramientas tecnoldgicas para
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lograr un conocimiento colectivo-organizacional y de esta manera alcanzar los fines
organizacionales.

El perfil tecnologico de la organizacion y de su personal, y la intervencion de un agente
externo a través de la consultoria durante el desarrollo del proyecto fueron factores que
facilitaron el compromiso de la alta direccion con la adopcién de la gestién de conoci-
miento. La seleccion de las herramientas tecnoldgicas adecuadas, sin duda, contribuira a
generaruna culturaen la que el conocimiento individual se comparta entre los miembros
de la organizacion, con el fin de que se incremente el capital intelectual de la empresa.

RECOMENDACIONES

Hay que tomar en cuenta que el modelo propuesto no tiene un comportamiento lineal
Unicamente, es ciclico, implicando la continua deteccion de factores de mejora. En ese
sentido, es compatible con la filosoffa que promueven las metodologias agiles de de-
sarrollo de software, como SCRUM, y los sistemas de flujos de actividades, que tienen
como finalidad el control de la cantidad de trabajo realizado para evitar el reprocesoy
el desperdicio, como los tableros Kanban. Existen, en estos rubros, numerosas herra-
mientas tecnoldgicas de facil acceso por parte de la empresa.

Como los productos de la GC son intangibles es dificil establecer el valor que genera
para la empresa, por tal motivo, los departamentos que se encargan de la gestion de
costos deben visualizarlo a través de técnicas como las economias de escala, con el fin
aprovechar de manera correcta los resultados obtenidos y eliminar interpretaciones
erréneas, al momento de hacer toma de decisiones sobre alglin proyecto, producto o
departamento. Finalmente, con base en lo expuesto, es necesario que la GC sea apo-
yada en todo momento por la direccién y se realice el seguimiento correspondiente
hasta completar los objetivos y metas establecidas. En ese sentido, es primordial que
el nivel estratégico se comprometa con la GC para que se armonice laimplementacion
mediante una estrategia que siga todas las unidades funcionales de la organizacion.
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Resumen

La pandemia Covid-19 ha generado un cambio importante en el modo de vida social
y econdmica, en empresas y universidades, generando pérdida de vinculacion con su
entorno y disolucién de la calidad en los procesos formativos; y limitando los enlaces
con las entidades de trabajo de produccién, fuente de empleo del profesionista univer-
sitario. El objetivo de esta investigacion es describir las demandas de los empleadores
de acuerdo con las necesidades del mercado laboral, en relacién con las dimensiones:
mercado laboral, emprendimiento y universidad. Es un estudio cualitativo basado en
la teoria fundamentada, mediante entrevistas a informantes clave de sectores eco-
némicos. El principal resultado es que los empleadores reconocen la necesidad de
vincular mercado laboral y emprendimiento con los perfiles de egreso universitarios,
con ello relacionar la transformacion del trabajo, la empleabilidad y las certificaciones
con los contenidos curriculares; fomentando habilidades para lograr una insercién en
el mercado laboral.

Palabras clave

Empleabilidad, pandemia Covid-19, vinculacion empresarial.

Abstract

The Covid-19 pandemic has generated an important change in the social and econo-
mic way of life, in companies and universities, generating loss of connection with their
environment and dissolution of quality in training processes, limiting the links with the
work entities of production source of employment of the university professional. The
objective of this research-to describe the demands of employers according to the needs
of the labor market; in relation to the dimensions: labor market, entrepreneurship, and
university. It is a qualitative study based on grounded theory, through interviews with
key informants from economic sectors. The main result is that employers recognize
the need to link the labor market and entrepreneurship with the university graduation
profiles, thereby relating the transformation of work, employability, and certifications
with the curricular content; promoting skills to achieve insertion in the labor market.

Keywords

Employability, Covid-19 pandemic, business link.
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INTRODUCCION

La actual situacion de pandemia que atraviesa la humanidad ha presentado conse-
cuencias inesperadas, al determinar un cambio importante en el modo de vida social
y econémico, principalmente, la pérdida de movilidad e interaccién entre paises. Las
empresas y las universidades han perdido la vinculacion con el entorno, fomentando
la disminucion en la calidad de los procesos formativos y limitando los enlaces con las
entidades de trabajo de produccion, donde son requeridos los profesionales universi-
tarios (Gonzalez Diaz y Flores Ledesma, 2020).

Las tendencias actuales relacionadas con el mercado laboral, la nueva estructuracion
de las empresas que son liderizadas por capital humano de alta direccion (Villar et al.,
2019), latransformacion del contenido del trabajo, la empleabilidad, las certificacionesy
elemprendimiento enfatizan los procesos de cambio permanentes, que las universidades
deben comprender para garantizar que los egresados puedan ser mas competitivos
(Acevedo, 2020). Tal como lo sefiala Thieme, citado en Aliaga'y Schalk (2010), siempre ha
existido aumento en los requerimientos educacionales, de informaciény conocimientos
paralasdistintas ocupaciones, actualmente se observa unadisminucion en la estabilidad
delempleo, al cambiar la forma de realizacién de trabajo de los escenarios presenciales
a los escenarios virtuales a partir de la pandemia Covid-19 (Gonzalez et al., 2020), por
lo que las universidades han sido las primeras en buscar mejoras para sus egresados.

Estearticulo tiene como objetivo describirlas demandas de los empleadores de acuerdo
con las necesidades del mercado laboral, con la finalidad de incorporar nuevos conte-
nidos curriculares de actualidad y conocimientos necesarios para la formacion de los
estudiantes en el contexto de la pandemia Covid-19 en México, mediante la realizacion
de un foro con el sector empresarial y la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH).

Dado que en el informe de las Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: Ten-
dencias 2020, presentadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020),
“es muy probable que la disminucion del crecimiento econémico proyectado y la falta
de inclusion perjudiquen la capacidad de los paises de menores ingresos para reducir
la pobrezay mejorar las condiciones de trabajo” (p. 1). Por lo que, en este sentido, con
el decremento de los empleos, se disminuye el crecimiento econémico y no existe
posibilidad de mejorar las condiciones de trabajo que se tenian antes de la pandemia.

Una de las principales perspectivas sociales que se ha observado es que cuando las
personas tienen un empleo, siguen existiendo deficiencias significativas en la calidad
del trabajo.
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[Inicio de cita]El trabajo decente tiene que ver con la adecuacion de los salarios o de los
ingresos del trabajo por cuenta propia, con el derecho a la seguridad del empleo y a
un lugar de trabajo seguro y saludable, el acceso a la proteccién social, la oportunidad
de expresar las propias opinionesy preocupaciones a través de un sindicato, una orga-
nizacién de empleadores u otro érgano representativo, asi como con otros derechos
fundamentales como la no discriminacion. (OIT, 2020, p. 2) [Fin de cita]

Por lo tanto, a partir de la pandemia, se ha podido desarrollar una estrategia de vincu-
lacion. El objetivo de esta investigacion es describir las demandas de los empleadores,
de acuerdo con las necesidades del mercado laboral para el afio 2021, identificando
los factores diferenciadores que haran pertinente el curriculo y, por supuesto, las com-
petencias de los egresados.

En consecuencia, el resultado de este evento proporciona el surgimiento de diversos
programas de mejoramiento continuo para los estudiantes, profesores y egresados,
a fin de aumentar sus fortalezas competitivas, que ayudaran a los egresados a tener
un perfil acorde con las necesidades del campo empresarial y el sector productivo de
bienesy servicios.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La investigacion tuvo como marco de referencia la teoria fundamentada, el mercado
laboral, el emprendimientoy la universidad.

1.1. Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada (TF) fue propuesta por Glaser y Strauss (1967) es una me-
todologia de investigacion cualitativa adaptada al estudio de la realidad social, sus
antecedentes parten del Interaccionismo Simbélico de Mead.

Segln Breuer et al. (2002), en la investigacion cualitativa, la influencia del investigador
se reconoce mas facilmente, ya que la naturaleza del proceso epistemologico es mas
interactiva y constructiva.

Mientras que para Schettiniy Cortazzo (2015), la teoria fundamentada es “una metodo-
logia de andlisis que esta unida a la recoleccion de datos y permitira la formulacion de
un conjunto integrado de hipotesis conceptuales” (p. 33); por lo que la investigacion es
mas interpretativa que descriptiva, los informantes no estan presentes en los discursos,
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sin embargo, lo que los participantes dicen y hacen se establece a partir de conceptos
que el investigador elabora, para entender la realidad social.

De acuerdo con Glaser, 1992, cita en Restrepo-Ochoa (2013), “la Teoria Fundamentada
constituye una metodologia general para el anélisis de datos cualitativos, que usa sis-
tematicamente un conjunto de métodos para generar una teoria inductiva en torno a
un area sustantiva” (p. 126). Por lo tanto, no se producen teorias formales, se analizan
problemas muy concretos desarrollando tres etapas fundamentales: la descripcion
(ordenamiento conceptual); la codificacion; y la comparacion constante.

Por otra parte, Strauss y Corbin mencionan que

El proceso de analisis de datos en la Teoria Fundamentada se realiza en dos partes: la
primera de forma descriptiva y otra de forma relacional. Cada una de estas partes se
realiza a partir de una metodologia de codificacién que define los pasos y la secuencia
para identificar los datos, organizarlos, analizarlos, conceptualizarlos y relacionarlos.
(Strauss y Corbin, 2002, cita en Restrepo-Ochoa 2013, p. 126)

De tal forma que los datos puedan ser leidos y estructurados para generar la funda-
mentacién que se tiene a partir de las categorias.

1.2. Mercado Laboral

Fontana (2003) define al mercado laboral como “aquel mercado especifico que se
compone de dos variables fundamentales: |a oferta del mercado laboraly la demanda
del mercado laboral” (p. 122). De acuerdo con Figueroa (1993)

[Inicio de cita]El mercado laboral es uno de los mercados principales en la economia
capitalista ya que es un mercado en el cual los bienes que se intercambian, realizacion
deunadeterminada actividad en tiempo establecido por el ofrecimiento del empleador
de retribuir con dinero por ese servicio. (p. 7) [Fin de cita]

Seglin Chiavenato (2001):

El mercado laboral o de empleo estd conformado por las ofertas de trabajo o empleo
hechas por las organizaciones en determinado lugar y época; el proceso de empleo en
la mayoria de las organizaciones tiene una vision centrada en cuanto a la seleccion y re-
clutamiento del empleadotomando en cuenta las habilidades, destrezasy conocimiento
de cada entrevistado. (p. 36)
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Por otra parte, la empleabilidad, de acuerdo con Evans (2010), “es el conjunto de varia-
bles que explican la situacion de empleo o de desempleo de una persona, destacando
que al decir empleo incluimos también el autoempleo” (p. 2).

Asimismo, laempleabilidad es la probabilidad de obtener unavacante en un mercado de
trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales esta dotado el buscador, y que
son los quele permiten superar los obstaculos que leimpone el mercado. (OIT,2000, p. 3)

De talforma que, los individuos deben ser responsables de su formaciény deben acep-
tar las consecuencias de las decisiones que toman; y, por otro lado, las instituciones
(escuelas, universidades, institutos, centros) representan de manera explicita o impli-
cita los conocimientos, habilidades, competencias y caracteristicas que hacen a una
personaempleable, asi como laformacion emprendedoray organizaciones (empresas,
organismos gubernamentales) representantes.

Ademas, la OIT (2020) estima que, a nivel global, 120 millones de personas han abando-
nado la bUsqueda activa de trabajo o no tienen acceso al mercado laboral, mostrando
que el desajuste entre oferta y demanda de mano de obra se extiende mas alla del
desempleo a unaamplia subutilizacion de lamano de obra, lo que en suma afectaa 470
millones de personas en el mundo. Rodriguez (2020) menciona que, en la actualidad,
al menos 630 millones de trabajadores en el mundo siguen viviendo en pobreza pese
a tener un empleo u oportunidades laborales.

1.3. Emprendimiento

lturbide (2018) menciona que el emprendimiento representa mucho mas que iniciar un
negocio, es la oportunidad para que las personas se transformen en entes creativos,
proactivos, innovadoresy plantea que todo ser humano lo deberia de tener en su ADN;
estosignifica crearen elindividuo un espiritu ingenioso para beneficio de la humanidad,
lo cual requiere de una vision, de una pasién y compromiso para guiar en el logro del
objetivo el comun (Timmons, 1989).

Enotro sentido, Aliagay Schalk (2010) abordan la relacion emprendimiento-empleabilidad
temprana como la oportunidad de la universidad para integrar una formacién, que la
promueva desde el primer dia de clase, bajo una estrategia proactiva en la formacion
de los estudiantes para acceder al mercado laboral; y sefiala que, la empleabilidad es
un concepto contemporaneo relacionado con las actitudesy cualidades, para mantener
un empleo mas alla de sus requerimientos, asi como las aptitudes para desempefiarse
en contextos que exigen alto rendimiento; al hablar de emprendimiento, se establece
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quees la capacidad que posee un individuo para crearideas, con vision para identificar
oportunidades y definir los escenarios adecuados para concretarlos en una empresa
sostenible.

Formichella (2004) hace un recorrido del concepto, donde expone que el término em-
prendedor se remonta varios siglos antes, y que ha evolucionado a lo largo del tiempo
manteniendo lo rasgos de creador de empresas y de actor en una empresa. Por o
tanto, define el emprendimiento como “el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econémico, politico o socialy [...] que tiene una cuota de incertidum-
brey de innovacion” (p. 3), entendiendo innovacién como cambio, que se transforma.

Por otra parte, Morales (2009) menciona que el fenémeno del emprendimiento puede
entenderse como “la combinacién entre la actitud y la capacidad de la persona, que
le permiten llevar a cabo nuevos proyectos de cualquier indole, generalmente creati-
vos. Se puede decir que el emprendimiento es la accién de convertir una idea en algo
concreto” (p. 1). Por ende, el emprendimiento no necesariamente esta relacionado
con la creacion de una empresa o la generacion de empleos o recursos econéomicos
personales o corporativos.

Ospinay Sanabria, 2010, cita en Sanabria et al. (2015), mencionan que la Universidad
debe “fomentar la construccion de conocimiento y la investigacién cientifica que
generen impactos positivos en la sociedad, pero también debe permitir la identifica-
cién de oportunidades para el desarrollo regional o nacional y para el beneficio de la
comunidad” (p. 112).

Perazaetal. (2019) establecen que “la responsabilidad social solicitada a la Universidad
surge pararesolver la necesidad de desarrolloy la generaciény preservacion del conoci-
miento” (p. 3). Seglin lo anterior, enla universidad se podran desarrollar lineas de accion
que permitan analizar el contexto desde el punto de vista productivo, haciendo analisis
critico; y definir procesos fundamentales, oportunidades de cambio y transformacion
de la organizacién interna, abordando de forma conveniente la docencia, la extension
einvestigaciény,como se hasugerido, la produccion, teniendo presente los problemas
aresolvery las limitaciones en términos de produccién y tecnologia (Aleman, 2008).

Un aspecto relevante es el compromiso social de la Universidad, que debe serventilado
desde la necesidad de lograr interaccién, entre el entorno productivo y la universidad,
a través del intercambio de conocimiento y tecnologia. Es una preocupacion el poder
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definirlos mecanismos de vinculacién anclados a una estructura organizativa universi-
taria, que tiene poca movilidad para ejecutar acciones de caracter productivo, a fin de
lograr el financiamiento de proyectos de investigaciony la creacién de emprendimientos
conelapoyo deunafigura legal propia, a fin de canalizar los recursos de forma efectiva.

En tal sentido deberan definirse reglas claras que permitan la articulacién con el entor-
noy el desarrollo de empresas de base tecnologica y emprendimientos, que aporten
capacidad productivay avances al desarrollo de forma relevante en el aspecto técnico
y administrativo de empresas universitarias, que puedan superar las limitantes histori-
cas, culturales y técnicas. Solo es importante reforzar la necesidad de establecer una
estructura universitaria con una organizacion dindmica que propicie un equilibrio entre
el cumplimiento con la responsabilidad social y la necesidad de obtener beneficios
para pagar costos operativos; y la reinversién en el aumento de la capacidad produc-
tiva, tecnologica y el apoyo a la innovacién y el emprendimiento; estas ideas estan en
concordancia con los aportes dados por Rodriguez y Pacheco (2009).

Se debe de entender que todo el anterior planteamiento corresponde a un modelo no
tradicional, que consideralo social dentro de su encargo, pero también debe incorporar
aspectos de transformacion para relacionarse con el mundo del trabajo.

Pifia Lopez (2020) afirma que:

Lo cotidiano es vincularse con el crecimiento econdémico, técnico y materialista [...] Se
trata de redescubrir factores intrinsecos al entorno local, que potencian su desarrollo y
apuntan a fortalecer la sustentabilidad de las acciones aplicadas, siempre manteniendo
controly la gobernabilidad, desde el punto de vista social hay que profundizar en iden-
tificar las diversas categorias de orden cualitativo y hacer investigacion a la luz de las
teorias del crecimiento econémico y las teorias econdmicas del “desarrollo” el asunto
radica en redescubrir cuales son los factores que inciden en el desarrollo, pero no solo
econdmico, sino humano y social. (pp. 84-85)

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada corresponde a un disefio no experimental, siguiendo a Sil-
verman (1993), se analizaron los datos [entrevistas, videos] en su contexto natural, sin
ninguna manipulacion; y transversal de tipo exploratorio, con un enfoque cualitativo,
donde se seleccionaron a quinceinformantes clave en el ambito laboral. Larecoleccion
dedatos derealizd através de unaentrevista semiestructurada, en foro virtual de opinién
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abierto, con empleadores expertos seleccionados por conveniencia y disponibilidad,
durante el mes de diciembre del 2020, con la finalidad de conceptualizary clasificar la
participacion del acontecimientoy de interpretar los diferentes significados del objeto.

El supuesto fue que, al conocer las necesidades del mercado laboral mediante la vin-
culacion de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) con las empresas,
generaria empleabilidad de los egresados y emprendedores.

Preguntas de investigacion

Las preguntasdeinvestigacion en las que se basé el estudio fueron enfocadas a los em-
pleadores seleccionados para participar en el Foro de Empleabilidad UAEH-Empresas,
considerando tocar aspectos de las licenciaturas que demandan.

P1. ;Cudles son las necesidades del mercado laboral para contratar recién egresados?

P2. ;Cual es la experiencia que ha tenido al emplear a recién egresados?

Informantes

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Pachuca, Hidalgo, donde participaron quince
personas, hombresy mujeres entre los 25y 40 afios, con nivel de estudio profesional y
especialistas en atraccién de talentos en empresas de diversos sectores econémicos.
Los criterios de elegibilidad fueron: representar empresa vinculada con la Bolsa Uni-
versitaria del Empleo (BUE), haber contratado al menos un egresado de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), haber publicado vacantes relacionadas con
las Licenciaturas de la UAEH durante el afio 2019 y el afio 2020.

Para la seleccidon de los informantes, se realizd una entrevista via telefonica a treinta
personas representantes de empresas para determinar la elegibilidad, seleccionan-
dose quince empleadores del sector econémico que cumplian con los criterios y que,
ademas, se comprometieran a participar en el estudio durante el periodo de marzo a
noviembre del afio en curso.

Se elaboroé una tabla con la descripcion de los participantes seleccionados con sus
caracteristicas para identificar los més representativos.
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Tabla 1. Descripcion de los participantes

Participante Sexo
PI Masculino
P2 Masculino
P3 Femenino
P4 Femenino
P5 Masculino
P6 Femenino
P7 Masculino
P8 Masculino
P9 Femenino

P10 Femenino
P11 Masculino
P12 Femenino
P13 Femenino
P14 Femenino
P15 Femenino

Fuente: elaboracion propia.

Edad

36

34

35

50

51

38

28

46

39

40

27
35
32

43

31

Empresa

App Solutions

Becelco Mexico

Cadena Comercial Oxxo
Plaza Pachuca

Cefecto Consulting

Centro De Productividad
Latinoamericano

Colegio Makarenko

Centro de Desarrollo Uni-
versitario Intelectual

Egoti
Gin Group Interlomas
Ideaonce

La Pieza
Manpower
Occ Mundial

Seah Sc

Totalplay Pachuca

Licenciatura Asociada

Contaduria, Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria Industrial
y Civil

Disefio Grdfico, Ingenieria
Industrial

Administracion, Contaduria,
Mercadotecnia y Medicina

Enfermeria
Ingenierias

Ciencias de la Educacion y En-
sefianza de la Lengua Inglesa

Ciencias de la Educacion

Ingenieria en Sistemas Com-
putacionales

Medicina Veterinaria

Arquitectura, Contaduria,
Ciencias de la Educacion

Todos los Perfiles
Todos los Perfiles
Todos los Perfiles

Administracion, Contaduria,
Mercadotecnia y Medicina

Telecomunicaciones

Paraeltamafio de la muestra de este trabajo se empled el método de muestreo selectivo,
basado en la Teoria Fundamentadaya que, como proceso interpretativo, depende de la
sensibilidad delinvestigadoralos elementos tacitos de los datos (Glasery Strauss, 1967).

La entrevista semi estructurada consistié primeramente en preguntas generales de
identificacion, adentrandose en los temas que se requerian para la obtencion de la
informacion, tales como: Tipo de Licenciaturas de la UAEH, que asocia a su empresa?,
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iCual es la expectativa empresarial que percibe la empresa que representa para el
20217, ;Cuéles considera que son las necesidades del mercado laboral para contratar
recién egresados? y ;Cudl ha sido su experiencia al contratar egresados de la UAEH?

Los datos obtenidos de las entrevistas semi estructuradas abiertas fueron conducidas
porelinvestigadorcon lafinalidad de documentar las experiencias al contratar egresados
y las necesidades del mercado laboral para contratar recién egresados. La entrevista
durante el foro virtual de empleabilidad fue dividida en bloques de preguntas con el fin
de facilitar el anélisis, obteniéndose cuatro blogues con diferentes temas:

1B. Licenciaturas de la UAEH asociadas a su actividad,
2B. Expectativa empresarial después de la pandemia,
3B. Sobre necesidades del mercado laboral,

4B. Sobre diferenciadores para contratar egresados.

Setranscribieron las grabaciones obtenidas mediante la videollamada realizada para el
foro virtual, bajo un formato descriptivo, con lo cual se realizé un analisis de contenido
para clasificar las respuestas y agruparlas por categorias a un proceso de codificacion
abierta, mediante la asignacion de cédigos afragmentos de datos que permitan describir
de la manera mas fiel posible el contenido.

Se analizd con base a la teoria fundamentada, al codificar se buscé identificar en los
datos los conceptos que se obtuvieron en la entrevista, asi como las caracteristicas o
atributos de una categoria. Se empled el software ATLAS ti 8, se realizaron comparacio-
nestedricas (conceptos similaresy diferentes) y comparaciones sistematicas, utilizando
codificacién axial, como el proceso en que se relacionan las categorias a las subcatego-
rias, alrededorde ejes, y la codificacién selectiva como el vinculo academia-empresa, a
partir de la situacion presentada durante la pandemia Covid-19, nos permite entender
la interaccién con los empleadores en el mercado laboral, involucrando a todas las
categorias (Strauss y Corbin, 2002).

Despuésdellevarse a cabo el forovirtual de empleabilidad, se encontraron varias cate-
gorias que se clasificaron de la siguiente manera: categorias globales como el Mercado
Laboralyel Emprendimiento; seguidas de las categorias del Instrumento aplicado, entre
los que destacan la vinculacién universidad-empresa, asi como la de egresados-em-
pleabilidad;y las categorias emergentes relacionadas con la transformacion del trabajo,
la empleabilidad, las certificaciones y los contenidos curriculares.
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Las categorias globales son aquellas que se definen en el problema general, las cuales
podran modificarse o afinarse durante el proceso de la investigacion, estas categorias
se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Categorias globales de la Investigacion

Categoria global Contraste

Desafortunadamente no hay correspondencia entre los profesionales en la ofertay
los requerimientos de la demanda, lo que ha llevado a ver que los empleos que se
tenian durante la pandemia Covid-19 se han perdido. De acuerdo con la Encuesta
Mercado Laboral ~ Nacional de Ocupaciony Empleo (ENOE, 2021) del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI), en el primer trimestre de 2021, con respecto al mismo
periodo durante 2020, menciona una disminucion de 1.6 millones de personas en
la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), al pasar de 57 millones a 55.4 millones.

La crisis econémica que ha generado la pandemia del Covid-19 ha obligado a
reinventarse, haciendo que, a falta de empleo se pueda incursionaren el emprende-
durismo, de tal suerte que se genere su propio empleo a partir de los conocimientos
adquiridos en la Universidad.

Emprendimiento

Fuente: elaboracion propia.

Las categorias del instrumento son aquellas que serviran de guia, como los elementos
principales para contrastar la relacién de las categorias globales; se pueden observar
en latabla 3.

Tabla 3. Categorias del Instrumento de la Investigacion

Categoria del Instrumento Contraste

Morales et al (2010) mencionan que la vinculacion empresa-universidad es
sinduda un factor rele vante que permite obtener informacion de primera
Universidad-Empresa fuente respecto alas habilidades, conocimientos y tendencias que requiere
el mercado laboral de los egresados universitarios; por ello se puede ob-
servar que la vinculacion permite identificar los requisitos indispensables.

Los egresados deben tener habilidades de comunicacion en varios idio-
mas, de manejo de trabajo en equipo, habilidades de mejora continua,
de desarrollo de inteligencia emocional y habitos sociales, lo que permite
obtener resultados favorables a la empleabilidad.

Egresados-Empleabilidad

Fuente: elaboracion propia.
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Las categorias emergentes son aquellas que no habian sido consideradas en la investi-
gacion pero que, a partir de los hallazgos, deben considerarse, ya que adicionan infor-
macion valiosa para identificar aspectos que no se tenian determinados (ver tabla 4).

Tabla 4. Categorias Emergentes de la Investigacion

Categorias Emergentes

Transformacion del trabajo

Certificaciones

Contenidos curriculares

Fuente: elaboracion propia.

Contraste

Los trabajos cambiaron a raiz de la pandemia Covid-19ya que las empresas
aceleraron la digitalizacion de los empleos para sequir operando, por lo
que la forma en que se realizan actualmente los trabajos ha generado
tendencias hacia los nuevos esquemas de asistencia y home office.

Los empleadores manifestaron que los egresados deben contar con certi-
ficaciones, las cuales se estructuran en diferentes dreas, por ello pueden
ser aplicadas en todas las empresas, independientemente de su sector
y tamafio, esto brinda mayores oportunidades y da un diferenciador,
haciendo competitivo al egresado y a la Universidad.

A partir de la pandemia Covid-19, durante la cual se suspendieron las
actividades escolares presenciales, se implementaron soluciones no
presenciales, que se deben abordar en los nuevos curriculos, como el
uso de las tecnologias de informacién, asi como la vinculacién con las
necesidades de las empresas.

Conbasea losresultados obtenidos se refuerza la postura de Morales (2009), quien plan-
tea que el perfil del universitario debe contener las bases de emprendimiento ademas
de lacombinacion entre actitud, aptitud, conocimientos y habilidades que demanda el
mercado laboral. Sin duda para este logro, se necesita una constante vinculacion entre
la universidad y el sector productivo, con el objetivo de definir de manera conjunta los
contenidos curricularesy extracurriculares que permitan desarrollar las caracteristicas
que el profesional universitario requiere para enfrentar las necesidades empresariales.

Deigualforma, se observa que las universidades requieren de un programa de fomento
de empleo que permita desarrollar habilidades digitales a los egresados, dado el con-
texto actual de la pandemia Covid-19, esto va acorde a lo planteado por Moctezumay
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Murguia (2021), por lo que es necesario considerar las aptitudes y conocimientos de las
personas, principalmente en el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), debido a los cambios que implica la migracion a lo virtual, siendo la transicién al
teletrabajo una fuente potencial de empleo.

Un aporte derivado de la investigacion coincide con lo planteado por Alvaradoy Rivera
(2011), quienes proponen el desarrollo de un modelo curricular, acudiendo al criterio
de pertinencia, para lo cual plantean crear una serie de espacios y estrategias que
posibiliten un dialogo entre la universidad y el contexto regional, asi como un acerca-
miento de los estudiantes a la realidad y a las necesidades de mejora del entorno de
influencia; en especial los resultados establecen la necesidad de impulsar habilidades
de comunicacién en varios idiomas, el manejo de trabajo en equipo, habilidades de
mejora continua, inteligencia emocional y habitos sociales. En resumen, es necesario
implementar una universidad con tinte emprendedor, capaz de identificar el elemento
sustancial para el desarrollo de las regiones de influencia.

5. CONCLUSIONES

Como se puede mostrar, el mercado laboral y el emprendimiento se encuentran como
oportunidades para los recién egresados de las universidades; la pandemia Covid-19,
a pesar del confinamiento, ha dado también oportunidades para transformar el tra-
bajo habitual que se venia desarrollando a través de la conectividad con plataformas
tecnoldgicas, creando mayor empleabilidad.

A pesar de que tanto organismos internacionales, como los mismos empleadores
mencionan desempleo en algunos rubros se reconoce que se requiere realizar cambios
en los contenidos curriculares para la implementacion de habilidades digitales que se
han tenido que ejecutar durante los meses de confinamiento, asi mismo dar énfasis a
las certificaciones que brindan una ventaja competitiva a los egresados y resaltan en
la experiencia laboral.

Por otra parte, se observd que existe un gran interés por parte de los empleadores
para apoyar cambios en los contenidos curriculares, que generen modificaciones en
la transformacion del trabajo y generen empleabilidad en los egresados de las univer-
sidades; sin embargo, debe fomentarse la empleabilidad a partir del emprendimiento
como generador de competitividad en el mercado laboral.

En este trabajo se dan argumentos tedricos y empiricos que se orientan al mercado
laboral, alemprendimientoy a la universidad, que es propiamente analizar lasamenazas
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y oportunidades, desde el nuevo paradigma que se dio a partir del contexto de la
pandemia Covid-19 en México, poniendo énfasis en la perspectiva de creacién de em-
pleos, cambios o extincion de estos por el nuevo formato Home Office, trabajo hibrido
o requerimientos de nuevas competencias digitales, que dan respuesta al supuesto al
conocer las necesidades del mercado laboral actual.

Finalmente, se considera que, la capacidad de egresados, universidades y empleado-
res de adaptarse durante el confinamiento por la pandemia -mediante la resiliencia 'y
adecuacién de los contenidos curriculares, el fomento al emprendimiento, las certifi-
caciones para la transformacion del trabajo y la generacién de empleabilidad-, brinda
oportunidades para obtener el maximo beneficio en toda la estructura del mercado
laboral y para los egresados de las universidades.
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Resumen

Los residuos eléctricos y electrénicos, en las dos primeras décadas del presente siglo,
se han incrementado, debido al impulso de la productividad y la demanda de estos
productos, asimismo al alto impacto de las campafias publicitarias que promueven su
consumo. El objetivo del articulo fue definir la Responsabilidad extendida del Consu-
midor en manejo de Residuos Eléctricosy Electrénicos, del sur oriente de Barranquilla;
la metodologia de investigacion fue cuantitativa, se aplicd un instrumento en escala de
Likert a la poblacién objeto de estudio conformada por 150 consumidores, mayores
de 18 afios, de los hogares del sur oriente de Barranquilla, la técnica de investigacion
fue la encuesta. El resultado obtenido muestra que la responsabilidad extendida del
consumidor es explicada por la indiferencia que estos presentan ante la minimizacion
delos desechos tecnolégicos, tomando como base el alto desconocimiento de los con-
sumidores con relacion a las sustancias peligrosas de este tipo de residuos y lo nocivos
para el medio ambientey la sociedad; se pudo concluir que los consumidores carecen
de practicas responsables en el manejo de los Residuos Eléctricos y Electronicos, por
lo que se hace imperioso promover el principio del consumo responsable, como el eje
principal, para enfrentar de forma oportuna la necesidad apremiante de disminuir los
residuos tecnologicos.

Palabras Clave

Responsabilidad extendida del consumidor, residuos eléctricosy electronicos, practicas
de manipulacion de Residuos Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).

Abstract

Electrical and electronic waste, in the first two decades of this century, has increased,
dueto the boostin productivity and the demand for these products, as well as the high
impact of the advertising campaigns that promote their consumption. The objective
of the article was to define the Extended Responsibility of the Consumer in the ma-
nagement of Electrical and Electronic Waste, from the southeast of Barranquilla, the
research methodology was quantitative, a Likert scale instrument was applied to the
population under study of 150, consumers, over 18 years of age, from households in the
south east of Barranquilla, the research technique was the survey. The result obtained
shows that the extended responsibility of the consumer is explained by the indifference
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that they present to the minimization of technological waste, based on the high igno-
rance of consumers in relation to the dangerous substances of this type of waste, and
the harmful for the environment and society, it was concluded that consumers lack
responsible practices in the management of Electrical and Electronic Waste; Therefore,
itisimperative to promote the principle of responsible consumption as the main axis to
face in a timely manner the prevailing need to reduce technological waste.

Keywords

Extended consumer responsibility, electrical and electronic waste, waste handling
practices for Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

INTRODUCCION

De acuerdo con lo afirmado por la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU (2019), el
mundo cada afio produce 50 millones de toneladas en Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronico (RAEE) y solo se recicla correctamente el 35% de esta basura electronica
en Europa, y aproximadamente un 20% en Latinoamérica. De seguir este ritmo de
crecimiento en los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), se proyecta
que para el 2050 se habran acumulado hasta 120 millones de toneladas anuales en el
globo terraqueo; lo alarmante es que este tipo de residuos (RAEE) contienen sustan-
cias toxicas, que son nocivas para la humanidad y el medio ambiente, dado a que el
tratamiento final del 70% de estos residuos termina en vertederos, o en depésitos no
apropiados, contaminando las aguas oceanicas, el medio ambiente y afectando a las
personas. Igualmente, la Organizacién Naciones Unidas (ONU, 2019) calcula que para
el 2040 las emisiones de carbono se acrecentaran, debido al uso de Aparatos Eléctri-
cosy Electrénicos, que equivale al 14% de las emisiones totales; de acuerdo a lo antes
descrito, se denota un alto impacto negativo en el medio ambiente y la sociedad, en
estesentido la responsabilidad extendida del consumidory el consumo limpio en el uso
de los artefactos eléctricos y electronicos es un compromiso de todos los habitantes
del globo terraqueo.

Ante tal desafio, Espafia ha dispuesto la practica de las 4R, (Reducir, Reutilizar, Reciclar
y Recuperar), mediante este modelo de gestién la Fundacién ECOLEC (“ECOLEC primer
SCRAP en superar ...”, 2018), ha superado los 100 millones de kilogramos anuales, evi-
tando asi, lacontaminacién producida por particulas de dioxido de carbono, de metales
férricosy de aluminioy cobre. Lo anterior se ha logrado a través de la Responsabilidad
Ampliada del Productor SCRAP.
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Las estrategias de mercadeo enfocadas a persuadir a los consumidores a través de
campafias publicitarias de marketing disruptivo, mostrando beneficios de productosy
servicios de Ultima generacién con tecnologia de punta, impulsan el consumo mediante
estrategias de venta promovidas por descuentos y créditos, estimulan las decisiones
de comprasy promueven el consumo en este sector, en este sentido, Peralta, Salazar,
Alvarezy Ortiz,(2020), mencionan que el marketing digital, en el sector publicitario esta
transformando los estilos de vida, debido a variables como la tecnologia, innovacion, |
+D, emprendimientos y competitividad, entre otros, afectando la cultura de consumo
y el consumismo, estimulando con ello, la compra de nuevos productos y servicios
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE). El desbordamiento de este fendémeno,
tal como lo expone la ONU y las tendencias de consumo a nivel mundial, propiciaré la
acumulacion de estos residuos sin ningln control y es posible, deduce Peralta (2021),
que la contaminacion del medio ambiente sea tan alta, que se requiera utilizar oxigeno
personal para la sana convivencia.

Continuando con América latina, México produjo un millén de toneladas, las ciudades
que mas generan este tipo de residuos son Ciudad de México, Jalisco y Baja California,
con un promedio de 9.23 kg, seglin Baldé et al. (2017) estudios realizados por la Global
E-Waste confirman que el 65,12% de estos RAEE se convierten en un potencial econé-
mico. En este orden de ideas, la gréafica 1 muestra los miles de toneladas generadas
por los paises latinoamericanos, ocupando el primer lugar Brasil, que produce 2143
toneladas de RAEE, y el menor productor es Republica Dominicana, lo anterior teniendo
en cuenta el nimero de habitantes, como se observa en la columna final de la gréfica 1.

Grafica 1. Paises latinoamericanos en la generacion de RAEE (2019)

Paises Miles de toneladas Millones de habitantes
1 Brasil 2.143 211 millones
2 México 1.220 127.6
3 Argentina 465 44.94
4  Colombia 318 50.34
5 Venezuela 300 28.52
6 Perti 204 32.51
7 Chile 186 18.95
8  Ecuador 99 17.37
9  Guatemala 75 16.6
10  Republica Dominicana 67 10.74
11  Costa Rica 51 5048
13 Paraguay 51 7045
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Paises Miles de toneladas Millones de habitantes

14 Bolivia 41 11.51
15  Panamd 40 4.246
16  Uruguay 37 3462
17 £l Salvador 37 6454
18  Honduras 25 9746
19  Trinidady Tobago 22 1395
20  Jamaica 18 2948
21 Nicaragua 16 6546
22 Bahamas 6,6 389482
24 Guyana 5 782766
25  Barbados 36 287025
26  Belice 24 390353
27  Aruba 2,2 106314
28  SantaLucia L7 182790
29  Antiguay Barbuda 1,2 97118Estado insular de América, mar caribe
30 Granada 1 919700 Ciudad Sur Espafia, Andalucia
31  SanVicenteylasGranadinas 0,9 110589 Pais insular, al norte de Venezuela
32 SanCristobal y Nieves 0,7 52834 Pais Antillano mds pequefio
33  Dominica 0,6 71808 Isla montafnosa del caribe
Fuente:

De acuerdo con informacion anterior, es notorio que todos los paises latinoamericanos
estan generando Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, en relacion directa
con el nimero de habitantes, observando que Brasil es el pais con mayor nimero de
habitantes y el mayor generador de kilogramos de residuos por habitante.

Segun el periddico El Tiempo, (“Qué hacer con la basura...”, 2018), Colombia produce
130.000toneladas al afio de estos desechos, cada colombiano produce 5,3 kg de residuos
eléctricosalafioy el 3,7% esta asociado a la computacién. Las cifras descritas evidencian
la preocupante situacién producida por la disposicién final de este tipo de desechos, la
cual conlleva a la inhalacion, al contacto dérmicoy a la ingestion, desde una mirada con
el consumo de alimentos cultivados en zona de contaminacion, dicha toxicidad se incre-
menta debido alreciclado informal (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017).

Por otro lado, debido al fenédmeno de salubridad publica, producido por la pandemia
del Covid-19 -en la que Barranquilla fue la tercera ciudad a nivel nacional, después de
Bogota y Cali, y la 10 a nivel mundial con el mayor contagio, bajo los protocolos dis-
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puestos de confinamiento-, se presentd una baja en las facturaciones en sectores de
turismo y vestuario, entre otros (linea blanca), viéndose un comportamiento contrario
en el sector de las tecnologias debido al uso de las TIC, canales digitales de pago y
comunicacion, ello provocd aumento del uso de aparatos eléctricos y electronicos vy,
en consecuencia, se vieron incrementados los RAEE en Barranquilla.

La recoleccién de este tipo residuos, en la ciudad de Barranquilla, se encausan hacia el
rio Magdalena, debido a los depositos inadecuados. No obstante, la basura electrénica
mundial seguird aumentando en un 30%, hasta 2025 se calcula en 53,9 millones de
toneladas de AEE, ademaés tiene unas dimensiones de expectativas como recogida, al-
macenamiento, transportey su depdsito final,acompafiada con la normatividad vigente.

Las vicisitudes generadas en esta segunda década del siglo XXI, producto de la Pande-
mia, que ha traido como consecuencia, los confinamiento y aislamiento consecutivos
en busca de evitar los contagios, han bajado la rentabilidad de los negocios, que se ha
visto reflejada en la disminucion de contratacion de recursos humanos e incluso de
la inversion, acrecentandose la necesidad de fortalecer la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas de canales digitales y de distribucion de sus productos y servicios. Esta
dindmica se extendié también a los productores y distribuidores e igualmente a los
consumidores, lo que ha provocado un aumento en el uso de aparatos eléctricos y
electronicos. Ante este incremento, cabe formularse la siguiente pregunta ;De qué
forma se aplica la responsabilidad extendida del consumidor, en manejo de Residuos
Eléctricos y Electronicos en suroriente de Barranquilla?

FUNDAMENTACION TEORICA

La teoria del consumo en las Ultimas décadas ha tenido un auge muy especial, la glo-
balizacién y la inclusién de sus nuevas tendencias han permitido revisar la evolucion
que dicho comportamiento ha experimentado al transcurrir de los afos. Es asi como
Figueras y Morero (2013), quienes citan con respecto a la teorfa de consumo a Veblen
(1944), Douglas, Simmel y Appadurai (1971) e Isherwood (1979), indican:

Que la economia recibida concebia al hombre como un ente pasivo sometido a fuerzas
externas, como un calculador instantaneo de dolores y placeres. Sujeto a fuerzas que lo
dejaninertey no lo alteran, el individuo solo reacciona a cambios del ambiente. (p. 161)

Desde esta perspectiva, esas fuerzas del entorno son: el aspecto politico, econdmico,
social, tecnoldgico,ambientaly legal, donde los cambios socioeconémicos, influyen en el
comportamiento del consumidory en sus decisiones de compra, o anterior en respuesta
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a la publicidad mediética. En los actuales momentos de la pandemia de Covid-19, las
medidas de confinamiento, distanciamiento social y bioseguridad, el desempleo y la
mortalidad de la humanidad, han servido de plataforma externa para la transformacion
de los estilos de vida del consumidor, los cuales han establecido nuevas prioridades,
como se informd en el noticiero, N-24, internacional, TV. canal 189, 13 de abril del 2021.

Por lo tanto, se explica de una manera clara como las fuerzas del entorno afectan al
consumo, tal como lo expone Veblen, citado por Figuerasy Morero (2013), reaccionan-
do ante las situaciones del contexto, sin embargo, a medida que el entorno cambia,
en ese mismo sentido, el consumo da las respuestas, como resultados efectivos del
comportamiento social e individual de los consumidoresy clientes. De esta manera, el
autor destaca el caracter racional y plantea relaciones complejas, sujetas a procesos
de estratificacion social en el consumo de productos.

No obstante, Bianchiet al. (2015), quienes citan la teoria del Utilitarismo, tienen en cuenta
al consumidor racional y aislado, y la relacionan con la teorfa de “Homo econémicos”,
orientada por racionalidad de célculo y sin vinculos sociales; esta Ultima posicion se
centraenun consumidorindividualista, aislado del proceso social, una teoria que, desde
laresponsabilidad extendida del consumidor, conduciré aidentificar una persona prac-
ticay cuidadosa de los usos de los productos. La pugna del consumismo irracional y el
sostenible depende en lamayoria de los casos de potencializadores externos que sirven
de parametros afavor o en contra de un consumo responsable, desde esta perspectiva
de Apaza (2014) defiende su tesis de que el consumo tiene una connotacién politica, la
cual promueve la forma en que se quiere o debe vivir, dicha situacion requiere que el
consumo esté acompafiado por cambios legislativos y politicas de sostenibilidad, que
no solo se queden en papeles, sino que trasformen los habitos de consumo en los que
esta sumergida la sociedad y que ha incrementado el dafio ambiental.

Gispert (2020) dice que, seglin datos del IDC, en 2019 se comercializaron 266.7 millones
deunidades en el mundo, un2,7% mas que los alcanzados en el 2018. Este crecimiento
tecnoldgico propio del nuevo sistema mundial, de acuerdo con la opinion de Carrillo
(2017), ha generado el consumo no responsable de productosy servicios en la sociedad
globalizada, convirtiéndose asi en el principal responsable del deterioro ambiental.

Ante la proliferacion desmedida en el uso de AEE, Baldé et al. (2017) proclaman que en
el 2016 se produjeron 44.7 millones de toneladas de RAEE; en el 2017, 46 millones de
toneladas; en 2018,49 millones de toneladas;y se proyecta para el 2050, 120 millones de
toneladas. Continta la ONU, afirmando que solo se recicla el 20% del total de la basura
electrénica. De ahi la gran expectacién de la humanidad, sobre cuél seré la disposicion
final de estos residuos que provocan contaminaciony propician fendmenos tales como
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el recalentamiento global, las guerras civiles, la pandemia del Covid-19, mortalidad de
la humanidad, contaminacion de los mares y océanos, la extincion de las especies, la
incertidumbre de la economia, los riesgos de la perdurabilidad de las empresas, en fin,
innumerables inconvenientes por resolver.

Teoria de la obsolescencia

La filosofia tradicional de los fabricantes segin Yang (2016) era la de crear productos
con una larga vida Util. Para la década de los 90 un grupo de empresarios, en busca
de mantener una demanda continua, proponen reducir la vida Gtil del producto, de
manera que fueran reemplazados después de un tiempo de uso. Lo anterior ratificaba
“la necesidad de acortar la vida Util de los productos para reactivar la economia y salir
de la depresién producida por el crack de la bolsa” (p. 6), lo que obedece a la ley obso-
lescencia. Con dicha afirmacion trata de explicar que los consumidores se apegan a los
productos obsoletos, usandoy reparando, y que esta estrategia de los consumidores,
no permite un dinamismo de los mercados a la innovacién y al emprendimiento, de
ahi que la propuesta de la obsolescencia seglin los autores esta encaminada en tres
pasos: ordenar el caos econémico, crear oportunidades de trabajosy generar ingresos
estables para el Gobierno.

La durabilidad programada de los productos ofertados en el mercado competitivo,
relacionados con el acortamiento de la vida Util, ha sido una estrategia del fabricante
en la que se persuade al consumidor a reemplazar su producto viejo, por un producto
nuevo e innovador, donde la vida Util sea inferior a su vida real Yang (2016). Esta estrate-
gia ha sido vista por otros autores como Romero et al. (2010), quien explica este hecho
como una discontinuacion, producida por la ruptura en la produccion del producto;
donde los consumidores, pensando en la maximizacion del beneficio y minimizando el
precio del producto, se convierten en un consumidor no concienciado y no sostenible,
que solo busca consumirtodo lo que sus recursos le permitan obtener sin importar los
resultados de sus acciones de compra, como también lo expresa Vinyals (2016).

Las tendencias cambiantes generadas por el contexto del consumo, de acuerdo a
estudios desarrollados por Espeleta (2017), es quizas una de las causas del estado de
obsolescencia, sin embargo, esta practica es una de las caracteristicas mas dindmicas
incorporadas por la sociedad de consumo en la forma de compra'y consumo existente
hoy en dia. Dicho escenario permite analizar dos elementos que contribuyen a la
obsolescencia: la tecnologia y la publicidad. La tecnologia en si justifica la constante
renovacion de los productos, dado a que facilita nuevas y mejores formas de hacer las
cosas generandose con ello lainclusién de nuevos patrones de consumo; por su parte,
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la publicidad mediante la informaciony persuasion produce mayorimpacto en la toma
de decisiones de las masas, primeramente informando la duracién y durabilidad de los
productos y de manera paralela persuadiendo a la compra indiscriminada de bienes,
que no satisfacen necesidades basicas y que solo se obtienen por moda.

Yang (2016), quien cita a Rob Lawlor (2014), clasifica tres tipos de obsolescencia del
articulo (vida util) del producto con el ciclo de vida del producto y la tecnologia. Burns
(2010) por su parte, distingue otros tipos de obsolescencia: la estética (desgatey moda),
la social (sociedad y obsoleto por ley), la obsolescencia tecnoldgicay la obsolescencia
econdmica (reparar es costoso). Como se puede notar, alin no hay acuerdo de los te6-
ricos con respecto a su clasificacion, lo que si es un hecho son los efectos negativos
que este tipo de practicas genera en el ambiente y mas cuando se hace referencia a los
AEE como lo percibe Bianchi (2018). En este sentido, los productores enfrentan retos de
implementar estrategias para mantenerse y aumentar la participacion en el mercado,
influenciando en la toma de decisiones.

De acuerdo a los datos publicados por Economistas sin fronteras (De la Cuesta, 2020,
p.4) La economia actual se fundamenta en un proceso lineal cuyos principios basicos
son el crecimiento econémico permanente, con el consiguiente deterioro del medio
ambientey un consumo constante, condiciones que estan poniendo en riesgo la salud
de la humanidad. Para revertir los efectos de estas practicas se ha venido fomentando
el sistema econdmico circular. Este nuevo sistema, segin Arroyo (2018), propicia un
cambio radical del sistema actual productivo enfocado en producir, usary tirar, el cual
implica la creaciény aumento de residuos que impactan negativamente en la sociedad
y en los seres humanos, por un sistema basado en reducir, reusary reciclar.

Jiménez Herrero (2017) en su estudio sobre economia circular, amplia la teoria inicial
delas 3R agregando una, «R relacionada con la Tipologia», la cual se enfoca en el trata-
miento de los residuos generados por los materiales, productos y servicios, este nuevo
componente pone en jaque los enfoques de las clasicas politicas de gestion ambiental,
dado que su administracién tiene en cuenta la cadena de valor en la produccion de
dichos productos.

La gran preocupacion por la minimizacion de los Residuos RAEE, los cuales crecen
desaforadamente en el mundo, tal como se evidencia en losinformes dela ONU (2019),
que se tiene proyectado para el 2050, fundamentado en el crecimiento exponencial;
de ello solo se alcanza a reciclar un 20%, por lo tanto, se hace necesario aplicar esta
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teoria basada en la economia circular, de manera que se fomente el logro de los Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenibles mediante una produccién limpia para la produccion
y el consumo.

En este sentido, la estrategia de economia circular facilitara la premisa del desarrollo
sostenible, la cual se dirige a satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras, de manera que se satisfaga sus propias ne-
cesidades (Arroyo, 2018). Es asi como, la estrategia se constituye un principio de vida,
en la que consumidoresy productores deben tener buenas practicas de procesos de
produccion y de consumo, por lo tanto, este acometido se convierte en un compro-
miso de todos en pos de preservar un entorno libre de contaminacion para las futuras
generaciones.

En los ultimos afios, el consumo de Aparatos Eléctricos y Electrénicos ha aumentado
en forma progresiva, debido a la tecnologia e innovacion, lo cual ha provocado cambio
en los estilos de vida, en el caso particular de Europa, donde se producen y consumen
tecnologias de Ultima generacién de productos y servicios. De acuerdo con los objetivos
de las estrategias de Marketing, sin embargo, el aumento de los RAEE no impacta en el
medio ambiente, ni en la poblacién, porque cuentan con tecnologiay aplican respon-
sablemente las 4R, Reducir, Reparar, Reutilizar y Reciclar (ECOLEC, 2017).

Cabessefialar que el ciclo de vida de un producto en el mercado, segiin Theodore Levitt
(1965), es igual al de los seres vivos: nacen, se desarrollan y mueren. Posteriormente,
basado en esta premisa, Kotler (2002, p. 171) describe el ciclo de vida del Producto
(CVP), incluyendo unas variables como: tecnologias, tiempo, espacio, vida limitada
de los productos en el mercado, venta del producto, utilidad del productory recurso
humano. Ademas, distingue cuatro fases: la primera es la introduccion; la segunda fase,
el crecimiento; la tercera fase, madurez; y la Ultima fase es el decrecimiento.

Asimismo, Peralta et al. (2014) en la propuesta del modelo estructuravital de un producto
en el mercado competitivo (ESPROMIER) —conformado desde la gestion del producto
hasta la salida del mercado- distingue cinco nodos, tales nodos estan identificados
como: 1. Gestacion, 2. Ingreso al mercado, 3. Adaptacion, 4, Plenitud, y 5. Degradacion
y Salida del Mercado. En el mencionado modelo ESPROMIER, el nodo uno de gestacién
del producto corresponde a la planeacion, prototipo y lanzamiento al mercado, cabe
anotar que este nodo es tan importante, como los demas nodos, donde hay aconte-
cimientos y actividades que son determinantes para marcar posicionamiento en el
mercado competitivo.
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De acuerdo con el modelo ESPROMIER, en el nodo nimero cinco relacionado con la
degradaciény salida del mercado, se puede aplicar la estrategia de economia circular
basada en la ejecucion de las 4R, Reutilizar, Reciclar, Recuperar y Reducir, como una
estrategia de mercado, que genere productos con valores agregados a través de las
buenas practicas de consumo responsables.

METODOLOGIA

El disefio del estudio es de tipo transversal, se recolect6 la informacién dada por los
consumidores en un momento; el enfoque es cuantitativo, segiin Hernandez et al. (2014):
“estudio numérico y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de compor-
tamiento y probar teorias” (p. 4); el estudio tuvo un alcance descriptivo, descubriendo
la agrupacion de variables de manera que se detect6 la relacion entre las mismas; para
su desarrollo se tuvo en cuanta cuatro fases: etapa uno: busqueda de informacion en
bases de datos, bibliotecas, libros y articulos cientificos; etapa dos: Diagnostico; etapa
tres: trabajo de campoy recoleccién de la informacion de los consumidores en Barran-
quilla; y etapa cuatro: analisis de resultados.

Poblacion

La poblacién objeto de estudio fueron los consumidores responsables en practicas de
manipulacion de Residuos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en la costa caribe colom-
biana. Fue un muestreo por racimo, el tamafio de la muestra fue de 167 consumidores
del sur oriente de Barranquilla, mayores de 18 afios, hombres o mujeres que usaran
aparatos eléctricos y electronicos, a estos se les aplicé un instrumento en escala tipo
Likert, el cual fue validado por expertos, los datos se ingresaron y tabularon por medio
de la herramienta estadistica SPSS.

Instrumento

El instrumento tipo escala Likert fue disefiado tomando como referente la variable
“Responsabilidad extendida del consumidor en Residuos Eléctricos y Electronicos”, y
sus dimensiones “Identificacion de los RAAE” y “Responsabilidad Social”, las cuales de
acuerdo alamatrizde componentes rotados explican en mayor porcentaje alavariable
Responsabilidad extendida del consumidor. En total, el instrumento fue sometido a
validacién de expertos y su confiabilidad se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach, que
arroj6 un puntaje de 0,89 mostrandose una alta consistencia en los datos; el instrumento
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estuvo conformado por 38items, el cual sele aplicd a la poblacién objeto de estudio en
el occidente de Barraquilla. Los datos fueron procesados mediante matriz de compo-
nente rotados, lo que permitié la reduccién de componentes e items a evaluar, desde
las dos variables la de Identificacion de los RAAE y la de Responsabilidad Social. En este
sentido el analisis de los datos se realizo con el nimero de items reducido.

Procedimiento

En la primera fase se realizo una revision documental de cada una de las variables de
esta investigacion, se llevd a cabo en el afio 2020; la recoleccion de la informacion se
realizo en los hogares del sur occidente de Barranquilla (Colombia) con respecto al
manejo responsable de los residuos eléctricos y electronicos; y después de organizar
las respuestas, se trabajé con el SPSS en conjunto con un analisis estadistico. El anélisis
de los datos se realizd6 mediante estadistico descriptivo, de manera que se definiera
la responsabilidad extendida del consumidor, ademas, se realizé un analisis factorial,
tomando como referente dos tipos de contraste: el coeficiente de KMO y el test de esfe-
ricidad de Bartlett, ambos utilizados para evaluar si el modelo factorial en su conjunto
es significativo. A su vez se aplico la matriz de componente rotado, el cual fue utilizado
para extraer los factores o componentes que mejor explicaran la variable, al igual que
para conocer la relacién entre las variables.

RESULTADOS

En busca de describir la aplicacion de la responsabilidad extendida del consumidor, en
manejo de Residuos Eléctricosy Electrénicos en hogares del suroriente de Barranquilla,
parala gestion de una convivencia saludable, seinicio con laidentificacion de los RAAE,
resultados que se plasman en la gréfica 2.

De acuerdo a los resultados arrojados, se infiere que una porcion importante de los
consumidores barranquilleros (90%) identifica los elementos tecnolégicos y son altos
consumidores de los mismos. No obstante, un 86%, desconocen los residuos tecnologicos
y los elementos contaminantes que contienen estos aparatos electronicosy eléctricos,
tales como el plomo, mercurio, cadmio, arsénico, entre otros componentes nocivos
para la saludy el medio ambiente, informacién que la mayoria de los consumidores en
los diferentes hogares encuestados desconocen.

Teniendo en cuenta las preguntas aplicadas en relacion a la identificacion, el 86% de
los encuestados desconocen que los residuos tecnolégicos producen enfermedades,
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en este mismo porcentaje los encuestados contemplan que los nifios no se exponen
al manipular juguetes eléctricos y electronicos; el 75,7% identifica plenamente que el
magnesio no afecta la respiraciény alteraciones sexuales, un 82, 9%; considera que el
litio es hidréxido y que no produce depresién, asi mismo, un 79,7% identifica plenamente
que el plomo produce contaminacion al aire, alimentos y en consecuencia dafios al
sistema nervioso.

Las anteriores cifras demuestran que, en los hogares de los consumidores del sur
oriente de Barraquilla conoceny usan los productos eléctricosy electrénicos, pero que
no identifican plenamente el caracter nocivo para las personasy el medio ambiente,
y, por lo tanto, deben ser més exigentes con el consumo responsable en los hogares.

De acuerdo al resultado arrojado por el coeficiente KMO, se observa que la variable
Identificacion de los RAAE es mayor a 0,6, se considera que la comparacion de los
coeficientes de correlacion observados es moderada para hacer reducciones de las
dimensiones. De los datos obtenidos se puede concluir que el anélisis factorial es fac-
tible ya que el p-valor (Sig.) <0, lo que acepta la hipotesis nula (Ho), ratificandose con
ello el desconocimiento de los RAAE por parte delos consumidores. Resultados que se
validan deigual formaen el anélisis descriptivo de la variable Identificacién de los AEE.

Grafica 2. Coeficientes KMO Identificacion de los RAAE

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,928
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Matriz deco!!p_oneme rotado

Componente
5 6 7 8
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P9 Identifica plenamente usted que el plomo produce contaminacidn al aire, aimentos y en consecuencia dafios al sistema

042 | 138 065 |-032

nervioso

Fuente: elaboracion propia (2021).

La varianza total es explicada por los componentes 2y 3, en el componente 2 se con-
centraron los items 15, 12,y 11y el componente 3 se concentraron los items 7, 8, 9,10.
Los dos componentes, tanto el de exposicion a los RAAE (representado por el compo-
nente 2) como el de elementos nocivos de los RAAE (representados por el componente
3), tienen una varianza total explicada de 82%. La matriz de componentes informa la
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relacion entre las variables, agrupandolas y, por lo tanto, reduciendo la cantidad de
datos originales.

Una vez analizados los resultados de las encuestas y la fundamentacion tedrica que
sustenta el articulo, se evidencia que el comportamiento del consumidor frente a los
aparatos eléctricos o electronicos (AEE) responde basicamente a temas promocionales
y de oportunidad en cuanto a precios. Esta variable esta por encima, de si realmente
necesita o no los AEE, y en menor proporcién responde a dafios o agotamiento en la
vida Util del AEE. Por otra parte, se pudo detectar, que una porcion muy pequefia uti-
liza AEE de segunday son pocos los que tienen en cuenta la Ley 1672 de los residuos
tecnoldgicos.

Grafica 3. Variable responsabilidad social
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Fuente: elaboracion propia.

En este mismo sentido, los resultados obtenidos mediante el coeficiente KMO de la
variable Responsabilidad Social superan el 0,6, considerandose que la comparacién
de los coeficientes de correlacién observados es moderada para hacer reducciones
de las dimensiones. De los datos obtenidos se puede concluir que el analisis factorial
es factible ya que el p-valor (Sig.) <0, lo que acepta la hipétesis nula (Ho) tal como se
observa en la gréfica 5; ratificandose con ello que los consumidores no cuentan con
practicas responsables de los RAAE. Resultados que igualmente se evidencian en el
analisis descriptivo.
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Grafica 5. Coeficientes KMO Responsabilidad Social

Prueba de KMO y Bartlett
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Fuente: elaboracion propia.

La varianza total es explicada por los componentes 5, 6y 7; en el componente 5 se
concentraron los items 19, 18, 17 y 21; en el componente 6, los ftems 35, 34, 42; en
el componente 7, los items 37 y 36; y en el componente 8, el item el 38. Tres de los
componentes cuentan con una varianza total explicada de 76%, solo el componente
8 obtuvo una varianza superior al 80%. El componente 5 valora el motivo de cambio
de los AEE; el componente 6, preocupacion por el uso de los RAAE; el componente 7,
acciones que minimizan los desechos tecnolégicos; y el componente 8, indiferencia con
la minimizacion de los desechos. La matriz de componentes informa la relacién entre
las variables, agrupandolas y, por lo tanto, reduciendo la cantidad de datos originales.
De 38 items solo 18 fueron utilizados para el anélisis.

En relacion a la forma de manipular los Residuos Eléctricos y Electrénicos (RAAE) del
consumidor barranquillero, los resultados muestran la ausencia de medidas o procedi-
mientos en la clasificacion y manejo de estos residuos por parte del 80% de los hogares
en estudio, en ese mismo porcentaje, se presenta una indiferencia en el uso adecuado
de los depositos finales, en consecuencia, no muestran interés por la conservacion del
medio ambiente.

De ahi que la Responsabilidad extendida al consumidor en manejo de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos debe ser considera como parte de la cultura en el
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fortalecimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. Se pudo detectar un des-
conocimiento profundo en el manejo adecuado de los residuos tecnoldgicos y de las
politicas estatales establecidas frente a esta problematica, ademas se observa cémo los
consumidores sonindiferentes a estetemay, portanto, culturalmente no lo demuestran
ni lo proyectan a los demas consumidores.

Los resultados obtenidos dejan en evidencia que la responsabilidad extendida del
consumidor en Barranquilla, esta influida por el perfil de los consumidores, en este
sentido, a este tipo de consumidor le agrada cambiar periédicamente de aparatos
eléctricos y electronicos, debido a la innovacion y tecnologia, le agrada artefactos de
ultima generacién, no le agrada los productos de segunda mano y, ademas, le gusta
lucir marcas para presumir ante la sociedad. Dicho comportamiento coincide con el
pensamiento de Bianchi et al. (2015) quienes tienen en cuenta al consumidor con el
aspecto emocional y racional, y asociado con la teoria de “Homo econémicos”, que se
orienta por racionalidad de célculo, sin vinculos sociales, esta posicion se centra en
un consumidor individualista, para demostrar a su circulo social poder y realizacién,
con respecto a la satisfaccion de las necesidades; aunado a este aspecto emocional,
se le suma lo expuesto por Peralta et al. (2020) quienes mencionan que el marketing
digital, en el sector publicitario esta transformando los estilos de vida del consumidor,
afectando la cultura de consumoy el consumismo, estimulando con ello, la compra de
nuevos productos y servicios de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE).

El resultado de que un 86% de los consumidores invierte en los AEE, se debe a la
estrategia de obsolescencia tratada por Yang (2016), quien expuso la necesidad de
acortar la vida Gtil de los productos, lo anterior con el objeto de reactivar la economia,
tal estrategia determina las fechas de vencimiento del producto asi como el uso del
mismo; con este concepto los consumidores estan obligados a tomar decisiones de
compras con mayor rapidez, abandonéndose la estrategia tradicional de productosy
servicios mas duraderos que implicaba cambios de artefactos en un periodo de 10 a
15 afios. Este crecimiento tecnoldgico propio del nuevo sistema mundial de acuerdo
a la opinion de Carrillo (2017) ha generado el consumo no responsable de productos
y servicios en la sociedad globalizada, convirtiéndose asi en el principal responsable
del deterioro ambiental.

De la misma manera, el hecho de que los consumidores identifiquen los aparatos tec-
noldgicos sin ningln problema, es producto de la tesis definida por Apaza (2014), que
el consumo tiene una connotacién politica, la cual promueve la forma en que se quiere
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o debe vivir, por esta razon se hace necesaria la creacién de politicas publicas que
promuevan mejores habitos de consumo en pos de un ambiente sanoy una sociedad
responsable. Ahora, el desconocimiento por parte del 86% de los consumidores con
respecto a la peligrosidad en el manejo de este tipo de residuos, acrecentandose con
esto las cifras de RAAE a nivel mundial y especificamente de Colombia, son cifras que
generan preocupacién debido a que la mayor parte de estos desechos son coloca-
dos en vertederos no autorizados, y su inadecuada disposicién final, por parte de los
consumidoresy recicladoresinformales, ha venido afectando la salud de la comunidad
en general (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017).

Desde esta perspectiva, los consumidores presentan una alta exposicion con los RAAE
debido al desconocimiento de sus componentesy al proceso lineal en el que se rige la
sociedad tradicional, cuyos principios basicos son el crecimiento econémico perma-
nente, caracterizado por el consiguiente deterioro del medio ambiente y un consumo
constante, condiciones que estan poniendo en riesgo la salud de la humanidad tal
como lo expresa la ONU (2019).

El resultado obtenido de la varianza desde la variable Responsabilidad social del con-
sumidor, la cual obtuvo 80%, deja en evidencia que la indiferencia de los consumidores
con respecto a minimizar este tipo de residuos, Aparatos Eléctricos y Electronicos
(AEE), el desbordamiento de este fendmeno como lo expone la ONU y las tendencias
de consumo a nivel mundial, propiciara la acumulacion de estos residuos sin ningtin
control y es posible, como lo deduce Peralta (2021), que la contaminacién de medio
ambiente sea tan alta, que se requiera utilizar una mascarilla de oxigeno personal, para
la sana convivencia.

Finalmente, los resultados muestran la ausencia de medidas o procedimientos en la
clasificacion y manejo de estos residuos por parte del 80% de los hogares en estudio.
Si se analiza detenidamente, todas las variables en estudio estan concadenadas, el
desconocimiento de los componentes nocivos, hace que los consumidores consuman
estos productos de manera desmedida vy, de igual manera, sean indiferentes a la co-
locacion final de los mismos. Esta dindmica de falta de clasificacion y colocacién de
estos productos de manera adecuada ha propiciado una nueva estrategia relacionada
con la economia circular, aplicando, segtin Arroyo (2018), las teorias de 3R, Reducir,
Reutilizary Reciclar, estrategia que en los Ultimos afios segin ECOLEC (2017) ha provo-
cado cambio en los estilos de vida, en el caso particular de Europa, donde se produce
y consumen tecnologias de Ultima generacién de los productos y servicios de acuerdo
con los objetivos de las estrategias de Marketing, sin embargo, el aumento de los RAEE
no impacta en el medio ambiente, ni en la poblacién, porque cuentan con tecnologia
y aplican responsablemente las 4R, Reducir, Reparar, Reutilizar y Reciclar
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De los resultados obtenidos dentro del estudio, cobra especial importancia el principio
del consumo responsable como el eje principal para que los consumidores enfrenten
de manera adecuada y oportuna sus obligaciones, ante la necesidad imperante de
disminuir los residuos tecnoldgicos, en un sistema mundial en el que la estrategia de
obsolescencia se ha posicionado con gran potencia en los mercados, dejando a su
paso un sello que contradice la tendencia del consumo responsable promovido por la
agenda 2030 propuesta por la Organizacién de las Naciones Unidas .

El Principio de Responsabilidad Extendida del consumidor debe convertirse en el
punto de referencia para responder al fendmeno de RAAE a nivel mundial, y esto se
logra mediante una transicion del producto hacia un sistema de reciclaje basado en las
3R, para ello, se hace necesario que la responsabilidad extendida no solo recaiga en
un solo actor del proceso, como ha ocurrido cominmente con los proveedores, esta
responsabilidad se debe extender a todo el ciclo de vida del producto incluyendo la
prolongacion del ciclo de vida del mismo.

El problema de los RAAE va més alla de las cantidades producidas y el impacto socio
ambiental que ellas causan, el problema se enfoca mas en concientizacion de los actores
involucrados, principalmente en los consumidores, quienes desconocen la problematica
real que se genera con su conducta consumista desordenada y basada en la moda o
las tendencias a nivel mundial, las cuales deben adquirir para poder interactuar en el
entorno globalizado. Desde un punto de vista, esta dindmica no debe ser vista como
negativa, dado que el sistema ha evolucionado, pero si puede ser controlada mediante
un plan globaly conjunto en el que se involucre el compromiso de todos los actores de
la cadena de reciclaje, principalmente los consumidores, quienes deberan estar infor-
mados de que los dispositivos tienen un tratamiento diferente a la basura tradicional.

En este sentido, cobra gran importancia el tema de reciclaje, este no solo evita que se
arrojen sustanciastoxicas a losvertederos comunes, sino que promueve un nuevo estilo
de vida, basado en la innovacién social, el cual promueve empleo y, a su vez, sirve de
alternativa de recoleccion, y, porende, contribuye a la disminucién de la contaminacién
que por su esencia genera este tipo de aparatos. Ahora, es importante que el tema de
reciclaje no se tome a la ligera, este debe ser planeado de manera sistematica, en la
que todos los actores intervengan, principalmente los consumidores, quienes debe-
ran ser capacitados y adiestrados en lo que a disposicion final de los RAAE se refiere;
mediante esta practica pedagdgica se desquebraja el analfabetismo que impera en los
consumidores y que los ha llevado de manera indirecta a afectar el medio ambiente
en que ellos mismos viven.
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En este mismo sentido, se recomienda la promocién de programas que ayuden en la
gestion adecuada delos residuos RAEE; para ello, se deberan crear politicas publicas, que
guien el proceso. Ademas, se necesita organizar formalmente a los actores encargados
delreciclaje, de manera que su labor sea méas atractivay productiva, opacando la de los
recicladores informales, los cuales no cuentan con el conocimiento y las herramientas
necesarias para la gestién de los RAAE.
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Resumen

Este trabajo da a conocer cuéles son los subfactores de desempefio econémico que
impactan de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas, presta-
dorasdeservicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, México.
Elinstrumento que se utilizé para efectos de esta investigacion, fue un cuestionario de
23 preguntas con una escala del 1 al 6. Este cuestionario tiene validez y confiabilidad
a través del alfa de Cronbach del 0.72 y ya se ha utilizado en otras investigaciones, de
dondesetomo como base el factor de desempefio econdémico, que es uno de los cuatro
factores del IMD. Como conclusion podemos mencionar que los objetivos, preguntas de
investigacion e hipétesis planteados en este documento se cumplieron al 100 %. Con
este trabajo se logrd tener un acercamiento con los duefios o gerentes de las empresas
motivo de objeto de estudio y conocer cual es su problematica.

Palabras clave

Competitividad, desempefio econémico, empresas turisticas.

Abstract

This paper reveals the economic performance sub-factors that have a negative impact
on the competitiveness of tourism companies providing land passenger transportation
services in the state of Colima, Mexico. The instrument used for the purposes of this
research was a 23-question questionnaire with a scale from 1 to 6. This questionnaire
has validity and reliability through Cronbach’s alpha of 0.72 and has already been used
in other research, from which the economic performance factor was taken as a basis,
whichis oneofthe fourfactors of the IMD. In conclusion, we can mention that the objec-
tives, research questions and hypotheses set forth in this document were 100% fulfilled.
With this work it was possible to have an approach with the owners or managers of
the companies that were the object of the study and to know what their problems are.

Keywords

Competitiveness, economic performance, tourism companies.
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INTRODUCCION

Antecedentes. Hoy en dia todas las empresas buscan ser competitivas, los diferentes
clientes cada dia se encuentran mas informados de lo que pasa en el mundo por el facil
acceso al internet, por lo tanto, los diferentes proveedores de productos o servicios
deben estar méas ocupados en como satisfacer las necesidades, deseos o temores de
los clientes cada vez méas exigentes, y que podemos comentar que se encuentran en
su derecho de exigir ya que son estos los que pagan por dichos productos o servicios.
Por lo anteriormente expuesto los proveedores se encuentran obligados a realizar el
maximo esfuerzoy al menos cumplir las expectativas de sus clientes, algunos de estos
proveedores van mas alla de cumplir, ya que buscan superar las expectativas de sus
consumidores o usuarios.

Para Porter (2015), la estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u
ofensivas para establecer una posicion comprensible en una industria, afrontar de ma-
nera eficaz las cinco fortalezas competitivas y asi conseguir un excelente rendimiento
sobre lainversion para la compafiia. Las empresas han descubierto muchas formas de
hacerlo; la mejor estrategia es la que refleja sus circunstancias particulares. No obstan-
te, en el nivel mas general se identifican tres estrategias genéricas de compatibilidad
interna (utilizables en formaindividual o combinadas) para lograr la posicién defendible
alargo plazoy superar el desempefio de los rivales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo que comenta Portertiene cierta similitud con las empresas turisticas prestadoras de
servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, por lo tanto, es
imprescindible, necesario e importante llevar a cabo un estudio a detalle de este tipo
de problema, con la finalidad de que los duefios o gerentes de estas empresas puedan
conocer cuales son los subfactores y variables que inciden en la competitividad, bajo
el factor de eficiencia en los negocios, de esta manera, estas empresas pueden tener
datos importantes que les permitan tomar decisiones para lograr potencializar los
diferentes servicios que otorgan dia con dia.

Si consideramos esto como un punto inicial, sera necesario identificar las diferentes
actividades que generan valor para los usuarios, a partir del analisis de la cadena de
valor de las empresas objeto de estudio de esta investigacion. Al enfocarnos en las
empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros,
en el Estado de Colima, hemos logrado investigar que se encuentran trabajando sin
realizar un diagnoéstico a través de la cadena de valor, para poder identificar, recono-
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cery diferenciar las diversas actividades donde emergen las ventajas competitivas, v,
de la misma forma, poder alcanzar el éxito, llevando a cabo estrategias y tacticas de
diferenciacion o liderazgo a bajo costo y conociendo como utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), como parte de una estrategia que permita ser mas
competitivo en este sector.

Es importante sefialar que no solo implica crear una estrategia competitiva, sino que
también es necesario sostener dichas ventajas competitivas. Al hacer referencia a las
empresas objeto de estudio de esta investigacién, se ha tenido algunos acercamientos
con los empresarios y nos percatamos de que no estan cumpliendo al cien por ciento
sus objetivos, es decir, no estan siendo competitivas. Es este el punto de partida del
problema de esta investigacion, por lo que se considerd estudiar a detalle a este tipo
de empresas en el Estado de Colima. Es importante que los duefios o gerentes de es-
tas empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros
puedan crear propuestas tangibles y reales, esto ayudaria a resolver su problematica.

Objetivo general

Conocer cuales son los subfactores de desempefio econdémico que afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima.

Objetivo especifico

Identificar cuales son las variables de desempefio econémico que afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima

Para cumplir los objetivos, nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:
iLos subfactores de desempefio econdmico afectan de manera negativa en la compe-
titividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de
pasajeros, en el Estado de Colima? ;Cudles son los subfactores de desempefio econo-
mico que afectan de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas
prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima?
iCudles son los variables de desempefio econdémico que afectan de manera negativa
en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte
terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima?

Es importante también dar a conocer en este articulo la hipotesis general: los subfac-
tores de desempefio econémico y las variables de desempefio econémico afectan
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de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de
servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima. Asi como tam-
bién, mencionar las Hipdtesis especificas, que son las siguientes: H1. Los subfactores
de desempefio econémico afectan de manera negativa en la competitividad de las
empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros, en
el Estado de Colima. H2. Las variables de desempefio econémico afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima. H3. Los subfactores Comercio
Internacional, Inversién Internacional y Empleo afectan de manera negativa en la com-
petitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre
de pasajeros, en el Estado de Colima.

MARCO TEORICO

Para efectos de esta investigacion es necesario hacer referencia al concepto de des-
empefio econdmico, de donde podemos mencionar que desempefio econdmico es la
forma en que las empresas trabajan de manera efectiva para aumentar la calidad de
sus productos o servicios, para que sea reconocida en suramoy, ademas, posicionarse
con los diferentes publicos existentes para poder facilitar un crecimiento econémico
sostenido. De esta manera el desempefio econdémico va de la mano con el crecimiento
econdémico, que se refiere a la capacidad que tiene un pais para crear riqueza, prosperi-
dady bienestareconémicoy social de sus habitantes. Ademés de los accionistas, laempresa
necesita posicionarse adecuadamente ante sus consumidores, proveedoresy Gobierno, cuyas
interacciones se caracterizan por relaciones de poder asimétrico y, en ocasiones, intereses
contrarios; esto es, los objetivos de maximizacion individual de los intereses de cada uno de los
grupos admiten una vasta gama de variantes, sin existir una que pueda maximizar todos ellos
simultaneamente (Lopes de Oliveiray Moneva Abadia, 2013).

De acuerdo con el Instituto Mundial de la Competitividad (IMC), existe la Competitividad Inter-
nacional de las Naciones, la Competitividad Internacional del Sectory la Competitividad Inter-
nacional de las Empresas (Garelli, 2004, p. 1). La Competitividad Internacional de las Naciones
tiene unainfluencia directa sobre las otras dos. En su definicion, plantea que la Competitividad
de las Naciones es un campo del conocimiento econémico, donde se analizan los factoresy las
politicas que modifican la capacidad de una nacién. Se indica que deben creary mantener un
medio ambiente, que sostenga la creacion de mayor valor por parte de sus empresas, y, por lo
tanto, brindando mayor prosperidad a sus habitantes. Aqui también se reconoce la insercion
del concepto en el contexto internacional. La Competitividad de las Naciones busca, como
ellas, crear y mantener un medio ambiente que sostenga la competitividad de las empresas
(Krugman, 1994). También se puede definir la Competitividad de las Naciones como la habi-
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lidad que tiene una nacién de crear, producir, distribuir productos o servicios, en el comercio
internacional, mientras obtiene utilidades crecientes sobre sus recursos.

Desde el punto de vista sectorial, la Competitividad se define como la capacidad particular
de ofrecer un potencial de crecimiento y un atractivo rendimiento sobre la inversién (Scott y
Lodge, 1995). La competitividad incluye tanto la eficiencia (alcanzar los objetivos al costo més
bajo posible), como la efectividad (tenerlos objetivos adecuados). Es decision del sector saber
cudlesson losobjetivosmas cruciales. La competitividad incluye tanto los fines,comolos medios
para alcanzar los fines. En consecuencia, uno de los indicadores para medir la competitividad
de un pais, es el desempefio de sus exportaciones en los mercados internacionales. Esto nos
lleva a la competitividad de las empresas definida como la habilidad para disefiar, produciry
mercadear bienes o servicios, cuyas cualidades de precio, y no precios, forman un paquete
de beneficios méas atractivos que el de los competidores. Esta competitividad es relativay no
absoluta depende de los accionistas, los valores de los clientes y la solidez financiera. Eso
determina la habilidad para actuary reaccionar dentro de un medio ambiente competitivo,
mas la capacidad del personal y la tecnologia en implementar cambios estratégicos nece-
sarios (Buckley et al., 1988). La competitividad solo puede ser mantenida si se establece un
balance apropiadoentre estosfactores. Los cuales, por su naturaleza, son conflictivos (Feurer
y Chaharbaghi 1999).

La definicion del concepto de competitividad incluye aspectos de calidad de vida, definién-
dola con la produccién de bienes y servicios de mayor calidad, con menor precio al de los
competidoresdomeésticos einternacionales (World Economic Forum 1996). Esto se traduce en
crecientes beneficios para los habitantes de una nacion, al mantenery aumentar los ingresos
reales. Estavision es compartida por la Comision Presidencial sobre la Competitividad Indus-
trialde Estados Unidos (Porter 1990). Para esa Comision, lacompetitividad constituye la base
del nivel devida de una nacion, al mantenery aumentarlos ingresos reales. Por lo tanto, para
que lasempresas puedan subsistiren el mercado mundialy que las naciones puedan cumplir
con su principal objetivo econdmico (producir alto nivel de vida para sus ciudadanos, que
no solo se mantenga, sino que esté en constante crecimiento), es indispensable que ambos
sean competitivos. Y para ser competitivos, la Unica forma es a través de la productividad.
Por lo tanto, para poder subsistir (principal objetivo de una empresa) y brindar un nivel de
vida alto para los ciudadanos (principal objetivo del Estado), es necesario que ambos sean
productivos en el uso de sus recursos. Principalmente, mano de obra y capital (Porter 1990).
Unaempresa sera competitiva si puede producir productosyservicios de calidad superior, con
los costos mas bajos al de sus competidores domésticos e internacionales.

La competitividad es un sinénimo del desempefio de las utilidades, a largo plazo, de una em-
presa, reconociendo su habilidad para recompensar a sus empleados, generando ganancias
superiores a sus duefios (Great Britain. Parliament. House of Lords. Select Committee on
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Overseas Trade, 1985). La definicion de Productividad se refiere a la habilidad de un pais
paraalcanzartasas altasy continuas de crecimiento de su PIB, per capita (World Economic
Forum 1996). Bajo este enfoque, la competitividad es la capacidad para sostener e incre-
mentar la participacion en los mercados internacionales. Con una elevacion paralela del
nivel de vida de la poblacién. El Unico camino sélido para lograrlo se basa en el aumento
de la productividad y en la incorporacion del progreso técnico (CEPAL, 1968).

Para mantener e incrementar la participacion en el mercado, este proceso, en caso de
efectuarse, habria de serrealizado en cuatro niveles de decisién (Cerony Raimond, 1997):
1. Competitividad generada por cada empresa: la empresa debe buscar formas eficaces
para elevar la productividad estratégica y operativa de la empresa, asi como su relacion
conelmercado. 2. Competitividad auspiciada por el Gobierno: en el ambito nacional debe
realizar acciones para favorecer la competitividad de los sectores industriales y de las
empresas que lo conforman. 3. Competitividad por sectores: el sector en el que compite
la empresa debe integrar a la mayoria de las empresas, en la bisqueda de soluciones a
problemas comunes. 4. Competitividad negociada internacionalmente: en los tratadosy
acuerdos comerciales que el pais negocie, se deben tener en cuenta las ventajas compe-
titivas de la nacion. Para que, en su caso, proteger y favorecer a determinados sectores.

Existen diferentes enfoques nacionales hacia la competitividad. En el caso de México, la
competitividad real esté basada en la productividad, mano de obra calificada, logjstica,
estructura arancelaria, innovacion, desarrollo tecnolégico y democracia. Mientras que la
competitividad artificial esta basada en cinco factores; el tipo de cambio, mano de obra
barata, cercania con EEUU, red de TLC y recursos naturales (Secretaria de Economia,
2003). Competitividad es la capacidad de hacer retroceder los limites de la restriccion
externa, se considera que cuanto mayor es la capacidad de competencia de un pais, en
su propio mercado o en mercados extranjeros, mayor es la capacidad de la economia
para crecer, sin encontrar obstaculos en el déficit externo (Bejarano, 1998).

Competitividad es la capacidad de una industria, o empresa, de producir bienes con
patrones de calidad especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando
recursos en niveles iguales o inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes
al resto del mundo, durante un cierto periodo de tiempo (Haguenauer, 1989, citado
por Chavarria et al.,, 2002). Una firma, o una economia nacional, serd competitiva si
resulta victoriosa, o en buena posicién para la confrontacion con sus competidores en
el mercado nacional o mundial (Bejarano, 1998). Competitividad es la capacidad de un
pais, un sector o una firma particular, de participar en mercados extranjeros (Feenstra,
1989, citado por Muller, 1989). Competitividad es la capacidad de obtener ganancias
a través de las exportaciones (Helleiner, 1989, citado por Mdller, 1989, p. 3). Otros au-
tores, como Porter (1987), consideran que la competitividad de una nacion se podria
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definir como el grado en el que un pais, bajo condiciones de libre mercado, es capaz
de producir bienesy servicios, que satisfagan los test de los mercados internacionales,
mientras que, simultaneamente, mantenga y amplie a largo plazo la renta real de sus
ciudadanos. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,
1997) define la competitividad como la capacidad de las empresas, industrias, regiones
y naciones, para generar ingresos, asi como niveles de empleo altos, de una manera
sostenible, estando expuesta a la competencia internacional. En términos generales,
a pesar de no existir un acuerdo sobre la definicién Unica de competitividad de una
nacion, se puede deducir que esta debe incluir elementos de productividad, eficiencia
y rentabilidad. Como medios basicos para alcanzar elevados niveles de vida y de bien-
estar social. Scott y Lodge (1995) consideran que la competitividad es cada vez mas
un asunto de estrategiasy estructuras, pero cada vez menos una consecuencia de las
dotaciones naturales de un pafs.

La actividad de exportacion de un pais, en mercados extranjeros, la actividad de
importacion de bienes y servicios competitivos en los mercados domésticos, mas la
actividad macroeconédmica global, estan todas influidas por parémetros microy macro
de competitividad. Como apuntan Lloyd-Reason y Wall (2000), el origen de la practica
del benchmarking, que ha sido ampliamente utilizada para ayudar a las empresas a
competir con otras del mismo sector, ha podido ser una de las razones por las que la
competitividad internacional se considere un campo natural de accion, para evaluar
comparativamente a las regiones. Y a pesar de que la experiencia de un pais, con sus
antecedentes histéricos y culturales, no pueda ser transferida facilmente a otros, las
comparaciones se han convertido en una herramienta Util para el disefio de las poli-
ticas macroeconémicas y estructurales de una nacioén. A menudo, la competitividad
es considerada como un estado de realizacion o logro cuando, mas bien, lo correcto
es interpretarla como un estado econdémico transitorio. Tratar la competitividad solo
como un estado de realizacién, ignora la importancia de sostenibilidad y el papel
que desempefia la competitividad para promover crecimiento econémico. A mayor
competencia, mayor desarrollo, siempre y cuando los beneficios de la competencia
coincidan con sus costos.

El concepto de competitividad se da a diferentes niveles, de acuerdo con el Instituto
Mundial de la Competitividad (IMC). Dicho instituto menciona que existe la Competi-
tividad Internacional de las Naciones, la Competitividad Internacional del Sectory la
Competitividad Internacional de las Empresas. La Competitividad Internacional de las
Naciones tiene influencia sobre las otras dos. Plantea en su definicién que la Competi-
tividad de las Naciones es un campo del conocimiento econémico. Analiza los factores
y las politicas que modifican la capacidad de una nacion para crear y mantener un
medio ambiente que, a su vez, sostenga la creacion de mayor valor por parte de sus
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empresas. Por lo tanto, procurando mayor prosperidad para sus habitantes. También
se reconoce la insercion del concepto en el contexto internacional. Desde el punto de
vista sectorial, la competitividad se define como la capacidad particular de ofrecer un
potencial de crecimiento, mas un atractivo rendimiento sobre la inversion. La compe-
titividad incluye tanto la eficiencia (alcanzar los objetivos al costo mas bajo posible) y
la efectividad (tener los objetivos adecuados). Es decision del sector saber cuéles son
los objetivos méas cruciales. La competitividad incluye, tanto los fines como los medios,
para alcanzar las metas (Buckley et al., 1988).

Unodelosindicadores para medirla competitividad de un pais, es su desempefio de las
exportacionesen los mercados internacionales (Feurery Chaharbaghi, 1999). Asu vez, nos
lleva a definirla competitividad de las empresas, la cual se considera como la habilidad
para disefar, producir, mercadear bienesy servicios. Cuyas cualidades de precio, y no
precios, forman un paquete de beneficios mas atractivos que el de los competidores.
Estos mismos autores mencionan que el concepto de competitividad incluye aspectos
de calidad. La definen como: “la produccion de bienesy servicios de mayor calidad, de
menor precio al de los competidores domésticos e internacionales. Que se traducen
en crecientes beneficios para los habitantes de una nacién, al mantenery aumentar los
ingresos reales”. La productividad es la base de la competitividad (Porter, 1985; Krugman,
1994), la definen como el valor de las salidas producidas por una unidad de trabajo o
capital, esta depende tanto de la calidad como de las caracteristicas de los productos,
que a su vez determinan los precios, los cuales se pueden comercializar incluyendo la
eficacia con la cual son producidos (Flaherty, 1999). Lo anterior lo traducimos en que
la capacidad de una nacién para lograr un nivel de vida mejor para sus ciudadanos no
depende de la competitividad, como un concepto amorfo, sino de la productividad con
que se aprovechen los recursos de la nacion: el capital y el trabajo. La productividad de
los recursos humanos determina los salariosy la productividad, proveniente del capital,
que a su vez fija los beneficios obtenidos por los propietarios de este.

ParaAmaral (1992), la competitividad “es la capacidad de una organizacion socioecono-
mica de conquistar, mantener o ampliar la participacién en el mercado. De una manera
lucrativa que permita su crecimiento”. De acuerdo con Ruiz (1995), el nivel basico de la
competitividad, seguin el enfoque sistémico, esta conformado por lasempresasy los fac-
tores que afectan su competitividad. Para este enfoque, las Unicas empresas competitivas
seran aquellas que cumplan, al mismo tiempo, con cuatro criterios: 1) La Eficiencia en
Costos, donde los indicadores son la productividad del trabajo y del capital. Es preciso
optimizar los dos, si se acentla unilateralmente uno de los indicadores, el resultado
final puede ser generalmente la ineficiencia. Por ejemplo, el incremento en niveles de
inventarios finales o de inventario en proceso, provocados por un empleo optimizado
de mano de obra. 2) La Calidad, que es un indicador con creciente importancia, sobre
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todo para paises en desarrollo. Es la certificacion basada en la normativa ISO 9000. 3)
La Flexibilidad, que es la capacidad de adaptacion de una empresa, a cambios en el
volumen de la demanda, la naturaleza del producto y el sistema de operaciones. 4) La
Rapidez, que se conoce como la habilidad de ofrecer una variedad creciente de mayores
productos. Satisfaciendo una demanda cada vez mas diferenciada, en un lapso menor,
sin sacrificar calidad y eficiencia.

Para Calva (2007) la competitividad es un fendmeno complejo en el que intervienen
multiples factoresinterrelacionados, es por ello que se considera como sistémica. Calva
(2007, p. 346) la define como producto determinado por los factores institucionalesy los
efectos derivados de la instrumentacion de politicas publicas. Benzaquen et al. (2010)
consideraron definir el concepto de competitividad regional, como la administracién de
recursosy capacidades paraincrementar sostenidamente la productividad empresarial
y el bienestar de la poblacion regional. De la misma manera definen factores y variables
dela competitividad regional,donde los factores corresponden a los elementos que com-
ponen los pilares de la competitividad. La determinacién de los factoresy variables es el
resultado de un proceso propio de cada pais, que se establece por el cumplimiento de
criterios que es necesario seguir para lograr una seleccién acorde con las caracteristicas
del pais. La competitividad de las empresas es definida como la habilidad para disefiar,
produciry mercadear bienes o servicios cuyas cualidades de precio, y no precios, forman
un paquete de beneficios mas atractivos que el de los competidores (Buckley et al., 1988).

SegUn Ramos (2001), hoy por hoy a nivel mundial la competitividad de los paises es medida
y cuantificada mediante el Global Competitiveness Report, que lo realiza el World Economic
Forum (WEF)y el World Competitiveness Yearbook, que lo lleva a cabo el International Institute
for Management Development (IMD).

Ambas mediciones que realizan, el WEF y el IMD, han estado utilizando factores de com-
petitividad similares, para analizaryjerarquizar las economias de los paises que incluyen
ensusinformes de competitividad. El estudio del IMD aplica su propia teorfa, que puede
denominarse: Las cuatro fuerzas fundamentales. Este modelo afirma que los paises ges-
tionan sus entornos de acuerdo con las cuatro fuerzas fundamentales, que conforman
el contexto competitivo de un pafs. (Ramos, 2001, p. X)

ELIMD hace una clasificacién de cuatro principales factores de competitividad que son:
Desempefio econdmico, eficiencia gubernamental, eficiencia en los negocios e infraes-
tructura. El concepto de competitividad como podemos visualizar se ha estudiado por
innumerables tedricos a nivel mundial y desde ya hace algunos afios, ademas, es muy
amplio. Esto nos conduce, después de analizar a diversos autores con sus respectivos
conceptosy con base en nuestras experiencias e investigaciones, a que podamos tener
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una definicién propia de lo que es la competitividad y la definimos como la capacidad
técnico- econdmicay de calidad que tienen las empresas en la forma de elaborar sus
productos, siendo eficientes en sus gestiones ante el Gobierno, como en sus actividades
cotidianas y estando actualizados en todo tipo de infraestructura tanto fisica como
tecnologica.

Transporte turistico terrestre

Se considera que la relacion que existe entre el turismo y el transporte nace desde el
sigloXIX, cuando los ferrocarriles surgen como medio de transporte en Europay Estados
Unidos, los cuales eran utilizados para transportarse a museos y visitar los monumentos
por razones de esparcimiento y recreacion. Seguido de esto se crean los primeros ve-
hiculos de combustién interna como medio de desplazamiento, los cuales con el paso
del tiempo se convierten en uno de los transportes con caracteristicas turisticas, ya
que son un medio de transporte no regular, lo que significa que no cuentan con horario
o rutas establecidas si no pertenecen a ninguna linea de transporte en particular. Se
considera como transporte terrestre turistico ala movilizacion de personas, que tengan
la condicién de turistas o excursionistas, en vehiculos de compafiias autorizadas a la
prestacion del servicio de transporte terrestre turistico, debidamente homologado y
habilitado porla Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a establecimientos o sitios
deinterésturistico, mediante el pago acordado libremente por las partes (Directorio de
la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, 2018).

METODOLOGIA

Elinstrumento que se utilizé para efectos de esta investigacién, fue un cuestionario de
23 preguntas con una escala del 1 al 6. Este cuestionario tiene validez y confiabilidad
a través del alfa de Cronbach del 0.72 y ya se ha utilizado en otras investigaciones, de
donde se tomdé como base el factor desempefio econdémico que es uno de los cuatro
factoresdelIMD. Las preguntas estaban divididas de la siguiente manera: cuatro preguntas
referentes al factor Economia Doméstica, en las que se cuestiona sobre las inversiones
paraincrementarlos activos fijos, el gasto del Ultimo afio, la distribucion de la inversion
entrelosactivosy la inversion para adquirir nuevas empresas. Ocho preguntas del factor
Comercio Internacional, aqui se realizan preguntas sobre el valor de las exportaciones
de bienesy servicios en el Ultimo afio, la gestion portuaria en Manzanillo, cantidad de
las actividades de importacién y exportacion de bienes y servicios, los costos de im-
portacion de las mercanciasy las facilidades administrativas que reciben las empresas
turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros. Cuatro mas del
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factor Inversién Internacional, aqui se cuestiona sobre los flujos de inversion directa
de capital en el extranjero, el financiamiento, las importaciones y las exportaciones
realizadas por las empresas mencionadas. Cuatro preguntas del factor Empleo, con
cuestiones relacionadas con el total de empleos que generan las mismas empresas, la
ofertadetrabajoy latasa de desempleo de la fuerza laboral. Por dltimo, tres preguntas
del factor Precios, se indaga sobre la tasa de inflacion de los precios de consumo anual
en las empresas sefialadas en lineas anteriores, el riesgo del incremento en los precios
y el costo anual de las rentas de oficinas para la gestion de estas.

La investigacion se llevd a cabo en campo, donde se le solicité al gerente de laempresa
sucolaboracionen el llenado del cuestionario sefialado anteriormente. Posteriormente,
a través de un analisis estadistico, se logré identificar cuales son los factores y varia-
bles que afectan de manera negativa en la competitividad de las empresas motivo de
estudio. Cabe sefialar que para poder identificar cuantas empresas de servicios turis-
ticos de transporte terrestre de pasajeros existen en el Estado de Colima, se recurrio
a la SECTUR Secretaria de Turismo para determinar cual seria la poblacién objeto de
estudio y se encontrd que se encuentran registradas en esta Secretaria diez empresas
en todo el Estado de Colima, de las cuales solo participaron ocho, argumentando di-
versas situaciones las dos restantes que decidieron no participar en esta investigacion.
Eltratamiento estadistico o las herramientas que se utilizaron fueron las siguientes: 1.
Estandarizacion de lasvariables (Lind et al., 2012); 2. La media aritmética es una medida
de ubicacion muy utilizada (Lind et al., 2012), esta técnica se utilizé para integrar las 23
variables en un solo indice, para esta investigacién se consideraron medias diferentes
para cada una de las empresas estudiadas, utilizando el programa SPSS version 22,
después estas medias se convirtieron o se estandarizaron y el valor medio es el 50%,
es decir, la mediana representa el 50% v la interpretacion de los resultados, donde se
muestran valores del 50% hacia arriba o del 50% hacia abajo, significa que estan por
arriba de la media en términos de competitividad o estan por debajo. Las dos herra-
mientas estadisticas anteriores nos permitieron identificar los factores y variables de
desempefio econdmico que afectan de manera negativa en la competitividad de las
empresas motivo de objeto de estudio, donde los valores arriba del 50% se considera
gue son los que estan ubicados arriba de la media en relacion con la competitividad y
del 50% hacia abajo estan por debajo de la media en relacién con la competitividad.

A continuacién, se presentan los resultados de esta investigacion:

indice de competitividad de los factores, subfactores y variables de las empresas tu-
risticas prestadoras de servicio de transporte terrestre para pasajeros, en el Estado de
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Colima, que estan por debajo de la media en materia de competitividad de acuerdo
con la estandarizacién de variables.

Tabla 1

Factor

Desempefio
economico

Desempefio
econémico

Desempefio
economico

Desempefio
econdémico

Desempefio

econémico

Desempefio
economico

Desempefio
economico

Desempeno
econdémico

Desempefio
econdémico

Desempenio
econémico

Desempenio
econémico

Desempeno
economico

Subfactor

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Inversion
internacional

Inversion
internacional

Inversion
internacional

Inversion
internacional

Empleo

Empleo

Empleo

Nombre de la variable

ElValor de los servicios en viajes turisitcos nacionales
del afio anterior fue menor que los locales.

Las actividades de importacion de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad.

Las actividades de exportacion de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad.

Las empresas exportadoras en el Puerto de Manzanillo
abarcan pocos mercados.

Las facilidades administrativas que reciben en el puerto
las empresas exportadoras son insuficientes.

Los flujos de inversion directa de capital en el extranjero
que realiza el Transporte de servicios turisticos son muy
bajos.

El financiamiento del transporte de servicios turisticos
del Estado de Colima con capital extranjero es muy
bajo.

Las importaciones y exportaciones realizadas por el
transporte de servicios turisticos del Estado de Colima
son afectadas por la globalizacion.

Los recursos que invierten en el Transporte de servicios
turisticos del Estado de Colima son insuficientes.

La oferta de trabajo en el Transporte de servicios
turisticos del Estado de Colima durante el ultimo afio ha
disminuido.

La tasa de desempleo de la fuerza laboral en el Estado
colimense durante el ultimo afio ha aumentado.

El porcentaje anual de la fuerza laboral en Colima de
Jjovenes menores de 25 afios es bajo.

Fuente: elaboracion propia, aplicando SPSS version 19. (2020).
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0.4527

0.4955

0.4792

0.4997

0.4997

0.4787

0.4566

0.4997

0.4916

0.4850

0.4660

0.4929



DISCUSION DE RESULTADOS

De la anterior tabla podemos mencionar lo siguiente: Los subfactoresy las variables que
afectan de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras
de servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, bajo el factor
de desempefio Econdmico, esta por abajo de la media, donde la media representa el
50%. En total son doce variables del factor de desempefio econémico desglosadas de
la siguiente manera: a) Cinco variables del subfactor Comercio Internacional que se re-
fieren asf: 1. El Valor de los servicios en viajes turisitcos internacionales del afio anterior
fue menor que los locales, 2. Las actividades de importacién de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad, 3. Las actividades de exportacién de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad, 4. Las empresas exportadoras en el Puerto de Manzanillo
abarcan pocos mercados, 5. Las facilidades administrativas que reciben en el puerto
las empresas exportadoras son insuficientes. b) Cuatro variables del subfactor Inversion
Internacional que se refieren asi: 1. Los flujos de inversion directa de capital en el extran-
jero que realiza el Transporte de servicios turisticos son muy bajos, 2. El financiamiento
del transporte de servicios turisticos del Estado de Colima, con capital extranjero, es
muy bajo, 3. Lasimportacionesy exportaciones realizadas porel transporte de servicios
turisticos del Estado de Colima son afectadas por la globalizacién, 4. Los recursos que
invierten en el Transporte de servicios turisticos del Estado de Colima son insuficientes.
c) Tres variables del subfactor Empleo que se refiere asi: 1. La oferta de trabajo en el
Transporte de servicios turisticos del Estado de Colima durante el ultimo afio ha dis-
minuido, 2. La tasa de desempleo de la fuerza laboral en el Estado colimense durante
el ultimo afio ha disminuido, 3. El porcentaje anual de la fuerza laboral en Colima, de
jovenes menores de 25 anos, es bajo.

CONCLUSIONES

Como conclusion podemos mencionar que los objetivos, preguntas de investigacion
e hipotesis planteados en este documento se cumplieron al 100 %. Con este trabajo
se logré tener un acercamiento con los duefios o gerentes de las empresas motivo de
objeto de estudioy conocer cual es su problematica. A través de esta investigacion, los
principales hallazgos encontrados son los subfactoresy variables que afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, considerando el factor de
desempefio econémico; ademas, podemos mencionar que el financiamiento del trans-
porte de servicios turisticos del Estado de colima con capital extranjero es muy bajo;
el valor de los servicios en viajes turisitcos nacionales del afio anterior fue menor que
los locales; latasa de desempleo de la fuerza laboral en el estado colimense durante el
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ultimo afio ha aumentado; los flujos de inversion directa de capital en el extranjero que
realiza el Transporte de servicios turisticos son muy bajos. Podemos sefialar que, dentro
de las principales limitaciones en este trabajo resaltan el tiempo para poder realizar las
entrevistas y aplicar los cuestionarios, asi como la accesibilidad a la informacion por
parte de los empresarios que no colaboraron en este trabajo.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la evolucion de la
tecnologia enlasociedady el uso deinternet,como herramienta estratégicaimplemen-
tada por diferentes sectores econémicos debido a la crisis derivada por la Covid-19. La
metodologia que se utilizo fue basada en la revision bibliografica de diversas publica-
ciones, donde los autores exponen temas relacionados al desarrollo de la tecnologia a
partir de la década de los afios cincuenta. Concluyendo que es la adopcién de la tec-
nologia digital a través de internet lo que permite desarrollar el concepto del comercio
electrénico en las empresas, integrando de esta manera a su estrategia comercial la
oportunidad de afiadir valor en su proceso de comercializacién, logrando una mayor
competitividad en el entorno digital.

Palabras Clave

Tecnologia digital, Internet, comercio electrénico.

INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 oficialmente
a la Covid-19 como una pandemia, lo que llevo a los gobiernos de todo el mundo a
tomar medidas de proteccion para la contencién y mitigacion; la sana distancia fue
una de las principales estrategias en la que se suspendieron actividades laborales, es-
colaresy sociales para reducir contagios. El impacto por la pandemia ha empezado a
sentirse en todo el mundo, en México se observa como los empresarios estan lidiando
con los efectos de la crisis y lo que estan haciendo para proteger sus empresas. Por o
que al problema de salud se suman los efectos econdmicos y sociales derivados de la
pandemia, lo que motivo a que se realizara la presente investigacion, cuyo objetivo es
analizar la evolucién delatecnologiay el uso deinternet como herramienta estratégica
implementada por diferentes sectores econémicos para mitigar los efectos derivados
de la crisis surgida por la Covid-19.

Gestién empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologias,
emprendimiento y vida laboral

175




176

Se formularon las siguientes preguntas de investigacion: ;Cémo ha impactado la tec-
nologia a los diferentes sectores econdmicos? ;Qué necesita conocer el empresario de
los clientes cibernéticos para tener éxito en los negocios por internet? ;Qué leccién ha
dejado la pandemia de la Covid-19 en el ambito econémico? La metodologia que se
utilizé fue basada en la revision de la literatura.

MARCO TEORICO

La llegada de la pandemia Covid-19 a nivel mundial

La pandemia denominada Covid-19 ha representado uno de los principales riesgos
sobre la perspectiva econdmica de México y del mundo. De acuerdo al presupuesto
de ingresosy egresos de la federacidn, en la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
(SHCP) (2021) en los Pre-criterios, el 31 de diciembre de 2019, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) recibié un reporte de las autoridades chinas de varios pacientes en
la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, con una neumonia provocada por un virus no
identificado. Este virus fue detectado el 12 de enero de 2020 por la OMS y pese a los
esfuerzos de contencién en China, los cuales incluyeron la cancelacion de las celebra-
ciones porel Afio Nuevo Lunary varias ciudades en cuarentena, al 30 de enero de 2020 el
nimero de pacientesinfectados ascendia a 9,692, de los cuales 98 casos se presentaron
en 18 paises fuera de China. Debido a su rapida propagacion a nivel global, el 11 de
marzo del mismo afio, la OMS declaré oficialmente a la Covid-19 como una pandemia.

La Covid-19 ha llevado a los gobiernos a implementar medidas de distanciamiento
social voluntarias, recomendadas o forzosas con base en el escenario de transmisién
en el que se encuentra cada pais. Las regiones con mayor nimero de contagios han
tomado medidas mas drésticas, las cuales incluyen el cierre de fronteras, suspension
de actividades académicas y laborales, la prohibicion de la libre circulacion, reunion
de sus ciudadanos y el cese de toda actividad comercial no esencial. Dichas medidas
de contencidn, aunque necesarias, han tenido un efecto negativo en la actividad eco-
nomica mundial al detener de manera simultédnea tanto en la oferta como la demanda.
Ante esta situacion las economias han reaccionado con diversos programas para hacer
frente a esta gran contingencia de salud.

En materia de politica fiscal, algunos gobiernos han implementado medidas para
fortalecer los sistemas de salud, reducir los problemas de liquidez de empresas y
familias, auxiliar a los sectores mas afectados, evitar la pérdida de empleos y apoyar
el ingreso familiar. Los gobiernos de los paises avanzados han presentado paquetes
fiscales importantes. Sobresale el programa de estimulos de 2 billones de délares
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aprobado por el presidente Donald Trump el 27 de marzo de 2020, equivalente al 10%
del Producto Interno Bruto (PIB) de Estados Unidos y 2.5 veces mayor al paquete de
estimulos aprobado en 2008 para la crisis financiera. También, destacan el paquete
fiscal de Espafia por200 mil millones de euros, equivalente al 20% de su PIB anunciado
el 17 de marzo de 2020, y el programa de estimulos del Reino Unido presentado el 11
de marzo de 2020 por 37 mil millones de délares (mmd), el cual representa el 15% del
PIB britanico, (SHCP, 2021).

Por parte del Gobierno de México las medidas de apoyo econémico han sido pocas o
casi nulas para sostener la actividad econémicay la volatilidad de los mercados, que
afectan de manera persistente a los hogares, a las empresas y al Sistema Financiero.
Ya que, ante una menor demanda debido a las medidas de restriccion de movilidad,
diversos sectores se han estado viendo severamente impactados, optado porincursio-
nar en el comercio electrénico via internet, como una estrategia digital para incentivar
la demanda de sus negocios.

La evolucion de la tecnologica y su impacto en la sociedad

La historia nos da cuenta de los avances tecnoldgicos que han cambiado a las socie-
dades, produciendo en las Ultimas décadas importantes cambios en la forma de vivir
y en la forma de comunicarnos. Guafia-Moya et al. (2017) mencionan que la revolucién
tecnoldgica, que se inicia en los afios cincuenta del siglo XX tras la Segunda Guerra
Mundial, se enfoca en el desarrollo de la ciencia para introducirla en los sistemas de
producciény asi marcar una diferencia en las épocas precedentes. Ante estos cambios,
Fernandezy Valle (2018) explican que la tecnologia provoca una ruptura en la trayectoria
delatecnologia dominante actualmente en uso, porque la tecnologia disruptiva, como
él la llama, parte de un paradigma diferente, que se ajusta a las innovaciones que se
presentan en la economia.

Estetipo detecnologia hairrumpido en diferentes etapas desde susinicios, al respecto,
De Almeida Baptista et al. (2020) mencionan que partir de la década de 1970 se han
llevado a cabo diferentes anélisis que involucran a la sociedad capitalistay, en especial,
conlorelacionado al desarrollo tecnolégico. De Almeida Baptista et al (2020) hablan de
dos grandes posturas que pueden ser definidas asi: por un lado, teniendo en cuenta la
Revolucién Tecnologica, se puede observar como la sociedad atraveso los portales de
la modernidad para la post-modernidad, de la industrial para la post-industrial, y asi,
enlugardetener solo una sociedad capitalista tendriamos una sociedad basada en las
tecnologias de la informacion (TIC).

Gestién empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologias,
emprendimiento y vida laboral

177




Guafia-Moya et al. (2017) refieren que en los noventa se comienza a masificar el uso
de las computadoras y que en la actualidad son parte esencial de la vida de los seres
humanos. Por lo anterior, Montejano Garcia et al. (2018) afirman que las TIC son las
responsables de la drastica revolucion en las formas de trabajo en las organizaciones,
especialmente poreluso delinternet, que ha llevado a cambiosimportantes en la manera
de hacer negocios. Por lo cual, Osorio-Gallego et al. (2016) sefialan que estos cambios
son impulsados por la globalizacion progresiva de la economia, principalmente en los
paises emergentes, que requieren estar actualizados, asi como por la competencia en
el nivel mundial. Y ahora impulsado sobre todo por el impacto econémico y de salud
causado por la pandemia de la Covid-19.

La revolucién digital, como la llama Salama (2018), trastoca el comportamiento de las
empresas, su entorno, patrones de consumoyy la estructura de empleos de los sectores
en los que opera. Esto significa una importante transformacion que no debe interrum-
pirse, por lo que se debe tratar de aprender a manejarla en lugar de negarla o frenarla,
ya que hemos visto como el cambio tecnoldgico se ha vuelto cada vez mas importante
en la naturaleza de los trabajos. Guafia-Moya et al. (2017) sefialan que esta revolucion
tecnologica hatransformado las formas de trabajoy las relaciones humanas a través de
la digitalizacion, la electronica, las tecnologias de la informacion y todas las disciplinas
que se han visto involucradas en la misma linea de desarrollo.

Ademas, Guafia-Moya et al. (2017) describen cémo el avance tecnoldgico ha afiadido
valortanto a la productividad como a la competitividad de la sociedad actual, eso nos
lleva a entender cémo los paises vanguardistas, que invierten y desarrollan tecnologia,
se han beneficiado enormemente de los resultados a nivel mundial, ya que aprovechan
la recién nacida demanda generada en los diferentes mercados. Rodriguez y Padilla
(2018) aseveran que la cienciay la tecnologia influyen en la totalidad de las esferas del
quehaceren las sociedades modernas e inducen a cambios que se interpolan cada vez
mas profundamente, tanto en las operaciones de los negocios, como en la cotidianidad
de las personas, e incluso impactando sus modos y estilos de vida.

Talcomo asevera Diaz Bernal (2016), la tecnologia va mas alléa de entender solo sus usos,
setratatambién de entendery comprender cémo este paradigma tecno-informacional
influye en los diversos sectores del hacery del pensary, entonces, reconstruir a partir
de ahi las relaciones sociales, sujetos y acciones. Lo que queda claro es que delante
de este mundo en transformacion las sociedades se ven involucradas cada dia mas,
ya que, si antes habldbamos del temor y del asombro ante lo desconocidas que nos
resultaban las Tecnologias de Informacion, en la actualidad la realidad es que se habla
de una necesaria convivencia y asimilacion de las mismas en nuestro vivir cotidiano.
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La tecnologia se ha inmiscuido poco a poco en los diferentes sectores econémicos,
como lo explica Fernandez (2018), en sus inicios la tecnologia emergente aporté pres-
taciones tecnoldgicas muy diferentes a las que demanda en ese momento el mercado
principal. En la economia se presentan situaciones que llevan a replantear las formas
desacaradelante alos diferentes sectores econémicos, como mencionan Guafia-Moya
et al. (2017), existen variables externas, como el entorno econémico, social y cultural
al que se enfrenta el individuo, mismas que impulsan el uso de las tecnologias. Otro
tipo de variables son las internas, como las motivaciones, actitudes, comportamiento
y aprendizaje del individuo, que dada la situacion que se presenta en la economia son
motivados a adoptarlas.

Sin embargo, Garrido et al. (2018) explican que cierta parte de la sociedad puede con-
siderar no tan funcional el uso de una tecnologia, lo cual responde a una asignacion
de sentidos por la cual grupos sociales relevantes particulares deciden no usarla. Un
ejemplo clasico de este tipo de resistencia socio-técnica fue el movimiento luddita de
principios delsiglo XIX en Inglaterra. Garrido et al. (2018) muestran cémo este movimiento
es reconocido como una de las primeras formas de lucha organizada del movimiento
obrero y se caracteriza esencialmente por la destruccién de las nuevas maquinas: los
telares mecanizados. Muchos analistas coinciden en que estos actos se debian a la
falta de comprension de los ludditas sobre la esencia del sistema industrial capitalista
y visualizaron a las maquinas como la causa de sus problemas, generando asi una
resistencia al progreso tecnolégico.

Por todo lo revisado con anterioridad y recalcando la situacién que la pandemia de la
Covid-19 ha generado en este Ultimo afio a nivel mundial, como expone Diaz Bernal
(2016), esto nos lleva a una situacion de susto, miedo y, en algunos casos, sentimos la
casi obligacién de incorporar las Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
en nuestro trabajo y en nuestra vida, asi, una vez resistentes y llenos de temor vamos
cediendo a las exigencias que requiere la economia y vemos de otra manera a la tec-
nologia, ahora como una herramienta a ser utilizada para nuestro beneficio. No ha
resultado facil, ya que como comentan Rodriguez y Padilla (2018) pensar socialmente
en tecnologia involucra expresarnos mediante ella, recibiry compartir informacion, lo
que modifica nuestras costumbres porque vemos cémo la Ciencia y la Tecnologia ha
repercutido en los modos y estilos de vida de las sociedades actuales.

Efectivamente, como sefialan Montejano Garcia et al. (2018), las TIC han superado las
expectativasal observarla variedad de usos que se le han asignado, lo que ha llevado al
punto de liderarel progreso del hombre, forman parte practicamente de todo alrededor,
y en estos tiempos las organizaciones que han decidido trabajar con ellas, son las que
se han desarrollado por encima de sus competidores. Denning (2016) menciona como
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se hadesarrollado el &rea de ventas en la empresa, una vez que se han incorporado las
TIC se le ha dado oportunidad a la aplicacion de innovacién en las areas comerciales
y en las fuerzas de ventas de las organizaciones.

Finalmente, como afirma Salama (2018), la revolucién digital esta en marcha, no se puede
detenery asi como fue con la revuelta de los luddistas, seria un error ver a la revolucion
tecnologica como la causa de pérdida de empleos, por el contrario Guafia-Moya et al.
(2017) sostienen que las TIC se han convertido en parte de la vida humana, estan pre-
sentes en cada una de las actividades que se desarrollan dia a dia, las cuales a través
de los afios han evolucionado para beneficio de los seres humanos, en las diferentes
areas en las cuales se desarrollan: negocios, trabajo, salud, educacion, etc.

EL INTERNET COMO HERRAMIENTA
ESTRATEGICA EN EL E-COMMERCE

Los efectos de la pandemia producida por la Covid-19 no solo impacté al sector salud,
sino a muchas otras areas, afectando al ambito empresarial, ante lo cual este sector
le ha hecho frente a esta crisis aprovechando las TIC; como comentan Guafia-Moya et
al. (2017), el internet ha generado el nacimiento de los consumidores digitales, ya que
los beneficios del internet son varios. Es aqui donde la empresa dada la situacion de
pandemia se ve obligada a cambiar su esquema de negocio y en general los clientes
deben adaptarse a los nuevos procesos que exige la economia a nivel mundial. Esto se
vuelve favorable ya que, como comentan Garcia et al. (2016), la aplicacion de sistemas
digitales en los procesos de gestion empresarial permite a las organizaciones interac-
tuar con clientes, gestionar sus recursos, su cadena de suministro y mejorar la toma
de decisiones.

Barrientos (2017) indica que, desde el momento en que la empresa decide adoptar
internet en su estrategia corporativa, inicia procesos de cambio en su politica de hacer
negocios, y modifica sus decisiones en términos de costos y tiempo, “la estrategia de
marketing por internet es en esencia una estrategia de marketing de canal y es nece-
sario integrarla con otros canales como parte de una estrategia multicanal” (Chaffeey
y Ellis-Chadwick, 2014, citados en Barrientos, 2017, p. xx). Tal como sefiala Barrientos
(2017), “nadie podria haber imaginado jamas el impacto que la tecnologia tendria en
la informacién o en el mundo de los negocios” (Ohmae, 2005, citado en Barrientos,
2017, p. 72). Asi como tampoco nadie podria haber imaginado que el mundo se veria
afectado por una pandemia, que vendria a acelerar el uso de la tecnologia digital en
los diferentes sectores econémicos.
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Efectivamente, seglin Barrientos (2017), el internet es parte de las TIC de un negocio.
Porsu parte Galindo (2019) expone que las TIC intervienen en las esferas social, politica,
laboral, cultural y econémica del desarrollo humano. Barrientos (2017) y Bravo-Pefia
(2018) comentan que, con elinternet, lasempresas pueden comercializar (comprar-ven-
der) electronicamente, y es aqui donde aparece el comercio electrénico conocido como
e-commerce. Ele-commerce “serefiere a las transacciones financieras y de informacion
realizadas de manera electronica entre una organizacion y cualquier tercero con el que
tenga tratos” (Chaffey y Bellis-Chadwick, 2014, citados en Barrientos, 2017, p. 20).

Por su parte Fernandez (2016), Tello y Pineda, (2018) y Leal-Garcia (2018) coinciden en
que la utilizacién del e-commerce por parte del sector empresarial y su aplicacion en
las relaciones comerciales, modifica notablemente los modelos tradicionales de nego-
ciar. En la actualidad, comenta Barrientos (2017), se requiere desarrollar una estrategia
comercial, se debe considerar un pensamiento de e-commerce, ya que el internet se
ha convertido en un insumo intangible de toda estrategia para llegar al cliente, por lo
que es, a su vez, un medio que puede ser utilizado tanto por la gran empresa como
por la pequefia. Los negocios electrénicos, aseveran Perdigdny Pérez (2020) y Sigmond
(2018), se definen como la aplicacién de las tecnologias digitales en las empresas para
habilitar funciones productivasy administrativas que facilitan la compraventa de bienes
y Servicios.

También ha sido establecido por Sigmond (2018) que el e-commerce, entendido de
manera amplia, es el intercambio de bienesy servicios o el intercambio de informacion
comercial generada entre transmisiones de datos, via redes de comunicacion, como el
internet. Explica que existen tres ramas principales del comercio electrénico, la forma
maés conocida es la compra en linea, también conocida como negocio a consumidor
(B2C), aqui, los individuos pueden ordenar diversos productos y pagar por su compra
en internet. Otra categoria de e-commerce es de negocio a negocio (B2B), en el que las
empresas, como fabricantes, mayoristas o minoristas, pueden intercambiar productos
yservicios. La tercera categoria de e-commerce involucra transacciones de consumidor
a consumidor (C2C).

Definido lo anterior, Barrientos (2017) explica que cuando la empresa aplica internet
a través del e-commerce no solo es para relacionarse con sus compradores, sino que
lo hace para mejorar su posicion en el mercado, lo que puede llevarla a tener un lugar
privilegiado en la mente del consumidor o fortalecer su actual posicién, no solo con
todos los que son parte de su cadena de valor (proveedores, prestadores de servicios,
distribuidores), sino que, ademas, mejoran sus resultados econémicos, por lo que esto
tendra un efecto directo en la economia. Los clientes del futuro, menciona Barrientos,
son aquellos que no solo son accesibles por algin medio de transporte, sino que ahora

Gestién empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologias,
emprendimiento y vida laboral



loson atravésde latecnologia cibernética; actualmente las compras yano solo se hacen
en los supermercados, ahora estas compras se hacen en la computadora personal, la
Tablet o el teléfono movil, a través de diferentes aplicaciones.

Guafia-Moya et al. (2017) aseveran que los consumidores digitales utilizan las herramientas
tecnoldgicas como un canal de informacion compartida, lo que permite a las nuevas
tecnologias cumplir con un rol relevante en la vida de cada individuo (Relafio-Alberto,
2011, citado en Guafia-Moya et al., 2017, p. xx). Estos procesos exigen que las empresas
personalicen sus ofertas e incrementen nuevos e importantes sistemas de compra a
través del internet, catalogos digitales y teletiendas, los cuales seran comercializados
através de la weby de las nuevas plataformas digitales existentes en el mundo actual,
para estar acorde con el cambio digital y evitar las brechas digitales en la compra 'y
venta de productos.

De esta manera, Sigmond (2018) expone que el e-commerce esta transformando la
manera en que los consumidores globales compran bienesy servicios, sin importar en
qué rincédn del planeta resida el consumidor y tener acceso a productos de cualquier
partedel mundo. Perdigdny Pérez (2020) sostienen que los e-commerce representan un
elemento impulsor del desarrollo econémico de las nacionesy constituyen un compo-
nenteimportante en las estrategias comerciales de la mayoria de las empresas, ya que
generan ganancias millonarias (Bi et al., 2017, citados en Perdigdn y Pérez, 2020). Esta
afirmacion se respalda con lo que indica la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), que en la actualidad cerca del 82% de las empresas de la regién
latinoamericana realizan transacciones electrénicas (CEPAL, 2018).

Por lo que se vislumbra, en palabras de Sigmond (2018), es que el e-commerce se con-
vertird en el futuro delas compras al menudeoy esto no solo es verdad a nivel nacional,
sino también en el contexto global; el e-commerce continuara creciendo a lo largo de
las fronteras internacionales. Uno de los efectos de la pandemia por la Covid-19 ha
sido impulsarlo, Guafia-Moya et al. (2017) aseguran que esta nueva evolucion de co-
mercializacion y venta de productos ha obligado a que las marcas desarrollen nuevas
estrategias de mercadotecnia, que implican nuevos procesos de comercializacién, para
dar un mejor servicio al consumidor.

Estas estrategias de mercadotecnia deben considerar estudiar el comportamiento de
compra de las personas, por lo que Zuluaga Arango et al. (2020) y Salazar et al. (2018)
hablan de la existencia de elementos inhibidores para la ejecucién del ciclo de compra,
como son los factores de seguridad y confianza, centrados en los datos personales'y
financieros, asi como también, en la disponibilidad de la informacion de los productos
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yservicios en linea. Porello, para conocer el nivel de adopcién y aceptacion del e-com-
merce, es necesario estudiar el comportamiento del consumidor ante los diferentes
estimulos generados por una determinada tecnologia, en este caso el empleo de este
en su clasificacién B2C, con el fin de explicar los factores que pueden influir de manera
positiva en sus reacciones.

Se vuelve de interés identificar cuales son los factores motivacionales, sociales y de
control, queinfluyen enlaintencion de conducta para predecir el comportamiento por
parte de las personas. Salazar et al. (2018) expresan que son distintas las dimensiones
que motivan la compra online, entre ellas, por ejemplo: la conveniencia (ventajas que
ofreceinternet paralacompra), la utilidad (acceso a mayor cantidad y variedad de oferta),
el retorno (informacion de experiencias en compras de personas del entorno cercano
y de si mismo y que en conjunto disminuyen el riesgo percibido y motivan la compra).
Los resultados de otras investigaciones son similares a los encontrados en Sédnchez y
Arroyo (2016), respecto a que los factores género, edad, nivel de estudios, habilidades
informéticas, manejo deinternet, frecuencia de uso de internety confianza en internet,
inciden en la probabilidad de compra online.

De esta manera, se observa como el consumidor ha adoptado estas nuevas formas de
comprar, por lo que las empresas ahora tienen la posibilidad de estar mas conectadas
con sus compradores. A lo que Barrientos (2017) apunta que, aungue las empresas
pequefias estan ingresando timidamente, lo importante es que lo estan haciendo,
porque esto les permite mejorar su productividad y aumentar sus ventas, gracias a
internet pueden ingresar a territorios a los que antes no era posible. Las empresas, sin
distincion del sector econdmico, pueden impulsar sus negocios aprovechando lo que
ofreceinternet de manera que refuercen su competitividad, se constata que el internet
y el marketing estan cambiando, de ahi que la empresa tenga que tomar conciencia de
lo que esta ocurriendo.

Montejano Garciaetal. (2018) estimaron que las TIC no tendrian futuro, porque se pensé
que su uso era muy limitado; queda demostrado que ha llegado a ser una herramienta
de apoyo para una gran cantidad de actividades en diferentes sectores, porque ha
cambiado tanto lamanera de administrar como la forma de hacer las cosas. Un ejemplo
de esto es cémo se ha desarrollado el drea de ventas en la empresa una vez que se han
incorporadolas TICy se lehadado oportunidad ala aplicacién deinnovacion en las areas
comerciales y en la fuerza de ventas de las organizaciones. De hecho, Guafia-Moya et
al. (2017) consideran que las empresas deben conocer nuevas estrategias de marketing
que deberan ser efectivas para llegar a los clientes que cada vez seran mas exigentes
y tendran una cultura diferente de adquisicion de los productos.
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Es importante destacar dentro de estas estrategias de marketing, como las compras
virtualesy los puntos de venta automatizados, que se han generado en este nuevo siglo
de comercializacién, ya no se realizan solamente en un espacio fisico sino a través del
internet; esto ha generado un cambio de habitos de consumo'y las pautas que seguira
la distribucion comercial en el nuevo milenio. En concreto Guafia-Moya et al. (2017)
establecen que el perfil del consumidor del siglo XXI es el que valorara el tiempo, faci-
lidad de accesoy facilidad para comprar, adquiriry pagar sus productos, sin limites de
horarios y con gran variedad de productos para escoger y comprar.

Ventajas y desafios de la tecnologia en el E-commerce

Latecnologia es parte delaviday no la podemos detener, al respecto Barrientos (2017)
considera que, involucrarinternet en las actividades econdmicas es tener en cuenta una
economia globalizada, donde las fronteras o limitaciones a la comunicacién no existen,
ysiasifuera, estan prontas a serderrumbadas por una fuerza que no es visible a simple
vista. Perdigdn y Pérez (2020) comentan que, aunque América Latina no es de los mas
adelantados en el desarrollo del e-commerce en comparacion con otras latitudes, la
implementacién de estos negocios en la regién crece aceleradamente. Sobre todo, si
tomamos en cuenta el impacto que ha dejado la pandemia de la Covid-19 como afec-
tacion a los diferentes sectores econémicos, lo que ha llevado a evidenciar la influencia
que posee la tecnologia como medida para enfrentar la crisis en los diferentes sectores
de las sociedades latinoamericanas.

Implementar tecnologia dentro de una empresa, comentan Canto, Mega, Guerra,
Capobianco (2018), requiere cambiar estrategias y capacidades dentro de la misma
para satisfacer las necesidades de la tecnologia, contratacion de nuevo personal,
cambios en los procedimientos, capacitacionesy cambios de estrategias en funcion
de receptividad del mercado, es decir, evaluar el mercado a corto, mediano y largo
plazo (Batemany Snell, 2009, citado por Del Canto et al. 2018). Para Barrientos (2017),
tomar en cuenta el crecimiento econémico, que se genera en parte de los paises de
América Latina, debe ser un desafio para poder articulary consolidar su economia
digital, lo que exige responder a las preguntas sobre cémo identificary aprovechar
las nuevas oportunidades que surgen en una fase de convergencia tecnologica
para avanzar en el desarrollo econdémico vy la igualdad, (Castillo, 2013, citado en
Barrientos, 2017).

Esimportante considerar, como dice Barrientos (2017), que cuando la empresa imple-
menta el e-commerce debe estar consciente que lo hace en un mundo dividido, en el
que hay areas que tienen tecnologia de informacién avanzaday otras que no. Asi como
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el hecho de que millones de personas pueden estar comunicados con el mundoy te-
ner la posibilidad de comprar en cualquier parte, siempre y cuando estén dispuestos a
pagar los impuestosy costes de transferencia originados por este tipo de operaciones.
Es importante destacar, de acuerdo a Leal-Garcia (2018), la perspectiva del cliente,
quien reconoce los multiples beneficios que brindan los negocios electronicos, como
la facilidad de acceso a la informaciony a los productos, el ahorro de tiempo y dinero,
y el empoderamiento y participacion activa en el mercado.

Esimportante subrayar la necesidad de potenciar las motivacionesy trabajar en estra-
tegias para reducir las barreras al e-commerce. Algunas de estas barreras, mencionan
Gallego et al. (2016), son los riesgos que suelen estar asociados al pago, a la informacién
personalyal producto, mientras que lafalta de confianza viene motivada por el vendedor
o por el canal de internet. Disminuir la desconfianza es clave para lograr el éxito ya que,
sino se tienen niveles altos de confianza, los nuevos sitios virtuales que promueven el
desarrollo no conseguiran incrementar las ventas o retener consumidores.

En el estudio realizado por Gallego et al. (2016), identificaron las motivaciones por
parte de la oferta y barreras de la compra y venta a través de internet, encontraron
que, dentro de las principales motivaciones los expertos consideran que la expansion
de los mercados y la captacion de nuevos clientes son los dos principales incentivos
para la implantacion de modelos de e-commerce. En relacién con los obstéaculos, los
expertos coinciden en que estos se encuentran relacionados con problemas logisticos,
la seguridad de los métodos de pagoy la oferta de un catalogo de productos dificilmente
comercializable por internet. Sefialando como obstaculos de menor impacto los que
se encuentran relacionados con la falta de preparacion del cliente ante los nuevos
métodos de compray la incertidumbre del marco legal de las ventas.

En este sentido, Valencia y Naranjo (2016) hablan de la intangibilidad de los productos
y en algunas ocasiones de las dificultades para efectuar las devoluciones de estas
mercancias, afectando negativamente las actitudes de compra de los clientes, lo que
provoca su desconfianza. Por su parte, Perdigon y Pérez (2020) sefialan los riesgos de
ataques cibernéticos, el fraude electronicoy el robo de informacién, lo cuales vienen a
impactar negativamente en el desarrollo del e-commercey en la actitud de los clientes
(Avendafio, 2018, citado en Perdigdn y Pérez, 2020). Finalmente, estos autores conside-
ran que tales elementos evidencian el riesgo econdémico que representa y los ponen
como fuente atractiva para los delitos y fraudes cibernéticos, situacién que ocasiona
desconfianza en el empleo de este tipo de negocios.

Otro de los debates, refieren Valencia y Naranjo (2016), es lo concerniente a que los
negocios electronicos causan la division y especializacion del trabajo y disminuyen la
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necesidad de manodeobraentiendasy puntos deventa. Viéndolo desde esa perspectiva
Raso (2018) y Leal-Garcia (2018) remarcan que, aunque el e-commerce elimina algunos
empleostradicionales, porotrolado, impulsan la creacion de empleos complementarios
yamplianlasoportunidades para profesionales de las tecnologias digitales. Del Canto et
al. (2018) dejan claro que esimprescindible capacitar al personal en la nueva tecnologia,
lo cualimplica una inversion adicional a la ya realizada en la tecnologia adquirida, que
debe preverse al momento de tomar la decision de invertir, pues definitivamente las
empresas deben estar preparadas para épocas mejores, ya que quien no evoluciona
corre el riesgo de caer en el estancamiento.

De esta manera, Perdigdny Pérez (2020) dejan claro que para América Latina son mayores
las ventajasy beneficios que ofrecen los negocios electronicos en comparacién con sus
desventajas. Dentro de los beneficios se encuentran el ahorro de costes para clientes
y empresas, mayor acceso a la informacion, desarrollo econémico de las empresas,
reduccion de la exclusion financiera, el empoderamiento y participacion activa de los
clientes en el mercado. No obstante, los riesgos de ataques informaticos y las pérdidas
econdmicas que estos provocan, son elementos que impactan negativamente en las
economiasy disminuyen la confianza en los negocios electronicos. Al respecto Gallego
et al. (2016) puntualizan que los resultados alcanzados pueden ser un punto de partida
para que las empresas tomen conciencia de la utilidad de conocer las motivaciones y
obstaculos que afectan el crecimiento del e-commerce.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd una busqueda bibliografica
de temas relacionados con la tecnologia, el comercio electrénico y su impacto en la
economia, dicha busqueda se realizd desde el 2016 hasta la fecha. Una vez que se
revisd y analizo la informacion de los diferentes articulos, se organizé por bloques de
acuerdo al enfoque que se pretendia dar, es decir, retomar los inicios de la tecnologiay
coémo ha evolucionado hasta llegar a ser un factor determinante en diferentes ambitos
econdémicos. Reconocer a la internet como parte de la tecnologia que se ha posicio-
nado como una herramienta en el uso de la tecnologia digital, para llevar a cabo el
desarrollo del comercio electronico, que en estos tiempos de pandemia ha sido una
estrategia implementada por diferentes tamafios y tipos de negocios que, ante la crisis
econdémicay de salud, tuvieron que incorporar como parte de su esquema de negocios
la implementacién de las tecnologias digitales.
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RESULTADOS

La tecnologia ha llevado a la sociedad a convertirse en una sociedad basada en la
informacion digital, en nuevas formas de trabajo auspiciado por el uso de internet,
beneficiando tanto a consumidores como al sector empresarial. Con la llegada de la
pandemia Covid-19, el uso eimplementacién de las tecnologias digitales se incrementé
desmedidamente, pasando por encima de quienes aln se resistian a este cambio de
paradigma tecnoldgico, esta tecnologia disruptiva vino a trastocar todos los &mbitos
sociales, permitiendo asi que la economia siguiera su cursoy no detuviera su crecimiento.
La revision de la literatura que se realizd en esta investigacién permite dar respuesta a
las tres preguntas centrales de este trabajo:

iCoémo ha impactado la tecnologia a los diferentes sectores econémicos?

El impacto que la tecnologia ha tenido en la economia se presenta en todos los sec-
tores econdmicos ya que va desde los patrones de consumo, hasta la forma en que
se han visto transformadas la estructura de trabajo y las relaciones humanas a través
de la digitalizacion, la electronica, las tecnoldgicas de la informacion y todas las dis-
ciplinas que se han visto involucradas en la misma linea de desarrollo. La tecnologia
se ha convertido en una herramienta de apoyo para una gran cantidad de actividades
en diferentes sectores, por lo que ha cambiado, tanto la manera de administrar, como
la forma de hacer las cosas, impactando al sector empresarial, ante lo cual este le ha
hecho frente a esta crisis aprovechando la tecnologia a su favor.

/Qué necesita conocer el empresario de los clientes cibernéticos para tener éxito en
los negocios por internet?

El empresario necesita identificar cuales son los factores motivacionales, socialesy
de control, queinfluyenen laintencion de conducta para predecirel comportamiento
de las personas, asi como conocer nuevas estrategias de marketing, que deberan
ser efectivas para llegar a los clientes, que cada vez seran mas exigentes y tendran
una cultura diferente de adquisicion de los productos. El empresario debe conocer
la aplicacién de sistemas digitales en los procesos de gestion empresarial que le
permitan interactuar con clientes, gestionar sus recursos, su cadena de suministro
y mejorar la toma de decisiones; debe cambiar su politica de hacer negocios y mo-
dificar sus decisiones en términos de costos y tiempo, pues debe quedar claro que el
e-commerce se convertira en el futuro de las compras al menudeo a nivel nacional
y en el contexto global.

Gestién empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologias,
emprendimiento y vida laboral

187




188

/Qué leccion ha dejado la pandemia de la Covid-19 en el ambito econémico?

La leccion que ha dejado la pandemia del Covid-19, por las restricciones en la forma
de hacer negocios de la manera tradicional, es que debe cambiarse el esquema de
negocioy, en general, los clientes deben adaptarse a los nuevos procesos que exige la
economia a nivel mundial, deben utilizar las TIC para satisfacer las necesidades en el
aspecto econémicoy asi evitarla paralizacién dela economiay elempobrecimiento de
los paises. Debido a las medidas de restriccién de movilidad, diversos sectores se han
visto severamente impactadosy han optado porincursionar en el comercio electrénico
via internet como una estrategia digital para incentivar la demanda de sus negocios.

CONCLUSIONES

Al'inicio de la investigacién se realizaron tres preguntas que, a través de la revision de
la literatura, se respondieron. Con base en los diferentes autores consultados se pudo
documentar como ha sido el desarrollo de la tecnologia de la informacion y cémo esta
revolucion tecnolodgica fue convirtiéndose en una revolucién digital en nuestros tiempos,
trastocando el comportamiento tanto de lasempresas como de la sociedad. La adopcién
delatecnologia digital através delainternet eslo que permite desarrollar el concepto del
comercio electronico a lasempresas, integrando de esta manera a su estrategia comercial
la oportunidad de afiadir valor a la produccién y competitividad en un entorno digital.

Las crisis no son buenas, sin embargo, el aprendizaje que dejan es muy importantes
porque permite acelerar procesos que se venian dando de manera mas aletargada; en
este sentido, de manera puntal, la pandemia de la Covid-19 vino a acelerar el uso de las
tecnologias digitales, impactando a los diferentes sectores econdémicos. Por ejemplo,
la sociedad se vio involucrada de manera mas intensa con la tecnologia para poder
acceder a los bienes y servicios que siguieron requiriéndose, independientemente de
las medidas de aislamiento social que se dictaminaron, dejando de lado el miedo a
acceder a diferentes servicios que solo de esta manera resultaba mas seguro hacerlo.

Las empresas y negocios que no contemplaban a las tecnologias digitales como parte
de su estrategia para la venta de bienes o servicios, se vieron obligadas a tomar la de-
cisién de adoptar estas nuevas formas de comercializar sus productos, percatandose
asi de la gran oportunidad que representa el incursionar en la internet para llegar a
diferentes sectores de la poblacién. A la vez que representa todo un desafio porque,
para consolidarse en la comercializacion electronica, esimportante que el empresario
conozca los elementos que son causa inhibidora de compra en estos espacios virtuales,
con la finalidad de incrementar la seguridad y confianza de los clientes.
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RECOMENDACIONES

La recomendaciones se centran en sugerir a los diferentes sectores econdmicos que
hicieron ajustes en la forma de comercializar sus bienes o servicios, a través del uso
de las tecnologias digitales, a que continlen aprendiendo sobre nuevas estrategias
comerciales que les permitan conservar a los clientes que atrajeron en este tiempo de
pandemia, para continuar ofreciendo sus bienes o servicios al publico online que se vio
beneficiado al teneracceso a estos productos, a pesar de las restricciones de aislamiento
por la crisis de salud que se vive actualmente a nivel internacional.

Las autoridades deben preocuparse por extender la red de internet en comunidades
apartadas a fin de que las empresas puedan hacer llegar sus bienes y servicios a ellas,
logrando que exista mas oferta-demanda.
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