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Resumen

Este trabajo da a conocer cuéles son los subfactores de desempefio econémico que
impactan de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas, presta-
dorasdeservicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, México.
Elinstrumento que se utilizé para efectos de esta investigacion, fue un cuestionario de
23 preguntas con una escala del 1 al 6. Este cuestionario tiene validez y confiabilidad
a través del alfa de Cronbach del 0.72 y ya se ha utilizado en otras investigaciones, de
dondesetomo como base el factor de desempefio econdémico, que es uno de los cuatro
factores del IMD. Como conclusion podemos mencionar que los objetivos, preguntas de
investigacion e hipétesis planteados en este documento se cumplieron al 100 %. Con
este trabajo se logrd tener un acercamiento con los duefios o gerentes de las empresas
motivo de objeto de estudio y conocer cual es su problematica.
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Abstract

This paper reveals the economic performance sub-factors that have a negative impact
on the competitiveness of tourism companies providing land passenger transportation
services in the state of Colima, Mexico. The instrument used for the purposes of this
research was a 23-question questionnaire with a scale from 1 to 6. This questionnaire
has validity and reliability through Cronbach’s alpha of 0.72 and has already been used
in other research, from which the economic performance factor was taken as a basis,
whichis oneofthe fourfactors of the IMD. In conclusion, we can mention that the objec-
tives, research questions and hypotheses set forth in this document were 100% fulfilled.
With this work it was possible to have an approach with the owners or managers of
the companies that were the object of the study and to know what their problems are.
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INTRODUCCION

Antecedentes. Hoy en dia todas las empresas buscan ser competitivas, los diferentes
clientes cada dia se encuentran mas informados de lo que pasa en el mundo por el facil
acceso al internet, por lo tanto, los diferentes proveedores de productos o servicios
deben estar méas ocupados en como satisfacer las necesidades, deseos o temores de
los clientes cada vez méas exigentes, y que podemos comentar que se encuentran en
su derecho de exigir ya que son estos los que pagan por dichos productos o servicios.
Por lo anteriormente expuesto los proveedores se encuentran obligados a realizar el
maximo esfuerzoy al menos cumplir las expectativas de sus clientes, algunos de estos
proveedores van mas alla de cumplir, ya que buscan superar las expectativas de sus
consumidores o usuarios.

Para Porter (2015), la estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u
ofensivas para establecer una posicion comprensible en una industria, afrontar de ma-
nera eficaz las cinco fortalezas competitivas y asi conseguir un excelente rendimiento
sobre lainversion para la compafiia. Las empresas han descubierto muchas formas de
hacerlo; la mejor estrategia es la que refleja sus circunstancias particulares. No obstan-
te, en el nivel mas general se identifican tres estrategias genéricas de compatibilidad
interna (utilizables en formaindividual o combinadas) para lograr la posicién defendible
alargo plazoy superar el desempefio de los rivales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo que comenta Portertiene cierta similitud con las empresas turisticas prestadoras de
servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, por lo tanto, es
imprescindible, necesario e importante llevar a cabo un estudio a detalle de este tipo
de problema, con la finalidad de que los duefios o gerentes de estas empresas puedan
conocer cuales son los subfactores y variables que inciden en la competitividad, bajo
el factor de eficiencia en los negocios, de esta manera, estas empresas pueden tener
datos importantes que les permitan tomar decisiones para lograr potencializar los
diferentes servicios que otorgan dia con dia.

Si consideramos esto como un punto inicial, sera necesario identificar las diferentes
actividades que generan valor para los usuarios, a partir del analisis de la cadena de
valor de las empresas objeto de estudio de esta investigacion. Al enfocarnos en las
empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros,
en el Estado de Colima, hemos logrado investigar que se encuentran trabajando sin
realizar un diagnoéstico a través de la cadena de valor, para poder identificar, recono-
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cery diferenciar las diversas actividades donde emergen las ventajas competitivas, v,
de la misma forma, poder alcanzar el éxito, llevando a cabo estrategias y tacticas de
diferenciacion o liderazgo a bajo costo y conociendo como utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), como parte de una estrategia que permita ser mas
competitivo en este sector.

Es importante sefialar que no solo implica crear una estrategia competitiva, sino que
también es necesario sostener dichas ventajas competitivas. Al hacer referencia a las
empresas objeto de estudio de esta investigacién, se ha tenido algunos acercamientos
con los empresarios y nos percatamos de que no estan cumpliendo al cien por ciento
sus objetivos, es decir, no estan siendo competitivas. Es este el punto de partida del
problema de esta investigacion, por lo que se considerd estudiar a detalle a este tipo
de empresas en el Estado de Colima. Es importante que los duefios o gerentes de es-
tas empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros
puedan crear propuestas tangibles y reales, esto ayudaria a resolver su problematica.

Objetivo general

Conocer cuales son los subfactores de desempefio econdémico que afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima.

Objetivo especifico

Identificar cuales son las variables de desempefio econémico que afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima

Para cumplir los objetivos, nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:
iLos subfactores de desempefio econdmico afectan de manera negativa en la compe-
titividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de
pasajeros, en el Estado de Colima? ;Cudles son los subfactores de desempefio econo-
mico que afectan de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas
prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima?
iCudles son los variables de desempefio econdémico que afectan de manera negativa
en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte
terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima?

Es importante también dar a conocer en este articulo la hipotesis general: los subfac-
tores de desempefio econémico y las variables de desempefio econémico afectan
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de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de
servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima. Asi como tam-
bién, mencionar las Hipdtesis especificas, que son las siguientes: H1. Los subfactores
de desempefio econémico afectan de manera negativa en la competitividad de las
empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros, en
el Estado de Colima. H2. Las variables de desempefio econémico afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima. H3. Los subfactores Comercio
Internacional, Inversién Internacional y Empleo afectan de manera negativa en la com-
petitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre
de pasajeros, en el Estado de Colima.

MARCO TEORICO

Para efectos de esta investigacion es necesario hacer referencia al concepto de des-
empefio econdmico, de donde podemos mencionar que desempefio econdmico es la
forma en que las empresas trabajan de manera efectiva para aumentar la calidad de
sus productos o servicios, para que sea reconocida en suramoy, ademas, posicionarse
con los diferentes publicos existentes para poder facilitar un crecimiento econémico
sostenido. De esta manera el desempefio econdémico va de la mano con el crecimiento
econdémico, que se refiere a la capacidad que tiene un pais para crear riqueza, prosperi-
dady bienestareconémicoy social de sus habitantes. Ademés de los accionistas, laempresa
necesita posicionarse adecuadamente ante sus consumidores, proveedoresy Gobierno, cuyas
interacciones se caracterizan por relaciones de poder asimétrico y, en ocasiones, intereses
contrarios; esto es, los objetivos de maximizacion individual de los intereses de cada uno de los
grupos admiten una vasta gama de variantes, sin existir una que pueda maximizar todos ellos
simultaneamente (Lopes de Oliveiray Moneva Abadia, 2013).

De acuerdo con el Instituto Mundial de la Competitividad (IMC), existe la Competitividad Inter-
nacional de las Naciones, la Competitividad Internacional del Sectory la Competitividad Inter-
nacional de las Empresas (Garelli, 2004, p. 1). La Competitividad Internacional de las Naciones
tiene unainfluencia directa sobre las otras dos. En su definicion, plantea que la Competitividad
de las Naciones es un campo del conocimiento econémico, donde se analizan los factoresy las
politicas que modifican la capacidad de una nacién. Se indica que deben creary mantener un
medio ambiente, que sostenga la creacion de mayor valor por parte de sus empresas, y, por lo
tanto, brindando mayor prosperidad a sus habitantes. Aqui también se reconoce la insercion
del concepto en el contexto internacional. La Competitividad de las Naciones busca, como
ellas, crear y mantener un medio ambiente que sostenga la competitividad de las empresas
(Krugman, 1994). También se puede definir la Competitividad de las Naciones como la habi-
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lidad que tiene una nacién de crear, producir, distribuir productos o servicios, en el comercio
internacional, mientras obtiene utilidades crecientes sobre sus recursos.

Desde el punto de vista sectorial, la Competitividad se define como la capacidad particular
de ofrecer un potencial de crecimiento y un atractivo rendimiento sobre la inversién (Scott y
Lodge, 1995). La competitividad incluye tanto la eficiencia (alcanzar los objetivos al costo més
bajo posible), como la efectividad (tenerlos objetivos adecuados). Es decision del sector saber
cudlesson losobjetivosmas cruciales. La competitividad incluye tanto los fines,comolos medios
para alcanzar los fines. En consecuencia, uno de los indicadores para medir la competitividad
de un pais, es el desempefio de sus exportaciones en los mercados internacionales. Esto nos
lleva a la competitividad de las empresas definida como la habilidad para disefiar, produciry
mercadear bienes o servicios, cuyas cualidades de precio, y no precios, forman un paquete
de beneficios méas atractivos que el de los competidores. Esta competitividad es relativay no
absoluta depende de los accionistas, los valores de los clientes y la solidez financiera. Eso
determina la habilidad para actuary reaccionar dentro de un medio ambiente competitivo,
mas la capacidad del personal y la tecnologia en implementar cambios estratégicos nece-
sarios (Buckley et al., 1988). La competitividad solo puede ser mantenida si se establece un
balance apropiadoentre estosfactores. Los cuales, por su naturaleza, son conflictivos (Feurer
y Chaharbaghi 1999).

La definicion del concepto de competitividad incluye aspectos de calidad de vida, definién-
dola con la produccién de bienes y servicios de mayor calidad, con menor precio al de los
competidoresdomeésticos einternacionales (World Economic Forum 1996). Esto se traduce en
crecientes beneficios para los habitantes de una nacion, al mantenery aumentar los ingresos
reales. Estavision es compartida por la Comision Presidencial sobre la Competitividad Indus-
trialde Estados Unidos (Porter 1990). Para esa Comision, lacompetitividad constituye la base
del nivel devida de una nacion, al mantenery aumentarlos ingresos reales. Por lo tanto, para
que lasempresas puedan subsistiren el mercado mundialy que las naciones puedan cumplir
con su principal objetivo econdmico (producir alto nivel de vida para sus ciudadanos, que
no solo se mantenga, sino que esté en constante crecimiento), es indispensable que ambos
sean competitivos. Y para ser competitivos, la Unica forma es a través de la productividad.
Por lo tanto, para poder subsistir (principal objetivo de una empresa) y brindar un nivel de
vida alto para los ciudadanos (principal objetivo del Estado), es necesario que ambos sean
productivos en el uso de sus recursos. Principalmente, mano de obra y capital (Porter 1990).
Unaempresa sera competitiva si puede producir productosyservicios de calidad superior, con
los costos mas bajos al de sus competidores domésticos e internacionales.

La competitividad es un sinénimo del desempefio de las utilidades, a largo plazo, de una em-
presa, reconociendo su habilidad para recompensar a sus empleados, generando ganancias
superiores a sus duefios (Great Britain. Parliament. House of Lords. Select Committee on
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Overseas Trade, 1985). La definicion de Productividad se refiere a la habilidad de un pais
paraalcanzartasas altasy continuas de crecimiento de su PIB, per capita (World Economic
Forum 1996). Bajo este enfoque, la competitividad es la capacidad para sostener e incre-
mentar la participacion en los mercados internacionales. Con una elevacion paralela del
nivel de vida de la poblacién. El Unico camino sélido para lograrlo se basa en el aumento
de la productividad y en la incorporacion del progreso técnico (CEPAL, 1968).

Para mantener e incrementar la participacion en el mercado, este proceso, en caso de
efectuarse, habria de serrealizado en cuatro niveles de decisién (Cerony Raimond, 1997):
1. Competitividad generada por cada empresa: la empresa debe buscar formas eficaces
para elevar la productividad estratégica y operativa de la empresa, asi como su relacion
conelmercado. 2. Competitividad auspiciada por el Gobierno: en el ambito nacional debe
realizar acciones para favorecer la competitividad de los sectores industriales y de las
empresas que lo conforman. 3. Competitividad por sectores: el sector en el que compite
la empresa debe integrar a la mayoria de las empresas, en la bisqueda de soluciones a
problemas comunes. 4. Competitividad negociada internacionalmente: en los tratadosy
acuerdos comerciales que el pais negocie, se deben tener en cuenta las ventajas compe-
titivas de la nacion. Para que, en su caso, proteger y favorecer a determinados sectores.

Existen diferentes enfoques nacionales hacia la competitividad. En el caso de México, la
competitividad real esté basada en la productividad, mano de obra calificada, logjstica,
estructura arancelaria, innovacion, desarrollo tecnolégico y democracia. Mientras que la
competitividad artificial esta basada en cinco factores; el tipo de cambio, mano de obra
barata, cercania con EEUU, red de TLC y recursos naturales (Secretaria de Economia,
2003). Competitividad es la capacidad de hacer retroceder los limites de la restriccion
externa, se considera que cuanto mayor es la capacidad de competencia de un pais, en
su propio mercado o en mercados extranjeros, mayor es la capacidad de la economia
para crecer, sin encontrar obstaculos en el déficit externo (Bejarano, 1998).

Competitividad es la capacidad de una industria, o empresa, de producir bienes con
patrones de calidad especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando
recursos en niveles iguales o inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes
al resto del mundo, durante un cierto periodo de tiempo (Haguenauer, 1989, citado
por Chavarria et al.,, 2002). Una firma, o una economia nacional, serd competitiva si
resulta victoriosa, o en buena posicién para la confrontacion con sus competidores en
el mercado nacional o mundial (Bejarano, 1998). Competitividad es la capacidad de un
pais, un sector o una firma particular, de participar en mercados extranjeros (Feenstra,
1989, citado por Muller, 1989). Competitividad es la capacidad de obtener ganancias
a través de las exportaciones (Helleiner, 1989, citado por Mdller, 1989, p. 3). Otros au-
tores, como Porter (1987), consideran que la competitividad de una nacion se podria
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definir como el grado en el que un pais, bajo condiciones de libre mercado, es capaz
de producir bienesy servicios, que satisfagan los test de los mercados internacionales,
mientras que, simultaneamente, mantenga y amplie a largo plazo la renta real de sus
ciudadanos. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,
1997) define la competitividad como la capacidad de las empresas, industrias, regiones
y naciones, para generar ingresos, asi como niveles de empleo altos, de una manera
sostenible, estando expuesta a la competencia internacional. En términos generales,
a pesar de no existir un acuerdo sobre la definicién Unica de competitividad de una
nacion, se puede deducir que esta debe incluir elementos de productividad, eficiencia
y rentabilidad. Como medios basicos para alcanzar elevados niveles de vida y de bien-
estar social. Scott y Lodge (1995) consideran que la competitividad es cada vez mas
un asunto de estrategiasy estructuras, pero cada vez menos una consecuencia de las
dotaciones naturales de un pafs.

La actividad de exportacion de un pais, en mercados extranjeros, la actividad de
importacion de bienes y servicios competitivos en los mercados domésticos, mas la
actividad macroeconédmica global, estan todas influidas por parémetros microy macro
de competitividad. Como apuntan Lloyd-Reason y Wall (2000), el origen de la practica
del benchmarking, que ha sido ampliamente utilizada para ayudar a las empresas a
competir con otras del mismo sector, ha podido ser una de las razones por las que la
competitividad internacional se considere un campo natural de accion, para evaluar
comparativamente a las regiones. Y a pesar de que la experiencia de un pais, con sus
antecedentes histéricos y culturales, no pueda ser transferida facilmente a otros, las
comparaciones se han convertido en una herramienta Util para el disefio de las poli-
ticas macroeconémicas y estructurales de una nacioén. A menudo, la competitividad
es considerada como un estado de realizacion o logro cuando, mas bien, lo correcto
es interpretarla como un estado econdémico transitorio. Tratar la competitividad solo
como un estado de realizacién, ignora la importancia de sostenibilidad y el papel
que desempefia la competitividad para promover crecimiento econémico. A mayor
competencia, mayor desarrollo, siempre y cuando los beneficios de la competencia
coincidan con sus costos.

El concepto de competitividad se da a diferentes niveles, de acuerdo con el Instituto
Mundial de la Competitividad (IMC). Dicho instituto menciona que existe la Competi-
tividad Internacional de las Naciones, la Competitividad Internacional del Sectory la
Competitividad Internacional de las Empresas. La Competitividad Internacional de las
Naciones tiene influencia sobre las otras dos. Plantea en su definicién que la Competi-
tividad de las Naciones es un campo del conocimiento econémico. Analiza los factores
y las politicas que modifican la capacidad de una nacion para crear y mantener un
medio ambiente que, a su vez, sostenga la creacion de mayor valor por parte de sus
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empresas. Por lo tanto, procurando mayor prosperidad para sus habitantes. También
se reconoce la insercion del concepto en el contexto internacional. Desde el punto de
vista sectorial, la competitividad se define como la capacidad particular de ofrecer un
potencial de crecimiento, mas un atractivo rendimiento sobre la inversion. La compe-
titividad incluye tanto la eficiencia (alcanzar los objetivos al costo mas bajo posible) y
la efectividad (tener los objetivos adecuados). Es decision del sector saber cuéles son
los objetivos méas cruciales. La competitividad incluye, tanto los fines como los medios,
para alcanzar las metas (Buckley et al., 1988).

Unodelosindicadores para medirla competitividad de un pais, es su desempefio de las
exportacionesen los mercados internacionales (Feurery Chaharbaghi, 1999). Asu vez, nos
lleva a definirla competitividad de las empresas, la cual se considera como la habilidad
para disefar, producir, mercadear bienesy servicios. Cuyas cualidades de precio, y no
precios, forman un paquete de beneficios mas atractivos que el de los competidores.
Estos mismos autores mencionan que el concepto de competitividad incluye aspectos
de calidad. La definen como: “la produccion de bienesy servicios de mayor calidad, de
menor precio al de los competidores domésticos e internacionales. Que se traducen
en crecientes beneficios para los habitantes de una nacién, al mantenery aumentar los
ingresos reales”. La productividad es la base de la competitividad (Porter, 1985; Krugman,
1994), la definen como el valor de las salidas producidas por una unidad de trabajo o
capital, esta depende tanto de la calidad como de las caracteristicas de los productos,
que a su vez determinan los precios, los cuales se pueden comercializar incluyendo la
eficacia con la cual son producidos (Flaherty, 1999). Lo anterior lo traducimos en que
la capacidad de una nacién para lograr un nivel de vida mejor para sus ciudadanos no
depende de la competitividad, como un concepto amorfo, sino de la productividad con
que se aprovechen los recursos de la nacion: el capital y el trabajo. La productividad de
los recursos humanos determina los salariosy la productividad, proveniente del capital,
que a su vez fija los beneficios obtenidos por los propietarios de este.

ParaAmaral (1992), la competitividad “es la capacidad de una organizacion socioecono-
mica de conquistar, mantener o ampliar la participacién en el mercado. De una manera
lucrativa que permita su crecimiento”. De acuerdo con Ruiz (1995), el nivel basico de la
competitividad, seguin el enfoque sistémico, esta conformado por lasempresasy los fac-
tores que afectan su competitividad. Para este enfoque, las Unicas empresas competitivas
seran aquellas que cumplan, al mismo tiempo, con cuatro criterios: 1) La Eficiencia en
Costos, donde los indicadores son la productividad del trabajo y del capital. Es preciso
optimizar los dos, si se acentla unilateralmente uno de los indicadores, el resultado
final puede ser generalmente la ineficiencia. Por ejemplo, el incremento en niveles de
inventarios finales o de inventario en proceso, provocados por un empleo optimizado
de mano de obra. 2) La Calidad, que es un indicador con creciente importancia, sobre
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todo para paises en desarrollo. Es la certificacion basada en la normativa ISO 9000. 3)
La Flexibilidad, que es la capacidad de adaptacion de una empresa, a cambios en el
volumen de la demanda, la naturaleza del producto y el sistema de operaciones. 4) La
Rapidez, que se conoce como la habilidad de ofrecer una variedad creciente de mayores
productos. Satisfaciendo una demanda cada vez mas diferenciada, en un lapso menor,
sin sacrificar calidad y eficiencia.

Para Calva (2007) la competitividad es un fendmeno complejo en el que intervienen
multiples factoresinterrelacionados, es por ello que se considera como sistémica. Calva
(2007, p. 346) la define como producto determinado por los factores institucionalesy los
efectos derivados de la instrumentacion de politicas publicas. Benzaquen et al. (2010)
consideraron definir el concepto de competitividad regional, como la administracién de
recursosy capacidades paraincrementar sostenidamente la productividad empresarial
y el bienestar de la poblacion regional. De la misma manera definen factores y variables
dela competitividad regional,donde los factores corresponden a los elementos que com-
ponen los pilares de la competitividad. La determinacién de los factoresy variables es el
resultado de un proceso propio de cada pais, que se establece por el cumplimiento de
criterios que es necesario seguir para lograr una seleccién acorde con las caracteristicas
del pais. La competitividad de las empresas es definida como la habilidad para disefiar,
produciry mercadear bienes o servicios cuyas cualidades de precio, y no precios, forman
un paquete de beneficios mas atractivos que el de los competidores (Buckley et al., 1988).

SegUn Ramos (2001), hoy por hoy a nivel mundial la competitividad de los paises es medida
y cuantificada mediante el Global Competitiveness Report, que lo realiza el World Economic
Forum (WEF)y el World Competitiveness Yearbook, que lo lleva a cabo el International Institute
for Management Development (IMD).

Ambas mediciones que realizan, el WEF y el IMD, han estado utilizando factores de com-
petitividad similares, para analizaryjerarquizar las economias de los paises que incluyen
ensusinformes de competitividad. El estudio del IMD aplica su propia teorfa, que puede
denominarse: Las cuatro fuerzas fundamentales. Este modelo afirma que los paises ges-
tionan sus entornos de acuerdo con las cuatro fuerzas fundamentales, que conforman
el contexto competitivo de un pafs. (Ramos, 2001, p. X)

ELIMD hace una clasificacién de cuatro principales factores de competitividad que son:
Desempefio econdmico, eficiencia gubernamental, eficiencia en los negocios e infraes-
tructura. El concepto de competitividad como podemos visualizar se ha estudiado por
innumerables tedricos a nivel mundial y desde ya hace algunos afios, ademas, es muy
amplio. Esto nos conduce, después de analizar a diversos autores con sus respectivos
conceptosy con base en nuestras experiencias e investigaciones, a que podamos tener
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una definicién propia de lo que es la competitividad y la definimos como la capacidad
técnico- econdmicay de calidad que tienen las empresas en la forma de elaborar sus
productos, siendo eficientes en sus gestiones ante el Gobierno, como en sus actividades
cotidianas y estando actualizados en todo tipo de infraestructura tanto fisica como
tecnologica.

Transporte turistico terrestre

Se considera que la relacion que existe entre el turismo y el transporte nace desde el
sigloXIX, cuando los ferrocarriles surgen como medio de transporte en Europay Estados
Unidos, los cuales eran utilizados para transportarse a museos y visitar los monumentos
por razones de esparcimiento y recreacion. Seguido de esto se crean los primeros ve-
hiculos de combustién interna como medio de desplazamiento, los cuales con el paso
del tiempo se convierten en uno de los transportes con caracteristicas turisticas, ya
que son un medio de transporte no regular, lo que significa que no cuentan con horario
o rutas establecidas si no pertenecen a ninguna linea de transporte en particular. Se
considera como transporte terrestre turistico ala movilizacion de personas, que tengan
la condicién de turistas o excursionistas, en vehiculos de compafiias autorizadas a la
prestacion del servicio de transporte terrestre turistico, debidamente homologado y
habilitado porla Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a establecimientos o sitios
deinterésturistico, mediante el pago acordado libremente por las partes (Directorio de
la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, 2018).

METODOLOGIA

Elinstrumento que se utilizé para efectos de esta investigacién, fue un cuestionario de
23 preguntas con una escala del 1 al 6. Este cuestionario tiene validez y confiabilidad
a través del alfa de Cronbach del 0.72 y ya se ha utilizado en otras investigaciones, de
donde se tomdé como base el factor desempefio econdémico que es uno de los cuatro
factoresdelIMD. Las preguntas estaban divididas de la siguiente manera: cuatro preguntas
referentes al factor Economia Doméstica, en las que se cuestiona sobre las inversiones
paraincrementarlos activos fijos, el gasto del Ultimo afio, la distribucion de la inversion
entrelosactivosy la inversion para adquirir nuevas empresas. Ocho preguntas del factor
Comercio Internacional, aqui se realizan preguntas sobre el valor de las exportaciones
de bienesy servicios en el Ultimo afio, la gestion portuaria en Manzanillo, cantidad de
las actividades de importacién y exportacion de bienes y servicios, los costos de im-
portacion de las mercanciasy las facilidades administrativas que reciben las empresas
turisticas prestadoras de servicios de transporte terrestre de pasajeros. Cuatro mas del
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factor Inversién Internacional, aqui se cuestiona sobre los flujos de inversion directa
de capital en el extranjero, el financiamiento, las importaciones y las exportaciones
realizadas por las empresas mencionadas. Cuatro preguntas del factor Empleo, con
cuestiones relacionadas con el total de empleos que generan las mismas empresas, la
ofertadetrabajoy latasa de desempleo de la fuerza laboral. Por dltimo, tres preguntas
del factor Precios, se indaga sobre la tasa de inflacion de los precios de consumo anual
en las empresas sefialadas en lineas anteriores, el riesgo del incremento en los precios
y el costo anual de las rentas de oficinas para la gestion de estas.

La investigacion se llevd a cabo en campo, donde se le solicité al gerente de laempresa
sucolaboracionen el llenado del cuestionario sefialado anteriormente. Posteriormente,
a través de un analisis estadistico, se logré identificar cuales son los factores y varia-
bles que afectan de manera negativa en la competitividad de las empresas motivo de
estudio. Cabe sefialar que para poder identificar cuantas empresas de servicios turis-
ticos de transporte terrestre de pasajeros existen en el Estado de Colima, se recurrio
a la SECTUR Secretaria de Turismo para determinar cual seria la poblacién objeto de
estudio y se encontrd que se encuentran registradas en esta Secretaria diez empresas
en todo el Estado de Colima, de las cuales solo participaron ocho, argumentando di-
versas situaciones las dos restantes que decidieron no participar en esta investigacion.
Eltratamiento estadistico o las herramientas que se utilizaron fueron las siguientes: 1.
Estandarizacion de lasvariables (Lind et al., 2012); 2. La media aritmética es una medida
de ubicacion muy utilizada (Lind et al., 2012), esta técnica se utilizé para integrar las 23
variables en un solo indice, para esta investigacién se consideraron medias diferentes
para cada una de las empresas estudiadas, utilizando el programa SPSS version 22,
después estas medias se convirtieron o se estandarizaron y el valor medio es el 50%,
es decir, la mediana representa el 50% v la interpretacion de los resultados, donde se
muestran valores del 50% hacia arriba o del 50% hacia abajo, significa que estan por
arriba de la media en términos de competitividad o estan por debajo. Las dos herra-
mientas estadisticas anteriores nos permitieron identificar los factores y variables de
desempefio econdmico que afectan de manera negativa en la competitividad de las
empresas motivo de objeto de estudio, donde los valores arriba del 50% se considera
gue son los que estan ubicados arriba de la media en relacion con la competitividad y
del 50% hacia abajo estan por debajo de la media en relacién con la competitividad.

A continuacién, se presentan los resultados de esta investigacion:

indice de competitividad de los factores, subfactores y variables de las empresas tu-
risticas prestadoras de servicio de transporte terrestre para pasajeros, en el Estado de
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Colima, que estan por debajo de la media en materia de competitividad de acuerdo
con la estandarizacién de variables.

Tabla 1

Factor

Desempefio
economico

Desempefio
econémico

Desempefio
economico

Desempefio
econdémico

Desempefio

econémico

Desempefio
economico

Desempefio
economico

Desempeno
econdémico

Desempefio
econdémico

Desempenio
econémico

Desempenio
econémico

Desempeno
economico

Subfactor

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Comercio
Internacional

Inversion
internacional

Inversion
internacional

Inversion
internacional

Inversion
internacional

Empleo

Empleo

Empleo

Nombre de la variable

ElValor de los servicios en viajes turisitcos nacionales
del afio anterior fue menor que los locales.

Las actividades de importacion de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad.

Las actividades de exportacion de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad.

Las empresas exportadoras en el Puerto de Manzanillo
abarcan pocos mercados.

Las facilidades administrativas que reciben en el puerto
las empresas exportadoras son insuficientes.

Los flujos de inversion directa de capital en el extranjero
que realiza el Transporte de servicios turisticos son muy
bajos.

El financiamiento del transporte de servicios turisticos
del Estado de Colima con capital extranjero es muy
bajo.

Las importaciones y exportaciones realizadas por el
transporte de servicios turisticos del Estado de Colima
son afectadas por la globalizacion.

Los recursos que invierten en el Transporte de servicios
turisticos del Estado de Colima son insuficientes.

La oferta de trabajo en el Transporte de servicios
turisticos del Estado de Colima durante el ultimo afio ha
disminuido.

La tasa de desempleo de la fuerza laboral en el Estado
colimense durante el ultimo afio ha aumentado.

El porcentaje anual de la fuerza laboral en Colima de
Jjovenes menores de 25 afios es bajo.

Fuente: elaboracion propia, aplicando SPSS version 19. (2020).
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0.4527

0.4955

0.4792

0.4997

0.4997

0.4787

0.4566

0.4997

0.4916

0.4850

0.4660

0.4929



DISCUSION DE RESULTADOS

De la anterior tabla podemos mencionar lo siguiente: Los subfactoresy las variables que
afectan de manera negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras
de servicios de transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, bajo el factor
de desempefio Econdmico, esta por abajo de la media, donde la media representa el
50%. En total son doce variables del factor de desempefio econémico desglosadas de
la siguiente manera: a) Cinco variables del subfactor Comercio Internacional que se re-
fieren asf: 1. El Valor de los servicios en viajes turisitcos internacionales del afio anterior
fue menor que los locales, 2. Las actividades de importacién de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad, 3. Las actividades de exportacién de bienes y servicios se
realizan en poca cantidad, 4. Las empresas exportadoras en el Puerto de Manzanillo
abarcan pocos mercados, 5. Las facilidades administrativas que reciben en el puerto
las empresas exportadoras son insuficientes. b) Cuatro variables del subfactor Inversion
Internacional que se refieren asi: 1. Los flujos de inversion directa de capital en el extran-
jero que realiza el Transporte de servicios turisticos son muy bajos, 2. El financiamiento
del transporte de servicios turisticos del Estado de Colima, con capital extranjero, es
muy bajo, 3. Lasimportacionesy exportaciones realizadas porel transporte de servicios
turisticos del Estado de Colima son afectadas por la globalizacién, 4. Los recursos que
invierten en el Transporte de servicios turisticos del Estado de Colima son insuficientes.
c) Tres variables del subfactor Empleo que se refiere asi: 1. La oferta de trabajo en el
Transporte de servicios turisticos del Estado de Colima durante el ultimo afio ha dis-
minuido, 2. La tasa de desempleo de la fuerza laboral en el Estado colimense durante
el ultimo afio ha disminuido, 3. El porcentaje anual de la fuerza laboral en Colima, de
jovenes menores de 25 anos, es bajo.

CONCLUSIONES

Como conclusion podemos mencionar que los objetivos, preguntas de investigacion
e hipotesis planteados en este documento se cumplieron al 100 %. Con este trabajo
se logré tener un acercamiento con los duefios o gerentes de las empresas motivo de
objeto de estudioy conocer cual es su problematica. A través de esta investigacion, los
principales hallazgos encontrados son los subfactoresy variables que afectan de manera
negativa en la competitividad de las empresas turisticas prestadoras de servicios de
transporte terrestre de pasajeros, en el Estado de Colima, considerando el factor de
desempefio econémico; ademas, podemos mencionar que el financiamiento del trans-
porte de servicios turisticos del Estado de colima con capital extranjero es muy bajo;
el valor de los servicios en viajes turisitcos nacionales del afio anterior fue menor que
los locales; latasa de desempleo de la fuerza laboral en el estado colimense durante el
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ultimo afio ha aumentado; los flujos de inversion directa de capital en el extranjero que
realiza el Transporte de servicios turisticos son muy bajos. Podemos sefialar que, dentro
de las principales limitaciones en este trabajo resaltan el tiempo para poder realizar las
entrevistas y aplicar los cuestionarios, asi como la accesibilidad a la informacion por
parte de los empresarios que no colaboraron en este trabajo.
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