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Resumen

La pandemia Covid-19 ha generado un cambio importante en el modo de vida social
y econdmica, en empresas y universidades, generando pérdida de vinculacion con su
entorno y disolucién de la calidad en los procesos formativos; y limitando los enlaces
con las entidades de trabajo de produccién, fuente de empleo del profesionista univer-
sitario. El objetivo de esta investigacion es describir las demandas de los empleadores
de acuerdo con las necesidades del mercado laboral, en relacién con las dimensiones:
mercado laboral, emprendimiento y universidad. Es un estudio cualitativo basado en
la teoria fundamentada, mediante entrevistas a informantes clave de sectores eco-
némicos. El principal resultado es que los empleadores reconocen la necesidad de
vincular mercado laboral y emprendimiento con los perfiles de egreso universitarios,
con ello relacionar la transformacion del trabajo, la empleabilidad y las certificaciones
con los contenidos curriculares; fomentando habilidades para lograr una insercién en
el mercado laboral.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has generated an important change in the social and econo-
mic way of life, in companies and universities, generating loss of connection with their
environment and dissolution of quality in training processes, limiting the links with the
work entities of production source of employment of the university professional. The
objective of this research-to describe the demands of employers according to the needs
of the labor market; in relation to the dimensions: labor market, entrepreneurship, and
university. It is a qualitative study based on grounded theory, through interviews with
key informants from economic sectors. The main result is that employers recognize
the need to link the labor market and entrepreneurship with the university graduation
profiles, thereby relating the transformation of work, employability, and certifications
with the curricular content; promoting skills to achieve insertion in the labor market.
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INTRODUCCION

La actual situacion de pandemia que atraviesa la humanidad ha presentado conse-
cuencias inesperadas, al determinar un cambio importante en el modo de vida social
y econémico, principalmente, la pérdida de movilidad e interaccién entre paises. Las
empresas y las universidades han perdido la vinculacion con el entorno, fomentando
la disminucion en la calidad de los procesos formativos y limitando los enlaces con las
entidades de trabajo de produccion, donde son requeridos los profesionales universi-
tarios (Gonzalez Diaz y Flores Ledesma, 2020).

Las tendencias actuales relacionadas con el mercado laboral, la nueva estructuracion
de las empresas que son liderizadas por capital humano de alta direccion (Villar et al.,
2019), latransformacion del contenido del trabajo, la empleabilidad, las certificacionesy
elemprendimiento enfatizan los procesos de cambio permanentes, que las universidades
deben comprender para garantizar que los egresados puedan ser mas competitivos
(Acevedo, 2020). Tal como lo sefiala Thieme, citado en Aliaga'y Schalk (2010), siempre ha
existido aumento en los requerimientos educacionales, de informaciény conocimientos
paralasdistintas ocupaciones, actualmente se observa unadisminucion en la estabilidad
delempleo, al cambiar la forma de realizacién de trabajo de los escenarios presenciales
a los escenarios virtuales a partir de la pandemia Covid-19 (Gonzalez et al., 2020), por
lo que las universidades han sido las primeras en buscar mejoras para sus egresados.

Estearticulo tiene como objetivo describirlas demandas de los empleadores de acuerdo
con las necesidades del mercado laboral, con la finalidad de incorporar nuevos conte-
nidos curriculares de actualidad y conocimientos necesarios para la formacion de los
estudiantes en el contexto de la pandemia Covid-19 en México, mediante la realizacion
de un foro con el sector empresarial y la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH).

Dado que en el informe de las Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: Ten-
dencias 2020, presentadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020),
“es muy probable que la disminucion del crecimiento econémico proyectado y la falta
de inclusion perjudiquen la capacidad de los paises de menores ingresos para reducir
la pobrezay mejorar las condiciones de trabajo” (p. 1). Por lo que, en este sentido, con
el decremento de los empleos, se disminuye el crecimiento econémico y no existe
posibilidad de mejorar las condiciones de trabajo que se tenian antes de la pandemia.

Una de las principales perspectivas sociales que se ha observado es que cuando las
personas tienen un empleo, siguen existiendo deficiencias significativas en la calidad
del trabajo.
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[Inicio de cita]El trabajo decente tiene que ver con la adecuacion de los salarios o de los
ingresos del trabajo por cuenta propia, con el derecho a la seguridad del empleo y a
un lugar de trabajo seguro y saludable, el acceso a la proteccién social, la oportunidad
de expresar las propias opinionesy preocupaciones a través de un sindicato, una orga-
nizacién de empleadores u otro érgano representativo, asi como con otros derechos
fundamentales como la no discriminacion. (OIT, 2020, p. 2) [Fin de cita]

Por lo tanto, a partir de la pandemia, se ha podido desarrollar una estrategia de vincu-
lacion. El objetivo de esta investigacion es describir las demandas de los empleadores,
de acuerdo con las necesidades del mercado laboral para el afio 2021, identificando
los factores diferenciadores que haran pertinente el curriculo y, por supuesto, las com-
petencias de los egresados.

En consecuencia, el resultado de este evento proporciona el surgimiento de diversos
programas de mejoramiento continuo para los estudiantes, profesores y egresados,
a fin de aumentar sus fortalezas competitivas, que ayudaran a los egresados a tener
un perfil acorde con las necesidades del campo empresarial y el sector productivo de
bienesy servicios.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La investigacion tuvo como marco de referencia la teoria fundamentada, el mercado
laboral, el emprendimientoy la universidad.

1.1. Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada (TF) fue propuesta por Glaser y Strauss (1967) es una me-
todologia de investigacion cualitativa adaptada al estudio de la realidad social, sus
antecedentes parten del Interaccionismo Simbélico de Mead.

Segln Breuer et al. (2002), en la investigacion cualitativa, la influencia del investigador
se reconoce mas facilmente, ya que la naturaleza del proceso epistemologico es mas
interactiva y constructiva.

Mientras que para Schettiniy Cortazzo (2015), la teoria fundamentada es “una metodo-
logia de andlisis que esta unida a la recoleccion de datos y permitira la formulacion de
un conjunto integrado de hipotesis conceptuales” (p. 33); por lo que la investigacion es
mas interpretativa que descriptiva, los informantes no estan presentes en los discursos,
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sin embargo, lo que los participantes dicen y hacen se establece a partir de conceptos
que el investigador elabora, para entender la realidad social.

De acuerdo con Glaser, 1992, cita en Restrepo-Ochoa (2013), “la Teoria Fundamentada
constituye una metodologia general para el anélisis de datos cualitativos, que usa sis-
tematicamente un conjunto de métodos para generar una teoria inductiva en torno a
un area sustantiva” (p. 126). Por lo tanto, no se producen teorias formales, se analizan
problemas muy concretos desarrollando tres etapas fundamentales: la descripcion
(ordenamiento conceptual); la codificacion; y la comparacion constante.

Por otra parte, Strauss y Corbin mencionan que

El proceso de analisis de datos en la Teoria Fundamentada se realiza en dos partes: la
primera de forma descriptiva y otra de forma relacional. Cada una de estas partes se
realiza a partir de una metodologia de codificacién que define los pasos y la secuencia
para identificar los datos, organizarlos, analizarlos, conceptualizarlos y relacionarlos.
(Strauss y Corbin, 2002, cita en Restrepo-Ochoa 2013, p. 126)

De tal forma que los datos puedan ser leidos y estructurados para generar la funda-
mentacién que se tiene a partir de las categorias.

1.2. Mercado Laboral

Fontana (2003) define al mercado laboral como “aquel mercado especifico que se
compone de dos variables fundamentales: |a oferta del mercado laboraly la demanda
del mercado laboral” (p. 122). De acuerdo con Figueroa (1993)

[Inicio de cita]El mercado laboral es uno de los mercados principales en la economia
capitalista ya que es un mercado en el cual los bienes que se intercambian, realizacion
deunadeterminada actividad en tiempo establecido por el ofrecimiento del empleador
de retribuir con dinero por ese servicio. (p. 7) [Fin de cita]

Seglin Chiavenato (2001):

El mercado laboral o de empleo estd conformado por las ofertas de trabajo o empleo
hechas por las organizaciones en determinado lugar y época; el proceso de empleo en
la mayoria de las organizaciones tiene una vision centrada en cuanto a la seleccion y re-
clutamiento del empleadotomando en cuenta las habilidades, destrezasy conocimiento
de cada entrevistado. (p. 36)

Gestion empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologfas,
emprendimiento y vida laboral



Por otra parte, la empleabilidad, de acuerdo con Evans (2010), “es el conjunto de varia-
bles que explican la situacion de empleo o de desempleo de una persona, destacando
que al decir empleo incluimos también el autoempleo” (p. 2).

Asimismo, laempleabilidad es la probabilidad de obtener unavacante en un mercado de
trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales esta dotado el buscador, y que
son los quele permiten superar los obstaculos que leimpone el mercado. (OIT,2000, p. 3)

De talforma que, los individuos deben ser responsables de su formaciény deben acep-
tar las consecuencias de las decisiones que toman; y, por otro lado, las instituciones
(escuelas, universidades, institutos, centros) representan de manera explicita o impli-
cita los conocimientos, habilidades, competencias y caracteristicas que hacen a una
personaempleable, asi como laformacion emprendedoray organizaciones (empresas,
organismos gubernamentales) representantes.

Ademas, la OIT (2020) estima que, a nivel global, 120 millones de personas han abando-
nado la bUsqueda activa de trabajo o no tienen acceso al mercado laboral, mostrando
que el desajuste entre oferta y demanda de mano de obra se extiende mas alla del
desempleo a unaamplia subutilizacion de lamano de obra, lo que en suma afectaa 470
millones de personas en el mundo. Rodriguez (2020) menciona que, en la actualidad,
al menos 630 millones de trabajadores en el mundo siguen viviendo en pobreza pese
a tener un empleo u oportunidades laborales.

1.3. Emprendimiento

lturbide (2018) menciona que el emprendimiento representa mucho mas que iniciar un
negocio, es la oportunidad para que las personas se transformen en entes creativos,
proactivos, innovadoresy plantea que todo ser humano lo deberia de tener en su ADN;
estosignifica crearen elindividuo un espiritu ingenioso para beneficio de la humanidad,
lo cual requiere de una vision, de una pasién y compromiso para guiar en el logro del
objetivo el comun (Timmons, 1989).

Enotro sentido, Aliagay Schalk (2010) abordan la relacion emprendimiento-empleabilidad
temprana como la oportunidad de la universidad para integrar una formacién, que la
promueva desde el primer dia de clase, bajo una estrategia proactiva en la formacion
de los estudiantes para acceder al mercado laboral; y sefiala que, la empleabilidad es
un concepto contemporaneo relacionado con las actitudesy cualidades, para mantener
un empleo mas alla de sus requerimientos, asi como las aptitudes para desempefiarse
en contextos que exigen alto rendimiento; al hablar de emprendimiento, se establece
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quees la capacidad que posee un individuo para crearideas, con vision para identificar
oportunidades y definir los escenarios adecuados para concretarlos en una empresa
sostenible.

Formichella (2004) hace un recorrido del concepto, donde expone que el término em-
prendedor se remonta varios siglos antes, y que ha evolucionado a lo largo del tiempo
manteniendo lo rasgos de creador de empresas y de actor en una empresa. Por o
tanto, define el emprendimiento como “el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econémico, politico o socialy [...] que tiene una cuota de incertidum-
brey de innovacion” (p. 3), entendiendo innovacién como cambio, que se transforma.

Por otra parte, Morales (2009) menciona que el fenémeno del emprendimiento puede
entenderse como “la combinacién entre la actitud y la capacidad de la persona, que
le permiten llevar a cabo nuevos proyectos de cualquier indole, generalmente creati-
vos. Se puede decir que el emprendimiento es la accién de convertir una idea en algo
concreto” (p. 1). Por ende, el emprendimiento no necesariamente esta relacionado
con la creacion de una empresa o la generacion de empleos o recursos econéomicos
personales o corporativos.

Ospinay Sanabria, 2010, cita en Sanabria et al. (2015), mencionan que la Universidad
debe “fomentar la construccion de conocimiento y la investigacién cientifica que
generen impactos positivos en la sociedad, pero también debe permitir la identifica-
cién de oportunidades para el desarrollo regional o nacional y para el beneficio de la
comunidad” (p. 112).

Perazaetal. (2019) establecen que “la responsabilidad social solicitada a la Universidad
surge pararesolver la necesidad de desarrolloy la generaciény preservacion del conoci-
miento” (p. 3). Seglin lo anterior, enla universidad se podran desarrollar lineas de accion
que permitan analizar el contexto desde el punto de vista productivo, haciendo analisis
critico; y definir procesos fundamentales, oportunidades de cambio y transformacion
de la organizacién interna, abordando de forma conveniente la docencia, la extension
einvestigaciény,como se hasugerido, la produccion, teniendo presente los problemas
aresolvery las limitaciones en términos de produccién y tecnologia (Aleman, 2008).

Un aspecto relevante es el compromiso social de la Universidad, que debe serventilado
desde la necesidad de lograr interaccién, entre el entorno productivo y la universidad,
a través del intercambio de conocimiento y tecnologia. Es una preocupacion el poder
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definirlos mecanismos de vinculacién anclados a una estructura organizativa universi-
taria, que tiene poca movilidad para ejecutar acciones de caracter productivo, a fin de
lograr el financiamiento de proyectos de investigaciony la creacién de emprendimientos
conelapoyo deunafigura legal propia, a fin de canalizar los recursos de forma efectiva.

En tal sentido deberan definirse reglas claras que permitan la articulacién con el entor-
noy el desarrollo de empresas de base tecnologica y emprendimientos, que aporten
capacidad productivay avances al desarrollo de forma relevante en el aspecto técnico
y administrativo de empresas universitarias, que puedan superar las limitantes histori-
cas, culturales y técnicas. Solo es importante reforzar la necesidad de establecer una
estructura universitaria con una organizacion dindmica que propicie un equilibrio entre
el cumplimiento con la responsabilidad social y la necesidad de obtener beneficios
para pagar costos operativos; y la reinversién en el aumento de la capacidad produc-
tiva, tecnologica y el apoyo a la innovacién y el emprendimiento; estas ideas estan en
concordancia con los aportes dados por Rodriguez y Pacheco (2009).

Se debe de entender que todo el anterior planteamiento corresponde a un modelo no
tradicional, que consideralo social dentro de su encargo, pero también debe incorporar
aspectos de transformacion para relacionarse con el mundo del trabajo.

Pifia Lopez (2020) afirma que:

Lo cotidiano es vincularse con el crecimiento econdémico, técnico y materialista [...] Se
trata de redescubrir factores intrinsecos al entorno local, que potencian su desarrollo y
apuntan a fortalecer la sustentabilidad de las acciones aplicadas, siempre manteniendo
controly la gobernabilidad, desde el punto de vista social hay que profundizar en iden-
tificar las diversas categorias de orden cualitativo y hacer investigacion a la luz de las
teorias del crecimiento econémico y las teorias econdmicas del “desarrollo” el asunto
radica en redescubrir cuales son los factores que inciden en el desarrollo, pero no solo
econdmico, sino humano y social. (pp. 84-85)

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada corresponde a un disefio no experimental, siguiendo a Sil-
verman (1993), se analizaron los datos [entrevistas, videos] en su contexto natural, sin
ninguna manipulacion; y transversal de tipo exploratorio, con un enfoque cualitativo,
donde se seleccionaron a quinceinformantes clave en el ambito laboral. Larecoleccion
dedatos derealizd através de unaentrevista semiestructurada, en foro virtual de opinién
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abierto, con empleadores expertos seleccionados por conveniencia y disponibilidad,
durante el mes de diciembre del 2020, con la finalidad de conceptualizary clasificar la
participacion del acontecimientoy de interpretar los diferentes significados del objeto.

El supuesto fue que, al conocer las necesidades del mercado laboral mediante la vin-
culacion de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) con las empresas,
generaria empleabilidad de los egresados y emprendedores.

Preguntas de investigacion

Las preguntasdeinvestigacion en las que se basé el estudio fueron enfocadas a los em-
pleadores seleccionados para participar en el Foro de Empleabilidad UAEH-Empresas,
considerando tocar aspectos de las licenciaturas que demandan.

P1. ;Cudles son las necesidades del mercado laboral para contratar recién egresados?

P2. ;Cual es la experiencia que ha tenido al emplear a recién egresados?

Informantes

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Pachuca, Hidalgo, donde participaron quince
personas, hombresy mujeres entre los 25y 40 afios, con nivel de estudio profesional y
especialistas en atraccién de talentos en empresas de diversos sectores econémicos.
Los criterios de elegibilidad fueron: representar empresa vinculada con la Bolsa Uni-
versitaria del Empleo (BUE), haber contratado al menos un egresado de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), haber publicado vacantes relacionadas con
las Licenciaturas de la UAEH durante el afio 2019 y el afio 2020.

Para la seleccidon de los informantes, se realizd una entrevista via telefonica a treinta
personas representantes de empresas para determinar la elegibilidad, seleccionan-
dose quince empleadores del sector econémico que cumplian con los criterios y que,
ademas, se comprometieran a participar en el estudio durante el periodo de marzo a
noviembre del afio en curso.

Se elaboroé una tabla con la descripcion de los participantes seleccionados con sus
caracteristicas para identificar los més representativos.
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Tabla 1. Descripcion de los participantes

Participante Sexo
PI Masculino
P2 Masculino
P3 Femenino
P4 Femenino
P5 Masculino
P6 Femenino
P7 Masculino
P8 Masculino
P9 Femenino

P10 Femenino
P11 Masculino
P12 Femenino
P13 Femenino
P14 Femenino
P15 Femenino

Fuente: elaboracion propia.

Edad

36

34

35

50

51

38

28

46

39

40

27
35
32

43

31

Empresa

App Solutions

Becelco Mexico

Cadena Comercial Oxxo
Plaza Pachuca

Cefecto Consulting

Centro De Productividad
Latinoamericano

Colegio Makarenko

Centro de Desarrollo Uni-
versitario Intelectual

Egoti
Gin Group Interlomas
Ideaonce

La Pieza
Manpower
Occ Mundial

Seah Sc

Totalplay Pachuca

Licenciatura Asociada

Contaduria, Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria Industrial
y Civil

Disefio Grdfico, Ingenieria
Industrial

Administracion, Contaduria,
Mercadotecnia y Medicina

Enfermeria
Ingenierias

Ciencias de la Educacion y En-
sefianza de la Lengua Inglesa

Ciencias de la Educacion

Ingenieria en Sistemas Com-
putacionales

Medicina Veterinaria

Arquitectura, Contaduria,
Ciencias de la Educacion

Todos los Perfiles
Todos los Perfiles
Todos los Perfiles

Administracion, Contaduria,
Mercadotecnia y Medicina

Telecomunicaciones

Paraeltamafio de la muestra de este trabajo se empled el método de muestreo selectivo,
basado en la Teoria Fundamentadaya que, como proceso interpretativo, depende de la
sensibilidad delinvestigadoralos elementos tacitos de los datos (Glasery Strauss, 1967).

La entrevista semi estructurada consistié primeramente en preguntas generales de
identificacion, adentrandose en los temas que se requerian para la obtencion de la
informacion, tales como: Tipo de Licenciaturas de la UAEH, que asocia a su empresa?,
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iCual es la expectativa empresarial que percibe la empresa que representa para el
20217, ;Cuéles considera que son las necesidades del mercado laboral para contratar
recién egresados? y ;Cudl ha sido su experiencia al contratar egresados de la UAEH?

Los datos obtenidos de las entrevistas semi estructuradas abiertas fueron conducidas
porelinvestigadorcon lafinalidad de documentar las experiencias al contratar egresados
y las necesidades del mercado laboral para contratar recién egresados. La entrevista
durante el foro virtual de empleabilidad fue dividida en bloques de preguntas con el fin
de facilitar el anélisis, obteniéndose cuatro blogues con diferentes temas:

1B. Licenciaturas de la UAEH asociadas a su actividad,
2B. Expectativa empresarial después de la pandemia,
3B. Sobre necesidades del mercado laboral,

4B. Sobre diferenciadores para contratar egresados.

Setranscribieron las grabaciones obtenidas mediante la videollamada realizada para el
foro virtual, bajo un formato descriptivo, con lo cual se realizé un analisis de contenido
para clasificar las respuestas y agruparlas por categorias a un proceso de codificacion
abierta, mediante la asignacion de cédigos afragmentos de datos que permitan describir
de la manera mas fiel posible el contenido.

Se analizd con base a la teoria fundamentada, al codificar se buscé identificar en los
datos los conceptos que se obtuvieron en la entrevista, asi como las caracteristicas o
atributos de una categoria. Se empled el software ATLAS ti 8, se realizaron comparacio-
nestedricas (conceptos similaresy diferentes) y comparaciones sistematicas, utilizando
codificacién axial, como el proceso en que se relacionan las categorias a las subcatego-
rias, alrededorde ejes, y la codificacién selectiva como el vinculo academia-empresa, a
partir de la situacion presentada durante la pandemia Covid-19, nos permite entender
la interaccién con los empleadores en el mercado laboral, involucrando a todas las
categorias (Strauss y Corbin, 2002).

Despuésdellevarse a cabo el forovirtual de empleabilidad, se encontraron varias cate-
gorias que se clasificaron de la siguiente manera: categorias globales como el Mercado
Laboralyel Emprendimiento; seguidas de las categorias del Instrumento aplicado, entre
los que destacan la vinculacién universidad-empresa, asi como la de egresados-em-
pleabilidad;y las categorias emergentes relacionadas con la transformacion del trabajo,
la empleabilidad, las certificaciones y los contenidos curriculares.
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Las categorias globales son aquellas que se definen en el problema general, las cuales
podran modificarse o afinarse durante el proceso de la investigacion, estas categorias
se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Categorias globales de la Investigacion

Categoria global Contraste

Desafortunadamente no hay correspondencia entre los profesionales en la ofertay
los requerimientos de la demanda, lo que ha llevado a ver que los empleos que se
tenian durante la pandemia Covid-19 se han perdido. De acuerdo con la Encuesta
Mercado Laboral ~ Nacional de Ocupaciony Empleo (ENOE, 2021) del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI), en el primer trimestre de 2021, con respecto al mismo
periodo durante 2020, menciona una disminucion de 1.6 millones de personas en
la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), al pasar de 57 millones a 55.4 millones.

La crisis econémica que ha generado la pandemia del Covid-19 ha obligado a
reinventarse, haciendo que, a falta de empleo se pueda incursionaren el emprende-
durismo, de tal suerte que se genere su propio empleo a partir de los conocimientos
adquiridos en la Universidad.

Emprendimiento

Fuente: elaboracion propia.

Las categorias del instrumento son aquellas que serviran de guia, como los elementos
principales para contrastar la relacién de las categorias globales; se pueden observar
en latabla 3.

Tabla 3. Categorias del Instrumento de la Investigacion

Categoria del Instrumento Contraste

Morales et al (2010) mencionan que la vinculacion empresa-universidad es
sinduda un factor rele vante que permite obtener informacion de primera
Universidad-Empresa fuente respecto alas habilidades, conocimientos y tendencias que requiere
el mercado laboral de los egresados universitarios; por ello se puede ob-
servar que la vinculacion permite identificar los requisitos indispensables.

Los egresados deben tener habilidades de comunicacion en varios idio-
mas, de manejo de trabajo en equipo, habilidades de mejora continua,
de desarrollo de inteligencia emocional y habitos sociales, lo que permite
obtener resultados favorables a la empleabilidad.

Egresados-Empleabilidad

Fuente: elaboracion propia.
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Las categorias emergentes son aquellas que no habian sido consideradas en la investi-
gacion pero que, a partir de los hallazgos, deben considerarse, ya que adicionan infor-
macion valiosa para identificar aspectos que no se tenian determinados (ver tabla 4).

Tabla 4. Categorias Emergentes de la Investigacion

Categorias Emergentes

Transformacion del trabajo

Certificaciones

Contenidos curriculares

Fuente: elaboracion propia.

Contraste

Los trabajos cambiaron a raiz de la pandemia Covid-19ya que las empresas
aceleraron la digitalizacion de los empleos para sequir operando, por lo
que la forma en que se realizan actualmente los trabajos ha generado
tendencias hacia los nuevos esquemas de asistencia y home office.

Los empleadores manifestaron que los egresados deben contar con certi-
ficaciones, las cuales se estructuran en diferentes dreas, por ello pueden
ser aplicadas en todas las empresas, independientemente de su sector
y tamafio, esto brinda mayores oportunidades y da un diferenciador,
haciendo competitivo al egresado y a la Universidad.

A partir de la pandemia Covid-19, durante la cual se suspendieron las
actividades escolares presenciales, se implementaron soluciones no
presenciales, que se deben abordar en los nuevos curriculos, como el
uso de las tecnologias de informacién, asi como la vinculacién con las
necesidades de las empresas.

Conbasea losresultados obtenidos se refuerza la postura de Morales (2009), quien plan-
tea que el perfil del universitario debe contener las bases de emprendimiento ademas
de lacombinacion entre actitud, aptitud, conocimientos y habilidades que demanda el
mercado laboral. Sin duda para este logro, se necesita una constante vinculacion entre
la universidad y el sector productivo, con el objetivo de definir de manera conjunta los
contenidos curricularesy extracurriculares que permitan desarrollar las caracteristicas
que el profesional universitario requiere para enfrentar las necesidades empresariales.

Deigualforma, se observa que las universidades requieren de un programa de fomento
de empleo que permita desarrollar habilidades digitales a los egresados, dado el con-
texto actual de la pandemia Covid-19, esto va acorde a lo planteado por Moctezumay
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Murguia (2021), por lo que es necesario considerar las aptitudes y conocimientos de las
personas, principalmente en el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), debido a los cambios que implica la migracion a lo virtual, siendo la transicién al
teletrabajo una fuente potencial de empleo.

Un aporte derivado de la investigacion coincide con lo planteado por Alvaradoy Rivera
(2011), quienes proponen el desarrollo de un modelo curricular, acudiendo al criterio
de pertinencia, para lo cual plantean crear una serie de espacios y estrategias que
posibiliten un dialogo entre la universidad y el contexto regional, asi como un acerca-
miento de los estudiantes a la realidad y a las necesidades de mejora del entorno de
influencia; en especial los resultados establecen la necesidad de impulsar habilidades
de comunicacién en varios idiomas, el manejo de trabajo en equipo, habilidades de
mejora continua, inteligencia emocional y habitos sociales. En resumen, es necesario
implementar una universidad con tinte emprendedor, capaz de identificar el elemento
sustancial para el desarrollo de las regiones de influencia.

5. CONCLUSIONES

Como se puede mostrar, el mercado laboral y el emprendimiento se encuentran como
oportunidades para los recién egresados de las universidades; la pandemia Covid-19,
a pesar del confinamiento, ha dado también oportunidades para transformar el tra-
bajo habitual que se venia desarrollando a través de la conectividad con plataformas
tecnoldgicas, creando mayor empleabilidad.

A pesar de que tanto organismos internacionales, como los mismos empleadores
mencionan desempleo en algunos rubros se reconoce que se requiere realizar cambios
en los contenidos curriculares para la implementacion de habilidades digitales que se
han tenido que ejecutar durante los meses de confinamiento, asi mismo dar énfasis a
las certificaciones que brindan una ventaja competitiva a los egresados y resaltan en
la experiencia laboral.

Por otra parte, se observd que existe un gran interés por parte de los empleadores
para apoyar cambios en los contenidos curriculares, que generen modificaciones en
la transformacion del trabajo y generen empleabilidad en los egresados de las univer-
sidades; sin embargo, debe fomentarse la empleabilidad a partir del emprendimiento
como generador de competitividad en el mercado laboral.

En este trabajo se dan argumentos tedricos y empiricos que se orientan al mercado
laboral, alemprendimientoy a la universidad, que es propiamente analizar lasamenazas
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y oportunidades, desde el nuevo paradigma que se dio a partir del contexto de la
pandemia Covid-19 en México, poniendo énfasis en la perspectiva de creacién de em-
pleos, cambios o extincion de estos por el nuevo formato Home Office, trabajo hibrido
o requerimientos de nuevas competencias digitales, que dan respuesta al supuesto al
conocer las necesidades del mercado laboral actual.

Finalmente, se considera que, la capacidad de egresados, universidades y empleado-
res de adaptarse durante el confinamiento por la pandemia -mediante la resiliencia 'y
adecuacién de los contenidos curriculares, el fomento al emprendimiento, las certifi-
caciones para la transformacion del trabajo y la generacién de empleabilidad-, brinda
oportunidades para obtener el maximo beneficio en toda la estructura del mercado
laboral y para los egresados de las universidades.
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