LA PANDEMIA

Y SUS IMPLICACIONES
POR CLASES VIRTUALES
EMERGENTES

Dra. Maria del Rosario Zayas Campas
_ Dra. Leticia Maria Gonzalez Velasquez

. Dr. Modesto Barrén Wilson



Resumen

La serie de acontecimientos que se generaron a finales del 2019 en China, principios
de marzo de 2020 en nuestro pais, como consecuencia de la pandemia, reconocida el
11 de marzo de 2020 por la OMS, identificado como un nuevo coronavirus (2019-nCoV),
posteriormente clasificado como SARS-CoV2, causante de la enfermedad Covid-19;
obligaron al pais a un confinamiento, que afecté a toda la poblacién, entre ellos, a los
universitarios, llevando a los docentes a la utilizacién repentinay masiva de las clases en
linea, articulando recursos tematicos para cumplir con los objetivosy sacar adelante el
semestre 2020-1; regresando a las clases para el 2020-2 y 2021-1 en las mismas circuns-
tancias (Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion [IISUE], 2020).

La siguiente investigacion se generd por la necesidad de conocer la situacién que viven
los estudiantes de la Universidad de Sonora, Unidad Regional Sur (URS), con motivo de
las clases virtuales emergentes debido a la pandemia por Covid-19; entender el esce-
nario que se vive en cada uno de los hogares de los universitarios; averiguar sobre el
conocimiento que tienen en el manejo de las plataformas, la infraestructura con que
cuentan-como computadora, tabletas electronicas, teléfono celular, internet, espacios
y ambiente para llevar sus clases-, y los problemas econémicos que tienen para poder
acceder ainternet, adquiriruna computadora o un celular para poder tomar sus clases.

El estudio se realiza con los estudiantes del departamento de Ciencias Economi-
co-Administrativas, que cuenta con una poblacién de 300 alumnos en las carreras de
Licenciatura en Contaduria Publica y Licenciatura en Administracién, aplicandose la
encuesta al 31% de la poblacién, considerando alumnos de inicio de la carrera, mitad
y final de la misma; o sea, primero, quinto y noveno semestre.
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ANTECEDENTES

Endiciembre del 2019, la provincia de Hubei en Wuhan, China, se convirtio en el epicentro
de unbrote de neumonia de causas desconocidas. Un grupo de pacientes se present6 a
diferentes hospitales con diagnosticos de neumonia de etiologia no conocida. La mayoria
de estos pacientes fueron vinculados epidemiolégicamente a un mercado mayorista de
pescados, mariscos y animales vivos y no procesados en la provincia de Hubei.

Concluyendo que la transmisién era por vias desconocidas durante la estadia hos-
pitalaria. Para este momento, solo se les habia realizado pruebas a las personas que
presentaban sintomatologia. Tan solo diez dias después, un total de 571 casos habian
sido reportados en 25 diferentes provincias en toda China, mientras que en la provincia
de Hubei las muertes habian alcanzado a 17, y se mantenian 95 pacientes en estado
critico. Se realiz6 un estimado segln el Modelo de Enfermedades Infectocontagiosas
del Centro de Colaboracion de la OMS y la proyeccién alcanzaba a 4,000 posibles con-
tagiados, pudiendo llegar a casi 10,000 (Koury e Hirschhaut, 2020).

Se deben tomar las medidas necesarias para evitar el contagio de un nimero de per-
sonas que sobrepase las capacidades delas instituciones sanitarias, poniendo especial
atencion en las personas mayoresy personal de salud, que han demostrado serlos més
vulnerables. La OMS y otros expertos estiman que entre el 40 y 60% de la poblacién
mundial se contagiara con el virus. Ningln sistema sanitario esta preparado para lidiar
con esa situacién, por esta razon se hace énfasis en practicar el aislamiento preventivo
y distanciamiento social para tratar de frenar la curva de contagio (Secretaria de Salud
e Instituto Nacional de Geriatria, 2020).

Siendo las circunstancias anteriores las que llevaron a suspender las clases presencia-
les, terminando el semestre con las plataformas que se contaba en ese momento, que
eran: MODLE, AVAUS y SIVEA.

Especificamente, en el departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas, la gran
mayoria de los maestros concluyeron el semestre 2020-1 (inicio de la pandemia) con
la plataforma SIVEA, correo electronico y WhatsApp.

Para el inicio de los semestres 2020-2 y 2021-1, se capacito al personal docente en el
manejo de otras plataformas para clases virtuales; aunque fueron varias, la mas utili-
zada en el Departamento de Ciencias Economico-Administrativas fue Microsoft Teams.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lasituacion de la pandemia a nivel mundial ha hecho que las universidades ajusten sus
esquemas de educacion tradicional a un esquema de educacién totalmente virtual de
la noche a la mafiana (UNISON, 2020), a pesar de que la Universidad de Sonora cuen-
ta con plataformas para llevar asignaturas en linea y considerando que un pequefio
porcentaje de los profesores han llevado cursos para trabajar de manera virtual, es
necesario conocer el problema que genera para los estudiantes de la Universidad de
Sonora, URS, iniciar un semestre con la educacion totalmente a distancia.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico sobre la situacion que viven los alumnos de la Universidad de
Sonora, con relacién al regreso a clases de manera totalmente virtual, con motivo de
la contingencia sanitaria por Covid-19.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

iCudleslasituacion que enfrentan los estudiantes de la Universidad de Sonora, Unidad
Regional Sur, para que logren cumplir con los requerimientos que exigen las asignaturas
que corresponden al semestre en curso?

JUSTIFICACION

Las universidades virtuales son aquellas instituciones de educacion superior en las
que el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce enteramente a través de la red,
mediante el uso de las herramientas que proporcionan las tecnologias de la infor-
macion (Tic) (Van Arken, 2018). Con Internet como soporte del entorno educativo y
herramienta de comunicacién, personas de cualquier parte del mundo y en cualquier
momento pueden acceder a los contenidos educativos siempre y cuando dispongan
de la tecnologia necesaria para ello.

La poblacién estudiantil que corresponde a la Universidad de Sonora, URS, provine
principalmente de los municipios que se encuentran alrededor de Navojoa y de las co-
munidades que pertenecen a ella, por lo tanto, gran parte de esta poblacion proviene
de comunidades rurales.
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Conocerel lugar de procedencia de los alumnos de UNISON, campus Navojoa, es tener
un referente de su desarrollo econémicoy tecnolégico, la ubicacion del contexto de los
estudiantes nos da un panorama mas claro de la problematica a la que se enfrentan
dichos alumnos.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El objeto de investigacion son los alumnos de la Universidad de Sonora, URS, del de-
partamento de Ciencias Econémico-Administrativas.

La muestra que se aplicara corresponde al 31% del total de la poblacion de este depar-
tamento, incluyendo los semestres primero, quinto y noveno de los que actualmente
cursan en la Universidad de Sonora.

MARCO TEORICO

La Universidad de Sonora, URS, se encuentra situada en el sur de Sonora, en Navojoa,
Sonora. Los municipios que estan cerca de Navojoa son: Etchojoa, Huatabampo, Alamos
y Quiriego. Navojoa cuenta con mas de 1000 comunidades, siendo las mas pobladas:
Guadalupe de Juarez, Guaymitas, Nachuquis, El Recodo, El Siviral, Tierra Blanca, El
Saneal, Los Buayums, Pueblo Mayo y Masiaca; la poblacién estudiantil que corresponde
a la Universidad de Sonora, URS, provine principalmente de estos municipios y de las
comunidades que pertenecen a Navojoa, por lo tanto, gran parte de la poblacién de la
Universidad de Sonora proviene de comunidades rurales (SEDESOL, 2015)

Conocerellugarde procedenciade los alumnos de la UNISON esimportante para tener
un referente de su desarrollo econémicoy tecnoldgico, la ubicacion del contexto de los
estudiantes nos da un panorama mas claro de la problematica a la que se enfrentan
dichos alumnos.

A pesar de la experiencia que tiene la Universidad de Sonora con las clases en lineay la
educacion adistancia, ya que cuenta con plataformas para cursar las materias del tronco
comun de manera virtual, se tienen dos licenciaturas totalmente en linea desde hace
algunos afios, estamos hablando de un porcentaje muy pequefio en relacién al tamafio
de la universidad, sin embargo, no habia manera de concebir el tener que trasladar de
un momento a otro todo su sistema educativo al entorno virtual (Garcia Cano, 2016)

El principal inconveniente al que se ha enfrentado la Universidad de Sonora, es la ca-
pacitacion de todos y cada uno de los docentes y su personal administrativo, porque
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la mayoria de los maestros no estaban habituados al esquema virtual; otro problema
es el trabajo que se genera para los maestros, el tener que adecuar los programas aca-
démicos al proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion a distancia.

Es necesario dotar a todos los docentes de las herramientas indispensables para de-
sarrollar el proceso educativo, centrandose especialmente en la facilitacién de la tarea
de docentes y alumnos (Agora UCV, s. f).

Asi mismo, se espera que los docentes tengan la disponibilidad de servicios técnicos
de asesoramiento en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en
la produccién de materiales didacticos enfocados al uso en la red; el acceso a recursos
especializados en las areas que forman parte del ambito de interés del docente; la orien-
tacionenelusodelas herramientas de comunicacion (como el correo electronico, listas
dedistribucion, foros de discusion, etc.). Y para los estudiantes, el acceso a los recursos
necesarios para su formacion a través de bibliotecas virtuales, bases de datos, bancos
de recursos, etc.,y servicio técnico de asesoramiento en el uso general de las TIC para
el dominio del entorno virtual de aprendizaje (Fandos Garrido, 2003).

Es importante conocer el proceso por el que atraviesa la UNISON para cumplir con
los objetivos académicos estudiantiles durante la pandemia 'y conocer la realidad a la
que se enfrentan las universidades para poder cumplir con clases de manera virtual
repentinas, para las que no estaban preparadas.

La pandemia nos demostré que hay inequidad en la distribucion de las herramientas
tecnologicas e internet [En el estado de Sonora, asi como en otros estados de la RepU-
blica Mexicana, como Veracruz] las condiciones son muy distintas para quienes viven
en espacios rurales o en los urbanos. Tenfamos consciencia de esas inequidades, pero
la pandemia sin duda fue reveladora y en esta ocasién signific un reto enorme. (Sara
Ladron de Guevara, rectora de la Universidad Veracruzana (UV), citada en “Universidades
con aulas al 50%”, 2020, parr. 10)

La situacién que reportaron los rectores de las universidades estatales, la ejemplifica
el estudio “Retos de la educacién a distancia en la contingencia Covid-19”, que elaboro
la Coordinacién de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular de la UNAM entre 383
profesores (“Universidades plantean regreso...”, 2020).

Los principales problemas con los estudiantes, de acuerdo con la percepcién docente,
fueron: baja disposicion y actitud; carencia de habilidades digitales y de estudio para
esta modalidad; no contar con infraestructura ni dinero para conectarse a internet; y
problemas para comunicarse, por ejemplo, via correo electrénico.
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Mientras que para los docentes el trabajo en linea les implicoé una saturacion y tener que
atender hasta a 300 estudiantes a la vez; también tuvieron problemas logisticos para
adaptarse al uso de la tecnologia y contar con las herramientas pedagbgicas para dar
clases en linea. (Sara Ladrén de Guevara, rectora de la Universidad Veracruzana (UV),
citada en “Universidades con aulas al 50%”, 2020, parr. 14)

Eluso delas TIC en las universidades del mundo ha sido uno de los principales factores
deinduccion al cambioy adaptacion a las nuevas formas de hacery de pensar, iniciadas
a partir de los ochenta en los distintos sectores de la sociedad. En el ambito adminis-
trativo, los procesos de accién generados facilitan la organizacién de las instituciones,
permitiendo manejar grandes cantidades de informaciony bases de datos en los distintos
procesos. (Lépez de la Madrid, 2007, p. 66)

Los avances en el desarrollo de las TIC contintian impactando las actividades que la so-
ciedad en su conjunto realiza, dentro de las cuales el sector educativo experimenta uno
de los méas notables cambios y exigencias. En la actualidad, existen evidencias de que
aquéllastienen la capacidad de generar un cambio positivo sobre las bases de la educacion
a partir de esquemas organizacionales bien definidos y bases pedagégicas adecuadas a
las demandas de aprendizaje de los jovenes. (Lopez de la Madrid y Chavez Espinoza, 2013)

METODOLOGIA

Paralarecopilacion documental, se acopio lainformaciony los antecedentes tal y como
dice Hernandez Samperi (2014), relacionandolos a través de documentos escritos y de
paginas Web.

El instrumento utilizado para la investigacion es el cuestionario. Para el disefio del
cuestionario se utilizo la Escala Likert, midiendo 5 elementos, los niveles de la medi-
cién son: Nunca, Raramente, Ocasionalmente, Frecuentemente y Muy Frecuentemente
(Mufioz 2011, pp. 119-217).

DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

La poblacion del Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas es de trecien-
tos alumnos, distribuidos en los diferentes semestres, el total de encuestas aplicadas
fueron noventa y cuatro, que representan el 31% del total de la poblacién de dicho
departamento, la informacion proporcionada a través de las encuestas se procesé y
grafico, estructurandose de la siguiente manera:
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Informacién de caracter general.
Conocimiento y capacitacién para las clases en linea.
Acceso y calidad de internet: sonido, audio, camara, entre otros.

Infraestructura: equipo de computo suficientey adecuado en el hogar: compu-
tadora de escritorio, laptop, tablet, teléfono celular.

Calidad del ambiente donde se desarrollan las clases en linea.
Relacidon maestro alumno.

Comentarios.

Informacion sobre los encuestados de caracter general

Edad de los encuestados Cantidad de Mujeres y
hombres encuestados.
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semestre navojoa foraneos

Fuente: elaboracion propia.

Conrespecto alos resultados clasificados como informacion general se tiene lo siguiente:
la edad de los encuestados se encuentra entre los 17y 32 afios, el 67% corresponde a
mujeres, mientras que el 33% son hombres; respecto al semestre que cursan, se apli-
caron encuestas al primero, quinto y noveno semestre, para tener informacion de los
que inician la carrera, los que estan a la mitad y al final de la misma, el lugar de proce-
dencia de los alumnos encuestados corresponde: el 76% de estudiantes de Navojoa,
mientras que el 24% son foraneos (municipios sur de Sonora o comunidades rurales
que pertenecen a Navojoa), la plataforma utilizada para las clases es Microsoft Teams,
mencionaron a la plataforma zoom y classroom, como complemento de Teams.
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Analisis sobre el conocimiento y capacitacion para las clases en linea

|. &Antes del inicio de la contingencia sanitaria por Covid
19, ya habias llevado clases en linea?

m Nunca
® Raramente
(casionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #1

3. ¢El personal de informética de la Universidad
de Sonora te ha resuelto las dudas sobre el
manejo de la plataforma para clases en linea?

m Nunca

= Raramente

12% [casionalmente
0,
26% | 19% Frecuentemente
m Muy frecuentemente

Grafica #3

Fuente: elaboracion propia.

2. Se te instruyd para llevar clases en linea?

m Nunca
® Raramente
[casionalmente

Frecuentemente

o Muy frecuentemente

Grafica #2

4, ¢Es amigable, f4cil para el envio de tareas y
manejo de archivos, la plataforma que usas para las
clases en linea?

m Nunca
™ Raramente

(casionalmente
0

Frecuentemente

Grafica #4

La primera grafica muestra que el 74% de los encuestados nunca han llevado clases
en linea, el resto, o sea el 26%, menciona que solo ocasionalmente; la segunda gréfica,
donde se cuestiona al alumno en relacién a si recibio capacitacion para llevar clases en
linea, el 63% menciona que nunca o raramente recibid capacitacion, el 33% restante,
menciona que ocasionalmente, mientras que solo el 4% dice que muy frecuentemen-
te fue capacitado. Respecto al apoyo por parte del personal de informética, el 53%
menciona que si ha tenido una respuesta satisfactoria, mientras que el 31% dice que
es poco el apoyo, contra un 16% que sefala que nunca ha sido escuchado. Respecto
al uso de Microsoft Teams, el 74% de los alumnos indican que la plataforma es de facil
manejo, el resto, o sea 26%, dice tener pocos inconvenientes.

Gestion empresarial: el reto del entorno frente a las nuevas tecnologfas,

emprendimiento y vida laboral



Acceso y calidad de internet: sonido, audio, cAmara, entre otros

5. éCuentas con internet suficiente y de calidad
para llevar las clases en linea desde tu casa?
m Nunca

m Raramente

[casionalmente

Frecuentemente

o Muy frecuentemente

Grafica #5
7. éHas perdido clases o parte de ellas por falta de
internet?
o Nunca
1% 3% m Raramente

[casionalmente

Frecuentemente

o Muy frecuentemente

Grafica #7

Fuente: elaboracion propia.

B. éla calidad de la sefial y del audio ha sido
con claridad durante todas las clases?

® Nunca

m Raramente

[casionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #6

8. ¢Cuentas con el equipo de cémputo suficiente
en tu casa para llevar clases en linea?

o Nunca
® Raramente
[casionalmente

Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Grafica #8

El45% de los alumnos manifiestan tener una buena sefial, el 31% menciona que ocasio-
nalmente, mientras que el 24% restante asegura tener problemas fuertes con la sefial. En
la segunda grafica, el 80% de los encuestados manifiesta tener problemas con el audioy
con la sefial, mientras que el 20% restante menciona haber tenido pocos problemas. En
la grafica nimero 7, con un 68% los alumnos indican que ocasionalmente han perdido
alguna clase o parte de ella, por falta de internet, mientras que el resto, 32% muestra
que raramente la falta de internet le ha causado inasistencias. En la grafica nimero 8,
el 49% de los encuestados sefiala que no cuentan con equipo de cémputo adecuado
para tomar sus clases en linea, un 26% respondio que frecuentemente, contra un 26%
que si cuenta con equipo de cémputo adecuado.
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Infraestructura: equipo de computo suficiente y adecuado en el hogar:
computadora de escritorio, laptop, tablet, teléfono celular

8. ¢Tienes problemas porque existen otros
miembros de tu familia que ocupan el equipn de
cimputo de manera simultdnea para llevar clases
en linea?

m Nunca
u Raramente

(casionalmente

Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Grafica #9

II.&Tu familia cuenta con el recursn suficiente
para adguirir el equipo de cémputo para clases
en linea?

= Nunca

5% iqo;
143,27 18% ™ Raramente
(casionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #11

Fuente: elaboracion propia.

10. éHas tenido que llevar clases desde un
ciber o salir de casa a llevar clases desde oiro
sitin por falta de equipn de cimputo en casa?

= Nunca

m Raramente
[casionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Grafica #10

12.2Par falta de equipo has tenido que llevar
clases desde tu teléfono celular, utilizando tu
saldn (tiempo aire) para las clases en linea?

= Nunca
= Raramente
1 Ocasionalmente

Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafica #12

Conun44% los alumnos manifiestan si tener problemas, frecuente o muy frecuentemente
porgue hay otros miembros de la familia que ocupan el equipo de cémputo, mientras
que el 56% menciona que nunca o raramente tienen problemas por esa situacién. Con
un 73% los alumnos mencionan que nunca o raramente han tenido que salir de casa

para tomar clases en linea.

En la gréficandmero 11, el 81% menciona que la familia cuenta con pocos recursos para
adquirirequipo de computo, mientras que, en la grafica nimero 12, un 33% sefiala que
frecuentemente ha tenido que llevar clases en su celular, utilizando tiempo aire, el 27%
ocasionalmente, contra un 40% que dice que nunca o raramente han tenido que utilizar

su celular para las clases en linea.
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Calidad del ambiente donde se desarrollan las clases en linea

13. éConsideras que los costos han aumentado
en tu casa por llevar clases en Iinea?

® Nunca
o Raramente
1 Ocasionalmente

Frecuentemente

™ Muy frecuentemente

Grafica #13

15. éEn tu casa cuentas con el espacio adecuado
para llevar las clases sin distractores?

o Nunca

22%  16% ™ Raramente

17% Ocasionalmente

EB%

Grafica #15

Frecuentemente

M Muy frecuentemente

Fuente: elaboracion propia.

14, éAl llevar clases en linea, de manera
simultdnea se te han asignado tareas en el hogar?

m Nunca
= Raramente
m (casionalmente
0,
. Frecuentemente
19%
= Muy frecuentemente

Grafica #14

1. ¢En tu casa cuentas con equipo de refrigeracitn o
equipn que mantenga un clima agradable durante la
clase?

o Nunca
o Raramente
1 Ocasionalmente

Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Grafica #16

Con un 32% los encuestados mencionaron que si se han incrementado los costos por
llevar clases en linea, el 29% menciona que ocasionalmente, sobre todo por el consumo
de energia eléctrica; en la grafica niumero 14, con el 57% los alumnos mencionan que
frecuente y muy frecuentemente se le asignan tareas simultaneas a las clases y un 21%
adicional, dice que ocasionalmente.

Respecto a los espacios para llevar clases, el 33% de los alumnos no cuentan con es-
pacios adecuados para llevar sus clases, un 27% dice que ocasionalmente cuenta con
esos espacios; el 65% de los encuestados mencionan que si cuentan con refrigeracion
adecuada para sus clases, mientras que el 35% restante no cuenta con un clima ade-
cuado para llevar sus clases.
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Relacion maestro alumno

17. éLos maestros asisten a clases con normalidad los
dias en que la clase fue programada?

m Nunca

m Raramente

m (casionalmente

Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Grafica #17

19. Segun tu opinidn, &0ué tan preparados estaban tus
maestros para impartir clases en linea?

18. 4El maestro se da a entender con claridad como silas
clases fueran presenciales?

m Nunca

® Raramente

o (casionalmente
Frecuentemente
m Muy frecuentemente
Grafica #18

20. &Te has conectado a la clase en linea y durante |a clase
te ocupas de realizar de manera simultdnea otra tarea?

m Nunca = Nunca
15% 7% ® Raramente ™ Raramente
d m (casionalmente 1 Ocasionalmente
Frecuentemente Frecuentemente
u Muy frecuentemente m Muy frecuentemente

Grafica # 19 Grafica # 20

Fuente: elaboracion propia.

El 81% de los alumnos menciona que frecuente o muy frecuentemente los maestros
asisten con normalidad a sus clases, un 19% dice que rara u ocasionalmente no asisten,
con un 54% los alumnos mencionan que frecuente y muy frecuentemente la clase es
clara, un 31% dice que ocasionalmente se da a entender el maestroy un 15% menciona
que raramente comprende la clase.

En la grafica nimero 19, el 65% de los alumnos mencionan que frecuente y muy fre-
cuentemente los maestros estan preparados paralas clases en linea, contra un 35% que
dice que ocasional o raramente aprecia que estan preparados para las clases en linea.

El 30% de los alumnos menciona que frecuente y muy frecuentemente realizan otras
tareas mientras estan conectados a la clase, el 41% dice que ocasional o raramente
estan con otra tarea y solo el 29% menciona que nunca estan realizando otra tarea,
mientras estan tomando clases en linea.
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Después de realizar el diagnostico sobre la situacién que viven los alumnos de la Uni-
versidad de Sonora, con relacion al regreso a clases de manera totalmente virtual con
motivo de la contingencia sanitaria por Covid-19, se puede concluir lo siguiente:

1. La mayor parte de los encuestados tiene entre 17 y 20 afios de edad, son de las
licenciaturas en Contaduria Publica y Administracién y utilizan la plataforma de
Microsoft Teams para llevar sus clases en lineay como complemento usan Zoom
y Classroom.

2. Arriba del 50% de los estudiantes dicen no haber estado preparados para llevar
clases en linea debido a que no tenian la capacitacién y tampoco la recibieron
para tomar clases desde su casa en la modalidad no presencial, lo que ha oca-
sionado que estén aprendiendo sobre la marcha y que algunos estudiantes no
hayan podido tomar clases desde inicio del semestre.

3. Enrelacionalinternety calidad de la sefial, mas del 50% sefala tener problemas
de este tipo, esto dificulta la interaccion entre el profesor y el estudiante, debido
aquealgunosdeellos no pueden participaren clase por problemas con el audio,
y es frecuente que envien mensajes con evidencias de la falta de sefial con la
finalidad de que se les justifique la inasistencia.

4. Con base en la infraestructura de computo que utiliza el estudiante para recibir
clases, mas del 50% de los estudiantes carecen de recursos para adquirir un
equipo de computo o, si ya cuentan con un equipo, son varios miembros de su
familia quetienen que llevar clases en linea de manera simultanea, lo queimplica
que alguien tenga que salir de casa para tomar la clase en un café internet, asistir
ala casa de alglin amigo o hacerlo desde un teléfono celular.

5. Otra situacion es el ambiente en que los estudiantes toman clases, mas de la
mitad de los encuestados aseguran que realizan otras tareas, en el hogar o en su
trabajo de manera simulténea, a la vez que toman sus clases, una tercera parte
no cuenta con equipo de refrigeracion ni con un espacio adecuado para llevar
sus clases sin distractores, por lo que consideramos demerita su rendimiento
escolar por la falta de concentracion en la clase.

6. Se observo que algunos estudiantes enfrentan muchos ruidos de animales y de
personas que hay en su hogar al momento de abrir su micréfono para contestar
alguna pregunta de la clase o exponer algin tema.
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7. Adicionalmente, estar méas tiempo en casa a elevado los costos por consumo de
energia eléctrica al utilizar los aparatos de refrigeracion por méas tiempo, costos
deinternety utilizar con mayor frecuencia el tiempo aire o los datos del teléfono
celular para llevar las clases en linea.

8. Alanalizarlarelacion maestro-alumno, respecto aimpartir clases en linea, encon-
tramos que arriba del 80% de sus maestros asisten con normalidad a su clase en
los dias en que fue programada y dos terceras partes sefialan que los maestros
si estan preparados para impartir clases en esta modalidad, lo que implica que
cerca del 20% de los profesores no estan cumpliendo con regularidad a clasesy
no estan preparados para enfrentar esta situacion.

De lo anterior podemos resumir que, debido a la pandemia por Covid-19, la Universidad
de Sonora, aligual que todas lasinstituciones de educacion sevieron en la necesidad de
suspender clases presencialesy que —a pesar de que las autoridades universitarias hicie-
ronun esfuerzo por preparar a los profesores paraimpartir clases en lineay adquirieron
los derechos de las plataformas adecuadas para cumplir con este compromiso- existen
muchos otros factores que impidieron que se cumpliera cabalmente con el proceso
de ensefianza-aprendizaje, debido a que algunos estudiantes del sur del Estado que
ingresan a la Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora, campus Navojoa, son
de comunidades rurales, sus padres no cuentan con recursos suficientes para tener los
espacios adecuados, los equipos, internet y demaés requerimientos para llevar clases
en lineay, a pesar de ello, han buscado los medios para cumplir con las clases en las
plataformas que los maestros les han indicado.

De acuerdo a los comentarios que hicieron los estudiantes al finalizar la encuesta,
mencionan que prefieren las clases presenciales y todos coinciden en que se aprende
mas estando en el salén de clases que en la modalidad virtual.

A manera de recomendacion, la Universidad de Sonora, al igual que otras Universida-
des, debe avanzar hacia la modalidad de materias en linea, pero a partir de esquemas
organizacionales bien definidos y bases pedagdgicas adecuadas a las demandas de
aprendizaje de los jovenes. Se pueden ofrecer materias presenciales y virtuales, y que
seaelalumno quien elija la forma detomar la clase, para que las distanciasy los tiempos
de cada estudiante sean administrados por él, de esta manera las Universidades esta-
ran mejor preparadas para enfrentar otra situacion similar a la pandemia por Covid-19.
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ANEXO

Encuesta

Con motivo de conocer las implicaciones o afectaciones que has tenido al llevar clases
en linea, por la contingencia sanitaria por Covid-19, responde el siguiente cuestionario.

Por favor complete el siguiente cuestionario lo méas honestamente posible, con la
garantia de que sus respuestas y opiniones seran tratadas de forma global y anénima.

Preguntas de clasificacion general

Edad: Sexo: Licenciatura

Semestre que cursa ___ Localidad de procedencia

Plataforma que utiliza para clases en linea: Microsoft Teams _____Moodle__Avaus____Sivea_______

Otra plataforma, especifique

Instrucciones: considere la siguiente escala para responder

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

De acuerdo a su experiencia valore de forma precisa, entre 1 (“Nunca’) y 5 (“Muy frecuentemente”), su per-
cepcion sobre las siguientes enunciaciones acerca de las clases en linea.

Nunca — <4  Muy frecuentemente

JAntes del inicio de la contingencia sanitaria por Covid-19, ya

p p 1 2 3 4 5
habias llevado clases en linea?
1. Seteinstruyo para llevar clases en linea? 12 3 4 5

2. ¢Elpersonal de informdtica de la Universidad de Sonora
te ha resuelto las dudas sobre el manejo de la plataforma 1 2 3 4 5
para clases en linea?

3. ¢Esamigable, facil para el envio de tareas y manejo de

. . 1 2 3 4 5
archivos, la plataforma que usas para las clases en linea?
4. ;Cuentas con internet suficiente y de calidad para llevar
. 1 2 3 4 5
las clases en linea desde tu casa?
5. (lacalidad de la sefial y del audio ha sido con claridad
1 2 3 4 5
durante todas las clases?
6. ¢Has perdido clases o parte de ellas por falta de internet? 1 2 3 4 5
7. ;Cuentas con el equipo de computo suficiente en tu casa 1 il 30,4 5

para llevar clases en linea?
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Nunca — <4®  Muy frecuentemente

8. ¢Cuentas con el equipo de computo suficiente en tu casa

. 1 2 3 4 5
para llevar clases en linea?

9. (Tienes problemas porque existen otros miembros de tu
familia que o cupan el equipo de cémputo de manera 1 2 3 4 5
simultanea para llevar clases en linea?

10. ;Has tenido que llevar clases desde un ciber o salir de
casa a llevar clases desde otro sitio por falta de equipo de 1 2 3 4 5
computo en casa?

11. ;Tu familia cuenta con el recurso suficiente para adquirir el
equipo de computo para clases en linea?

12. jPor falta de equipo has tenido que llevar clases desde tu

teléfono celular, utilizando tu saldo (tiempo aire) para las 1 2 3 4 5
clases en linea?

13. ;Consideras que los costos han aumentado en tu casa por

llevar clases en linea? ! 2.3 4 2

14. jAl llevar clases en linea, de manera simultdnea se te han ; 5 3 p 5
asignado tareas en el hogar?

15.;Entu cgsa c'uentas con el espacio adecuado para llevar las i 53 4 5
clases sin distractores?

16. ¢En tu casa cuentas con equipo de refrigeracion o equipo ] 5 3 4 5
que mantenga un clima agradable durante la clase?

17. ;Los maestros asisten a clases con normalidad los dias en 1 5 3 4 5
que la clase fue programada?

18. ;El maestro se da a entender con claridad como si las clases ; 5 3 y 5
fueran presenciales?

19. ;Seguin tu opinion, ;qué tan preparados estaban tus maes- 1 513 4 5
tros para impartir clases en linea?

20. ;Te has conectado a la clase en linea y durante la clase te ; 5 3 p 5

ocupas de realizar de manera simulténea otra tarea?

Si existe alguna inquietud sobre las clases en linea, agradecemos su comentario
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