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ENFOQUE
La investigación se desarrolló desde el enfoque cuantitativo, dada la naturaleza del 
análisis de los datos, este enfoque nos brinda una descripción más puntual sobre el 
comportamiento de las variables, así mismo se aplicó un diseño no experimental que 
permitió recoger, analizar y vincular datos cuantitativos sin manipular deliberadamente 
variables.

DISEÑO

De acuerdo con Fernández et al. (2016) dentro de los diseños no experimentales está el 
tipo de investigación descriptiva de corte transversal, dado a que estudia las caracte-
rísticas de la población y permite la evaluación de sus condiciones durante un periodo 
de tiempo establecido. Este estudio parte de una exploración inicial del impacto en 
momentos de confinamiento.

POBLACIÓN Y MUESTRA
La población de este estudio estuvo compuesta por personas mayores de edad vinculadas 
a la UNAD, ya fueran estudiantes, administrativos, docentes y familiares o como segui-
dores de la UNAD a través de páginas de redes sociales. De esta forma, para conseguir 
una mayor participación de la población, el tipo de muestreo que mejor correspondía 
a este tipo de situación en este estudio fue un muestreo no probabilístico, ya que la 
elección de los participantes no dependió de la probabilidad, sino de las características 
de la investigación y el alcance, no se basó en fórmulas sino en las intenciones y deci-
siones de los investigadores, así como el alcance y acceso a la población (Fernández 
et al., 2016. p. 176). Una vez elaborado el instrumento fue dispuesto de manera virtual 
para ser respondido a nivel nacional. El total de la población que participó en el estudio 
fueron 56 878 personas, quienes respondieron a cabalidad la encuesta.
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RECOLECCIÓN DE DATOS
A través de una encuesta virtual, se utilizó cuestionario en línea, previamente vali-
dado por jueces expertos del CIAPSC, también acompañado con una prueba piloto 
con funcionarios internos de la UNAD zona sur, quienes voluntariamente optaron por 
hacer parte de este proceso, los resultados fueron significativos dado que permitieron 
corresponder el proceso de análisis de los datos con las variables que previamente se 
habían dispuesto a evaluar en la investigación.

Este instrumento consideró los siguientes grupos de variables:

•	 Aspectos sociodemográficos.

•	 Aspectos e impactos psicosociales:

	» Económico- laborales.

	» Psicológico- emocionales.

	» Familiares y redes de apoyo.

ANÁLISIS DE LOS DATOS
El proceso que se desarrolló para el análisis de datos correspondió a la utilización de 
datos descriptivos y correlacionales, ayudado a través del software Stata V.16.

CONSIDERACIONES ÉTICAS
Este estudio, de acuerdo con la Resolución 008430 del Ministerio de Salud (1993), de las 
normas científicas, técnicas y administrativas para la investigación en salud, se clasificó 
como riesgo mínimo. El uso de la información se manejó bajo estricta confidencialidad, 
los nombres fueron cobijados desde el principio de privacidad siguiendo lo establecido 
en la Ley 1090 de 2006 que contiene el Código Deontológico y Bioético para el ejercicio 
de la profesión del psicólogo y otras disposiciones de la Resolución 8430.
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