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Felicidad y bienestar humano
miradas desde la reflexion, investigacion y la intervencién en América Latina

El libro “Felicidad y bienestar humano: miradas desde la reflexion, investigacion y la
intervencion en América Latina” surge como proceso de la Red latinoamericana de
estudio e intervencion de felicidad y bienestar conformado por un grupo de acadé-
micos e investigadores provenientes de Colombia vinculados a la Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia, Universidad Mariana y Universidad Unica, de México a la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla, de Argentina la Universidad Catdlica
de Argentinay Universidad de Buenos Aires y de Venezuela desde la Universidad Me-
tropolitana. La red tiene entre sus propdésitos de valor “aumentar el nivel de felicidad
y bienestar de las personas latinoamericanas en sus trabajos, sus familias, las insti-
tuciones educativas y la sociedad” apuesta que se encuentra en plena sintonia con
el tercer objetivo de desarrollo solidario de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) que se orienta a garantizar una vida sanay promover
el bienestar en todas las edades considerandolo esencial para el desarrollo sosteni-
ble. Asi con el libro, se presentan nueve capitulos en los que se abordan resultados de
investigacion o se sistematizan procesos de intervencion con los que se incluyen te-
maticas diversas ligadas a la clinica, la educacion y las organizaciones que permiten
mostrar abordajes de la felicidad y bienestar humano en nifios, estudiantes universi-
tarios, también se incluyen trabajos que permiten relacionar felicidad y bienestar con
la salud, proyecto de vida, inseguridad; ademas se profundiza en las comprensiones
mismas de la felicidad y bienestar en el marco de los abordajes realizados desde el
optimismo, la logoterapia, flourishing o florecer. En suma, el libro se considera un
aporte importante para la comprension de la felicidad y bienestar humano, revisa
diferentes posturas conceptuales y tedricas, sus aplicaciones, todos fundados en
procesos académicos cuidadosos y rigurosos con profundo compromiso social.
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Doctorado en Educacion y Tecnologia de la UNAD Florida USA, Master of Arts in Edu-
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logia Positiva (SEPP). Coautora en capitulos de libros publicados por SOVEPPOS y
Editorial Alfa sobre temas relacionados con el bienestar, perdon y apego. Practica
privada para adultos en contexto individual y pareja.
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Proyecto de vida y la asociacion y busqueda del bienestar.

Psicéloga, PhD (c) en Psicologia, con Maestria en Docencia, investigadora Maestria en
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Comunitaria, formadora, disenadora de entornos virtuales. Par académico del Minis-
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superior educativos por 20 afios, en temas de desarrollo humano, bienestar, felici-
dad y género, ha disefiado proyectos de investigacién y de formacién. Su interés es
profundizar respecto a la felicidad y bienestar particularmente aplicados desde las
comprensiones latinoamericanas partiendo de los saberes propios especialmente
desde los contextos rurales.

Psicéloga, con Doctorado en Psicologia y Maestria en Gerencia Estratégica del Talen-
to Humano, especialista en Administracion Educativa. Profesora de la Universidad
Mariana de Pasto, Colombia. Coordinadora del drea de investigacion: Ser humano
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pecializacion y pregrado. Asesora en organizaciones publicas y privadas en gestion
del talento humano.



Felicidad y bienestar humano
miradas desde la reflexion, investigacion y la intervencién en América Latina
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Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD); participé en la Mesa de Formacion: importancia de la formacién para la cul-
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2020-2022, Red de Doctorados en Psicologia Colombia, y miembro fundador de la
Rede internacional de pesquisa sobre moralidade.
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principal en la Universidad de la Defensa Nacional. Es docente en carreras de grado
y posgrado de instituciones universitarias. Se dedica especialmente a las areas de
Psicologia Social, Politica y Cultural. Ha publicado varios articulos de investigacion
y de difusion cientifica dentro de las lineas de investigacion de bienestar y felicidad,
miedo al delito, valoresy creencias asociadas. Actualmente también investiga, desde
una perspectiva de género, el tema de las actitudes hacia las mujeres, el prejuicio y
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Psicologa, PhD en Psicologia, con Maestria y Especializacion en Desarrollo Familiar,
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Psicologa egresada de la Universidad Mariana, semillerista por cuatro afios, ponente
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Psicélogo semillerista durante cinco afios, ponente institucional, regional y nacional,
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Este libro surgio desde la Red latinoamericana de estudio e intervencion en felicidad
y bienestar consolidada a finales del afio 2020. Elinicio de este feliz equipo de trabajo
se dio a partir de las inquietudes de un grupo de investigadores de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, pertenecientes al Grupo Psicologia Desarrollo Emo-
cionaly Educaciont; que se interesaron en el analisis y estudio de diferentes proble-
mas relacionados con la calidad de vida y el bienestar. De estas inquietudes nacio
el evento denominado Coloquio Internacional: Felicidad y Bienestar Humano, cuya
primera edicion se realizd en 2016 y posteriormente se ha realizado bianualmente
(2018 y 2020), cumpliendo ya tres versiones, en las cuales participaron diferentes in-
vestigadores y conferencistas sobre el tema y los enfoques particulares propuestos
para cada edicion.

Desde la primera version en 2016 y con mucho entusiasmo surgio la propuesta de
desarrollar una Red Internacional de trabajo sobre el tema, propuesta que por fin se
concreto en el afio 2020, a partir de la invitacion hecha a los diferentes participantes
en dichos coloquios. La respuesta positiva de un grupo importante de estos invita-
dos permitié concretar la organizacion de la Red a finales del afio 2020.

Dentro de los intereses de la Red esta el divulgar experiencias, conocimiento e inves-
tigaciones sobre sus temas de estudio y aplicacion, por lo cual se propuso la elabora-
cion de este libro a partir de aportes de los miembros de la red, de manera que este

1 Este grupo esta conformado por Astrid Sofia Suarez Barros, Zeneida Rocio Ceballos Villada, Nancy Flechas
Chaparro, Constanza Abadia Garcia y Alfredo Rojas Otalora.
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libro retine en sus distintos capitulos investigaciones y conceptualizaciones de gran
calidad e importancia para el lector.

Es importante resaltar que los temas de la felicidad y el bienestar humano surgen
desde el inicio de los tiempos, se puede decir que el concepto tiene un origen en
la orientacion de la supervivencia que experimentan los individuos desde sus mas
primitivas organizaciones, asi como desde el inicio de la vida del individuo humano.

Este concepto se remontaria a las mas antiguas estructuras humanas del desarrollo
y en una mirada retrospectiva hasta los origenes del pensamiento y el lenguaje, se
podria intentar plantear la hipotesis que los temas en cuestion se relacionaron vy tal
vez dieron origenes a las mas antiguas creencias religiosas y luego a los inicios de la
filosofia.

Sin embargo, dado que la palabra escrita fue muy posterior al lenguaje, es dificil es-
tablecer esa busqueda de los conceptos mas antiguos.

En nuestra herencia cultural de occidente los hitos del tema felicidad se enfocan en
la tradicion filosofica de la antigua Grecia y alli Aristoteles propuso la felicidad como
el bien supremo o Ultimo y centré todas las actividades del hombre dirigidas a ese
fin. Por otro lado, Aristételes relacionaba le felicidad con la practica de la virtud y
decia que era feliz quien obraba bien, pero no unas pocas veces, sino la mayor par-
te del tiempo, como una constante en su vida. Este modelo de felicidad se conoce
como eudaimonico que significa “vivir de una manera auténtica”, o sea orientado al
crecimiento personal y a la autorrealizacion.

En contraste, otro modo de enfocar la felicidad es el modelo hedoénico, y se referia al
goce, el disfrute, es decir la busqueda del placer, pero al mismo tiempo se proponian
placeres sencillos y no excesivos, como la escuela de Epicuro que se enfoca en un
hedonismo dentro de placeres moderados, y una tercera via se enfocaba en la re-
duccion de la dependencia de factores externos para lograr ser autosuficiente como
la actitud de Didgenes y su cinismo, o la opcion del estoicismo, que se enfocaba en
vivir con o minimo necesario.

El estudio de la felicidad y el bienestar fue material de la filosofia durante cerca de
30 siglos, y por otra parte se relacionaba con las religiones y los aspectos que enfo-
caban las doctrinas sobre la existencia de divinidades que decidian sobre la vida de
los hombres.
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Es a partir del desarrollo de las ciencias de la sociedad y de la mente que se empieza
a estudiar este tema de manera cientifica y entonces la psicologia, la sociologia, la
psiquiatria y la neurologia empiezan a trabajar desde el lado de la psicopatologia
para evaluar las causas del malestary por complemento se genera el estudio de los
ideales de bienestar para comprender estos temas.

A partir de finales del siglo XIX se enfatiza la vision de la psicopatologia y la locu-
ra como un problema no magico ni demoniaco y es cuando el conocimiento de la
psiquiatria, el psicoanalisis, la psicologia clinica y del desarrollo, empiezan a enfo-
car los problemas de la busqueda de la felicidad y el bienestar, y posteriormente la
sociologia y la neurologia encuentran cambios para comprender causas sociales y
conocimiento de los procesos internos del cerebro que orientan el funcionamiento
del placery el bienestar.

En la década de los afios 50 del siglo XX se descubre los centros del placer en el cere-
broy se abre toda la ruta de conocimiento de las bases biologicas del bienestary la
felicidad, y al mismo tiempo la sociologiay la psicologia en los afios 70 y 80 inician el
estudio cientifico y sistematico de estos temas.

Desde la psicologia en la Universidad de Oxford en Inglaterra, Michael Argyle fue un
pionero en el estudio cientifico de la felicidad, publicé “La psicologia de la felicidad”
en 1987. Igualmente, desde la sociologia Ruut Veenhoven, en la Universidad Erasmus
de Rotterdam, Holanda, donde, a partir de su Doctorado sobre ‘Condiciones de la
felicidad” en donde sintetizo resultados de 245 estudios empiricos sobre felicidad.
A partir de alli gener6 la base de datos mundial de la felicidad, que en la actualidad
cubre mas de 20 000 resultados de investigacion.

Al finalizar el Siglo XX, Martin Seligman ampli¢ y profundizé la tendencia al estudio de
la felicidad desde la psicologia proponiendo el campo que se denominé psicologia
positiva y que con este nombre buscaba enfatizar la mirada del desarrollo humano,
trascendiendo, sin demeritar, todo el estudio y trabajo sobre las herramientas que se
han desarrollado desde la psicologia y la psiquiatria para trabajar sobre la psicopato-
logiay los trastornos mentales y dificultades del comportamiento.

Esta propuesta de Seligman ha generado un importante movimiento mundial para
revisary trabajar sobre el desarrollo humanoy la bisqueda del saber cientifico sobre
la felicidad y el bienestar.
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Desde esta perspectiva y como iniciativa del Reino de Butan, se propuso en 2013 la
creacion del dia mundial de la Felicidad que se celebra el 20 de marzo de cada afio
buscando el logro del desarrollo humano centrado en esta tematica.

En Latinoamérica esta mirada se ha ido desarrollando junto con la recuperacion
de las perspectivas de los pueblos originarios, rescatando conceptos relacionados,
como el del “buen vivir”y otros similares que las diferentes culturas ancestrales plan-
tean de maneras muy interesantes y que se han ido revisando desde diferentes mira-
das, como la antropologia, la sociologiay la psicologfa.

El surgimiento de la Red latinoamericana de estudio e intervencién en felicidad y
bienestar se ha dado a partir de ese interés en ampliary profundizar una mirada pro-
pia sobre el estudio, investigacion y aplicacion del conocimiento sobre los temas de
felicidad y bienestar humano, interés que a su vez ha dado origen al presente libro.

Y en este libro encontramos nueve capitulos que integran diferentes perspectivasy
tematicas que se revisan con gran interés para contribuir a estos estudios que pro-
pone la Red.

En el Capitulo 1 Pura Zavarce Armas, desde Venezuela, plantea la importancia del
optimismo y la esperanza y se enfoca hacia la conceptualizacién desde una mirada
cognitiva-conductual y desde el modelo de bienestar duradero propuesto por la psi-
cologia positiva presentando resultados de investigacion con adultos venezolanos a
partir de estudios de tipo cuantitativo que muestran estilos atribucionales pesimis-
tas sobre todo en jovenes, pero también se encuentran altos niveles de esperanza
con niveles de expectativas de control ante circunstancias adversas. Se determina
que el optimismo y la esperanza se convierten en factores protectores y de preven-
cion en salud mental.

En el Capitulo 2 Maria Elena Garassini, ubicando las realidades de Colombia y Vene-
zuela, contextos en los que se desenvuelve muestra las perspectivas de la psicologia
positiva y la logoterapia como dos visiones conceptuales que llevan a la psicologia
mas alla de la tarea de curary mejorar las problematicas y trastornos mentales tras-
cendiendo a un nivel de desarrollo y crecimiento superior que permita alcanzar a
los individuos una vida de disfrute en calidad y bienestar psicolédgico. Los plantea-
mientos principales de la psicologia positiva y los de la logoterapia se presentan para
identificar puntos de encuentro entre estas dos miradas que se unen en la busqueda
del entendimiento profundo para la comprension del bienestar.
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Desde la Argentina Marcela Muratori presenta en el Capitulo 3, donde expone como
la experiencia que haber sido testigo o victima de algtin delito, asi como una elevada
percepcién de inseguridad generan fuertes efectos sociales y afectan de manera im-
portante la calidad de vida e integracién social de los individuos.

Se propone la variacion del bienestar social a partir de los niveles de preocupacion
porlainseguridad, la percepcion deriesgoy el temor o miedo al delito en estudiantes
universitarios. En los resultados se encuentra que adicional a la inseguridad objetiva,
que debe ser manejada y reducida al maximo por los entes encargados por la socie-
dad, se debe profundizar en el conocimiento de la inseguridad subjetiva, y de sus
efectos en la calidad de vida de las personas.

En el Capitulo 4, desde México, Rosa Dominguez Bolafios, nos presenta la propuesta
que las intervenciones en el campo de la psicologia positiva se han convertido en
necesidad para todos los niveles de la educacion, para promover la salud mental y
la calidad de vida generando actitudes que ayuden a sobrellevar los tiempos dificiles
de la actualidad, que con la llegada de la pandemia del COVID-19 se han convertido
en tiempos en que la realidad es muy inestable y se requiere fortalecer las actitudes
para mejorar habilidades de busqueda activa del bienestar.

Se plantea una propuesta de intervencion educativa en psicologia positiva en estu-
diantes de Medicina en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla. Se detallan
los procesos del disefio y puesta en accion de dicha intervencion, asi como su eva-
luacion complementaria y el anélisis de estos resultados.

En el Capitulo 5 los autores Astrid Sofia Suarez Barros, Alfredo Rojas Otalora, Yoli-
ma Alarcén Vazquez y Lisette Reyes Ruiz, en Colombia, evaltan como el constructo
proyecto de vida ha tenido diferentes enfoques y conceptualizaciones, pero no se
evidencia un nivel apropiado de fundamentacion tedrica, por lo que se propone un
abordaje desde una perspectiva configuracional. El ejercicio desarrollado a través de
una revision documental de diferentes fuentes permitié concluir que el constructo
proyecto de vida es analizable como una configuracién que integra rasgos del carac-
tery se puede considerar como una red social enfocado a la prediccion y prospectiva
en la busqueda del bienestar del individuo.

Los significados que construyen los nifios sobre el tema felicidad es el objetivo del es-
tudio descrito en el Capitulo 6 por Zeneida Ceballos Villada, Constanza Abadia Garcia
y Nancy Flechas Chaparro, quienes investigaron nifios escolarizados en edades entre
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9y 11 afios en las ciudades de Bogota, Neiva y Pasto en Colombia. Esta investigacion
muestra resultados importantes, entre los cuales se ubican explicaciones y atribu-
ciones en relacion con la felicidad que se dividen entre argumentos que muestran las
razones por las que se es feliz, criterios y simbolos que permiten valorar la felicidad
haciendo evidente una estructura compleja de la comprension que los nifios tienen
acerca de la felicidad

En el Capitulo 7 desde México, Erick Ibarra Cruz y Rosa Elba Dominguez Bolafios
muestran la importancia de la orientacién vocacional brindada a estudiantes an-
tes de su ingreso a la universidad y se evalla el resultado de un enfoque centrado
en fortalezas personales, orientado al cimulo de caracteristicas positivas como
las virtudes, fortalezas, capacidades, dones, talentos, conocimientos, experiencias
y emociones positivas, los que son inherentes a la persona. En este analisis se ha
encontrando que estos factores internos impactan positivamente en el desempefio
en el &mbito académico y laboral, contribuyendo a generar estados constantes de
bienestary felicidad.

El Capitulo 8 realizado por Zeneida Ceballos Villada, Constanza Abadia Garcia y Nan-
cy Flechas Chaparro evaltan las dimensiones del bienestar psicolégico en nifios
en la ciudad de Pasto, en Colombia. Los resultados muestran la importancia de los
vinculos afectivos con los miembros de la familia (original o extensa), asi como con
cuidadoresy con personas de la comunidad educativa. Se generan una serie de con-
clusiones con recomendaciones para fortalecer dichos vinculos y atender aspectos
evaluados como negativos, por lo cual se propone un programa psicoeducativo des-
de el concepto de bienestar psicologico para los nifios escolares en esta ciudad.

En el Capitulo 9 el grupo de autores conformado por Ingrid Catherine Burbano Gue-
rrero, Maira Alejandra Cruz Calderdn, Jesus Andrés Estrada Cortés y Claudia Carolina
Cabrera Gomez muestran el analisis de la influencia de un programa de bienestar
psicoldgico en una poblacion trabajadora de una Institucion de Educacion Superior
(IES), por medio de un estudio cuantitativo de tipo preexperimental, que se apoya
en el aporte que este tema hace a la salud mental de las personas en el trabajo. Se
plantea el programa desde la perspectiva de la psicologia positiva y de la psicolo-
gia organizacional. Se evaluo el nivel de bienestar psicolégico antes y después de la
aplicacién del programa encontrandose evidencias del mejoramiento significativo
del bienestar encontrandose que las dimensiones que tuvieron mayor significancia
estadistica fueron: crecimiento personal, dominio del entorno y propésito de vida
subiendo a niveles altos, muy altos con respecto a los resultados iniciales, lo que per-



mitio evidenciar el impacto del programay los aportes a la promocion y prevencion
de la salud mental.

Tenemos, entonces, un texto de tematicas variadas que permite dar una mirada a
una muestra de las perspectivas de investigacién sobre felicidad y bienestar huma-
no en Latinoamérica, esperando que sea el inicio de una serie de publicaciones que
amplieny profundicen estos conocimientos y aplicaciones.

Alfredo Rojas Otalora PhD
Red latinoamericana de estudio e intervencion en felicidad y bienestar



Prélogo

El 11 de marzo del 2020 la OMS declara con caracter de pandemia a la COVID-19, los
pronosticos de afectaciones, contagios, duelos y del impacto en la salud mental se
guedaron muy cortos, alin estamos entre tapabocas conteniendo el aliento. En el 2021,
18 meses después de estar sumergida en la incertidumbre y en alerta por la depre-
sion universal a causa del letal virus, agradezco recibir el honroso encargo de realizar
el prélogo para el libro que Uds. hoy tienen entre manos o que estan visualizando en
su digital pantalla. Este nos abre un camino luminoso entre tinieblas para entender de
una manera muy interesante los aportes, retos y beneficios de gestionar el bienestar
psicologico, a partir del amplio marco referencial de la psicologia positiva.

La psicologia positiva, con su nombre y autores notables ya supera las dos décadas
de visibilidad, se sefiala como pionero al psicélogo Martin Seligman y su famoso dis-
curso inaugural de 1998, cuando recibia formalmente la presidencia de la Asociacién
Americana de Psicologfa (APA), allianunciaba el giro que le daria a su mision durante
el mandato del gremio de psicologos mas notorio del mundo. Un nuevo enfoque del
bienestar psicologico seria el gran protagonista, desde aquel entonces ya anticipa-
ba, entre lineas, la ruta de lo consignado en sus exitosas publicaciones: “La auténtica
felicidad”, “La vida que florece” y “Aprenda optimismo”, entre otros.

Los autores del presente libro son seguidores y gestores de la psicologfa positiva (207
menciones) y del bienestar (373 menciones), que no pretenden hacernos adeptos a
un movimiento ideolégico de fanatismos y de herramientas de autoayuda. Cuando
el lector avance por los nueve capitulos podra darse cuenta que en ellos hay soporte
de trabajos investigativos y de revision teorica. Sin duda, no va a ser una ojeada rapi-
da de paginas de novela que activan la curiosidad y prisa para llegar al final y saber
pronto la suerte de los protagonistas en el desenlace de la historia. Paso a paso nota-
ran que en esta publicacion irdn activando la provocacion y el deseo de explorar de
manera intertextual los amplios y debatidos terrenos que hoy caracterizan a la psi-
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cologia positiva, que por fortuna se direccionan con propuestas teéricas digeribles,
mas experienciales, inspiradores y humanistas.

Las paginas se transcurren entretejiendo los retos que nos plantean los escritores 'y
que bien podrian interconectarse a continuacion, los integro en cuatro y los resumo:

Profundizar en el estudio de la inseguridad subjetiva y los efectos en la cali-
dad devida de las personas.

Fomentar el desarrollo de estilos de vida con pensamiento optimista.
Disefiar, implementar y evaluar programas psicoeducativos con aprendizaje
tedrico y vivencial de las variables mediadoras de comportamientos saluda-
bles, fortalezas personales, que incidan en el optimismo y la esperanza como
factores claves del bienestar psicolégico.

Encargarnos mas colectivamente de la prevencion y la promocion de la salud
mental, el proyecto de vida configuracionista podria ser una Util herramienta
para estos propositos.

El trabajo de los autores se enriquece porque la perspectiva teorica es abordada de
forma multidimensional, dificil hubiese sido hacer confluir en un mismo espacio y
tiempo a Martin Seligman, Victor Frankl y Carol Ryff, entre otros. Es apreciable que,
en este libro, editado en el afio 2021 concurran psicologos investigadores latinoa-
mericanos residenciados en diversas latitudes: Argentina, Colombia, México y Vene-
zuela, para presentarnos hallazgos de estudios realizados con muestras de ninos,
adolescentes y adultos, que representan a ciudadanos, grupos educativos escolares,
universitarios y equipos laborales.

El deseo es para que la presente publicacion sirva de referencia y de estimulo a los
interesados en las ciencias sociales que quieran adentrarse en el campo de la inves-
tigacion de la psicologia positiva y el bienestar, para que ojala se arriesguen a am-
pliar la semidtica, aportar nuevas conceptualizaciones, instrumentos de evaluacion
y estrategias que se materialicen en programas de intervencion en pro de la precaria
salud mental individual y colectiva.

Positivos estamos, para la siguiente fase de la historia de la humanidad, que ya pron-
to quisiera denominarse la de la pospandemia.

Maria Mercedes Botero, Ph.D.
Profesora emérita
Universidad del Norte






OPTIMISMO:

RASGO DEL CARACTER
SALUDABLE Y FACTOR
DE PROTECCION



Limitadas publicaciones cientificas sobre el optimismo
y la esperanza, asi como su expresion y correlatos en
muestras venezolanas, justifico su abordaje en estudios
vinculados a la linea de investigacion denominada Bien-
estar psicologico y su relacion con vinculos afectivos,
inteligencia emocional, motivacion hacia el perddn, es-
tilo atribucional optimista y esperanza, en adolescentes
y adultos, de la Profa. Pura Zavarce Armas (Universidad
Metropolitana de Caracas). El propédsito del capitulo se
orienta hacia precisar la conceptualizacion desde la
perspectiva cognitiva-conductual y el modelo de bienes-
tar duradero propuesto por la psicologia positiva, resal-
tar los correlatos relevantes que confirman su influencia
en variables psicopatoldgicas y de salud mental. Asi mis-
mo, presentar los hallazgos sobre su manifestacion en
adultos venezolanos aportados por dos investigaciones
de enfoque cuantitativo, disefo no experimental y tran-
saccional-descriptivo. Los resultados muestran primero
un predominio del estilo atribucional pesimista, espe-
cialmente en jovenes, donde la personalizacidn tiene la
mayor aportacion, identificandose a la autoestima como
un area de atencion. Segundo, se evidencia alta esperan-
za, por el caracter no permanente y persistente de las
causas de los eventos negativos, lo cual se relaciona con
percepcion de espacio de control personal ante las cir-
cunstancias adversas. Se confirma que el optimismo y la



esperanza influyen positivamente sobre el afecto positi-
vo y el bienestar psicoldgico, convirtiéndolos en factores
de proteccion y prevencion de la salud mental, especial-
mente en transitos o situaciones adversas.

Palabras clave: estilo atribucional, optimismo, esperan-
za, bienestar psicoldgico, ansiedad y depresion.

Limited scientific publications on optimism and hope, as
well as its expression and correlates in Venezuelan sam-
ples, justified its approach in studies linked to the line
of research called Psychological Wellbeing and its rela-
tionship with affective bonds, emotional intelligence,
motivation towards forgiveness, optimistic attributio-
nal style and hope, in adolescents and adults, from Prof.
Pura Zavarce Armas (Universidad Metropolitana de Cara-
cas). The purpose of the chapter is oriented towards defi-
ning the conceptualization from the cognitive-behavioral
perspective and the lasting well-being model proposed
by Positive Psychology, highlighting the relevant corre-
lates that confirm their influence on psychopathological
and mental health variables. Likewise, present the fin-
dings on its manifestation in Venezuelan adults contribu-
ted by two investigations with a quantitative approach,
non-experimental and transactional-descriptive design.



The results first show a predominance of the Pessimis-
tic Attributional Style, especially in young people, where
Personalization has the greatest contribution, identifying
self-esteem as an area of attention. Secondly, high Hope
is evidenced, due to the non-permanent and persistent
nature of the causes of negative events, which is related
to the perception of personal control space in the face
of adverse circumstances. It is confirmed that optimism
and hope positively influence positive affect and psycho-
logical well-being, making them protective and preventi-
ve factors for mental health, especially in transits or ad-
verse situations.

Keywords: attributional style, Optimism, Hope, Psycho-
logical well-being, Anxiety and Depression.
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Desde las bases epistemologicas de la psiconeuroinmunologia los aportes de las
neurociencias y la epigenética en la construccion de una nueva mirada de la salud,
por una parte, dan cuenta que la neuroplasticidad se evidencia con la confirmacion
que las células del cerebro se pueden regenerar y regiones del mismo destinadas
a una funcion, pueden ser utilizadas para llevar a cabo funciones distintas, lo cual
muestra el enorme potencial para el cambio y la evolucién a lo largo del ciclo vital.
Por otro lado, los avances ponen de manifiesto los limites de la genética (con su de-
terminismo asociado) y amplian hacia las consideraciones epigenéticas que revelan
la idea del control por encima de la genética.

El espacio que se abre con esta perspectiva de la biologia, precisa como relevan-
te las escogencias personales que se hagan, el nivel de conciencia que se tenga, el
estilo de vida que se cultive, la experiencia emocional que se gestione, la calidad y
cualidad de los pensamientos que se creeny las estrategias de afrontamiento que se
ejecuten ante los problemas y dificultades. Todo ello influye en la activacion de los
mecanismos de regulacion genética asociados con la salud o con la enfermedad, y
los cambios se transmiten a generaciones futuras.

La decision de activar o desactivar los factores del ambiente que convengan para cons-
truir salud y evitar o disminuir los factores de riesgo de enfermedad, puede ser gestio-
nada a través de practicas saludables conscientes. El cultivo del optimismo se presenta
como una practica favorecedora para el desarrollo de cualidades que nutren el buen
caracter, sobre la base de una actividad cognitiva que permite construir pensamientos
con relacion al futuro beneficiosos para una experiencia emocional positiva, saludable
y potenciadora de actitudes hacia la vida que vale la pena ser vivida.
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CONCEPTUALIZACION DEL
OPTIMISMO Y SU IMPORTANCIA

Las experiencias y cémo las personas perciben las mismas, afectan los sentimientos
y comportamientos. Comprender el proceso exige abordar la interpretacion de los
eventos, mediada por el sistema de creencias, el vinculo con las personas involucra-
das, ambitos de la vida que estén comprometidos, valores, etc. Consciente o no, los
significados se construyen desde la infancia y se nutren a lo largo de la vida.

Las emociones indican la cualidad de los pensamientos y la narrativa que consti-
tuyen. Si se siente ansiedad, miedo o panico, se evidencia que las ideas estan rela-
cionadas con eventos que no han sucedido, pero comprometen negativamente la
experiencia emocional en el presente.

Las emociones positivas asociadas con el futuro incluyen la experiencia de satisfac-
cion, confianza y fe, sentir seguridad, optimismo y esperanza. La positividad resul-
tante crea un estado animico mas favorable para superar las tristezas, mejorar la
resistencia a la depresién, tener mayor rendimiento laboral, mejor salud (Seligman,
2005), abona el terreno para que las emociones positivas fluyan en la experiencia y
con ella la positividad que abre un espacio favorable para construir planes a futuroy
llevarlos a cabo (Fredrickson, 2009).

Los pensamientos con relacién al futuro pueden resultar en una perspectiva optimis-
ta o pesimista. La disposicion optimista no significa construir un sentido falso de la
realidad y del futuro, ignorando lo negativo de la experiencia y sus condiciones con el
proposito de creer que todo anda bien cuando en realidad no es asi. Por el contrario,
los estudios predicen que las personas que tienden a construir una mirada optimista
desarrollan una actitud igualmente optimista hacia la propia vida y ello predice mas
éxito en lo que emprenden (Seligman, 2006).

Para la psicologia positiva, modelo que enfatiza en el estudio de los procesos que
subyacen al bienestar duradero, las fortalezas del caracter representan rasgos con
valor moral cuya practica consciente facilita el cultivo de la positividad y la gestion
de una vida con sentido. Los rasgos positivos moderadamente vivenciados permiten
alimentar la nocion del buen caractery la virtuosidad. El optimismo junto a la espe-
ranza, implica creer en un futuro mejor, en el trabajo para lograrlo y contar con un
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espacio de control sobre él. Como rasgos del caracter cultivan la virtud de la trascen-
dencia, la cual incluye fortalezas emocionales que van mas allé de la persona, para
construir conexiones mas elevadas y permanentes con otros, el sentido de la vida, lo
divinoy el universo (Peterson y Park, 2009).

El estudio del optimismo desde una perspectiva cognitiva-conductual lo define
como un rasgo disposicional de personalidad que media entre los acontecimientos
externosy la interpretacion personal de los mismos e implica la tendencia a esperar
un futuro favorable (Seligman, 2006). Por lo tanto, se relaciona con la actitud ante
las circunstancias, la cual tiene consecuencias directas en el estado de animo, en
el comportamiento y los resultados de este (Avia y Vazquez, 2011; Seligman, 2006;
Seligman, 2011).

Investigaciones confirman que esta cualidad positiva activada a partir de estrate-
gias de afrontamiento y un nivel adecuado de estabilidad emocional facilita acciones
orientadas a preservar y manejar la salud Martorelli y Mustaca (como se cit6 en Cal-
vanese et al,, 2010). Igualmente, Calvanese et al. (2010), sefialan que su relacién con
la salud es estudiada desde una perspectiva cognitivo-conductual y psicofisiolégica,
siendo considerada como una variable mediadora favorecedora de comportamien-
tos saludables, que tiene a su vez efectos positivos sobre el curso de una enfermedad
aumentando la sobrevivencia ante enfermedades terminales y facilitando una mejor
percepcion de bienestar y salud general. Por ejemplo, Ridder et al. (2000), indican
que en pacientes con esclerosis multiple y parkinson encuentran una relacion entre
el optimismo y una mejor adaptacion a la enfermedad y las medidas médicas nece-
sarias para el tratamiento.

Londofio (2009), sefiala que en un grupo de estudiantes colombianos entre 17y 26
afos encontrd una relacion positiva entre el optimismo disposicional y el éxito den-
tro de la carrera universitaria, observando una menor cantidad de alumnos retirar o
aplazar materias. En otro estudio Kamenetzky et al. (2009), en Argentina encontraron
que caracteristicas personales tales como baja ansiedad y un estilo atribucional ex-
terno que tiende al optimismo, producen una disminucién del estado aversivo de la
frustracion o desaparecerla.

Desde un marco relacional evidencias reportan que las personas pesimistas tienden
a tener una actitud pasiva ante las dificultades y retos, lo cual disminuye su dispo-
sicion a buscar acercamientos con otras personas con el fin de solicitar apoyo de
ellas (Ferreira & Sherman, 2006; Seligman, 2006). Esta experiencia puede limitar los
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recursosy la construccion de vinculos saludables orientados a la satisfaccion de ne-
cesidades de seguridad y apoyo ante situaciones adversas, fundamental para la sa-
lud y el bienestar duradero (Berscheid, 2007).

ESTILO EXPLICATIVO OPTIMISTA
Y PESIMISTA. CORRELATOS CON
PSICOPATOLOGIAY SALUD METAL

En el optimismo, estudiado desde la reformulacion atribucional de la teoria de la in-
defension aprendida (Abramson et al., 1978), se exploran las causas que las personas
atribuyen a los eventos positivos y negativos. Ese proceso cognitivo define dimen-
siones atribucionales que orientan hacia un estilo explicativo optimista o pesimista
(Carr, 2007; Seligman, 2006).

Sanjuan y Magallares (2006), agregan que la atribucion se podria entender como el
proceso cognitivo mediante el cual las personas dan una explicacion a las situacio-
nes que experimentan y dependiendo de qué razones se infieran, se experimentaran
diferentes emociones.

Por otra parte, Seligman (2006) resalta que la pauta explicativa es algo mas que sim-
ples palabras pronunciadas cuando va bien o mal, sino que es un modo de pensar
que se aprende en la infancia y la adolescencia, el cual deriva de la propia opinién
con relacion al lugar que se ocupa en el mundo, la valia personal, sentimientos de
merecimiento y contribucién, ademas de apreciar o no esperanza. Estas concepcio-
nes definen el ser optimista o pesimista y son consecuencia de la pauta interpreta-
tiva asociada a tres dimensiones que construyen el estilo explicativo. Dichas dimen-
siones son: personalizacion, permanencia y persistencia.

Con respecto a la dimension de personalizacion, esta se refiere al grado en que la
situacion es explicada por causas internas o ajenas a la persona (internalidad - ex-
ternalidad), es decir, la responsabilidad propia que le atribuye al evento. Entonces,
el optimista tiende a externalizar las causas de las adversidades que le sucedan e
internalizar las causas de los propios logros, ocurriendo lo contrario con el que se
orienta hacia el pesimismo, quien internaliza las causas de los eventos negativos y
externaliza las causas de los logros atribuyéendolos al azar o la suerte.
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En cuanto a la dimension de permanencia se considera el tiempo que duran o se
mantienen las causas del evento (estabilidad - inestabilidad). Aqui el optimista le
atribuye estabilidad a las situaciones que considera positivas y ve como pasajeras
aquellas situaciones adversas. Sucede lo contrario en el caso de personas con estilo
atribucional pesimista, quienes consideran que las causas y consecuencias de los
eventos adversos tienden a permanecer en el tiempo y aquellas asociadas a eventos
positivos, se les atribuye un caracter inestable o pasajero.

Por ultimo, la persistencia contempla los efectos que las causas pueden tener en
diferentes areas de la vida o solo a la relacionada con la situacion especifica (globa-
lidad - especificidad). En este caso el optimista percibe los eventos positivos como
capaces de impactar en varias areas de su vida, mientras que las causas de los nega-
tivos tienen una afectacion especifica al suceso o circunstancia y no necesariamente
afectaran otras areas de su vida. Para el pesimista es diferente considerando que
los eventos negativos y sus causas impactaran varias o todas las areas de su vida,
mientras que las causas de los positivos pueden impactar poco en sus vidas y en el
espacio especifico en el cual ha sucedido.

Estas miradas interpretativas construyen un estilo atribucional que organiza la forma
como sera interpretada la vida y sus eventos, concretandose en un Estilo Explicativo
Optimista (EEQO) y un Estilo Explicativo Pesimista (EEP).

El Estilo Explicativo Optimista (EEO) tiende a considerar:

Las causas de los eventos negativos como externas a la persona, de caracter tem-
poraly que afectan un area especifica de la vida. Las causas de los eventos positivos
como internas a la persona (referida a cualidades o caracteristicas propias), en con-
secuencia, permanentes en el tiempo afectando otros aspectos de la vida, es decir
son globales.

En el Estilo Explicativo Pesimista (EEP) las caracteristicas son opuestas:

Las causas de los eventos negativos se colocan en caracteristicas que poseen las
personas (internas), tienen un caracter permanente en el tiempo y afectan amplia-
mente (impacto global). Las causas de los sucesos positivos se colocan fuera de la
persona (externas), son de caracter temporal y su impacto es especifico.

De acuerdo con Seligman (2006) se puede tener una percepcion optimista en una
dimension y pesimista en otra.
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Desde el modelo atribucional j;como se construye la esperanza? Tener o no espe-
ranza sera consecuencia de las dimensiones de permanencia y persistencia, consi-
derando solamente la atribucion a las causas de los sucesos negativos. Por lo tanto,
estas se orientan hacia valorar el caracter temporal y especifico de las causas. Ello
permite limitar sentimientos de impotencia y desesperanza facilitando la esperan-
za especialmente durante el transito de situaciones adversas o negativas. Cuando
los sucesos negativos y sus causas se les otorgan caracter permanente y global se
alimenta la desesperanzay con ella la impresion de que nada de lo que se haga afec-
tara lo que pase en la propia vida (Seligman, 2006).

Sanjuan et al. (2013) presentan una revision sobre estudios que reportan los efectos
del estilo atribucional optimista (positivo) y pesimista (negativo). Sefialan que desde
la teoria de la desesperanza de Abramson et al. (1978), en referencia a eventos nega-
tivos la dimensién de personalizacion (internalidad), predice descensos en la autoes-
tima y tiene menor importancia que las dimensiones de permanencia (estabilidad) y
persistencia (globalidad) en la prediccion de la depresion. Igualmente, con respeto a
estudios de caracter transversal en la mayoria se evidencia una asociacion entre el
Estilo Explicativo Pesimista (EEP) y el desarrollo de sintomas depresivos. Sin embar-
go, en otros estudios, algunos de caracter longitudinal, donde también se analiza el
EEP con relacion a eventos adversos se reportan resultados donde predice depre-
sion clinica, sintomas de ansiedad y trastornos de ansiedad, hostilidad, trastornos de
personalidad y esquizofrenia.

Otras investigaciones tambien explican la relacion existente entre el estilo atribucio-
nal optimista/pesimista, los sintomas depresivos y el bienestar. Southall & Roberts
(2002) en un estudio prospectivo de 14 semanas con adultos jovenes confirmaron
en participantes asintomaticos al inicio del estudio, con baja autoestima y un estilo
atribucional negativo, al experimentar niveles altos de estrés mostraron incremento
en los sintomas depresivos en comparacion con el resto de la muestra.

Sanjuan et al. (2013) con el propdsito de analizar las propiedades psicométricas de la
version en espafiol del Attributional Style Questionnaire (ASQ de Peterson et al., 1982)
para situaciones negativas, en una muestra de 815 personas, ademas de confirmar que
los items del mismo se ajustan al modelo original de tres factores asociado a las tres
dimensiones atribucionales, nuevamente reportan resultados que demuestran la co-
rrelacion positiva entre las dimensiones atribucionales y el estilo explicativo negativo,
con depresion y afecto negativo, y una correlacion negativa con afecto positivo.
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Por ultimo, Moreno y Marrero (2015) al relacionar el optimismo, la autoestima, el bien-
estar subjetivo y bienestar psicoldgico en una muestra de 1 403 adultos mexicanos,
entre 17 y 78 afios de ambos sexos encontraron que el optimismo v la autoestima
correlacionan positivamente con los distintos indicadores de bienestar subjetivo y
bienestar psicoldgico. Igualmente, para ambos sexos el optimismo fue el principal
predictor del bienestar subjetivo y, la autoestima del bienestar psicologico.

Algunas investigaciones con muestras venezolanas reportan relevante informacion
sobre el optimismo y sus correlatos. Bencomo et al. (2004) indican que, en 117 suje-
tos del personal de enfermeria del Hospital Universitario de Maracaibo estudiaron la
relacion entre los rasgos de personalidad y el ajuste psicolégico con el sindrome de
agotamiento (Burnout). Los hallazgos no solo indican ausencia de relacion con una
“personalidad tipo”, sino que confirman la relacion con rasgos especificos y la capaci-
dad de ajuste psicologico. Un rasgo relevante presente en lo sujetos no agotados fue
el optimismo, ademas de manifestar una perspectiva realista de los acontecimien-
tos, capacidad de establecer contactos interpersonales y alto ajuste psicologico.

En otra investigacién Sojo y Guarino (2006) al evaluar caracteristicas personales, fac-
tores psicosociales, demograficos, econdmicos y de salud fisica y mental percibida
en un grupo de desempleados encontraron que las personas optimistas, con alta
autoestima y percepcion de control mostraron menos sintomas fisicos y psicologi-
cos, concluyendo que estas variables sirven como factores de proteccion de la salud.

Correia y Rodriguez (2014) abordaron la relacion entre dinamicas familiares, dificul-
tad econdmica, autoconcepto, motivacion al logro, sexo y el bienestar psicolégico
en estudiantes de bachillerato, entre 15y 18 afos. Una de las conclusiones mas re-
levantes fue confirmar que los sujetos con mayor bienestar psicoldgico tenian baja
desesperanzay una orientacion hacia evaluarse a si mismos de manera positiva.

Finalmente, al relacionar el estilo atribucional con la depresion Seligman (2005) se-
fiala que un estilo de pensamiento pesimista puede tener un valor adaptativo, ser
util en la prevision de riesgos y en la toma de decisiones, pero si incrementa puede
predisponer a los golpes depresivos, a la falta de iniciativa y mala salud.
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OPTIMISMO Y ESPERANZA
EN ADULTOS VENEZOLANQOS

Las evidencias presentadas son concluyentes en cuanto a laimportancia del optimis-
mo como factor de proteccion de la salud mentaly el desarrollo en bienestar. Contar
con limitadas publicaciones cientificas sobre su expresion y correlatos en muestras
venezolanas motivo su abordaje en varias investigaciones que se concretaron en tra-
bajos de grado para optar al titulo de Psicologia en la Universidad Metropolitana de
Caracas, cuyos aportes se presentan a continuacion. Los estudios se enmarcan en la
linea de investigacion de la Profa. Pura Zavarce Armas, denominada Bienestar psico-
l6gico y su relacion con vinculos afectivos, inteligencia emocional, motivacion hacia
el perdon, estilo atribucional optimista y esperanza, en adolescentes y adultos.

La misma pretende profundizar en el conocimiento sobre los procesos psicolégicos
que subyacen al comportamiento en cada dimension del desarrollo mencionado, en
adolescentes y adultos. Igualmente, con el abordaje de las relaciones que se identifi-
quen entre dichas variables y el bienestar psicologico, aportar evidencias cientificas
que faciliten la evaluacion de modelos explicativos que se ajusten a la complejidad
de los procesos en el contexto venezolano, asi como el disefio de recursos orienta-
dos a la prevencién y promocion del bienestar personal y colectivo.

Son relevantes los aportes empiricos de dos investigaciones con enfoque cuantita-
tivo referidos al estilo atribucional optimista/pesimista y su relacion con variables
psicopatologicas y de salud mental. Se describe a continuacion, la metodologia vy
principales resultados para estructurar en el apartado final, las principales conclu-
siones integradas.

El primer estudio se orientd a asociar el estilo atribucional optimista/pesimista, los
estilos de apego vy diversas variables sociodemograficas con la ansiedad y el bien-
estar psicolégico en adultos entre 20 y 65 arfios del Area Metropolitana de Caracas
(Olivares, 2018). Fue una investigacion descriptivo-correlacional de campo, con un
disefio no experimental y transeccional-descriptivo, y un valor explicativo parcial
(Hernandez et al., 2008). Se trabajo con una muestra de 260 sujetos de ambos sexos,
entre 20y 65 afios de edad, y se consider6 el estado civil.
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Los instrumentos utilizados fueron:

Cuestionario de estilo atribucional (ASQ) (Peterson et al., 1982), version validez lin-
glistica de expertos realizado por Ceballos y Lopez (2018) y Olivares (2018).

Escala de relaciones sentimentales de Fraley et al. (2000) validada por Herrera y
Lyon (2012). Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) de Spielberger y Diaz -
Guerrero (1975). Escala de bienestar psicolégico de Ryff (2007), versién validada por
Zambrano (2018).

Los datos fueron trabajados con el estadistico de correlacién bilateral de Pearson,
para determinar la relacion y se utilizé el programa estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS).

Los resultados del estudio reportan dos perfiles predictivos en ansiedad (uno para
ansiedad - estado y otro para ansiedad - rasgo), donde fue caracteristica la espe-
ranza como posible factor de proteccién. Los perfiles predictivos indican que los in-
dividuos con estado civil divorciado o viudo y desesperanzados tenderan a mayores
niveles de ansiedad - estado. Mientras que los mas jovenes, con estilo atribucional
mas pesimista, estilo de apego inseguro, de sexo femenino que perciben bajos nive-
les de esperanza y tienen un estilo atribucional pesimista en situaciones positivas,
tenderan a mayores niveles de ansiedad - rasgo.

En cuanto al bienestar psicoldgico resultaron cinco perfiles predictivos, donde se
destaca que el estilo atribucional optimista y el vinculo afectivo saludable (seguro),
se relacionan significativamente con la percepcion de mayor bienestar psicolégico,
especialmente en las dimensiones de relaciones positivas, logros, autoaceptacion y
confianza. Se encontro que, en la dimension de relaciones positivas, sujetos con un
estilo atribucional mas optimista y un estilo de apego seguro apreciaran mayores ni-
veles de satisfaccion. En cuanto a la dimension de logros los sujetos de mayor edad,
con estilo atribucional mas optimista en situaciones positivasy estilo de apego segu-
ro tendran mayores niveles de bienestar. Con respecto a la dimension de crecimien-
to personal y propésito de vida, la edad es la Unica que aporta al perfil mostrando
que seran los sujetos mas jovenes quienes se inclinaran a valorar mayor satisfaccion.
En el perfil para la dimensién de autoaceptacion y confianza, solamente los sujetos
con estilo atribucional con tendencia optimista apreciaran mayor satisfacciéon. Por
Ultimo, para la dimension de competencia, no se obtuvo una correlacion suficiente
que sugiera un perfil predictivo. Finalmente, para el bienestar psicoldgico total, son
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el estilo atribucional mas optimista y un estilo de apego con tendencia a seguro, los
que predicen mayores niveles de satisfaccion.

Con respeto al segundo estudio, el mismo se orienté a identificar el efecto de la inte-
ligencia emocional como mediadora en la relacion entre el estilo atribucional opti-
mista/pesimistay la repercusion que tiene en el bienestar psicologico y depresion en
adultos jovenes del Area Metropolitana de Caracas (Ceballos y Lopez, 2018). Fue una
investigacion de tipo correlacional y explicativa, con un disefio no experimental y
transversal, y su alcance explicativo. Conto con una muestra de 243 sujetos de ambos
sexos, entre 18y 30 afios. Se considerd también el estado civil y la estratificacion so-
cial a través del método Graffar-Méndez (Méndez y Méndez, 1994). Los instrumentos
utilizados fueron:

Cuestionario de estilo atribucional (ASQ) (Peterson et al., 1982), version vali-
dez linglistica de expertos, realizado por Ceballos y Lopez (2018) y Olivares
(2018). Escala de bienestar psicologico de Ryff (2007), version validada por
Zambrano (2018). Escala TMMS-24 (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Inventario de depresién de Beck (BDI-II) (1996), en su adaptacion espafiola
(Sanz et al., 2003). Se utilizo el analisis de ruta para explicar la relacion de
las variables enddgenas con una variable exdgena y una mediadora, a través
del programa AMOS 22 perteneciente al paquete estadistico PAWS Statistics.
Esta técnica fue escogida bajo el supuesto que las variables de estudio son
cuantitativasy, de acuerdo con el diagrama de Pedret et al. (2000), es el ana-
lisis adecuado para observar el efecto y la magnitud que ejerce el estilo atri-
bucional optimista/pesimista y la inteligencia emocional sobre el bienestar
psicolégicoy la depresion, y definir la existencia o no de un efecto modulador
de la inteligencia emocional.

Los resultados mas significativos del estudio indican en los adultos jovenes de la
muestra un predominio del estilo atribucional pesimista, donde la dimension de
personalizacion se inclind hacia el pesimismo, tanto en eventos positivos como
negativos aportando mayor peso hacia la construccion del estilo atribucional pesi-
mista, mientras que en las dimensiones de permanencia y persistencia la tendencia
fue optimista, especialmente en relacién a eventos negativos. La esperanza en con-
secuencia se presentd en niveles altos y la inteligencia emocional promedio en los
tres factores que la constituyen (atencion, claridad y reparacién). En cuanto al bien-
estar psicolégico el puntaje se ubico en el rango normal en sus cinco dimensiones
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(relaciones positivas, logros, crecimiento personal y proposito de vida, autoacepta-
cion y confianza, y competencia) por ultimo, niveles bajos de depresién.

Por otro lado, solo dos relaciones significativas se asocian a las variables sociode-
mograficas con el estilo atribucional optimista/pesimista y el bienestar psicoldgico,
demostrando asi que el estrato | (clase alta) refleja mayores niveles de bienestar psi-
coldgico vy estilo atribucional con tendencia optimista en comparacién con los de-
mas estratos (Il 11y IV).

Con respeto a inteligencia emocional esta no modula la incidencia de las variables,
sino es predictora de las mismas, por lo tanto, es comprendida como variable ex6-
gena teniendo una relacion directa con el estilo atribucional optimista/pesimistay el
bienestar psicolégico. Se resalta que en dicha relacion se excluye en su totalidad a
la variable depresion, dado que, al existir niveles bajos de la misma, la relacién no es
significativa.

Al observar el analisis de ruta el factor de atencion (percepcién) ejerce un impacto
negativo en la dimension de logros del bienestar psicolégico, indicando que a mayor
atencion menor valoracion de bienestar en dicha dimensién. En cuanto al factor de
claridad (comprension) predice de manera positiva todas las dimensiones del bien-
estar psicologico y el estilo atribucional, entonces a mayor comprension emocional
mayor sera la apreciacion de bienestary el estilo atribucional se inclinard mas a ser
optimista. Con el factor de reparacion (regulacion), este ejerce un impacto positivo
sobre cuatro de las cinco dimensiones del bienestar psicologico (relaciones positi-
vas, logros, crecimiento personal y propdsito de vida, y autoaceptacion y confianza)
y predice de manera negativa al estilo atribucional, es decir, a mayor regulacion emo-
cional seinclinara a ser pesimista.
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Las conclusiones que se desprenden de ambos estudios sefialan prevalencia del es-
tilo atribucional pesimista especialmente en el adulto joven, donde la dimension de
personalizacion es la que aporta mas a la tendencia pesimista. Ello implica que la
evaluacion de las causas de los sucesos positivos, se ubican fuera de la persona,
con una duracion temporal y un impacto especifico. Mientras que las causas de los
eventos negativos se atribuyen a caracteristicas internas de las personas, de caracter
permanente en el tiempo y su impacto global.

La personalizacion hace referencia al espacio personal de responsabilidad que se
le otorga a las causas. Como la tendencia fue pesimista la perspectiva construida
otorga mayor responsabilidad a caracteristicas personales asociadas a limitaciones
y defectos, y lo bueno se atribuye a otros o al azar. De manera que puede ser una
experiencia familiar tener altas expectativas en cuanto a responsabilidades propias
que se perciben no alcanzables, limitaciones para observar la propia influencia en
sucesos positivos, favorecer desvalorizacion y baja autoestima, desamor de otros, no
valorar talentos que nutran nociones saludables de autoeficacia. El efecto personal
consecuente puede influir negativamente en diferentes ambitos del desarrollo de la
persona, constituyéndose en un espacio relevante de atencion, especialmente en los
adultos jovenes.

A pesar de la tendencia pesimista predominante, la esperanza en mas de la mitad de
la muestra de ambos estudios se ubicé en niveles altos. Las dimensiones que la cons-
tituyen son permanencia y persistencia de los eventos negativos y en ambas la ten-
dencia fue optimista. La esperanza en niveles altos se refiere a considerar las causas
de los eventos negativos como transitorias y especificas, ello puede favorecer la per-
cepcién que las propias acciones pueden influir en la vida limitando la desesperanza
y cultivar la esperanza durante el transito de situaciones adversas (Seligman, 2006).

Por otro lado, las cogniciones consideradas como disfuncionales asociadas con la
atribucion de las causas y los vinculos afectivos, son las que predicen la experien-
cia ansiosa, tanto de forma temporal (estado), como de forma general o a lo largo
del tiempo (rasgo) (Bartholomew & Shaver, 1998; Seligman, 2006; Olivares, 2018). Por
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lo tanto, el estilo atribucional optimista, la esperanza y un estilo de apego seguro,
se confirman como factores de proteccién de la salud mental, especialmente en la
evaluacion de eventos negativos o adversos, lo cual abre el espacio de prevencion
invitando a orientar intervenciones psicologicas y psicoeducativas que busquen su
desarrollo.

Con respecto a la inteligencia emocional no modula la incidencia de ninguna varia-
ble, sino predice positivamente el bienestar psicologicoy la atribucion optimista. Las
habilidades asociadas a la inteligencia emocional, como la capacidad para identifi-
car las distintas emociones, los pensamientos que las provocan y regularlas, se con-
vierten en dominios personales para aprender a cultivar el optimismoy la esperanza,
asi como apreciar un sanoy éptimo funcionamiento psicologico. El que la regulacion
emocional ejerza un efecto negativo en la forma de interpretar los eventos positivos
y adversos, da cuenta de la importancia que tiene el espacio personal en el control
y regulacion de los estados emocionales y su influencia en la interpretacion. Si este
espacio personal propicia mayor estilo atribucional pesimista, entonces es posible
que a mayor control la persona tienda a interpretar considerando mas responsabi-
lidad personal sobre las causas en lo negativo y menos influencia en las positivas.
Esta hipotesis se refuerza mayormente al recordar que la dimension que més aportéd
al estilo atribucional pesimista fue la personalizacion, la cual predice descensos en
la autoestimay es menos importante que la permanenciay persistencia en la predic-
cion de la depresion (Abramson et al., 1978).

Las evidencias que aportan esos estudios con muestras venezolanas refuerzan la
asociacion del estilo explicativo pesimista como factor de vulnerabilidad o predispo-
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BIENESTAR:
APORTES DE LA
PSICOLOGIA POSITIVA
Y LA LOGOTERAPIA



El estudio y la promocidn del bienestar ha tomado gran
auge en el siglo XX, aunque no es un tema nuevo, ya que
ha sido planteado desde los fildsofos y pensadores grie-
gos que hablaban de la eudaimonia entendida como la
felicidad que proviene del buen espiritu, genio o con-
ciencia (eu: buen, daimon: espiritu). El discurso de Martin
Seligman como presidente de la Asociacion Americana
de Psicologia (APA) en 1998, donde sefiala que la psico-
logia como ciencia tiene como objetivo tanto curar lo
que esta roto como promover lo mejor de cada persona,
dio nacimiento a un corpus de investigaciones referidas
al bienestar humano, aspectos positivos y virtuosos de
comportamiento que se denominé psicologia positiva.
La teoria del bienestar de la psicologia positiva plantea
que el bienestar esta constituido por cinco elementos:
emociones positivas, experiencias optimas, relaciones
interpersonales, sentido de vida y logros, y un eje trans-
versal constituido por las fortalezas del caracter. La logo-
terapia o terapia del sentido considerada como una for-
ma de analisis existencial, fue creada por el doctor Viktor
Frankl tras sus vivencias como prisionero de guerra en
los campos de concentracion Nazi. Frankl hablé por pri-
mera vez de logoterapia en 1926, ante un publico acadé-
mico durante una conferencia realizada en la Asociacion



Académica para la Psicologia Médica, fundada por Fritz
Wittels, Maximilian Silbermann y Frankl. La logoterapia
posee una serie de principios y técnicas para el trabajo
terapéutico en formaindividual y grupal que buscan des-
pertar en los individuos su dimension espiritual o noética
gue nunca enferma, pero puede estar dormida. El centro
de sus planteamientos refiere a la importancia del senti-
do de vida para un desarrollo pleno considerando el de-
sarrollo de los valores de creacion, experiencia y actitud,
y la falta de sentido como la neurosis nodgena, que viven
muchas personas.

La psicologia positiva integra el desarrollo del sentido
de vida como cuarto elemento del bienestary de

igual manera lo integra en la clasificacion de las
fortalezas del caracter en la virtud de la trascendencia,
particularmente representada en la fortaleza de

la espiritualidad. Los planteamientos centrales de

la psicologia positiva, asi como de la logoterapia

nos permiten identificar los puntos de encuentro

entre ambos asi como los aportes de cada uno a la
comprension actual de bienestar.

Palabras clave: bienestar, psicologia positiva, logotera-
pia, fortalezas del caracter, sentido de vida.



The study and promotion of well-being has taken a great
boom in the 20th century, although it is not a new topic,
since it has been raised by the Greek philosophers and
thinkers who spoke of eudaimonia. Martin Seligman’s
speech as president of the APA in 1998, where he points
out that psychology as a science aims both to heal what
is broken and to promote the best in each person, gave
birth to a body of research on human well-being, aspects
positive and virtuous behavior that was called Positive
Psychology. The theory of well-being of Positive Psycho-
logy states that well-being is made up of five elements:
positive emotions, optimal experiences, interpersonal
relationships, meaning of life and achievements, and a
transversal axis made up of character strengths. Logo-
therapy or Sense Therapy, considered as a form of exis-
tential analysis, was created by Dr. Viktor Frankl after his
experiences as a prisoner of war in the Nazi concentration
camps. Frankl first spoke about Logotherapy in 1926, be-
fore an academic audience during a conference held at
the Academic Association for Medical Psychology, foun-
ded by Fritz Wittels, Maximilian Silbermann, and Frankl.



Logotherapy has a series of principles and techniques
forindividual and group therapeutic work that seek

to awaken in individuals their spiritual or noetic
dimension that never falls ill but can be asleep. The
center of his proposals refers to the importance of

the meaning of life for a full development considering
the development of the values of creation, experience
and attitude, and the lack of meaning such as
noogenic neurosis, experienced by many people.
Positive psychology integrates the development of the
meaning of life as the fourth element of well-being and
in the same way integrates it in the classification of the
strengths of character in the virtue of Transcendence,
particularly represented in the strength of spirituality.
The central approaches of Positive Psychology as well
as Logotherapy allow us to identify the meeting points
between both as well as the contributions of each to
the current understanding of well-being.

Keywords: well-being, positive psychology, logotherapy,
strengths of character, meaning of life.
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Aprender sobre el bienestar humano se ha convertido en un clamor en siglo XXI gra-
cias a la declaracion del Dr. Martin Seligman en el afio 1998 como presidente de la
APA, donde sefialé que su mandato tendria como mision enfatizar el interés hacia
una psicologia “mas positiva” vale decir, considerar el estudio del bienestar huma-
no, asi como el estudio de las patologias y la inteligencia. La psicologia no es solo el
estudio de los trastornos y debilidades, sino las potencialidades y virtudes del ser
humano (Seligman, 2002). La psicologia positiva es el estudio cientifico de la psique
saludable para contrarrestar el foco en los estudios de los trastornos de la psique y
brindar un corpus tedrico sobre los procesos, las condiciones y los mecanismos que
permitan describir el buen vivir. Sus objetivos son ampliar el foco del modelo tradi-
cional biomédico, que la psicologia heredo6 de la medicina, al investigar el bienestar
psicologico identificando, midiendo y logrando aumentar la promocién de una vida
saludable en los diferentes contextos del quehacer humano (Lupanoy Castro, 2010).

Cuando revisamos los antecedentes conceptuales que dieron origen a la psicologia
positiva nos encontramos con los aportes de Viktor Frankl desde la logoterapia, las
teorias humanistas y la inteligencia emocional. Todas ellas hacen énfasis en la im-
portancia de la autorrealizacion, el sentido de vida y la gestion emocional como un
aspecto fundamental, como una brujula, que guia el desarrollo humano.

Retomando el norte de la psicologia positiva, el estudio cientifico del bienestar que
permite el florecimiento humano a través de los elementos contenidos en la teoria
del bienestar del PERMA: emociones positivas, experiencias optimas, relaciones in-
terpersonales, sentido de vida y fortalezas del caracter, vemos como el sentido de
vida, es considerado dentro de este marco conceptual como una de las fuentes de
bienestar en la vida de las personas. De esta manera, presentar los planteamientos
de Viktor Frankl sobre la logoterapia o terapia del sentido, que fueron la fuente de ins-
piracion de uno de los pilares (la M de Meaning) de la teoria del bienestar PERMA de la
psicologia positiva permite por un lado contar con un marco conceptual, que desde
el analisis existencial realiza grandes aportes a la comprension de la dimension noé-
tica o espiritual del ser humano y por otro lado es de gran utilidad para comprender
con mayor profundidad, amplitud y consciencia el sentido de vida, como una de las
fuentes de bienestar de la teoria PERMA de la psicologia positiva.



Felicidad y bienestar humano
miradas desde la reflexion, investigacion y la intervencién en América Latina

El capitulo contendra como primer apartado una presentacion general de la psico-
logia positiva, posteriormente de la logoterapia, finalmente el sentido de vida dentro
de la psicologia positiva. Como cierre se presentan unas reflexiones finales sobre los
aportes de ambos marcos conceptuales para el estudio actual de bienestar.

HISTORIA DE LA
PSICOLOGIA POSITIVA

La historia de la psicologia positiva es la historia de la evolucion del estudio del hom-
bre tanto en su cuerpo fisico, psicolégico, social e incluso espiritual. Las angustias
de los hombres primitivos ligadas a la supervivencia y la defensa de los peligros, asi
como posteriormente los grandes pensadores de Atenas centrados en el miedo y
la muerte, marcan la prevalencia en la comprension y solucion de los problemas y
aspectos dolorosos y el malestar en el comportamiento humano.

El nacimiento de las ciencias médicas, la filosofia, la sociologia, las grandes religio-
nes,y también la psicologfa como ciencia estuvo centrada en la comprension del ser
humano en su dimensién negativa o sufriente. De esta manera la psicologia se avoco
en sus inicios al estudio, explicacion y ayuda en los comportamientos patologicos
y las enfermedades mentales. Las teorias y marcos conceptuales multiples que se
derivaron aportaron explicaciones de la formacion y el funcionamiento psiquico del
ser humano, asi como las causas y el desarrollo de las patologias mentales en los
diferentes periodos del ciclo vital. Estudios desde la genética, la bioquimica, la psi-
cologia, la sociologfa aportaron insumos para la comprension del comportamiento
humanoy el desarrollo de intervenciones desde la psicoterapia, asi como la interven-
cion farmacologica.

En el siglo XIX el pensamiento occidental se sustenta en el paradigma cientifico del
positivismo clasico, donde la investigacién experimental es la forma privilegiada de
estudio. El hito que marca su presencia en los estudios del ser humano es la puesta
en marcha del primer laboratorio de psicologia experimental en Leipzing, por Wil-
hem Wundt en 1879. Complementario al privilegio de los estudios experimentales
se presenta la prevalencia del modelo médico para la curacion del cuerpo. De esta
forma el tratamiento de las enfermedades mentales copia este modelo biomédico,
siendo Sigmund Freud quien lideriza el estudio y tratamiento de las mujeres con his-
teria (Gancedo, 2008).
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Desde la filosofia también encontramos concepciones del ser humano que cons-
tituyen consideraciones imperantes de la época. René Descartes promulgaba una
concepcion dualista del ser humano donde la mente y el cuerpo constituian dos di-
mensiones separadas del ser humano. Por esta razén la psicologia debia estudiar,
intervenir y curar la psique, asi como la medicina estudiaba, intervenia y curaba el
cuerpo (Gancedo, 2008).

El estudio de las potencialidades y aspectos positivos del comportamiento huma-
no no habia obtenido la atencion de la comunidad académica dado el énfasis en la
enfermedad mental, su estudio, tratamiento e intervencion. De esta manera, en la
atencion a las personas afectadas por trastornos mentales, producto de las guerras
mundiales en el siglo XX, no se consideraban sus potencialidades como un recurso
para su recuperacion en su dimension fisica-biolégica, como tampoco en su dimen-
sion psiquica-psicologica.

Seligman en su discurso inaugural como presidente de la APA en 1998, tras un profun-
do analisis de la psicologfa como ciencia que estudia el ser humano, reconoce que la
misma tiene tres grandes focos de atencién que son: el estudio de las patologias y el
sufrimiento humano, el estudio de la inteligencia como caracteristica diferencial del
serhumanoy el estudio de las potencialidades humanas para promover el bienestar
personal y colectivo. En ese mismo discurso hizo y resaltd que la psicologia debia
atender tanto las debilidades como fortalezas o aspectos luminosos del ser humano.
Resaltd ademas que las personas en general, y sin padecer ningln trastorno tienen
una gran capacidad de recuperarse como personas integras mediante el descubri-
miento de una dimension positiva en las situaciones criticas. Este reconocimiento de
una dimension sanay con gran potencial en el ser humano es heredada por la psico-
logia positiva de la logoterapia y los estudios de Viktor Frankl. Estudiar y generar un
marco conceptual de los mecanismos y condiciones que permitan el desarrollo ple-
no de todos los individuos ha sido una asignatura pendiente en la psicologia como
ciencia (Seligman, 2002).

Haciendo un recuento historico, el modelo meédico alrededor de los 50 empieza a
mostrar debilidadesy se presenta insuficiencias para comprendery atender los retos
que la sociedad de la posguerra requerfa. La conceptualizacion de la salud-enfer-
medad entra al debate publico y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1947,
generando una definicion de salud que va mas allé de la simple ausencia de enferme-
dad, considerandola como un estado completo e integral de bienestar que abarca
las esferas fisica, mental y social del ser humano (Gancedo, 2008).
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Paralelo al llamado de atencion de la OMS en referencia a la concepcionintegral de la
salud, alrededor de ladécada de los 50y 60, la psicologia humanista promulga que el
estudio del ser humano debe tener su norte en la satisfaccion de las necesidades que
van desde las mas basicas que pertenecen a la esfera de lo fisico-biologico, pasando
por lo social-relacional y lo psicologico-emocional, que permite a cada individuo al-
canzar su autorrealizacion. En sus marcos conceptuales, los representantes de esta
corriente, Rogers (1993) y Maslow (1991) hacen énfasis en el estudio de la poblacién
sana centrandose en la experiencia subjetiva, las libertades individuales al momento
deelegiry la importancia del significado individual. El uso consciente de los recursos
personales es destacado como uno de los principios fundamentales para enfrentar
en forma saludable los retos y dificultades que la vida nos presenta.

El surgimiento de la psicologia humanista es el primer paso al llamado enfoque sa-
lugénico que otorga el foco de la salud psiquica al desarrollo de las potencialidades
del psiquismo. Esta tendencia a considerar y desarrollar las potencialidades del ser
humano hace importantes aportes a la practica de la psicoterapia. Por otro lado,
en el campo de las ciencias sociales, por adecuarse a su objeto de estudio, también
brinda su legado en la filosofia existencial y el método fenomenoldgico. Este legado
no generd aun mayor impacto en el &mbito de la academia, por la fuerte influencia
de la ciencia empirica tradicional (Arancibia et al., 2000).

La consolidacion del enfoque salugénico en la medicina, las ciencias sociales vy la
psicologia aparecié en los anos 80 desarrollandose el principio de promocion de la
salud. Especificamente en la psicologia se inician investigaciones y aplicaciones en
la concepciodn de la salud y su promocién tomando fuerza el area de la psicologia de
la salud que se encarga de estudiar el continuum salud-enfermedad incorporando el
modelo salugénico. De esta manera la psicologia como ciencia empieza a desarrollar
interés y a integrar estudios en temas vinculados a las potencialidades humanas y
su desarrollo. Las investigaciones sobre el apego (Aisnworth, 1989; Bowbly, 1986), el
bienestar psicoldgico (Diener, 1994; Ryan et al., 2008; Ryff & Singer, 1998), la creativi-
dad (Csikszenmihalyi, 1998; De Bono, 2008; Sternberg, 1997), inteligencia emocional
(Goleman, 1996; Steiner, 2002), inteligencias multiples (Gardner, 1998), la resiliencia
(Cyrulnik, 2007), entre otros, son evidencias del creciente florecimiento del estudio de
las caracteristicas positivas del ser humano.

El corpus de investigaciones sobre las potencialidades humanas ha permitido eviden-
ciarcomo el desarrolloy promocién del bienestar humano han servido de amortigua-
dores contra las patologias del psiquismo y como promeotores de una salud integral
que permea las esferas fisicas, psicolégicas y sociales del desarrollo humano. Mirando
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elimpacto del estudio de lo positivo, incluso mas alla de estas dos dimensiones, el de-
sarrollado de las cualidades, virtudes y fortalezas de los seres humanos pueden ser re-
cursos para afrontar las adversidades y los traumas, derivandose pautas de tratamien-
to y rehabilitacién que permiten aumentar su capital psicolégico y mejorar la calidad
devida (Lyubomirsky, 2008; Ryffy Singer, 2007; Seligman, 2002; Vasquez y Hervas, 2009).

Los principios de la prevenciéon y promocion de la salud derivados del estudio cienti-
ficoy acucioso de las potencialidades del ser humano (Ryff y Singer, 2007), asi como
el tratamiento y rehabilitacion (Vazquez y Hervas, 2009), brinda el norte de investi-
gacion de la produccion cientifica de los representes del modelo salugénico. Estos
modelos han llevado también al desarrollo de programas de formacién en contextos
internacionales y nacionales (Cabreray Caldas, 2019; Norrish et al., 2013).

;QUE ES LA PSICOLOGIA POSITIVA?

La psicologia positiva o ciencia del bienestar es el estudio cientifico de las poten-
cialidades o aspectos positivos del ser humano. Su énfasis en el conocimiento v la
potenciacion apuntan a la promocién del bienestar subjetivo y nos dan un marco
conceptual idoneo para la promocion de la salud. Recordemos que la inclusion del
estudio de los aspectos positivos del ser humano (potencialidades, fortalezas o vir-
tudes), y no solo la enfermedad es llamado enfoque salugénico.

Todas los resultados y hallazgos sobre las potencialidades humanas, surgidas del
modelo salugénico han servido como activos Utiles para disefiar intervenciones efi-
caces. De esta manera conocer los recursos psicolégicos y las fortalezas personales,
asi como promover su desarrollo se ha convertido en responsabilidad de educado-
res, padres, entrenadores y empresas (Delle Fave et al., 2009).

Ainicios del siglo XX, la psicologia positiva y los tres pilares iniciales del bienestar (las
fortalezas humanas, las emociones positivas y las instituciones positivas) represen-
tan la base del enfoque salugénico (Seligman, 2002). El padre de la psicologia positi-
va, Martin Seligman nos plantea el concepto de felicidad presentada como felicidad
duradera, remitiéndonos a la férmula de la felicidad propuesta por la investigadora
Sonja Lyubomirsky:

F=G+C+V
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En esta férmula la “F” representa la felicidad duradera, la “G” alude a los factores
genéticos (herencia), la “C” remite a las circunstancias de la vida (donde el control y
manipulacion de las mismas es relativo) y el factor “V” es el indica la propia voluntad.
Los estudios evidencian que el factor de la voluntad es el que ejerce mayor influencia
en la percepcion del bienestar (Lyubomirsky, 2008; Seligman, 2002).

El inicio del siglo XXI comienza a revelarnos los hallazgos de las investigaciones so-
bre el bienestar humano encontrando que los individuos felices son mas longevos'y
tienen mejor salud, a su vez en el ambito laboral son mas productivos y valorados,
en la salud fisica soportan mejor el dolor, son més precavidos con el cuidado del
cuerpo y su seguridad, asi como sus emociones positivas compensan las negativas.
De igual manera, tienden a ser mas sociables y tener mejores relaciones interperso-
nales (amigos, parejas y grupos) presentando menor soledad a la vez que son mas
altruistas centrandose menos en ellos (Seligman, 2002). También, las personas felices
presentan mayor sabiduria y disposicion a ser curiosas y sentir placer por aprender,
para tomar decisiones importantes en la vida real (Aspinwall, L. G., & Brunhart, S. M.
2000; Seligman, 2002).

La integracion de las teorias humanistas a esta naciente ciencia del bienestar o psico-
logia positiva incluyendo los aportes de Frankl sobre el sentido de la vida, permitieron
entender que la promocion del bienestar partia del involucramiento de las personas
en los detalles de la vida, el crecimiento personal y la entrega o donacion a otros, una
causa, una persona; la dedicacion a algo mayor que uno mismo (Frankl, 1963).

Al considerar estos principios, la primera propuesta de bienestar de la psicologia
positiva propuso el cultivo de tres grandes pilares para el logro de la felicidad: vida
placentera, vida comprometida y vida con sentido (Seligman, 2002).

La “vida placentera” se desarrolla cultivando emociones positivas (placeres y grati-
ficaciones) en el pasado-presente-futuro; la segunda, “vida comprometida” se logra
generando fluidez en aquellas actividades donde se utilizan nuestras fortalezas para
asumir retos y, la “vida con sentido” se cultiva con la practica de las fortalezas mas
desarrolladas para el logro de metas que vayan mas alla del interés personal y se
dirijan hacia el bien comun.

Martin Seligman en una nueva publicacion en el afio 2011, el libro “La vida que flore-
ce” amplia la teorfa del bienestar de la psicologia positiva planteando cinco elemen-
tosy un eje transversal (las fortalezas del caracter). El foco de estudio pasa de la feli-
cidad al nuevo nucleo de la psicologia positiva que es el bienestar, siendo el patrén
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de oro para medir el bienestar, el crecimiento personal y el objetivo de la psicologia
positiva es aumentar dicho crecimiento. En su cruzada por divulgar lasimplicaciones
de la psicologia positiva para el desarrollo pleno de todas las personas, Seligman
hace uso de el simil del cuidado de las plantas y su florecimiento, con la identifica-
ciony uso de las potencialidades humanas para el desarrollo del bienestar.

Mostramos los cinco elementos de la teoria del PERMA (emociones positivas, absor-
cion, relaciones, sentido y logros) presentados por Martin Seligman, como aquellos
que todas las personas deben identificar y cultivar en forma personalizada para al-
canzar el bienestar (Seligman, 2011):

(Positive emotions) emociones positivas: las emociones positivas son las reac-
ciones psicofisiologicas que presentamos ante los eventos externos e inter-
nos que percibimos y valoramos como placenteros. Las emociones positivas
(como la alegriay el interés) que amplian nuestro repertorio de acciones, se
complementan con las emociones negativas (como el miedo y la rabia) que
nos permiten reaccionar ante los estimulos que valoramos como peligrosos y
nos ayudan a la supervivencia. El reconocimiento y disfrute consciente de las
emociones positivas promueve el bienestary contrarresta el efecto perturba-
dor de las emociones negativas.

(Engagement) absorcién: es el estado atencional que nos permite estar ab-
sortos en una actividad que nos reta y para la cual poseemos las habilidades
necesarias para su realizacion. Se involucran, de igual manera el uso de las
fortalezas y se generan los estados de fluidez, que al igual que la emociones
positivas, pueden ser cultivados en forma muy variada. Se hace presente en
la realizacién de actividades donde somos habiles y realizarlas nos hace cada
vez mas expertos. Estas pueden ser deportes, musica, actividades manuales,
lectura, cocina, entre otras. Durante los estados de fluidez la percepcion del
tiempo es subjetiva, se obtiene una gran satisfaccion obteniéndose estados
de fluidez encontrandonos ante una experiencia 6ptima.

(Relationships) relaciones interpersonales: las relaciones interpersonales ba-
sadas en una sana interdependencia y el apoyo mutuo constituyen fuentes
de bienestar. Las relaciones sanas y seguras permiten el disfrute de la otra
persona permitiendo profundizar, negociary alinear expectativas con ella en
cada encuentro. Para muchos autores de la psicologia positiva el cultivo de
las relaciones interpersonales es el centro de la viday el crecimiento humano,
porgque somos seres gregarios e interdependientes.
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(Meaning) sentido: cuando buscamos el bien comln aportando desde nues-
tras fortalezas obtenemos bienestar y estamos cultivando el sentido de vida.
Este elemento esta asociado con la experiencia de formar parte y estar al ser-
vicio de algo mas grande que la propia persona. Cuando nuestras acciones
dejan un legado en cualquiera de los &mbitos de la vida, estamos frente al
bienestar que caracteriza al meaning o sentido de vida.

(Achievement) logros: se asocia al cumplimiento de metas donde se utiliza la
perseverancia y la determinacion. Se basa en el hecho que las personas per-
siguen alcanzar el éxito, el desempefio y la ejecucion por su valor intrinseco.
Es el esfuerzo en forma persistente que los individuos realizan para alcanzar
un objetivo que les interesa y les permite crecer.

Lasfortalezas humanas son el eje transversal de la teorfa del PERMA, son los recursos con
los que contamos para potenciarnos, crecer y poder contribuir. Para algunos autores las
fortalezas del caracter son nuestro capital psicologico, nuestras creencias sobre noso-
tros mismos, los demas y el funcionamiento del mundo. Estos recursos propios son los
insumos para enfrentar el dia a dia y emprender nuevos retos. La puesta en practica de
las fortalezas se evidencia en la capacidad de trabajar en equipo, el deseo de aprender, la
humildad, la perseverancia, el sentido del humor, la creatividad, la curiosidad, entre otros.
Ellas nos permiten resolver problemasy hacer propuestas en los sistemas humanos don-
de nos desenvolvemos: trabajo, familia, amigos, vecinos, comunidad.

LA LOGOTERAPIA

La logoterapia es la tercera escuela vienesa de psicoterapia, después del psicoana-
lisis de Freud y la escuela adleriana, siendo mas un enfoque o actitud de tipo exis-
tencial-humanista y un complemento de la psicoterapia en general y no otra
escuela. El método terapéutico de la logoterapia dirige a la persona a ser consciente
de su propia y fundamental responsabilidad frente a la misién Unica que le corres-
ponde a su vida, a la cual esta llamado a dar una respuesta personal basada en su
libertad. El ser humano, seguin Frankl tiene una unidad antropologica en la multipli-
cidad ontolégica: cuerpo (dimensién o nivel bioldgico, fisioldgico “vida”), psique (di-
mension o nivel psicologico, socioldgico “consciencia de la vida”) y espiritu (dimen-
sién o nivel espiritual, noético “voluntad de darle un sentido-significado a la vida”). La
dimensién espiritual es especificamente humanay esencial, contiene y expande a las
dimensiones fisica y psiquica (Luna, 2015).
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La logoterapia o terapia del sentido tiene sus basamentos en el andlisis existencial y
se derivo de los planteamientos de Viktor Frankl al describir las neurosis noogenas,
aquellas producidas por la pérdida del sentido de la vida. De esta manera la logote-
rapia tiene una carga importante de sustento filoséfico basado en la busqueda de
significado de la vida que se presenta en las personas ante el vacio existencial. Este
vacio existencial, producto del no despertar de la dimensién nodgena o noética del
individuo, (ya que esta dimension humana no se enferma, pero si puede estar nu-
blada, escondida o dormida), es la causante de sintomas psicologicos, emocionales
y fisicos. Los aportes de filosofos como Kierkegaard, Heidegger y Husserl estan pre-
sentes en la obra de Frankl, padre de la terapia del sentido.

Considerando los planteamientos de la Organizacion mundial de la Salud (OMS,
1998) al definir el concepto de salud se consideran los dominios del bienestar fisico,
psicologico, social y espiritual-transcendental. Desde esta perspectiva la conside-
racion del dominio del bienestar espiritual-transcendental como un elemento que
impacta la salud nos invita a retomar e integrar los planteamientos de la logoterapia
centrados en laimportancia del sentido de viday la espiritualidad.

Decir si a la vida ante cualquier circunstancia, implica que la vida tendra sentido a
pesar de las adversidades con que las personas se enfrenten a lo largo de la vida.
Segun Frankl, esta busqueda de significado, que constituye el impulso vital, es el
motor de la existencia sumado a los planteamientos de sus maestros y antecesores
que promulgaban la importancia del placer y del poder en la motivacion humana.
Las personas siempre pueden manejar, hasta cierto punto su libertad, puesto que
pueden al menos tomar una postura ante las adversidades que le acontecen. Segun
Fabry (1977, citado por Luna, 2015) la logoterapia se basa en tres principios: para las
personas la vida tiene sentido en cualquiera circunstancia; el hombre es duefio de
una voluntad de sentido y se siente frustrado o vacio cuando no puede hacer uso de
ella; la persona es libre, dentro de sus circunstancias para realizar el sentido de su
existencia.

El significado se descubre, ya existe como parte de la naturaleza humana, pero es
relativo y subjetivo en cuanto a que se refiere a una Unica persona que vive una expe-
riencia determinaday particular, y por lo tanto es valido ese significado para esa sola
persona. Cuando ese significado no es descubierto o estd dormido el sufrimiento
humano encuentra un caldo de cultivo.
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TEORIA DEL SER HUMANO:
SUFRIMIENTO Y SIGNIFICADO

Para Viktor Frankl el hombre presenta tres dimensiones: la somatica o fisica, la men-
tal o psiquicay la nodgena o espiritual. Cuando la dimensién espiritual no se ha de-
sarrollado nos encontramos con el caldo de cultivo propicio para el desarrollo de
las alteraciones psicologicas. Para el desarrollo de una vida plena que promueva e
integre la dimension noética del ser humano Frankl nos plantea el cultivo de tres
tipos de valores que conducen al significado vy, por ende, al bienestar humano: los
valores de creacion, asociados con el trabajo y la contribucion a la sociedad, los de
experiencia (productos de las relaciones con personas y vivencia de sensaciones)
y los de actitud relacionados con la capacidad de resiliencia y superacion del sufri-
miento. La presencia en la vida de esta trilogia de valores permite el afrontamiento
de la desesperacion en situaciones de oscuridad existencial y fortalece la capacidad
humana de la responsabilidad vy la libertad ante las elecciones vitales. Para Frankl
las patologias mentales provienen del significado que le damos al sufrimiento que
puede ser en muchos casos inevitable, y no el malestar en si mismo. Este principio
que constituye el centro de la propuesta logoterapéutica del optimismo tragico, va
en contra del reduccionismo del conductismo (Luna, 2015).

Frankl crefa que la muerte podia enriquecer el sentido de nuestra vida, si vivieramos
parasiempre estariamos posponiendo cada acto hasta elinfinito. El conocimiento de
que lavida posee limites puede ser utilizado como motivacion para aprovechar cada
situacion y vivirla de una mejor manera. En la logoterapia se ve como algo positivo
que haya una cierta dosis de conflicto en nuestro quehacer cotidiano. La busqueda
del sentido puede surgir de cierta tension interna y no siempre de lo equilibrado, la
tension se produce entre lo que ya se ha logrado y lo que aun falta por obtenerse
estimulando de esta manera a que vayamos por mas desafios. La vida es siempre
un reto que nos traera tensiones, lo que nos trae el reto personal de conseguirle un
sentido (Alvez, 2013).

Por otra parte, y ampliando sobre el tema del sufrimiento Frankl plantea que no to-
dos los problemas psiquicos, ni todos los dolores pueden ser eliminados terapéu-
ticamente. Algunos deben ser soportados y cuanto mas sabe uno por qué y asf en-
contrar una para qué, tanto mejor se pueden soportar. Para hacer eso es necesario
que exista alguna cosa, una persona amada o una tarea por cumplir que tienen ne-
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cesidad de unoy por amor a ello se puede aceptar un gran dolor. Se habla de una
actitud valiente ante el sufrimiento inevitable gracias a no estar solo en el mundo,
encontrando sentido en el dolor. En nuestra sociedad hay una busqueda compulsiva
de la felicidad que no permite explorar el crecimiento y el aumento de la tolerancia a
la frustracién que produce el dolor (Luna, 2015).

TIPOS DE NEUROSIS
SEGUN FRANKL

Frankl en su estudio de las personasy el papel que juega el sentido en sus vidas des-
cribié diversos tipos de neurosis en funcién de las causas que las provoquen. Entre
ellas destaca la neurosis nodgena que ha sido objeto de estudio central en la logote-
rapia (Luna, 2015).

NEUROSIS NOOGENA

La neurosis nodgena es el mayor motivo de consulta de los logosterapeutas, es
aquella que aparece ante la pérdida del sentido de la vida, cuando se presenta el
vacio existencial. Es la consecuencia de la no satisfaccion de la dimensién nodgena
o espiritual del ser humano. La desesperanzay la pérdida de sentido de vida ocurren
cuando losindividuos no consiguen dar significado a su sufrimiento generandose
entonces las neurosis nodgenas.

NEUROSIS COLECTIVA

En la vida moderna conviven personas en grandes urbes que comparten un mismo
sistema de creencias que conforman la cultura, y una misma realidad histérica que
las reta viéndose afectadas por las denominadas neurosis colectivas. Estas neurosis
colectivas se pueden presentar con actitudes que pueden ser agrupadas en cuatro
denominaciones: la conformidad que se caracteriza por adherirse al comporta-
miento de la mayoriay es pensamiento colectivista, el fatalismo donde se atribuyen
todos los sucesos a causas externas y no hay uso de la libertad y la responsabilidad,
el fanatismo donde el colectivo, desde una postura fundamentalista idealiza las
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creencias del grupo de pertenencia y es intolerante a los otros, y la falta de aten-
cion al futuro donde prevalece una postura indiferente ante la realidad centrada en
la resolucion de las necesidades inmediatas.

NEUROSIS DE DOMINGO Y
DE DESOCUPACION

La ocupacion permanente del tiempo y la importancia de tener una vida llena de lo-
gros caracteriza a los seres humanos de la actualidad. Esto hace que el trabajo y las
ocupaciones generen agotamiento en las jornadas diarias. A la llegada de momentos
de ocio 0 menor exigencia de acciones como lo son los fines de semanay particular-
mente los domingos pueden aparecer sentimientos de minusvalia, apatia e incluso
vacio existencial que en logoterapia se denominan como neurosis de domingo.

Ante la presencia de largos periodos de la actividad usual de cada individuo, presen-
tandose como una neurosis de domingo prolongada aparece la neurosis de desocu-
pacion generalmente producida por la pérdida del trabajo, la maternidad o cualquier
ocupacion que llenaba el tiempo de las personas generando inutilidad y apatia por
la ausencia de retos vitales.

OTRAS NEUROSIS: PSICOGENA, REACTIVA,
SOMATOGENICAY PSICOSOMATICA

La clasificacion de las neurosis psicogenas esta referidas a la presencia de los facto-
res que originan la alteracion: las reactivas que tienen causas de tipo psicolégico
como las creencias vy las actitudes, y se deben a una forma de respuesta del orga-
nismo a la presencia de sintomas somaticos o psicologicos, las psicosomaticas ca-
racterizadas por la presencia de sintomas fisicos causados por factores psicoldgicos
(ejemplo asma) y las somatogénicas que se deben a disfunciones biolégicas, como
el hipertiroidismo o la reactividad excesiva del sistema nervioso, y el sentido de vida
en psicologia positiva.

Segln Alves (2013) la psicologia positiva y la logoterapia tienen en comun la poten-
ciacion del ser humano, en ambos abordajes predomina la conciencia (si bien el
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inconsciente es importante no toma tanta relevancia como para el psicoanalisis). En
la logoterapia se habla del inconsciente espiritual, instancia propia del ser huma-
no que nunca se enfermay siempre es posible rescatarla, hasta en las situaciones
mas adversas.

La psicologia positivay la logoterapia son enfoques que se centran en la prevencion,
atendiendo a las personas antes que las dificultades y los conflictos aparezcan ha-
ciendo resaltar las potencialidades de cada persona. Viktor Frankl, durante los afnos
30, fue un pionero en la creacion de centros de consulta juveniles que abordaban las
problematicas existenciales. Martin Seligman coordina una Red de psicologia positi-
va constituida por tres centros que se fundaron a inicios del siglo XXI para apoyar con
estudios cientificos el bienestar humano: el centro de estudio de las emociones posi-
tivas, el centro encargado del estudio de la personalidad positiva y el que estudia las
instituciones positivas (Alves, 2013).

En ambos enfoques se trabaja desde lo sano de la persona. Desde Frankl es la
autotrascendencia, desde Seligman, su teoria del bienestar con sus cinco pilaresy su
eje transversal de las fortalezas del caracter. Seligman nos expresa que una vida con
sentido es la que pasa a formar parte de algo mas elevado que nosotros, y cuanto
mas elevado sea ese algo mas sentido tendra nuestra existencia. También nos enfati-
zaen como el papel de las emociones positivas y el mejoramiento de las conexiones
con los otros nos desarrollaran una vocacion de servicio, nos permiten encontrar un
significado y proposito en la vida.

Para la teoria del bienestar PERMA de la psicologia positiva la vida trascendente tiene
un espacio fundamental en la construccién del florecimiento humano. La trascen-
dencia implica que consideremos que la vida tiene un propdsito que va mas alla de
nuestro propio escenario personal para proyectarse en un objeto de inspiracion que
haga que la vida tenga sentido, buscando con ello favorecer el bien en otras perso-
nas. Las cosas mas grandes u objetos de inspiracion pueden ser muchos: la ecolo-
gia, la naturaleza, Dios, la familia, una causa politica, un proyecto artistico o social,
entre otros, pero lo que las caracteriza es su foco en el bien comun. Es aqui donde
cobra sentido la frase célebre del cofundador de la psicologia positiva, Christopher
Peterson, “los otros importan”, importan porque desde nuestras fortalezas podemos
contribuir a su bienestar, podemos dejar un legado. Es importante el otro que es di-
ferente a mi, que me complementa y yo lo complemento.
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La construccion de un sentido en la vida tiene sus inicios en la adolescencia y conti-
nla a lo largo de la adultez (Fry, 1998, citado por Gdngora y Castro Solano, 2011).. La
creacion de significado se relaciona con el desarrollo de cada persona en conjuncion
con otros procesos vitales tales como las relaciones, los objetivos vitales y la identi-
dad (Steger, 2009).

Michael Steger (2009) es el autor que, desde el marco conceptual de la psicologia
positiva se ha enfocado en estudiar el sentido de la vida. Recordando que el senti-
do de la vida en psicologia positiva se desarrolla con el uso consciente de nuestras
fortalezas que nos permiten desarrollarnos y valorarnos, asi como aportar al bien
comun, Steger nos plantea que las personas evaluan significado en sus vidas cuan-
do sus acciones trascienden el presente inmediato y se proyectan al futuro. Para la
mayoria de las personas hay varias fuentes importantes de significado en sus vidas:
la espiritualidad, el trabajo y las relaciones personales cercanas. Estas conclusiones
son presentadas por Emmons (2003), experto en gratitud quien también ha estudia-
do el sentido de la vida. Diener & Biswas-Diener (2008) enfatizan en el sentido de vida
para vivir una vida plena. Una de las caracteristicas especiales de los seres humanos
es poder vivir de una forma virtuosa y encontrar un propésito en la vida sin descono-
cer laimportancia del placery su combinacion con el sentido.

La dimension «espiritual» que nos lleva a la busqueda del sentido es intrinseca al ser
humano tanto como la fisicay, entre otras cosas, nos da la capacidad para tener «fe»,
un sistema de creencias que nos permita hacer introspeccion y relacionarnos con
los demas desde la contribuciéon de unos a otros. La espiritualidad y el cuidado de la
salud deben ser desarrolladas en forma equilibrada como alimento al significado de
nuestras vidas.
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TECNICAS
DE LA LOGOTERAPIA

Ante el vacio existencial que presentan las personas el objetivo de la logoterapia es
ayudar a que el cliente dé un significado a su vida. Para ello, segiin Frankl, el logo
terapeuta debe utilizar las siguientes técnicas (Martinez, 2013).

DIALOGO SOCRATICO

Los dialogos socraticos son comparados con el trabajo de las comadronas que ayu-
dan a otro a parir algo que le es importante y esencial. El dialogo socratico ocurre
dentro de la comunicacion existencial y consiste en un acertado uso de la pregunta
para apoyar y también desafiar la narrativa del hablante ante los acontecimientos
que él esta viviendo. En algunos casos es necesario desafiar las interpretaciones pro-
ducto de sus creencias mediante las llamadas preguntas ingenuas.

DESREFLEXION

Para algunas personas la rumiacion cognitiva de sus problemas les genera ansie-
dad perturbando e incluso paralizando su cotidianidad. La atencion excesiva en si
mismo o “mirarse el ombligo” se conoce en logoterapia como “hiperintencion” y la
reiteracion de pensamientos centrados en los problemas como “hiperreflexién”. Es-
tos casos son atendidos con la técnica de la desreflexion que consiste en trasladar la
atencion a otras acciones que utilicen las potencialidades de la persona, promuevan
el comportamiento altruista, generen emociones positivas que cultiven los valores
de experiencia o disfrute.

CONFRONTACION

La técnica de la confrontacion ante comportamientos, generalmente sustentados en
condicionamientos sociales es utilizada por la mayoria de las formas de psicoterapia.
La misma consiste en presentar cuestionamientos al otro que le permitan entender
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la incongruencia o preocupacion excesiva en su actuacion en determinados contex-
tos o con determinadas personas, reconociendo patrones para que pueda ser cons-
ciente de ellos y trabajar para su modificacion.

INTENCION PARADOJICA

La intencion paradojica es una técnica de la logoterapia que se centra en el sintoma
presentado porla persona haciendo que de manera voluntaria y consciente intensifi-
que su aparicion hasta que su funcion pierda sentido. De esta manera cuando se de-
sea que ocurra un suceso que generalmente provoca ansiedad, tales consecuencias
asociadas no se producen. El desarrollo del humor es uno de los indicadores de que
la técnica tendra mayor efectividad para que las personas se enfrenten a sus miedos.
Ha sido utilizada para trastornos como el miedo a hablar en publico, el insomnio.

El logoterapeuta promueve abrir la mirada y hacer descubrir al paciente otras pers-
pectivas de forma que sea consciente v visible para él todas las posibilidades de
significados y principios. No impone sus ideas sino deja que el paciente las busque
por si mismo. Ayuda al consultante a salir de su hiperreflexion como una alternativa
para dejar de seguir pensando reiteradamente en sus problemas. El logoterapeuta
desarrolla una gran capacidad relacional y dialégica que le permite acompanar a su
consultante a reflexionary encontrar las actitudes para afrontar los acontecimientos
de su vida.
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REFLEXIONES FINALES:
PSICOLOGIA POSITIVA
Y LOGOTERAPIA

Una vez presentada la psicologia positiva y la logoterapia podemos notar como am-
bos marcos conceptuales permiten el estudio actual del bienestar, asi como reco-
nocer los aportes de los planteamientos de Frankl sobre sentido de la vida para la
comprensiony el desarrollo de la dimension espiritual o noética del ser humano per-
mitiéndonos profundizar en este cuarto elemento (meaning o sentido), incorporado
en la teorfa de bienestar PERMA de la psicologia positiva.

Eltema relativo a la espiritualidad considerado por la logoterapia como la dimension
noodgena del ser humano es central en los planteamientos de Frankl. Esta dimension
gulfa la existenciay a la vez produce la neurosis nodgena cuando no haciendo uso de
nuestra libertad dejamos de encontrar el sentido de nuestras vidas desde acciones
para alguna causa, desde las experiencias con otros 0 con nosotros mismos, o con
nuestras actitudes ante las adversidades. De igual manera las técnicas centrales de
la logoterapia promueven el desarrollo de la conciencia, la libertad, la voluntad, la
actitud ante el sufrimiento, las potencialidades, las fuentes de significado, asi como
la autotrascendencia donandose a los otros.

En el caso de la teoria del bienestar de la psicologia positiva, esta ofrece un marco
con cinco elementos (emociones positivas, experiencias 6ptimas, relaciones, signifi-
cadoy logros) y eje transversal (las fortalezas del caracter) que promueven el bien-
estar. En esta propuesta la espiritualidad es una fortaleza del caracter y uno de los
cinco pilares de la teorfa del bienestar PERMA. Como fortaleza del caracter es con-
siderada como el icono dentro de la virtud trascendencia, al ser una caracteristica
de las personas con creencias coherentes acerca del propésito y significado de sus
acciones en el mundo. Se plantea la teoria que existe un significado Gltimo en la vida,
haciendo referencia a la creencia y compromiso a los aspectos trascendentales (no
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materiales) de la vida que moldean la conducta y proveen confort a las personas
que presentan esta fortaleza. De igual manera, el sentido de la vida como uno de
los cinco pilares de la teoria del bienestar PERMA considera que el bienestar puede
ser cultivado consiguiendo un sentido (meaning) en nuestras vidas, desarrollando la
concienciay la voluntad y considerando que la vida con sentido es nuestro aporte al
bien comun, haciendo un uso consciente de nuestras fortalezas mas desarrolladasy
contribuyendo con ellas en alguna causa que va mas alla de uno mismo. Asi notamos
como esa dimension espiritual (nodgena) de la cual nos habla Frankl como centro de
su planteamiento de la logoterapia, fue un aporte siendo considerada dentro de los
elementos que promueven el bienestar en la psicologia positiva.

Desde una vision macro Alvez (2013) nos plantea que la psicologia positivay la logote-
rapia tienen en comun aspectos relativos a su objeto de estudio y su concepcion del
ser humano tales como la potenciacion del ser humano y el predominio de la con-
ciencia. Para Frankl la conciencia es el 6rgano del sentido y lo espiritual no es solo
una dimensién propia del ser humano, sino una dimensién especifica y central. Para
Seligman la identificacion y toma de conciencia de los propios recursos, entendidos
como los elementos y el eje transversal de la teoria del bienestar PERMA permiten el
florecimiento humano. Por otra parte, la psicologia positiva y la logoterapia buscan
también la prevencion, no solamente solucionar los problemas cuando ya estan
presentes, sino pensar desde la potencialidad de cada persona para su desarrollo
plenoy como recursos a utilizar cuando se presentan adversidades y es posible de-
sarrollar la resiliencia.

En ambos enfoques se consideran los aspectos saludables del ser humano. Des-
de Frankl es la autotrascendencia donédndonos a los otros, desde Seligman su teoria
del bienestar con sus cinco pilares y la importancia del aporte al bien comun des-
de nuestras fortalezas. Seligman plantea que una vida con sentido es aquella que
permite aportar al bien comun, y cuanto mas elevado sea ese aporte, mas sentido
tendra nuestra existencia. Las emociones positivas promueven la conexion con los
demas, ayudan a encontrar una vocacion de servicio, iluminan el camino hacia el
significadoy el propdsito de nuestras vidas. Las emociones positivas que crean signi-
ficado son el amor, lacompasion, la esperanza, el asombro, la gratitud, la confianzay
la alegria. Brindary recibiramor nos permite sentirnos importantes, eficaces. El com-
promiso y la compasion crean satisfaccion y una sensacion de logro. La esencia de
encontrar significado en nuestras vidas es poder compartir con los demas, aprender
a apreciar lo que los demés ven bueno en nosotros, nuestras fortalezas. En palabras
de Viktor Frankl, encontrar significado en nuestras vidas nos permite autotrascender
(Alvez, 2013).
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Siretomamos la idea de la teoria del bienestar de la psicologia positiva que el sentido
de lavida es nuestro aporte al bien comun, desde nuestras potencialidadesy fortale-
zas,y lo combinamos con el aporte de la logoterapia que existen tres tipos de valores
que conducen al significado y, por tanto, a la felicidad, que son los valores de crea-
cion, relacionados con el trabajo y la contribucion a la sociedad, los de experiencia
relativos a la interaccion con personas y vivencia de sensaciones que nos permiten
disfrutary los de actitud, que tienen que ver con la superacién del sufrimiento, po-
demos brindar a todas las personas la posibilidad de analizar sus vidas en referencia
a las acciones que realizan para contribuir con otros, disfrutar la vida y ser resilientes
frente a las adversidades.

Las técnicas principales utilizadas en la logoterapia o terapia del sentido (didlogo so-
cratico, desreflexion, confrontacién e intencion pedagdgica), descritas en este capi-
tulo, son excelentes herramientas para generar reflexiones sobre nuestras creencias
del mundo vy la conciencia de nuestros recursos. Bien vale la pena su estudio para
que, en la atencion de grupos, o en el trabajo personal, podamos ser mas proactivos
en la gestion de nuestro bienestar partiendo de los aportes de la teoria del bienestar
de la psicologia positiva.

Esta fusion, y uso
complementario, de las técnicas
de la logoterapiay los elementos
del bienestar pueden ser
excelentes herramientas para un
desarrollo pleno, una actitud proactivay de
aprendizaje ante las adversidades, asi como
la valoracion de nuestra contribucion en el
mundo para tener una vida con sentido.
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Numerosas investigaciones muestran que tanto el haber
sido testigo o victima de algln delito como incluso una
elevada percepcion de inseguridad, tienen importantes
efectos sociales y condicionan, de alguna manera, la ca-
lidad de vida e integracion social de las personas. Este
estudio tiene como objetivo analizar como varia el bien-
estar social en funcion del nivel de preocupacion por la
inseguridad, el riesgo percibido y miedo al delito en estu-
diantes universitarios de distintos ambitos y compromi-
so con la seguridad (civiles y militares). Para ello se llevo
a cabo un estudio descriptivo, de diferencias de grupo,
de disefio no experimental. La muestra, no probabilis-
tica intencional, estuvo compuesta por 516 estudiantes
universitarios argentinos (44 % mujeres; 56 % hombres;
Edad = 23.04; DE=4.08). Los datos revelan que, a pesar
de los bajos niveles de miedo al delito, los participantes
perciben una alta probabilidad de volverse victimas de
delitos en el futuro cercano. Asimismo, la mayoria de los
participantes admite haber sido victima directa de algln
delito, porcentaje aiin mayor con respecto a la victimiza-
cion indirecta.

Si bien los resultados muestran niveles relativamente
altos de bienestar social se observan diferencias
estadisticamente significativas segin el tipo de



victimizacion, el miedo al delito y el riesgo percibido.
También, se observan perfiles diferenciales en funcion
de ser civil o militar. Se concluye que, mas alla de

la inseguridad objetiva, que debe ser controlada e
idealmente reducida, es necesario profundizar en el
estudio de la inseguridad subjetiva, dado sus efectos
en la calidad de vida de las personas.

Palabras clave: bienestar, inseguridad ciudadana, estu-
diantes universitarios, civiles, militares.

Numerous studies show that having witnessed or been
a victim of a crime, as well as a high perception of inse-
curity, have important social effects and condition, in
some way, the quality of life and social integration of in-
dividuals. The aim of this study is to analyze how social
well-being varies according to the level of concern about
insecurity, perceived risk and fear of crime in university
students from different backgrounds and commitment
to security (civilian and military). For this purpose, a des-
criptive study of group differences was carried out with
a non-experimental design. The purposive non-probabi-
listic sample was composed of 516 Argentine university
students (44 % female; 56 % male; Age = 23.04; SD=4.08).



The data reveal that, despite low levels of fear of crime,
participants perceive a high probability of becoming vic-
tims of crime in the near future. Likewise, the majority of
participants admit to having been direct victims of crime,
an even higher percentage with respect to indirect victi-
mization. Although the results show relatively high levels
of social well-being, statistically significant differences
are observed according to the type of victimization, fear
of crime and perceived risk. Also, differential profiles are
observed according to whether the victim is a civilian or
a member of the military.

tis concluded that, beyond objective insecu-
rity, which should be controlled and ideally
reduced, it is necessary to deepen the study
of subjective insecurity, given its effects on
people’s quality of life.
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En la Argentina, como en gran parte de los paises latinoamericanos, la (in)seguridad
se ha convertido en un problema de gran relevancia social, configurandose como
una de las principales preocupaciones publicas (Fohrig, 2006; Kessler, 2012).

La seguridad, en tanto condicién humana, es considerada como una de las nece-
sidades basicas por excelencia, siendo esencial para el bienestar y desarrollo de la
persona (Maslow, 1954/1987; Schwartz, 2001). Asi, se ubica dentro de la categoria de
necesidades psicologicas, considerandose como un impulso del organismo que acti-
vay orienta la conducta hacia metas que, al ser satisfechas, contribuyen no solo a la
supervivencia y bienestar, sino también a la salud (Paez et al., 2007). Es por esto que
percibir seguridad en la vivienda, el barrio, la ciudad y la sociedad en su conjunto, es
un requisito fundamental para el bienestar de las personas (Franc et al., 2012).

En este sentido, el impacto de algunos eventos negativos, entre los que se encuen-
tran haber sido testigo de hechos violentos o haber sufrido experiencias traumati-
casy violentas pueden tener consecuencias negativas o efectos devastadores tanto
sobre las personas afectadas como sobre el entorno (Chia et al., 2011). Numerosos
estudios revelan los efectos del delito y la victimizacién sobre distintos aspectos de
la vida de las personas, que van desde dafos fisicos y econdmicos hasta morales
y psicologicos (Freeman, 1994). Asimismo, muchos autores se han centrado en las
consecuencias de la victimizacion sobre el bienestar de las personas (Cohen, 2008;
Hanslmaier, 2013; Hanson et al., 2010; Kuroki, 2013; Leiva y Ramirez, 2021; Lelkes,
2006; Powdthavee, 2005; Staubli et al., 2014), mostrando que tanto el ser victima di-
recta como indirecta tiene importantes efectos en la salud de las personas, ya que
disminuye la percepcion de calidad de vida, la satisfacciény la felicidad. Por lo tanto,
la victimizacion criminal ha demostrado ser un predictor significativo en el bienestar.

Ademas de la victimizacion, muchas investigaciones se han interesado por las impli-
cancias del miedo al delito sobre la salud fisica y mental de las personas (Chandola,
2001; Davies & Hinks, 2010; Franc et al., 2012; Jackson & Stafford, 2009; Méndez et al.,
2020; Morrall et al., 2010; Stafford et al., 2007; Sulemana, 2015), revelando que el mie-
do al delito provoca efectos negativos en el bienestar psicoldgico tanto en victimas
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como en no victimas de delitos. De hecho, en algunos casos el miedo al delito y la
preocupacion por la seguridad personal pueden tener un mayor impacto en el bien-
estary la satisfaccion con la vida que la victimizacién misma. Como sefiala Pegoraro
(2002), es indiscutible el hecho de que estas percepciones estan incorporadas a la
cotidianeidad de la vida modernay conllevan consecuencias para la vida democrati-
ca, mas alla de la realidad objetiva del fendmeno.

Una de las premisas mas aceptadas en los distintos ambitos que estudian la temati-
ca, que para reducir el miedo al delito el desafio consiste en reducir el crimen (Ferra-
ro, 1995). De hecho, gran parte del interés académico, social y politico sobre el miedo
al crimen se ha centrado en la relacién entre el crimen y el miedo, y el impacto nega-
tivo que genera en individuos y en comunidades (Jackson, 2009; Vozmediano et al.,
2010). Sin embargo, distintos estudios han demostrado que no existe una correspon-
dencia entre las tasas de delito y la percepcion subjetiva de los ciudadanos respecto
a lainseguridad (Kessler, 2009; Smulovitz, 2006; Vozmediano, 2010a). Ademas, como
plantean Miguez e Isla (2010), no es solo el incremento de la frecuencia de delitos lo
que hace que se propague socialmente la percepcion de inseguridad, sino que hay
otros factores asociados a ella como, por ejemplo los medios de comunicacién o
los niveles de confianza que generan las agencias del Estado encargadas de con-
trolar la actividad delictiva y de proponer politicas que la prevengan, por nombrar
solo algunos. Segun Moreno (2014), es imprescindible evaluar el problema de la inse-
guridad desde su doble naturaleza: el haber sido victima de un hecho delictivo y la
percepcion de inseguridad, ya que ambas facetas tienen importantes consecuencias
socialesy condicionan de alguna manera la calidad de vida e integracion social de las
personas. De lo anterior, se concluye la necesidad de comprender la relacion que se
establece entre la inseguridad subjetiva y el bienestar social.

En otras palabras, verificar como perciben el entorno las personas en términos de
seguridad personal y como estas percepciones pueden alterar o no su valoracion
del bienestar. Por un lado, se busca conocer cémo afectan los hechos delictivos y las
percepciones que estos generan a una muestra de estudiantes universitarios, sobre
todo por su alta probabilidad de victimizacion. En este punto, el presente estudio se
propone contribuir al analisis de los perfiles diferenciales de la inseguridad subjetiva
y del bienestar mediante la incorporacion de una variable que no ha sido considera-
da por estudios previos: el grado de implicacion personal con el control y la seguri-
dad operacionalizada en este estudio mediante el tipo de muestra (grupo de civiles
vs. militares). Asimismo, la investigacion que aqui se presenta encuentra su justifica-
tivo en la necesidad de reflexionar sobre la incidencia que la inseguridad subjetiva,
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en términos de miedo al delito y percepcién de riesgo, mas alla de la victimizacion
real y objetiva, tiene en los niveles de bienestar social y la calidad de vida de los in-
dividuos. Desde esta perspectiva, el trabajo intenta contribuir a la comprension del
fendmeno mediante un estudio que responde a una vacancia que existe a nivel local
con respecto al analisis de los aspectos psicosociales de la inseguridad y percepcion
del contexto social.

METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

Se desarroll6 un estudio de naturaleza descriptivo, de diferencia de grupos, de di-
seflo no experimental transversal, con estudiantes universitarios de ambos sexos
como unidad de analisis.

PARTICIPANTES

La muestra, no probabilistica intencional, estuvo compuesta por 516 estudiantes
universitarios, los cuales representaban dos contextos diferenciados en lo que hace
al grado de implicacion con la seguridad: civil (n = 267) y militar (n = 249). El rango de
edad fue de entre 18 y 40 afios, con una media de 23.04 afios (DE = 4.08). EL 56 % eran
hombresy el 44 % mujeres.

INSTRUMENTOS

Para el presente estudio, se tomaron en consideracion las siguientes escalas:

Escala de bienestar social (Keyes, 1998; adaptacion Muratoriy Zubieta, 2021).
En 17 items, con puntuacion de tipo Likert de 1 (totalmente en desacuerdo)
a 5 (totalmente de acuerdo), evalia la percepcion que las personas tienen
sobre cinco aspectos del entorno social que facilitan su bienestar. Las dimen-
siones son:
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Integracion social o sentirse parte de la comunidad, sentirse que se per-
tenece, se tiene apoyo y se comparten cosas con el colectivo (“me siento
cercano a otra gente”), facilitando la satisfaccion de la necesidad de ape-
go, afiliacion y pertenencia (3 items: a =.633).

Aceptacion social o que la persona tiene una actitud positiva hacia los
otros en general (“creo que las personas solo piensan en si mismas”- item
inverso). Implica percibir que las relaciones con otros permiten autoacep-
tarse y obtener autoestima (4 items: o = .800).

Contribucion social o sentimiento de tener algo positivo que dar a la so-
ciedad y que las actividades que uno hace son valoradas (“pienso que lo
que hago es importante para la sociedad”) (3 items: a =.767).

Actualizacién social o creer que el mundo social se desarrolla o puede de-
sarrollarse para mejor (“para mi el progreso social es algo que no existe”-
item inverso). Se asocia con percibir que el entorno permite el crecimiento
personal (3 items: a =.618).

Coherencia social o creencia de que el mundo es predecible, inteligible y
l6gico (“no entiendo lo que esta pasando en el mundo”- item inverso) (4
items: a =.603). El coeficiente de fiabilidad de esta escala fue satisfactorio
(a=.791).

Preocupacion y percepcion acerca de la inseguridad. Con la finalidad de co-
nocer cual es el grado de preocupacion respecto a la inseguridad, el sujeto
debia contestar en un continuo de 1 = ninguna preocupacion a 10 = mu-
cha preocupacion, el grado de preocupacion que sentia la gente en general
respecto a la inseguridad ciudadana versus la persona en particular respec-
to a la inseguridad en su vida cotidiana. Ademas, se indago acerca de cuan
seguro se siente en la zona donde vive, con un continuo de respuesta de 1 =
muy seguro a 10 = muy inseguro. Luego, en una escala tipo Likert de tres
puntos donde 1 = mas seguro, 2 = igual de seguro y 3 = mas inseguro, [0s
participantes deben responder cémo es vivir cada dia en el pais en general
y en su barrio en particular (Vanderveen, 2006). También, en un continuo de
respuesta de 1 =disminuido mucho a 10 =aumentado mucho, se evalu6 en
qué medida el sujeto cree que se ha comportado el crimeny la inseguridad.
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Percepcion de riesgo. Consta de dos preguntas acerca de la percepcion de
riesgo en niveles de referencia personal y general. Los participantes debian
responder cuan probable cree que en el préximo afio pueda convertirse en
victima de un delito versus cuan probable cree que en el proximo afio un habi-
tante de la ciudad sea victima de algun delito (1 = nada probable a 10 = muy
probable).

Escala de miedo al delito (Vozmediano, 2010). Sobre una lista de 12 delitos
que atentan contra la seguridad, se les pidio a los participantes que respon-
dieran a la pregunta: jcon qué frecuencia ha sentido temor o inquietud por la
posibilidad de ser victima de estos delitos? (1 = nunca a 5 = siempre).

5- Escala de victimizacion. Para medir la frecuencia de victimizacion directa
se construyd una escala sobre la base de la escala de victimizacion empleada
por Vozmediano (2010). En ella se presentaron los mismos delitos presenta-
dos en la escala de miedo al delito, a excepcion del item homicidio. Los par-
ticipantes debfan responder a la pregunta: durante el ultimo afio, ;ha sido
victima en alguna ocasion de estos delitos? (0 =nunca, 1 =102 vecesy 2 =
3 0 mas). Para evaluar la victimizacion indirecta se incluyd un item donde se
preguntaba al participante si fue testigo de algin delito en el Ultimo afio (0 =
nunca, 1 =102 vecesy 2 =30 mas). Ademas, se preguntd si amigos, familia-
res o allegados fueron victimas de algin delito (1 = no, 2 = sf). Finalmente, se
construy6 una variable que combinara las tres categorias: victima directa (si/
no), victima indirecta como testigo (si/no), victima indirecta por conocimien-
to de familiar o amigo (si/no), dando origen a una variable de exposicion a la
violencia con cuatros valores: 1 = no afectado; 2 = victima indirecta, 3 = victi-
ma directa, 4 = victima directa e indirecta.

RESULTADOS

BIENESTAR SOCIAL

Como puede observarse en la Tabla 1, los participantes presentan niveles relativa-
mente altos en bienestar social, siendo que la puntuacion mas elevada se encuentra
en la dimension contribucion y la mas baja en la de aceptacion. Por un lado, esto
indica que el aspecto 6ptimo respecto a la valoracion que se hace de la relacion con
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el entorno tiene que ver con el sentimiento de utilidad por parte de los participantes,
que sienten que son miembros vitales de la sociedad, que se sienten eficacesy apor-
tan al bien comun. Por otra parte, el aspecto mas deficitario pasa por la baja confian-
za que se vivencia respecto de los otros, de las actitudes positivas entre las personas
y de la atribucién de honestidad, bondad y amabilidad, y capacidad.

Puntuaciones medias en bienestar social

Integracion social 4.03 0.69
Aceptacion social 3.05 0.86
Contribucion social 4.22 0.83
Actualizacion social 372 0.88
Coherencia social 3.82 0.77

PREOCUPACION ACERCA DE
INSEGURIDAD Y GRADO DE
PELIGROSIDAD PERCIBIDO

Con respecto a la percepcion de inseguridad, los participantes consideran que
el crimen ha aumentado mucho en los Ultimos meses (M = 7.78; DT = 1.97).
El 74.1 % de los participantes considera que vivir en el pais es cada dia mas inseguro,
el 22.7 % afirma que es igual de seguro y apenas un 3.2 % refiere que es mas seguro.
Respecto al barrio, el 51.2 % cree que es cada dia mas inseguro, un 45.7 % igual de
seguro y un 3.1 % mas seguro. Si bien ambos ambitos se perciben muy inseguros,
estas percepciones difieren significativamente la evaluacién que se haga del pais
(M = 2.71; DT = .51) o al barrio (M =2.49; DT = .56) siendo que el &mbito mas ge-
neral, lejano o menos controlable resulta ain mas inseguro (t ., = 9.48; p = .00).
Este sesgo optimista ligado posiblemente al control y al sentimiento de pertenen-
cia sentido respecto al lugar donde uno vive se verifica, por un lado, en la respues-
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ta de los participantes respecto a cuan inseguro se siente en la zona donde vive
(M = 5.66; DT = 2.54) donde la puntuacién supera ligeramente a la media tedrica.
Por otro lado, se analizé el grado de preocupacion acerca de la inseguridad en dos
niveles de referencia, es decir, la preocupacion general y la personal. Se concluye
que el grado de preocupacion que el participante considera que siente la gente en
general respecto de la inseguridad ciudadana (M =8.80; DT = 1.76) y personalmente
en su vida cotidiana (M = 7.81; DT = 2.29) son muy altos, habiendo diferencias signi-

ficativas entre ambas evaluaciones (t 10 = 10.49; p =.00).

En relacion con la percepcion de riesgo, es decir, a la probabilidad percibida de
victimizacion, se observa quelos participantes consideran que es altamente probable
que ellos mismos se conviertan en victimas de algin delito en el préximo afio
(M =6.01; DT = 2.51), aunque estos valores son significativamente superiores cuan-
do refiere al habitante de la ciudad (M = 8.55; DT = 2.07) y no a si mismo (t (507 =
-20.51; p =.00). Este dato corrobora la ilusion de invulnerabilidad a la victimizacion,
en relacion al optimismo ilusorio presentado anteriormente, resultado de un pro-
ceso de comparacion social en el que las personas estiman que su propio riesgo es
menor en comparacion con otros.

Los participantes presentan puntuaciones relativamente bajas en miedo al
delito, siendo el robo en la calle el unico delito que supera la media teori-
ca. Ademas, el miedo a los delitos contra la propiedad (M = 2.82; DT = 1.09)
es significativamente mas alto que el miedo a los delitos contra la persona
(M =2.06; DT = 98) (t ... = 18.92; p = .00).

487)
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Descriptivos de miedo al delito

Miedo al delito 2.48 0.94
Miedo a delitos contra la propiedad 2.82 1.09
Robo o atraco en la calle 3.40 1.29
Robo en su casa cuando no hay nadie 2.82 1.36
Robo de/en vehiculo o dafios en el mismo 273 1.45
Robo en su casa, estando dentro alguno de los residentes 2.64 1.29
Robo o fraude con tarjetas de crédito 2.47 1.30
Miedo a delitos contra la persona 2.06 0.98
Secuestro o ser retenido contra su voluntad 241 1.33
Agresion sexual 2.25 1.36
Homicidio 2.10 1.31
Victima de exceso de fuerzas publicas 2.00 1.92
Atentado terrorista 1.58 1.05
Agresion fisica 2.80 1.29
Acoso, amenazas u hostigamiento verbal 2.56 1.34

Respecto a la victimizacién, el 56,7 % de los participantes afirma haber sido victima
directa de al menos un delito. A la vez, el 51 % de estos han sido tanto victima directa
como victima indirecta en sus dos modalidades (posee algin familiar o amigo que ha
sido victima de alguin delito y ha sido testigo de un delito en el ultimo afio), lo que au-
menta en mayor medida su grado de victimizacion o exposicion a la violencia. Cabe
destacar que el 79.2 % de los participantes conocen algiin amigo, familiar o allegado
que hasido victima de algin delito y que el 35.4 % ha sido testigo de alglin delito, es
decir que el porcentaje de victimizacion indirecta es muy alto también. Por lo tanto,
un 12.3 % de participantes de esta muestra no ha sido victima en ninguna de sus
formas, esto es, de manera directa o indirecta. Al analizar la victimizacién directa en
términos de la naturaleza del delito, se observa que el 39.7 % fue victima de delitos
contra la propiedad, dentro de los cuales el robo en la calle y el robo de/en su vehicu-
lo son los mas frecuentes, y el 14 % sufrieron delitos contra la persona, entre los que
el exceso de fuerza publica es el delito mas sefialado.
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Respecto al bienestar social, se observan diferencias estadisticamente significati-
vas en actualizacion social (Fy51= 5:80; p =.02;n2 =0.01) y contribucion social
(F(LS%): 34.03; p = .00; nZID =0.06), segun el tipo de muestra. Si bien son los
participantes civiles (M = 3.86; DT = .85) quienes consideran que el entorno les
permite un mayor crecimiento personal en comparacion con los militares
(M = 3.58; DT = .88), son estos ultimos (M = 4.41; DT = .83) quienes se sienten
mas utiles y perciben, en mayor medida, que pueden aportar algo a la comunidad
en comparacion a los civiles (M = 4.03; DT = .80). Dato que se verifica controlando

la variable sexo.

En primer lugar, como se observa en la Tabla 3, los participantes militares son quie-
nes estan mas preocupados por la inseguridad en su vida cotidiana y consideran
tener mayores probabilidades de volverse victima de un delito en el proximo afio. En
cambio, en lo que hace a la heteropercepcion, los participantes civiles son quienes
consideran con mayor intensidad que la gente en general esta preocupada por la
inseguridad y que es mas probable que un habitante de la ciudad se convierta en
victima de un delito.

En segundo lugar, los participantes militares perciben un mayor grado de peligrosi-
dad en las distintas zonas geograficas, sienten mayor inseguridad en la zona donde

viveny perciben, en mayor medida, que el crimen ha aumentado en el Gltimo tiempo.

Diferencias en percepcion de insequridad en funcion del tipo de muestra

F gl p n2p
Autopercepcion 6.87(1.96) 6.95(2.00) 5.34 1,506 .02 01
Heteropercepcion 9.08(1.11) 8.22(1.96) 17.95 1,505 | .000 .03
Seguridad en la zona 544(225)  5.90(2.80) 878 1,493 003 .02
donde vive
Bl SEE e 7.67(1.92) 7.90(2.01) 1138 1,509 001 .02

delincuencia
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Como muestra la Tabla 4, los participantes militares presentan mayores niveles de
miedo al delito, tanto a delitos habituales como extremos, en comparacion con los
participantes civiles. Estos datos son congruentes con los resultados anteriores, dan-
do cuenta que los militares son quienes méas temeny creen que pueden volverse vic-
timas de un delito, es decir, los dos niveles afectivo y cognitivo van en la misma linea.

Diferencias de medias en miedo al delito en funcién del tipo de muestra

F Gl P n2,
Miedo al delito 2.42(.89) 2.46(.99) 708 1485 01 01
Miedo delito habitual 2.80(1.03) 2.84(1.15) 4.95 1,497 .03 .01
Miedo delito extremo 1.92(.07) 2.23(.08) 6.65 1,491 .01 .01

Diferencias en el bienestar social segln la percepcion de riesgo, el miedo al delito y
la victimizacion

Se evidencian diferencias estadisticamente significativas en el bienestar social en
funcion de la percepcion de riesgo, del miedo al delito y de la victimizacion. Como
se muestra en la Tabla 5, son los participantes que perciben bajas probabilidades de
volverse victimas de un delito quienes tienen mas actitudes positivas hacia los otros,
se sienten mas Utiles y perciben, en mayor medida, que pueden aportar algo a la co-
munidad y que consideran que el entorno les permite un mayor crecimiento perso-
nal en comparacion, sobre todo, a quienes presentan una alta percepcion de riesgo.

Diferencias de medias en las dimensiones del
bienestar en funcion de la percepcion de riesgo

F gl p n2p
Aceptacién 3.21(0.08) 3.00(0.07) 3.0000.06) 298 2500 .05 01
Contribucién | 4.31(0.07) 4.10(0.06) 426(0.06) 282 2498 .06 01

Actualizacion  3.93(0.07)a 375(007) = 3.58(0.06)b  6.86 2,504 .001 .03
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Si bien las pruebas post hoc no distinguen entre que grupos se dan las diferen-
cias, se evidencia que los participantes que tienen niveles altos de miedo al delito
(M =2.82; DT = 0.12), se sienten poco integrados con el entorno, en comparacion a
aquellos con niveles medios (M = 3.00; DT = 0.06) y bajos (M = 3.12; DT = 0.05) de
miedo al delito (F(Z‘m) =3.00; p=.05;n2 =0.01).

Al evaluar la victimizacion (ver Tabla 6), se observa que las personas que fueron victi-
mas directas de delitos que atentaban contra la persona presentan un menor senti-
miento de pertenencia respecto a la comunidad en la que viven, en comparacion con
aquellos que no fueron victimas. En relacion a la victimizacion indirecta, se detecta
que aquellos que fueron testigos de algun delito presentan menos actitudes positi-
vas hacia los otros, pero creen en mayor medida que el mundo es predecibley logico,
interesandose por la comunidad y el dominio de la misma.

Diferencias de medias en las dimensiones del
bienestar en funcion de la victimizacion

Victima
delitosvs.  Integracion | 4.06(0.67) 3.86(0.78) 4.10 1491 04 .01
persona
victima  aAceptacion  3.13(0.88) 2.91(0.82) 769 1,493 .01 .01
indirecta

testigo Coherencia | 3.76(0.78) 3.92(0.75) 6.39 1,491 01 .01



Bienestar e inseguridad ciudadana en estudiantes universitarios civiles y militares argentinos

En este Ultimo apartado se discuten los principales resultados obtenidos a lo largo
de la investigacion contrastandolos con la literatura previa y destacando las contri-
buciones derivadas.

En términos descriptivos, cabe sefialar que los participantes del estudio mostraron
un nivel satisfactorio general en lo que hace a los criterios sociales del bienestar, esto
es, perciben de manera positiva su relacién con el entorno y lo que este les provee
para satisfacer sus necesidades como persona social. Tanto los estudiantes civiles
como militares valoraron un buen funcionamiento en términos de contribucién so-
cial, indicando sentirse miembros vitales de la sociedad y aportando al bien comun.
Sin embargo, la evaluacion fue mas deficitaria respecto de la dimension de acepta-
cion social, que refiere a la confianza interpersonal, a poder sentir que los otros son
honestos y amables, y a que esto genere actitudes positivas hacia las personas. Los
hallazgos son consonantes con una tendencia general verificada por estudios tanto
de nivel internacional (Bilbao, 2008; Cicognani et al., 2008) como nacional (Fernandez
etal,, 2013; Muratori et al., 2012; Muratori et al., 2014; Muratoriy Zubieta, 2013; Zubieta
y Delfino, 2010; Zubieta et al., 2012). Los buenos niveles de bienestar estan también
probablemente asociados a las caracteristicas de la muestra: son jovenes y tienen
niveles altos de educacién y habilidades intelectuales, con la posibilidad de estudiar
en la universidad.

Respecto a la inseguridad subjetiva, se pueden sefialar distintas cuestiones. En pri-
mer lugar, se pudo detectar que los participantes del estudio consideran altamen-
te probable el hecho de convertirse ellos mismos en victimas de algun delito en el
préximo afio, valores que ascienden significativamente cuando la probabilidad eva-
luada refiere al habitante promedio de la ciudad, confirmandose asi lo reportado por
el Barometro de la Deuda Social Argentina (Moreno, 2014). Asimismo, casi ocho de
cada diez de los participantes creen que vivir en el pais es cada dia mas inseguro, dis-
minuyendo esta proporcion a cinco de cada diez cuando se trata del barrio. Si bien
ambos ambitos resultan muy inseguros, las percepciones difieren significativamente,
ya que el pais se vuelve un ambito mas general, mas lejano y menos controlable por
lo que resulta mas inseguro en comparacion al barrio, evidenciando un sesgo opti-
mista ligado al controly al sentido de pertenencia respecto al lugar donde se vive.



Felicidad y bienestar humano
miradas desde la reflexion, investigacion y la intervencién en América Latina

Segundo, los hallazgos obtenidos muestran que los niveles de miedo al delito son
relativamente bajos, aunque, en linea con los estudios sefialados, el miedo al robo en
la calle es el delito que mas temor genera entre los participantes. Asimismo, aunque
aqui desde una perspectiva ecoldgica social, se verifica la tendencia de los estudios
basados en el modelo de la vulnerabilidad que indica a la poblacion joven como la
menos temerosa. En lo que hace al grado de preocupacion sobre la inseguridad, los
estudiantes universitarios analizados no solo atribuyeron a la gente en general tener
un alto grado de preocupacion respecto de la inseguridad, sino que también ellos
mismos la exhibieron, aunque con un descenso significativo del plano general al per-
sonal. Esto es coherente con los hallazgos del Barémetro de las Américas del Proyec-
to de Opinion Publica de América Latina (2012) que indican que cuatro de cada diez
encuestados se sienten inseguros, asi como con los del Centro de Opinion Publica
(julio, 2015) que dan cuenta del progresivo deterioro de la percepcion de inseguridad
desde el afio 2006 a la fecha, donde seis de cada diez individuos de la Ciudad de Bue-
nos Aires manifiestan una alta percepcién de inseguridad. Respecto de la dimension
objetiva de la inseguridad, la mitad de los participantes de la muestra dijo haber su-
frido de alguin delito de manera directa e indirecta en el Ultimo afio, lo que refleja una
elevada exposicion al delito. Asimismo, la mayoria de los participantes fue victima
directa de algun delito, siendo los delitos contra la propiedad los mas frecuentes. Es-
tas cifras corroboran los datos proporcionados por el Barometro de la Deuda Social
Argentina (Moreno, 2014), el Laboratorio de Investigaciones sobre Crimen, Institucio-
nes y Politicas (marzo, 2015), y el Observatorio Electoral (enero, 2015) que revelan un
incremento objetivo y preocupante respecto de la inseguridad objetiva.

El estudio indago acerca de las diferencias seglin una variable no considerada en los
estudios previos: el tipo de muestra (estudiantes civiles y militares). La discrimina-
cion entre estudiantes castrenses y civiles permitid detectar que son los primeros
quienes muestran una alta percepcién de inseguridad, tanto a nivel cognitivo como
a nivel afectivo. Esto es, en comparacion con los civiles, los participantes militares
manifestaron sentirse mas inseguros respecto de la zona en la que residen y visuali-
zan un mayor aumento del crimen en los Ultimos afos. Estiman ademas que tienen
una mayor probabilidad de convertirse en victimas de delitos y tienen mas miedo
tanto a delitos contra la propiedad como contra la persona. Si bien, como se men-
cionara, no se detectaron estudios previos que consideren esta variable de analisis y
comparacion, las diferencias observadas pueden asentarse en diferentes aspectos.
La percepcion de inseguridad puede relacionarse a los procesos de socializacion y
formacién propios del ambito militar, ya que la formacion de las academias milita-
res tiene ciertas caracteristicas que difieren de las civiles especialmente. En tanto
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formadoras de oficiales del Ejército, tienen una especial implicancia en cuestiones
de seguridad nacional. Este adoctrinamiento les provee a los estudiantes militares
ciertas herramientasy conocimientos, a la vez de responsabilidades, que los prepara
para situaciones de defensa, conflicto o ataque de tipo externo y extremo. Por ende,
el tener mas preparacion, mas conocimiento y mas compromiso en cuestiones de
seguridad, hace que en la vida cotidiana se puedan sentir mas vulnerables, al tiempo
que mas alertas a la inseguridad ciudadana. El delincuente, al no estar identificado,
representa una amenaza constante. Por esta razon, perciben un mayor riesgo, son
mas temerosos y presentan mas conductas de autoproteccion. Los resultados abren
una interesante linea de investigacion en tanto esta categoria social puede ser pro-
fundizada e incorporada al estudio de los factores individuales, especialmente en lo
que hace al modelo de vulnerabilidad, ya que como sefiala Vozmediano (2010a), cier-
tos grupos son mas vulnerables que otros frente al delito, y por ende, a la percepcion
de inseguridad. Los hallazgos pueden también interpretarse desde la focalizacion en
la relacion de la inseguridad percibida con los valores y las creencias, ya que como
muestran en su estudio Muratori y Zubieta (2015), la poblacién castrense en com-
paracion con la civil presenta mayores niveles de dominancia social y autoritarismo
por lo que los individuos suelen estimar un mayor riesgo y tener mas miedo al delito,
producto de percibir el entorno como mas inseguro y amenazante.

Finalmente, los resultados cobran a su vez relevancia a la luz del modelo de la victi-
mizacion. Dado que los estudiantes militares fueron victimas directas de delitos con-
tra la persona en mayor proporcion que los civiles no sorprende que presenten una
mayor preocupacion y percepcion de inseguridad, ya que los estudios sefialan a la
victimizacion directa como causa de una mayor inseguridad subjetiva (Ferraro, 1995;
Hale, 1996; Kury y Ferdinand, 1999; Russo & Roccato, 2010; Visser et al., 2013).

El analisis comparativo de estudiantes civiles y militares corrobora el hecho de que
la valoracion de bienestar varia en funcion del contexto y de diferencias culturales.
Fueron los estudiantes militares quienes mas reforzaron la contribucién social corro-
borando parcialmente lo encontrado en estudios previos (Muratori et al., 2014). Es en
alguna medida esperable que quienes forman parte de una institucion de formacién
militar, es decir, que socializan en una tarea que afecta a la defensa nacional, nece-
siten sentirse miembros Utiles y vitales de la sociedad. Por su parte, los estudiantes
civiles evaluaron mejor los niveles de actualizacion social.

Por ultimo, los hallazgos verificaron perfiles diferenciales en los niveles de bienes-
tar social en funcién de los indicadores de inseguridad. Quienes asignaron mayor
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probabilidad al delito, mostraron también actitudes menos positivas hacia los otros,
una menor utilidad social y menor confianza en el potencial de crecimiento y de-
sarrollo de la sociedad. En la misma linea, quienes exhibieron un mayor miedo al
delito, manifestaron sentirse menos integrados al entorno en términos de bienestar
social. Los resultados van asi en linea con diversos estudios previos que muestran
que las personas con mayores niveles de percepcion de riesgo y miedo al delito exhi-
ben menos satisfaccion con la viday bienestar (Chandola, 2001; Davies & Hinks, 2010;
Franc et al., 2012; Jacskon & Stafford, 2009; Mgller, 2005; Morrall et al., 2010; Pearson
& Breetzke, 2014; Stafford et al., 2007; Sulemana, 2015; Vuanello, 2006). Los datos son
también consistentes con el estudio local realizado por Muratoriy Zubieta (2013) en
una muestra argentina con poblacion general, que da cuenta de que las personas
con mayor miedo al delito manifiestan menos confianza y aceptacion de los otros y
perciben un clima emocional mas negativo. Respecto a la inseguridad objetiva, quie-
nes fueron victimas directas de delitos contra la persona se sienten menos integra-
dos. En términos de victimizacion indirecta, quienes fueron testigos de algun delito,
exhibieron menos niveles de aceptacion social. Los hallazgos estan en consonancia
con los de otros estudios que muestran que el hecho de haber sido tanto victima
directa como indirecta tiene importantes implicancias en la salud, la satisfaccion y
la felicidad (Chia et al., 2011; Cohen, 2008; Denkers & Winkel, 1998; Hanslmaier, 2013;
Hanson et al., 2010; Kuroki, 2013; Lelkes, 2006; Lorenc et al., 2012; Powdthavee, 2005;
Staubli et al., 2014). Por su parte, a nivel local, Muratori y Zubieta (2013) verifican que
el haber sido victima de delitos, en comparacion con no haberlo sido, disminuye la
aceptacion social, es decir, las actitudes positivas hacia los otros.

En funcion de estos resultadosy en coherencia con otros estudios (Enders et al., 2009;
Ruiz, 2007; Ruiz y Turcios, 2009; Wilcox Rountree & Land, 1996) es relevante fomentar
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INTERVENCION
EDUCATIVA EN
PSICOLOGIA
POSITIVA: DISENO DE
ASIGNATURA EN EL
AREA DE LA SALUD



Un mundo en el que la vida y el vivir han pasado a ser
fundamentalmente parte de las dinamicas de la comple-
jidad, dentro de la cual la constante que se experimenta
en el dia a dia es la incertidumbre y en donde lo Unico
cierto es lo incierto, requiere hoy mas que nunca aportes
gue permitan a sus ciudadanos contar con herramientas
para enfrentar la adversidad, la crisis y los momentos
dolorosos resultado de las dinamicas internas y externas
que el propio planeta experimenta. En este contexto las
intervenciones educativas en el campo de la psicologia
positiva se han vuelto no un lujo sino una necesidad en
todos los niveles educativos, es decir, en estos tiempos,
pensar en el bienestar es un tema de salud y casi casi de
sobrevivencia. Hoy es claro que no podemos seguir per-
petuando modelos de comportamiento que nos lleven a
dividirnos ain mas como sociedad y mucho menos po-
demos sostener esquemas que nos conduzca a competir
unos con otros. La pandemia que ha azotado al mundo
entero nos deja un mensaje claro de la necesidad de coo-
peracion y de colaboracion de unos con otros paray por
nuestro bienestar. La educacion tiene como uno de sus
objetivos principales, formar a los hombres para que es-
tén habilitados para salir y enfrentar el mundo de mane-
ra eficaz y efectiva, dotandolos de competencias no solo
para actuar sino también para permitirse ser humanos
en este mundo tan cambiante.



El presente capitulo aborda una propuesta de interven-
cion educativa en psicologia positiva en estudiantes de
la Facultad de Medicina de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla. A través de este recorreras el cami-
no de lo que implica el disefio, la puesta en marcha, las
adecuacionesy la evaluacion de un programa de asigna-
tura en este campo disciplinar.

Palabras clave: intervencion educativa, psicologia posi-
tiva, bienestar, diseno curricular, salud.

A world in which life and living have become fundamen-
tally part of the dynamics of complexity, within which the
constant that is experienced on a daily basis is uncertain-
ty and where the only certain thing is uncertainty. Today,
more than ever, it requires contributions that allow its ci-
tizens to have the tools to face adversity, crisis and pain-
ful moments resulting from the internal and external dy-
namics that the planet itself experiences. In this context,
educational interventions in the field of positive psy-
chology have become not a luxury but a necessity at all
educational levels, that is, in these times, thinking about
well-being is a health issue and almost survival. Today it
is clear that we cannot continue to perpetuate models
of behavior that lead us to further divide ourselves as a



society, much less can we sustain schemes that lead us
to compete with each other. The pandemic that has hit
the entire world leaves us a clear message of the need
for cooperation and collaboration with one another for
and for our well-being. Education has as one of its main
objectives, to train men so that they are enabled to go
out and face the world effectively and effectively, giving
them the skills not only to act but also to allow themsel-
ves to be human in this changing world.

This chapter addresses a proposal for educational inter-
vention in positive psychology in students of the Faculty
of Medicine of the Benemérita Universidad Autdnoma de
Puebla. Through this you will go the way of what the de-
sign, implementation, adjustments and evaluation of a
course program in this disciplinary field implies.

Keywords: educational intervention, positive psycholo-
gy, well-being, curriculum design, health.
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Una de las ideas a las que comUnmente nos enfrentamos en los distintos foros aca-
démicos al abordar la tematica del bienestary la felicidad, es la que esta relacionada
con la percepcion de que la felicidad significa estar siempre bien, sonreir y mostrar
que todo fluye adecuadamente en nuestra vida. Nada mas alejado y distorsionado
de la realidad. La psicologia positiva como el mas nuevo paradigma en este cam-
po, busca establecer una mirada mas balanceada del comportamiento humano, es
decir, ser parte de la idea que estudiar la enfermedad, la patologia, el drama y las
situaciones desagradables en la vida de las personas, es tan genuino como centrar
la atencion en aquellas cosas que si funcionan y las hacen sentir plenas y autorreali-
zadas. De esta forma el punto central de este campo del conocimiento no es negar
aquellos aspectos que no funcionen o no estén bien, sino también mostrar aquellas
cosas que aportany ayudan a las personas a florecer y prosperar.

Desde que nacemos la vida nos presenta una importante cantidad de desafios, retos
y situaciones dificiles. Todos en alguna medida hemos tenido que enfrentar situacio-
nes complicadas y es justo en estos momentos en donde el estudio del bienestary
la felicidad cobra sentido, ya que contar con herramientas probadas cientificamente
para generar bienestar y felicidad puede hacer la diferencia en la vida de las perso-
nas, ya que nunca sera lo mismo experimentar una dificultad sin recursos psicologi-
cos que nos ayuden a salir adelante de la misma, que hacerlo con estos. De esta for-
ma esimportante dejar en claro que muchas de las estrategias, técnicas, actividades,
etc., que la psicologia positiva proporciona permiten tanto potenciar el bienestar de
las personas, como apoyarles a poder transitar la vida en los momentos adversos.

Pero cuando hablamos de adversidad, ;a qué nos referimos?, justamente nos referi-
mos a todas esas vivencias y experiencias dificiles, a esos momentos de crisis que las
personas generalmente no desean que sucedan en sus vidas, ya que al enfrentarlas
les generan en la mayoria de los casos una gran cantidad de estrés y dolor emocio-
nal. De ahi que muchas de estas experiencias lleven a los individuos a experimentar
procesos de duelo, ya que en la mayoria de estas situaciones estara presente algun
tipo de pérdida. Lo que si es un hecho como seres humanos debido a que la mayor
causa de infelicidad y sufrimiento radica justamente en tener que afrontar el dolor
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producto de estas pérdidas; sin embargo, es algo que no podremos evitar jamas en
la vida de nadie. Por esta razon se vuelve sumamente importante brindar herramien-
tas psicoldgicas a las personas, ya que en muchos casos al tener que vivir este tipo
de situaciones complejas es muy facil que puedan perder el rumbo de su vida y se
desestructuren, siendo muy complicado para muchas de ellas volver a encontrar el
camino que les permita salir adelante.

ANTECEDENTES
DEL DISENO DE LA MATERIA

Atravesar por una etapa de mivida en la que experimenté situaciones adversas fue
justamente el motor que me llevé a desarrollar la idea de dedicar mi trabajo a ayudar
a las personas a alcanzar su bienestar y felicidad. En el afio 2011, en la unidad aca-
démica en la que me encontraba laborando empecé a vivir situaciones sumamente
estresantes vy dificiles. A lo largo de aproximadamente tres afios, vivi permanente-
mente una situacion laboral de acoso, hostigamiento y hostilidad por parte de la
que era mi jefa superior y de su equipo, misma que me llevé a desarrollar trastorno
de ansiedad y gastritis de origen nervioso, de acuerdo con el diagndstico médico.
El transitar este tipo de enfermedades que implicaron para mi el consumo de una
cantidad importante de farmacos para el control de estas, me hizo sentir muy mal
fisicamente, al grado que yo no sabia si lo que sentia era generado por mi cuerpo o
por tanto medicamento.

Fue entonces, que al observar como misalud fisicay emocional estaban siendo afec-
tadas y valorar que mi organismo estaba recibiendo un exceso de medicamentos,
que decidi tomar accion y empezar a aplicar lo que sabia de la psicologia positiva
a mi persona. Poco a poco empecé a superar la gastritis y de diez medicamentos
que me recetaba la gastroenteréloga, solo me quedé con uno, el tratamiento para la
ansiedad también fue retirado poco a poco y me fui sintiendo cada vez mejor. Con
todo lo experimentado me di cuenta de todo el dafio que puede generar en nuestra
salud, vivir rodeados de ambientes adversos y estresantes como en el que vivi por lo
que decidi replantear lo que estaba haciendo en mi vida laboral.

Tal Ben Shahar en su video make a choise 2016 menciona que las personas somos
el resultado de nuestras elecciones y que a cada momento podemos decidir con
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relacion a nuestro bienestar, incluso es posible que si no nos gusta lo que estamos
viviendo podemos elegir cambiarlo y si por las razones que lo ameriten no es posible
cambiarlo, podemos tener ante nosotros la posibilidad de reinventarlo, de recrearlo.
Considerando todas estas ideas, decidi replantear lo que estaba haciendo en esa
etapa de mi vida profesional y laboral, y me pregunté a qué me queria dedicar el
resto de mi vida, fue una pregunta existencial, que me detoné muchas preguntas
profundas que me hicieron reflexionar sobre mi proposito de vida.

Después de unos dias de reflexion y hacerme muchas preguntas sobre lo que queria
vivir a partir de ese momento de mi vida, decidi que queria crear algo que me permi-
tiera ayudar a las personas, siempre me habia gustado ayudar a la gente, pero no lo
estaba haciendo como yo deseaba. Por tal motivo, como mi trabajo estaba en una
Institucion de Educacion Superior (IES), me planteé la idea de ayudar a los alumnos
y a aquellos miembros de la comunidad universitaria que tuvieran la caracteristica
principal de desarrollarse en entornos de mucho estrés y adversidad, igual que como
a mi me habia sucedido. Fue la Facultad de Medicina el lugar que elegi para darle
ese giro a mi vida. Por sus caracteristicas, es una de las facultades més grandes de
la institucion y por la naturaleza de la carrera, los alumnos viven en un estrés perma-
nente. Una vez tomada la decision, tramité mi cambio de unidad académica e inicié
un nuevo camino en la construccion de mi bienestary el de la comunidad en la que
me encontraria.

Es asi como hace siete afios llegué a minuevo lugar de trabajo con el deseo de poder
ayudar a otras personas. Los primeros pasos no fueron nada faciles porque estaba
llegando a un entorno completamente desconocido para mi: una Facultad de Medi-
cina, una de las mas grandes de la universidad. De entrada, la manera en la que esta-
ba estructurado el plan de estudios de los médicos era muy distinta a como estaban
implementados y operando la mayoria de los planes de estudio de la institucion.
Por lo que, lo primero que me plateé fue comprender como estaba disefiado este, y
como se llevaba a cabo su implementacion en la préactica. A la par de todo esto, en
ese entonces se abrid una convocatoria institucional para concursar plazas de nueva
creacion para profesor y tuve la oportunidad de concursar una de ellas. Dentro de
los requisitos que solicitaban estaba realizar una critica al programa de estudios de
la licenciatura en medicina, un anteproyecto de investigacion y una clase muestra.

Con todas estas actividades comprendi de manera muy clara como estaba estruc-
turado el plan de estudios de la Licenciatura en Medicina y pude encontrar la forma
en la cual podia plantear la propuesta que deseaba hacer para los alumnos y co-
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munidad, la cual encontré en primera instancia, creando una materia nueva dentro
del plan de estudios. Por lo que desarrollé el disefio de una asignatura optativa, a
través de esta se abordarian tematicas relativas a la psicologia positiva; este curso
lo denominé Desarrollo de Habilidades para el Bienestar (DHPB), para ello, me ape-
gué en todo momento a los procedimientos establecidos por la institucion para la
creaciony aprobacion de esta, ante las instancias legalmente autorizadas para ello.
La materia fue aprobada en verano del afio 2015 y desde el periodo de otofio 2015
se imparte para todos los alumnos de la Licenciatura en Medicina de dicha facultad.
Es importante sefialar que al inicio se abrid una sola seccion y con el tiempo se han
llegado a ofertar seis secciones, todas ellas con cupo completo.

Un dato relevante que se considerd de manera particular como prioritario para im-
plementar la materia fue que en aguel momento el nivel de estrés de los alumnos de
la Facultad de Medicina que estaban por irse al internado rotatorio de pregrado era
tan alto que aproximadamente el 40 % de los estudiantes tenian algun trastorno del
estado del animo (trastorno de ansiedad o depresion). Este dato fue proporcionado
por la coordinacion del departamento de psiquiatria que se encontraba a cargo en
el afio 2015. Esta informacién hacia evidente la urgente necesidad de apoyar a estos
estudiantes, ya que eran ellos justamente quienes iban a estar a cargo de atender las
necesidades de salud de la poblacion en aquel entonces, y si ya se encontraban mal
antes de terminar su carrera, como podrian dar lo mejor de sf para atender a otros.

De esta forma en un inicio, se disefidé un programa de asignatura para el plan de
estudios que estaba en curso en ese momento, que se le conocia como plan cuatri-
mestral. Mas adelante, se implementod una actualizacion del plan de estudios de la
Licenciatura en Medicina, que se conoce como plan semestral,y que es el que actual-
mente esta vigente. Para este se tuvo que hacer una actualizacion de la asignatura
que se habia disefiado en un inicio. Es importante mencionar que actualmente ya
han terminado la carrera la mayorfa de los alumnos del plan cuatrimestral por lo que
la oferta para este se disminuyo y se incrementd el nimero de secciones en el plan
semestral. La primera oferta de la materia se llevo a cabo con un solo grupo, que
desde el inicio tuvo una alta demanda. Conforme el tiempo ha ido transcurriendo la
oferta de secciones haido en incremento lo que confirma la necesidad detectada en
los alumnos en relacion con el manejo de su estrés.
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DISENO E IMPLEMENTACION
DE LA ASIGNATURA

El objetivo de aprendizaje de la materia ha sido desde un inicio, que los alumnos
conozcan las teorfas, métodos y estrategias que les permitan desarrollar habilidades
psicolégicas, para enfrentar la vida de manera positiva. El disefio de la asignatura
considerd el modelo pedagbgico por competencias, buscando integrar dentro de la
planeacion de esta el saber conocer, el saber hacery el saber ser. La forma en que se
disefi6 cada unidad de estudio tuvo como finalidad que los alumnos pudieran domi-
nar el conocimiento sobre cada tema, para poder aplicarlo a cada una de las activi-
dades. Como su nombre lo dice: Desarrollo de Habilidades para el Bienestar, es una
materia mas practica que tedrica, pero eso no significa que no tengan que dominar
los conocimientos fundamentales del campo de la psicologia positiva. (Ver Tabla 1).
Por lo que el disefio fue planeado para que la realizacion de los ejercicios practicos
fuera antecedida por los contenidos que les permitieran a los alumnos comprender
el temay servir como guia para la puesta en marcha de cada practica.

Carga horaria del estudiante

Horas teorfay

practica. 16 32 48 3

En lo relacionado con las actitudes y valores que corresponden a la parte del ser, se
consider6 que se podia ir desarrollando y evaluando a lo largo del discurso que los
estudiantes usan para elaborar los reportes de dichas actividades, asi como en las
participacionesy practicas dentro de la clase. Dentro de los criterios que se observan
en la parte del ser, para su evaluacion, estan los siguientes:

Que el alumno muestre una actitud constructiva y propositiva en relacién con
lo que le sucede y observa en su contexto real e inmediato.

Que las interacciones en torno a la clase y sus actividades tengan mas un
patrén activo constructivo y sean para sumary aportar.
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La apreciacion que el alumno pueda tener de lo que él es, asi como también
de todo aquello con lo que cuenta.

La actitud de verse como agente de cambio constructor de su realidad y pro-
tagonista de su propia vida.

La determinacion para enfrentar las dificultades de la vida con resiliencia.
El uso de sus fortalezas de caracter en los distintos &mbitos de su vida.

En lo que corresponde a la estructura del curso, es importante mencionar que, si
bien en México hoy ya se habla y se escucha mas sobre la psicologia positiva, en
el afio 2015 no era lo mas comun. Los primeros esfuerzos por abrir camino en este
nuevo campo de estudio en este pais se dieron de manera formal en el afio 2013 por
parte del Instituto Tecnologico de Monterrey, a través de la creacion del Instituto de
Ciencias de la Felicidad, que pertenece al sistema TecMilenio (TecMilenio, 2013). Se
llevo a cabo una revision de los programas educativos en psicologia positiva que
habia en ese entonces en el mundo, posteriormente se estructurd el contenido de
la asignatura con base en las tendencias que existian en ese momento en el &mbito
educativo. Al respecto cabe sefialar que en ese entonces todo lo relativo a esta area
era realmente nuevo en México, los programas académicos que ofertaban en sus
contendidos tematicos como estos eran muy escasos.

De esta forma el primer programa de asignatura que se elabord y aprob¢ en el vera-
no del afo 2015, estuvo compuesto por siete unidades tematicas las cuales queda-
ron conformadas de la siguiente manera:

La unidad 1 se denomind: introduccion al estudio de la psicologia positiva,
cuyo principal objetivo plante6 que el alumno pudiera identificar las princi-
pales teorfasy autores que se han propuesto desde el nuevo paradigma de la
psicologia positiva.

La unidad 2 abordé los componentes del bienestar y la felicidad: a través de
este rubro se pretende que el alumno identifique los principales elementos
que componen el bienestar de las personas, asi como los factores que lo de-
terminan.
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La unidad 3, traté sobre las emociones positivas, su objetivo fue: desarrollar
en el alumno, la habilidad de autoconocimiento y autorregulacion de las
emociones positivas que lo pudieran llevar a alcanzar un estado de bienestar
logrando con ello contrarrestar los efectos de las emociones negativas.

La unidad 4, abarco lo relativo a las relaciones positivas: cuyo objetivo fue
desarrollar habilidades en el alumno que le permitieran establecer vinculos
personales de alta calidad.

En lo que respecta a la unida 5, se abordo la resiliencia, el objetivo de esa
unidad fue: desarrollar habilidades en el alumno que le permitieran recons-
truirse saludablemente ante una situacion adversa.

En la unidad 6 se consider¢ el proposito y el sentido de la vida: el objetivo
principal de esta unidad fue: desarrollar en el alumno la comprension de la
importancia que tiene clarificar el proposito y sentido que tenia su vida, con
la finalidad de contar con una herramienta que guiara y orientara la direccion
de sus objetivos, metas y logros a lo largo de sus vidas.

En lo que corresponde a la unidad 7, se denomin¢ bienestar y salud: y su
objetivo mas importante fue: que el alumno pudiera identificar el impacto
positivo de construiry generar un estado de bienestar en su salud.

De esta forma se logro integrar un programa que tuvo bastante aceptacion y muy
buena acogida por parte de los jovenes estudiantes pertenecientes a la generacion
cuatrimestral, que como lo mencioné al inicio de este capitulo, fue la primera con la
que se implementé esta materia. Con el paso de los meses, la asignatura se fue ha-
ciendo muy conocida por los estudiantes de la comunidad de la facultad; la forma a
través de la cual la materia fue obteniendo tal reconocimiento, fue la recomendacion
boca a boca entre los propios alumnos, asi la demanda se fue incrementando con-
forme el tiempo ha ido transcurriendo, desde su implementacién a la fecha. Desde
aquel entonces los propios alumnos le han llamado la materia de la felicidad, y aun-
que cabe recordar que ese no es su nombre oficial, es como ellos se refieren a esta.

Por otro lado, es necesario reconocer como parte de la propia experiencia, que, asf
como la materia ha tenido sus grandes aciertos, también present6 algunas situacio-
nes complejas en su implementacion, tal fue el caso de la manera en que se planted
la forma de evaluacion de la misma, concretamente esta parte es con la que mas
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se ha tenido que lidiar mas para poder adaptarla al reglamento de evaluacién de la
propia facultad, ya que en este se establece como una de las principales formas de
evaluacion los examenes escritos, los cuales deben tener una ponderacion del 50 %
en valor total de la calificacion final (BUAP, 2021).

Cabe destacar que por ser una materia muy practica se contraponia un poco con la
forma de evaluacion establecida en el reglamento de la Facultad de Medicina, ya que
la mayoria de los rubros que se consideraban en esta correspondian a actividades
mas practicasy de aplicacion, que de conocimientos. (Ver Tabla 2).

Criterios de evaluacion

Actividades y dindmicas de clase (Portafolio de Evidencias) 50 %
Exposicionesy participacién en clase 20 %
Disefio de proyecto de vida positiva 10%
Espacios de didlogo y construccion de vida positiva 20%
Total 100 %

Es importante mencionar que a pesar de las dificultades que tenia el apegarse o no
al reglamento por el tipo de materia de que se trata, con una carga horaria mayori-
tariamente enfocada en horas de practica que, de teoria, se pudo llevar a cabo la
evaluacion casital cual como se habia planeado durante los primeros afios de disefio
de esta.
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ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA DE ASIGNATURA

Para inicios del afio 2016, se planted por parte de la universidad, el requerimiento de
llevar a cabo la actualizacion de todos los planes de estudio, entonces se revis6 todo
el mapa curricular de la Licenciatura en Medicina, asi como cada programa de asig-
natura, sobre todo haciendo énfasis en ajustar las semanas que se ocupaban para
impartir el plan cuatrimestral (2009) y el plan semestral (2016) de 16 a 18 semanas
con uninterperiodo de cuatro semanas, y si fuera el caso haciendo adecuaciones a la
estructura del mapa curriculary contenidos de materias. Este nuevo plan de estudios
fue puesto en operacion para la generacion que ingreso a la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, en el otofio del afio 2016 (ver figuras 3y 4) (BUAP, 2016).

En lo que corresponde a los niveles en los que esta divido el mapa curricular, son dos;
el nivel basico que tiene:

El propdsito de establecer las bases tedrico-metodolégicas que son
necesarias en la formacion general y disciplinar del estudiante, que
le permite comprender la estructura biologica del cuerpo humano,
su desarrollo, su funciény su regulacion en el estado de salud. (BUAP,
2016, p. 12)

En lo que respecta al nivel formativo, que es particularmente en el que se ubica la
materia de Desarrollo de Habilidades para el Bienestar, es esencial que el alumno
cuente con:

Los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias

para la aplicacion adecuada de los criterios preventivos, diagndsticos,
terapéuticosy de rehabilitacion, asi como la integracion y puesta en
practica de los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en
los niveles anteriores mediante la practica profesional critica y la vincu-
lacion social. (BUAP, 2016, p. 13)

La materia de Desarrollo de Habilidades para el Bienestar (DHPB) fue aprobada des-
de sus inicios en el nivel formativo del mapa curricular, en el blogue de las materias
optativas (ver figuras 3y 4). Area de las materias optativas. Lo que significa que los
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alumnos la pueden elegir libremente dentro de una oferta de materias que se realiza
cada semestre.

Las optativas estan consideradas en dos categorias:

1) disciplinarias y 2) complementarias. Ambos tipos le proporcionan
mayor flexibilidad al programay tienen el propésito de ofrecer al estu-
diante la oportunidad de profundizar en algunos conocimientos, tanto
del area clinica como en la Formacién General Universitaria. Las optati-
vas disciplinarias obligatorias son tres. (BUAP, 2016, p. 15)

La materia de DHPB, corresponde a la categoria de optativas disciplinarias, mismas
que estan marcadas en el mapa curricular en el nivel formativo en color rosado.
(Ver figura 3, y 4). Como mencioné en el parrafo anterior, la materia de DHPB, fue
aprobada como optativa durante el periodo de verano de 2015, en ese entonces el
plan de estudios que estaba vigente era el cuatrimestral (2009), por lo que la asig-
natura era cursada Unicamente por los alumnos que se encontraban en éste y que
estaban ubicados en el nivel formativo de la Licenciatura en Medicina. Un fendmeno
interesante que se observo en este plan fue que los alumnos que se inscribian a la
materia lo hacfan cursando entre el noveno y décimo semestre, es decir, ya casi al
final de la carrera y antes de irse al internado, cosa que no sucede asi actualmente
con el plan semestral, ya que este curso lo pueden inscribir a partir del quinto y sexto
semestre. En este sentido recibi comentarios de los propios alumnos con relacion
a que la asignatura deberia estar ubicada en el nivel basico, debido a que abarca
un desarrollo de conocimiento, competencias y habilidades que les pueden ser
utiles para afrontar las dificultades de la carrera, y que no deberia ser optativa sino
obligatoria.
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Finalmente, después de la propuesta inicial de la asignatura para el

plan cuatrimestral 2009, se realizo la segunda propuesta producto de la
actualizacion del plan de estudios 2016 (semestral) en el mes de enero de
2017y con ello se realizaron las adecuaciones necesarias a la materia de
DHPB que tuvo cambios de primera instancia tanto en las semanas de 16
a 18, como en el contenido. A continuacion, se mencionaran los cambios
realizados dentro de los contenidos tematicos de cada unidad:

La unidad 1 se llama: introduccion al estudio de la psicologia positiva y que-
dé practicamente igual que el programa de asignatura anterior, ya que es im-
portante antes de iniciar con cualquier actividad, brindar al estudiante las
bases cientificas de la psicologia positiva.

La unidad 2 se llama: tu modelo mental, este contenido se incluy¢ por la ne-
cesidad de que el alumno pudiera realizar un autodiagnostico que le permita
conocer como es su mirada de la realidad, es decir, se busca que pueda co-
nocer cual es su idea de verdad para pensar, sentiry actuar en el mundo que
vive. Es necesario que se haga consciente de esto antes de empezar la inter-
vencion con las herramientas de psicologia positiva a lo largo de las demas
unidades.

La unidad 3 se denomina: modelo PERMA para la felicidad y el bienestar/ una
propuesta de Martin Seligman. Esta parte del programa también sufrié cam-
bios en relacion con el anterior, ya que a través de este bloque se busca inte-
grar de mejor manera el modelo PERMA, puesto que, en el anterior programa
los elementos eran vistos por separado como unidades aisladas.

En lo relativo a la unidad 4, también se hicieron cambios, esta unidad se de-
nomina ahora fortalezas de caracter y aunque se abordaba este tema en el
programa anterior, no era suficiente en contenido y tiempo como para revi-
sarlo con el detalle que se requeria.

Para la unidad 5, también se generd un nuevo contenido y nombre, esta se
llama: felicidad, éxito y prosperidad, la clave de una buena vida. Al respecto,
se hizo necesaria esta, para clarificar que el éxito en la mayoria de los casos
no necesariamente lleva a las personas a alcanzar la felicidad, pero la felici-
dad si puede llevar a las personas al lograr el éxito, entendiendo este como
lograr tener una buena vida, aquella que se centra en nuestras virtudes y for-
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talezas personales para ser cada dia mejores y, o de prosperar se relaciona
con una vida llena de abundancia en todos los aspectos.

6.- En lo relacionado con la unidad 6, también hubo cambios importantes,
ya que una de las demandas de los alumnos en las clases eran los ejercicios
de meditacion, puesto que comentaban que les ayudaba a permanecer mas
tranquilos y mejor a lo largo del dia, por lo que esta demanda se convirtid
en una unidad tematica, denominada: meditacion, una herramienta hacia el
control mental y emocional para el manejo del estrés vy la salud. Es impor-
tante sefialar que, desde ese entonces, la meditacién no solo se ve como un
contenido de unidad, sino que se convirtio para esta actualizacion de progra-
ma en un eje trasversal de la materia. Lo que significa que sea eje transversal
tiene que ver con que, a lo largo de la imparticion de la asignatura, se realizan
practicas de meditacion y mindfulness en algin momento de la clase, puede
ser al inicio o antes de terminar. La idea es formar el habito de meditar en el
estudiante al realizar estas practicas de forma cotidiana, de tal manera que
sea muy facil y sencillo incorporarlo a su vida sin mayor complicacién.

7.-En lo relacionado con la unidad 7, si fue indispensable dejar los conteni-
dos relacionados con la resiliencia, por lo que esta parte se quedo tal cual.
Lo importante aca es ensefiarle a los alumnos la contribucion que todas las
herramientas que van aprendiendo a lo largo del curso les permiten trabajar
de mejor manera su resiliencia y cambiar la perspectiva que tienen en la ma-
yoria de los casos, sobre la adversidad, lo momentos de crisis y de dolor, ya
que normalmente desean evitar estos momentos por el temor de no saber
qué hacery qué va a suceder con ellos; y cuando comprenden que asi como
la vida tiene momentos muy buenos, también sera inevitable transitar los
momentos desagradables, pero con herramientas psicologicas como las que
les brinda la psicologia positiva sera mucho mas facil salir adelante, dejan de
temery aprenden mas a disfrutar cada instante.

De esta forma seintegraron las unidades en la adecuacién al programa de asignatura
en cuanto a contenidos. Por otro lado, como se menciond anteriormente también se
realizo un cambio en horasy en semanas como se puede ver en la Tabla 3:
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Tabla 3. Carga horaria del estudiante

Horas por semana Sl '!'o?al e
Concepto horas por creditos por
Horas teorfay practica 18 36 54 3

Actividades bajo la conduccién
del docente como clases tedricas,
préacticas de laboratorio, talleres,
Cursos por internet, seminarios,
etc.

(18 horas = 1 crédito)

Nota. BUAP (2017).

Como se puede observar en la Tabla 3, las horas de la materia se incrementaron de
48 a 54, al incrementarse también las semanas de 16 a 18. Es importante sefialar
que todas las materias optativas tienen tres créditos y cada crédito corresponde a 18
horas de clase. Finalmente, como parte de los cambios realizados a este programa
de asignatura también se contemplaron ajustes a la evaluacién como se puede ver
en la Tabla 4.

Tabla 4. Criterios de evaluacion

Criterios Porcentaje

Actividades y practicas de la clase (Portafolio de evidencias) 30 %
Participacién en clase (exposicionesy participacion voluntaria del 20%
alumno)

Examen parcial (se realizaran dos en el semestre) 50 %
Total 100 %

Fuente: BUAP (2017).

Finalmente, se consider¢ en este rubro, el planteamiento del reglamento de evalua-
cion mencionado en parrafos anteriores, a traves del cual se plantea que el 50 % de
la evaluacion esté formada por exdmenes escritos. Particularmente, considerar este
aspecto complicaba un poco las cosas al no ser una materia tan teorica, ya que to-
mar en cuenta un examen escrito con ese porcentaje de evaluacion no era lo 6ptimo
para el desarrollo de habilidades. Después de analizar la forma en que podria aplicar-
se dicha normatividad, se lograron balancear los criterios.
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EVALUACION INICIAL Y FINAL DE
LOS APORTES DE LA ASIGNATURA
A LOS ESTUDIANTES

Quiero terminar este capitulo, compartiendo algunos resultados de las respuestas re-
cibidas por los estudiantes de la materia de uno de los periodos en que mas alumnos
inscritos ha habido en la misma, que fue el periodo de otofio 2020 y que adicionalmen-
te fue uno de los periodos mas criticos de la pandemia. Las figuras que se muestran a
continuacion brindan datos comparativos del resultado de la aplicacion del cuestiona-
rio de diagndstico inicial y final que se aplica a los alumnos en la materia.

Pregunta 1. Cuestionario inicial.

Considerando todas las cosas, jcuan satisfecho esté usted con su vida en este
momento? Por favor use esta tarjeta en que 1 significa que usted esta “comple-
tamente insatisfecho” y 10 significa que usted esta “completamente satisfecho”.
;Donde se ubica usted?

180 respuestas

e 0%
2 -2(1,1%)

3 00— 201,1%)

4 [—1(0,6%)

5 ~11 (6,1 %)

6 ~18 (10 %)

7

8

‘ ‘ —45 (25 %)
‘ ~57 (31,7 %)

9 —27 (15 %)

10 Completamente .
satisfecho 19 | 10,6 %)

20 40 60
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Pregunta 1. Cuestionario final.

Considerando todas las cosas, jcuan satisfecho esta usted con su vida en este
momento? Por favor use esta tarjeta en que 1 significa que usted esta “comple-
tamente insatisfecho” y 10 significa que usted esta “completamente satisfecho”.
;Donde se ubica usted?

e, (0%
2 —1(0,5 %)
3 —0(0%)
4 | —1(0,5%)
51 —3(1,6%)
6 [—3(1,6%)
7 +—39 (20,9 %)
8 —14(75 %)
9 | ‘ —50 (26,7 %)

10 Complseiitg;?:?ﬁg ‘ ‘ —77 (41,2 %)
0 20 40 60 80

Pregunta 2. Cuestionarios inicial y final.

Tomando todo el conjunto diria usted que es?
180 respuestas

@ Muy feliz
@ Bastante feliz
@ No muy feliz
@ Nada feliz
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Considerando como te encontrabas al inicio de la materia y como te encuentras
hoy al final podria decir que te sientes?
180 respuestas

@ Muy feliz
@ Bastante feliz

@ No muy feliz
@ Nada feliz

Pregunta 3. Cuestionarios inicial y final

Durante las Ultimas semanas se ha sentido... ;Depresivo o muy infeliz?
180 respuestas

@S
@ No
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Durante las Ultimas semanas se ha sentido... ;Depresivo o muy infeliz?
180 respuestas

@ Si
@ No

Pregunta 4. Cuestionario

Imagine una escalera de 10 escalones como la que voy a mostrar, con escalones
numerados, donde el 1 es la parte mas baja, y 10 es la parte mas alta . Suponga-
mos que la parte mas alta de la escalera representa la mejor vida posible para
usted y la parte més baja de la escalera la peor vida posible para usted jen qué
peldafo de la escalera siente que se encuentra actualmente?

180 respuestas

10 —11(6,1%)

9 | ‘ —33(183%

8 — 54(30 %)
7 | ‘ ‘ —43(23,9%)

6‘ ‘ ‘—26044%)

5 | ‘ —12(6,7 %)

4 | —2(11%)

3 | -2(1,1 %)

2 ‘—W(Q %)

1 O(OWR

20 40 60
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Figura 8. Pregunta 4. Cuestionario final.

Imagine una escalera de 10 escalones como la que voy a mostrar, con escalones
numerados, donde el 1 es la parte més baja, y 10 es la parte mas alta . Suponga-
mos que la parte mas alta de la escalera representa la mejor vida posible para
ustedy la parte mas baja de la escalera la peor vida posible para usted jen qué
peldafio de la escalera siente que se encuentra actualmente?

187 respuestas

10
9 — 76 (40,6 %)
8 —51(27,3%)
7 —21(11,2%)
6
5
4
3
2
1
20 40 60 80

Fuente: elaboracion propia.
Figura 9. Pregunta 5. Cuestionario inicial.

En general me considero
180 respuestas

Poco feliz 1 6 %)
2 (2,2 %)
3 (1,7 %)
4 —26/(14,4 %)
5 — 59 (32,8 %)
6 — 55 (30,6 %)
Muy feliz 7

0
20 40 60

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Pregunta 5. Cuestionario final.

En general me considero
187 respuestas

Poco feliz 1
2

3
4
5

N

6 (13,9 %)

6 0)

84 (44,9 %)
0 10 20 40 60 80 100

Muy feliz 7

Fuente: elaboracion propia.
Figura 11. Pregunta 6. Cuestionario inicial.

Comparado con la mayorfa de mis semejantes, me considero:
188 respuestas

Poco feliz 1 —3(1.7 %)
2 —6(3,3%)
3 — 8 (4,4 %)
4 —22(12,2%)
5 — 53 (29,4 %)
6 — 47 (26,1%)
Muy feliz 7 — 43 (23,9%)
0 20 40 60

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 6. Cuestionario final.

Comparado con la mayorfa de mis semejantes, me considero:
187 respuestas

Pocofeliz1 — 0 (0 %)
2 —3(1,6%)
3 —1(0,5%)
4. —7(3,7%)
5 — 16 (8,6 %)
6 —59(31,6 %)
7

Muy feliz — 102 (54,5 %)

0 25 50 75 100

Como se puede observar en todas las figuras presentadas en las paginas anteriores,
los cambios que los alumnos muestran producto de la aplicacion del cuestionario de
inicio de la materia versus el cuestionario final se ven modificados favorablemente
a lo largo de todas las figuras. Lo que representa en datos cuantitativos la utilidad
de esta asignatura entre los alumnos de la Facultad de Medicina que la cursan. De la
misma manera se puede evidenciar claramente, como la intervencion educativa en

psicologia positiva si mejora el bienestar de los grupos o comunidades en donde se
implementa.
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La experiencia de intervencion educativa a través de una propuesta, disefio, pues-
ta en marcha y evaluacion de una materia que pudiera ayudar a los alumnos de la
Facultad de Medicina a vivir con bienestar, represent¢ todo un reto; sin embargo, ha
sido una trabajo bastante interesante y enriquecedor, ya que es una materia com-
pletamente centrada en, pory para el alumno y esta naturaleza la hace ya de por
si muy diferente al comun de las otras asignaturas que se estudian en dicha unidad
académica. Esinteresante mencionar como los propios estudiantes siempre comen-
tan que es una clase muy distinta a las demas que han cursado, puesto que mediante
esta aprenden cosas Utiles para ellos y no para aplicar en otros.

Uno de los retos mas dificiles fue el que las personas confiaran y creyeran en este
nuevo paradigma cientifico, ya que como lo mencioné anteriormente, en el momen-
toen el que seimplemento la materia de Desarrollo de Habilidades para el Bienestar,
aun se desconocia mucho sobre este nuevo paradigma de la psicologia positiva en
México, asi como también era muy incipiente, por lo que uno de los retos mas dificiles
fue ir haciendo camino y ganando la credibilidad y el reconocimiento de este nuevo
enfoque en el ambito cientifico y de las ciencias de la salud. Por lo anterior, el inicio
del primer programa de asignatura también tuvo aciertosy fallas, dado que se cono-
cia muy poco en ese momento. Por su parte, el segundo programa de asignatura ya
se encuentra de una forma mejor organizada y estructurada, lo cual no significa que
una version del programa sea mejor que la otra, creo que cada una ha tenido cosas
buenasy cosas que se pueden mejorar aun mas.

Otro de los retos fue poder acoplar la forma de evaluar la materia como lo establece
el reglamento de evaluacion de la Facultad de Medicina, ya que, al ser una mate-
ria para desarrollar habilidades, se complica mucho la evaluacién cuando se busca
que al menos el 50 % por ciento de esta se realice por medio de examenes escritos.
Sin embargo, desde el enfoque de las competencias, el 50 % de esos exdmenes de
conocimiento se considerd como la parte del dominio del conocimiento sobre la
materia que debe tener el alumno, para poder después aplicarlo practicamente en
las actividades realizadas. Por lo que, viéndolo desde esa perspectiva ya no fue tan
complejo adaptarlo, ya que el otro 50 % esta formado por las habilidades que tenia
que mostrar el estudiante al llevar a cabo la practica de sus actividades aplicando el
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conocimiento previamente asimilado, ademas de las actitudes y valores necesarias
para llevarlas a cabo. Todos estos ajustes en este rubro cobraron mucha relevancia
para el disefio de la materia sobre todo desde el inicio de la pandemia COVID-19 y
hasta el momento, ya que como los contenidos iban ligados con las actividades ha
sido muy sencillo para los alumnos seguirlos.

Finamente, en lo relativo a la pandemia es necesario hacer una especial mencion,
ya que, al no poder interactuar en vivo con los alumnos debido a las medidas adop-
tadas por la universidad, para procurar la salud de la comunidad y prevenir posibles
contagios, se tuvo que implementar la modalidad de educacion a distancia, lo cual
represento un gran reto para muchos docentes. En el caso particular de la asignatura
de DHPB se ha usado la plataforma educativa Moodle para adaptar los contenidos a
distancia, para lo cual fue muy Util tener muy claros los componentes del programa
de asignatura para poder aplicarlo de la mejor manera al diseno instruccional que se
necesitaba. Este disefio, estuvo basado en una propuesta de modelo de ensefian-
za-aprendizaje, que planteé como parte de mi tesis de maestria, mismo que entrela-
za de manera muy sencilla y clara los objetivos de aprendizaje, con los contenidos y
las actividades. A su vez, este estuvo apoyado en la mirada pedagogica de las com-
petencias: saber conocer, saber hacery saber ser.

Lo anterior permiti¢ realizar un disefio practico y sencillo para llevar paso a paso al
alumno hasta lograr los fines planteados. Es importante sefialar que en la plataforma
educativa fue mucho més sencillo disefiar los examenes escritos y que los estudian-
tes obtuvieran su nota al momento de terminarlo. De esta manera, la forma en que
se planearon los contenidos, con esa idea de disefio desde el origen de la materia, se
acoplo muy bien para trabajar en linea, lo que hasta el momento ha permitido que
se pueda lograr mantener el objetivo central de la materia, que tiene que ver con el
desarrollo de las habilidades necesarias para tener bienestar en la vida.

En lo relacionado con los cambios realizados a las horas, de un programa (cuatri-
mestral) a otro (semestral), la experiencia fue mucho mejor, ya que al ser una materia
optativa consta Unicamente de tres créditos, lo cual es muy bajo en horas, pero al in-
crementarse las semanas de uno a otro, se pudo tener mas tiempo para profundizar
los temas y consolidar los aprendizajes de mejor manera.

En lo relativo a las mejoras que la materia puede brindar a los estudiantes, como se
puede ver en las estadisticas que se muestran al final del capitulo, los alumnos llegan
a la asignatura con una determinada idea de su bienestar, y es posible que este se
pueda escalar y mejorar a lo largo del desarrollo de la materia, a través de la inter-
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vencion educativa que se realiza con ellos desde la psicologia positiva. Lo anterior
muestra una evidencia contundente del aporte que este nuevo paradigma puede
brindar al campo educativo y al mismo tiempo brinda confianza para que cada vez
mas colegas se atrevan a innovar sus practicas educativas.
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El constructo proyecto de vida, en su trayectoria histérica ha
sido descrito y caracterizado con diferentes abordajes y enfo-
ques. Sin embargo, la revision documental de la literatura, el uso
frecuente del constructo en diversos escenarios, las vivencias y
experiencias con estudiantes de la modalidad virtual develan la
poca fundamentacion tedrica que existe en este campo, desde lo
configuracional, como modelo tedrico holistico, sistémico, dia-
léctico y complejo, en el que las ideas, teorias y conocimientos
se interconectan légicamente entre si, para formar una totalidad
armonica y coherente. La técnica de construccion de datos fue
la revision documental que se realizé6 con documentos tipo arti-
culos, libros, monografias y proyectos de investigacion. Los ha-
llazgos muestran que el proyecto de vida puede analizarse como
una configuracion desde rasgos caracteroldgicos y siendo sensi-
ble a considerarlo como una red social, con codigos subjetivos,
estructuras, continuidades y discontinuidades, funcionalidades
y contradicciones y con una mirada proyectiva de bldsqueda per-
manente de bienestar alrededor de la cual se puede construir co-
nocimientos desde la metodologia configuracionista.

Palabras clave: Proyecto de vida, bienestar, configuracionismo,
modalidad virtual, estudiantes.



The Life Project construct, in its historical trajectory, has been
described and characterized with different approaches and
approaches. However, the Systematic Review of the literature,
the frequent use of the construct in various settings and the ex-
periences and experiences with students of the virtual modali-
ty, reveal the little theoretical foundation that exists in this field,
from the configurational point of view, as a holistic theoretical
model, systemic, dialectical and complex, in which ideas, theo-
ries and knowledge are logically interconnected with each other,
to form a harmonious and coherent whole. This book chapter
is derived from the doctoral thesis Psychological Configuration
of the life project construction process in students of the virtual
modality and reveals essential elements associated with the
construct from the configurational vision. The data construction
technique was a systematic review that was carried out with do-
cuments such as articles, books, monographs and research pro-
jects. The findings show that the life project can be analyzed as
a configuration from characterological features and being sensi-
tive to considering it as a social network, with subjective codes,
structures, continuities and discontinuities, functionalities and
contradictions and with a projective look of permanent search
for well-being and around which knowledge can be built from
the configurationist methodology.

Keywords: Life Project, wellness, Psychological Configuration,
virtuality, virtual student, students.
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El Proyecto de vida ha sido estudiado por diversos autores y disciplinas (Rojas-Ota-
lora y Suarez-Barros, 2019) y en una revision bibliografica, se ha encontrado que ha
estado vinculado a la necesidad del ser humano de superar sus deficiencias y caren-
cias en su vida (Frankl, 1980) y buscar su bienestar (Astorga y Yaber, 2019; Ryff & Ke-
yes, 1995), satisfaciendo su capacidad de amary trabajar, disminuyendo su malestar
y sufrimiento (Frankl, 1980), a través de la organizacion de planes que le ayuden a
solventar estas vicisitudes (Vargas, 2005). Los estudios proponen que es producto
de procesos intersubjetivos y motivacionales (Rojas-Otalora y Suarez-Barros, 2015;
Rojas-Otalora y Hernandez-Garzon, 2011; Rojas-Otalora y Suarez-Barros, 2019), de
procesos intersubjetivos y de potencialidades para la reconstruccion individual y so-
cial (D’Angelo-Hernandez, 1999; Meertens, 2000), relacionandose con los conceptos
de felicidad y bienestar, que en principio son motivos basicos del desarrollo del ser
humano (Maier, 1982; Rojas-Otaloray Hernandez-Garzén, 2011), en los que la integra-
lidad, la pluridimensionalidad y la condicion del sujeto desde lo historico-contextual
juegan un papel importante en la permanente reinvencion que debe hacer ante las
circunstancias sociales y culturales que se le presenten Vygotsky (como se cito en
Carrera & Mozzarella, 2001; Lamus Canavate, 1999).

Aunqgue cada uno de los autores y estudios han enfatizado en diferentes aspectos en
el momento de conceptualizar y argumentar, todos han coincidido, en puntos esen-
ciales, tales como:

El Proyecto de vida implica procesos complejos del sujeto que lo concibe y
construye.

El Proyecto de vida es un constructo subjetivo situado, “in situ”, en espacio y
tiempo que involucra historia y cultura del sujeto que lo desarrolla.

El Proyecto de vida se asocia con metas, objetivos y recursos: aspectos admi-
nistrativos: (Aracena-Alvarez et al., 2005; Meertens, 2000; Rojas-Otélora, 2008;
Rojas-Wilches et al., 2011; Vargas, 2005), intereses, deseos, aspiraciones y ne-
cesidades, aspectos motivacionales y de autorrealizacion (Bozhovich, 1976;
D’Angelo, 1998; Maslow & Lewis, 1950; Rojas-Otalora y Suarez-Barros, 2015;
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Rojas-Otalora & Suarez-Barros, 2019), que implica lo individual y colectivo (Ar-
dila y Ostrosky-Solis, 2008; Casullo, 1995; D “Angelo-Hernandez, 1999; Fernan-
dez-Sessarego, 2016; Luria, 1974/1977; Mesa, 2004; Rojas-Wilches et al., 2011).

Sin embargo, a pesar del esbozo que hacen los autores y el uso frecuente del cons-
tructo en escenarios de politica publica, programas de intervencion psicosocial y
ambientes de trabajo académico e investigativo, no se dispone de una teoria desde
la configuracion psicologica (interaccion, relacion, conexion, nexos, estructuracion,
dinamica desde componentes psicologicos) en la construccion y desarrollo del Pro-
yecto de viday menos auin, en emergentes situaciones sociales del siglo XXI, como lo
es la educacion virtual como medio para alcanzarlo.

El concepto de configuracion estd mas en el campo sociolégico, pero en su descrip-
cion se observo que aplica para construccion de teoria y fendmenos humanos en
otras disciplinas. Este concepto se refiere a las estructuras, las subjetividades y las
interacciones, con sus relaciones duras o laxas, resultan en la traduccion metodolo-
gica de la reconstruccion de la totalidad de lo pertinente a la explicacion del cons-
tructo Proyecto de vida.

En este capitulo del libro, derivado de la investigacién, se asume que la configuracion
puede ser como eje en la teorfa cuando se trata precisamente de la creacion de unos
supuestos sustantivos que muestren la comprension del proceso de construccion
del Proyecto de vida en seres humanos y como este constructo, hace parte del de-
sarrollo humano del sujeto y se vincula con el bienestar, tanto subjetivo, psicolégico
como social.

Este documento muestra la aplicacion del concepto de configuracién al constructo
Proyecto de vida, desde lo presentado por autores de la psicologia y bajo la mirada
del bienestar, aclarando que cada autor que se pueda mencionar ha planteado de
manera separada aspectos explicativos y comprensivos del fendmeno, sin integrar
las diversas miradas del fenomeno. Se especifica que ningun autor ha hablado de
configuracion psicolégica en el proceso de construccion de Proyecto de vida, pero
el analisis de los supuestos tedricos estudiados, pueden ser asociados con lo que se
considera configuracién o figuracion, segun los autores vistos.

Elabordaje en el campo de la configuracion se hara desde los rasgos caracterologi-
cos, que identifican esta propuesta epistemolégica; se analizara el Proyecto de vida
desde su desarrollo, interconexiones, funciones, sentido y significado, regularidades
y ritmo configurativo, y en el contexto configurante de la virtualidad y haciendo un
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analisis transversal desde el modelo completo de bienestar y sus dimensiones
desde el bienestar subjetivo, psicolégico y social.

CONTEXTO TEORICO
CONFIGURANTE

VISION TEORICA CONFIGURACIONAL

El analisis se realiza desde la propuesta contemporanea de Ortiz-Cafia (2016/
2017/2018/2019/2020) y los conceptos configuracionismo, configuracion y configura-
logia, que aporta conceptos, visiones y rutas metodologicas para su comprension y
de manera especifica desde los rasgos caracterologicos.

Este autor plantea la necesidad de una ciencia para el tercer milenio, que denomina
configuracionismo, como un:

Modelo epistémico que responde a las exigencias del siglo XXl y como
propuesta de una nueva epistemologia para las ciencias sociales.
Segln el autor, es un modelo holofacético, por cuanto los resultados
de la actividad cientifica se pueden obtener en todas las facetas del
conocimiento humano, y contribuyen a aumentar el patrimonio social,
cientifico y cultural de la humanidad. (p. 234)

Ortiz-Ocafias (2017) y Salcedo y Ortiz-Ocafia (2017), asumen el configuracionismo
como un modelo holistico, sistémico, dialéctico y complejo, por cuanto las ideas,
teorias y conocimientos cientificos obtenidos se interconectan l6gicamente entre si,
para formar una totalidad configurada de manera armonica y coherente.

La propuesta de la configuralogia como teoria de las configuraciones, desde la mi-
rada epistemologica, acepta teorias de la complejidad, enfoques holisticos, sistémi-
cos, ecologicos y propone la configuracién como una categoria légica y como un
método de estudio para poder comprender procesos humanos y sociales, desde la
“nocion a investigar, analizar profundamente, a cuestionar, comprender, argumentar
y desarrollar” (Ortiz-Ocafia, 2016, p. 292). Es decir, seglin esta propuesta, la configu-
racion es un modo de pensar la ciencia, considerandola como “punto de partida del
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proceso cientifico socio-humano, siendo el problema, la intencionalidad, el método
y la solucién” (p. 293).

Para este proceso comprensivo, se concibe con el concepto de configuraciones,
como la:

Totalidad organizada, integrada por procesos dinamicos, funcionales y
relacionados, internamente y externamente, con otras configuraciones
contextuales de un mismo o diferente orden de complejidad, que tie-
nen sentido y significado para ella misma'y para otras configuraciones
relacionadas o no con ella (Ortiz-Ocafia, 2016, p.293).

Desde esta perspectiva, aparece el concepto de contexto configurante, que se
asume como el espacio psiquico y el ambiente sociocultural en el que se expresa y
potencializa una configuracion, desde los movimientos, los procesos, las funciones
y los cambios vitales de la vida humana. Seria entonces, el conjunto de todos los
procesos que, dentro de una proximidad especifica pueden tener alguna influencia
sobre la dindamica de la configuracion que se estudia.

El Proyecto de vida, entonces, seré la configuracién que se estudiara y dentro de un
contexto expansivo que lo caracteriza y se reconoce en interrelaciones constantes
con otras configuraciones: el bienestary el contexto de la educacion virtual, lo que va
caracterizando el contexto en el que se potencializa el Proyecto de vida. La caracteri-
zacion del proceso se facilita a través de los rasgos caracterolégicos que especifican
el proceso considerado y lo distingue de otros, mediante los cuales se puede anali-
zar, comprender, interpretar, describir, explicar, argumentar y caracterizar, e incluso,
“direccionarlas, predecirlas y proyectarlas en el tiempo” (Ortiz-Ocanfia, 2016, p. 293).

Los rasgos caracterolégicos con los que se analiza el proyecto de vida, son: las
interconexiones, que se refieren a la particularidad de la configuracion de estar
en relacion con otros eventos y procesos, generando multidimensionalidades y
nuevas relacionesy eventos en un proceso mayor. Las funciones, que se refieren a
que toda configuracion tiene una dinamica inmanente, funcional y con finalidades
precisas. Los sentidos y significados, se refiere a que cuando se estudia la confi-
guracion de un objeto o situacion, este tiene un sentido, desde una actitud parti-
cular o colectiva para percibir el orden, la armonia en el espacio, en el tiempo 0 en
el espacio-tiempo, en cuanto a que se pueden involucrar imaginarios como con-
cepcionesy percepciones, considerando que su representacion es la instancia mas
elaboraday consciente del saber del sujeto. Este sentido es el que le da significado
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desde lo hermenéutico. Las regularidades, constituyen aquellos rasgos caracte-
rologicos invariantes, los mas estables y significativos. El ritmo configurativo, se
refiere al funcionamiento dindmico, tipo espiral o espiroidal, que representan las
“fluctuaciones, incertidumbres y oscilaciones de las conductas humanas y en los
comportamientos de los sistemas sociales que generan movimientos transforma-
cionales” (Ortiz-Ocafia, 2020, p. 110).

PROYECTO DE VIDA:
CONFIGURACION ESTUDIADA

El constructo Proyecto de vida, al igual que el de bienestar halla su auge en el siglo
XX. Los autores han considerado que el “Proyecto de vida” se cristaliza en la etapa de
la adolescencia y juventud, cuando se encuentra en el ciclo evolutivo, la busqueda
de la independencia y de la identidad, con la formacion profesional, el logro de un
empleo u ocupacion, la salida de la familia primaria y la consolidacion de un nuevo
nucleo familiar. El Proyecto de vida se relaciona con los conceptos de felicidad y bien-
estar, que en principio son motivos basicos del ser humano (Maier, 1982; Rojas-Otalo-
ray Hernandez-Garzon, 2011).

En el rastreo bibliogréafico, se encuentran posturas conceptuales, tedricas y meto-
doldgicas, que se vienen dando, en especial como constructo psicologico y que,
en las condiciones sociopoliticas del siglo XXI hacen que el estudio de este tema se
potencialice e invite a las ciencias sociales y, en especial, a la psicologia a revisarlo,
estudiarlo y asociarlo con variables psicolégicas que lo configuran (Suarez-Barros et
al., 2018). Estas autoras, hacen una revision sobre el temay plantean que la evolucion
del concepto, ha variado desde una vision administrativa/instrumental/empresarial
hasta una mirada integrada, reflexiva, sistémica en la que los procesos inter e intra-
subjetivos se constituyen en elementos esenciales de la configuracion.

Hay autores que dan relevancia al Proyecto de vida, como algo operativo e instru-
mental de una persona, es decir, la identidad del ser de la persona, es estructurada
a traves de los recursos y tareas, y su gestion y administracion son los elementos
para su consecucion. Desde este panorama, el concepto de Proyecto de vida, puede
ser entendido como un propésito a corto o mediano plazo, para cuya realizacion el
individuo esta enfocando sus actividades o dedicando sus esfuerzos totales o par-
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ciales a estrategias de supervivencia, desde dimensiones de la experiencia, identi-
dad y percepciones (Aracena-Alvarez et al., 2005; Meertens, 2000). También puede
ser asumido como “forma de planeamiento estratégico de la personalidad, que en
el plano pedagogico permite desarrollar las acciones en la direccién del proceso do-
cente educativo, el que se erige el trabajo, las acciones del dia a dia, del presente y
del futuro”. (Vargas, 2005, p. 16)

Desde la perspectiva humanista, Maslow & Lewis (1950), se aproxima a una vision
eudaimonica del sujeto, cuando en su piramide de necesidades, plantea un proceso
dindmico de busqueda de satisfaccion, orientando las acciones del hombre hacia
el vértice en el que propone las necesidades de autorrealizacion; en esta direccion
y asociandolo con Proyecto de vida se plantea que el futuro también existe actual-
mente en la persona, bajo la forma de ideales, esperanzas, deberes, tareas, planes,
objetivos, potencialidades no realizadas, mision, hado, destino. El gran avance que
se observa es la busqueda de la complejizacion del concepto, llevandolo desde lo
instrumental-operativo, a un constructo psicolégico de motivacion intrinseca, que
valora el entorno psiquico del humano.

En esta evolucién del concepto, Suarez-Barros y Rojas-Otélora (2018), amplian el
concepto, enfatizando en el Proyecto de vida, como proceso humano, integral, di-
namico, flexible y con elementos motivacionales (de la motivacion internay externa)
y axiologicos (valores), que aportan a la comprension de como evoluciona en el su-
jetoy como existen interacciones con lo social y contextual, multidimensional en su
aplicacion y la busqueda de bienestar (subjetivo, psicologico y social), equilibrando
aspectos hedonicos y eudaimoénicos.

Los autores mencionados, conceptualizan y configuran el Proyecto de vida, como
una construccion dinamica, flexible y basada en la motivacion y aspectos
axiolégicos. Una construccién, porque puede definirse como una entidad procesual
y continua de construccién, deconstruccion y reconstruccion permanente y sucesiva
de acuerdo con las experiencias y el significado que le da el individuo. La condicién
de “construccion” se basa, ademas de considerar el Proyecto de vida, como una enti-
dad hipotética utilizada, pero dificil de definir dentro de una teoria cientifica. Es muy
comun usarlo en diversos contextos y discursos, pero no es un fenémeno directa-
mente manipulable o tangible, y puede clasificarse y ser susceptible de ser fundado,
medido y estudiado como un sistema.

Se considera un proceso dinamico, desde su condicion de evolucion con cambios
que estan orientados a las metas y al cumplimiento de tareas u objetivos parciales
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y que a su vez permiten la generacion de nuevas metas u objetivos, de acuerdo con
lo que se consideran acciones de mejora para potenciary fortalecer su Proyecto de
vida. Lo anterior se complementa con ser una estructura flexible, porque tiene
esquema de elementos integrados de manera sistémica que se relacionan y afec-
tan entre si a través de sus interacciones. Estos elementos se organizan durante el
proceso de desarrollo del individuo en funcién de las necesidades basicas de origen
internoy su ajuste, organizacion con las caracteristicas y demandas de los diferentes
contextos.

Este constructo, se dice que es motivacional, porque incluye factores de bienestar
subjetivo, psicologico y social, orientados un poco mas hacia los aspectos heddnicos
o del disfrute, aunque vinculados a problemas de desarrollo a largo plazo, y se le da
importancia a las funciones ejecutivas emocionales a las que se refieren la capaci-
dad de satisfacerimpulsos basicos siguiendo estrategias socialmente aceptables. Lo
anterior en una plataforma axiolégica y con aspectos humanisticos, es decir, el
Proyecto de vida incluye aspectos eudaimonicos o desarrollo y crecimiento personal
0 autorrealizacion y que de cierta manera estan relacionados con la superacion de
conflictos como en el modelo de Erikson (1993), que enfoca objetivos o conflictos por
etapas y que se cierra con el conflicto integridad del yo frente a la desesperacion y
eso plantea la reflexion sobre la vida del individuo, con el objetivo de cerrar todo el
proceso del Proyecto vida.

CONFIGURACIONES
INTERCONECTADAS:
BIENESTAR Y VIRTUALIDAD
EN CONTEXTO EDUCATIVO

Desde tiempos remotos, los autores, pensadores, cientificos de diferentes disciplinas
han tenido este constructo como objeto de estudio, pero no hay un consenso alre-
dedor del temay es por eso que se han ido dando aportes que buscan comprender
los elementos y componentes del mismo.

En este devenir histérico sobre el Proyecto de vida, este se encuentra, en algunos
puntos de interseccion con el bienestar y la virtualidad. En este documento, el bien-
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estary la virtualidad seran asumidos como “configuracién” y desde el modelo com-
pleto de bienestar, que acepta como dimensiones, el bienestar subjetivo, psicolégico
y el social. Esta propuesta de bienestar, se analizara transversalmente, en el analisis
de los rasgos caracterolégicos de la configuracion Proyecto de vida y se activara en
contextos educativos mediados por las tecnologias.

El bienestar subjetivo, se tendra como un elemento configuracional con sus propios
componentes, desde una vision o tradicién heddnica, en la que el logro de la felici-
dad o satisfaccion es la meta de todo ser humano. Esta dimension de bienestar tiene
como representante a Diener (2002), quien lo define como: “...las evaluaciones cog-
nitivas y afectivas que una persona hace en torno a su vida, incluyendo reacciones
emocionales a acontecimientos, asi como juicios sobre satisfaccion y logro, desde
las dimensiones emociones agradables, emociones negativasy alto nivel de satisfac-
cion con lavida” (p. 63). Sin embargo, hay otros autores, como Veenhoven (1994), que
la definen como “la satisfaccion con la vida es el grado en que una persona evalua
la calidad global de su vida en conjunto de forma positiva y cuanto le gusta a una
persona la vida que lleva” (p. 91).

Frente a este concepto y su relacion con Proyecto de vida, se podria destacar puntos
en comun, relacionados con recursos disponibles del ser humano, como oportunida-
des devida o vitales, la trayectoria o curso de vida, como parte de la vida y las etapas
que evolucionan-involucionan en los diferentes ciclos de vida y la emocionalidad que
permea cada evento vivenciado. El bienestar subjetivo, serfa una valoracion global
de como ha sido la vida y los logros alcanzados a través de su biografia.

En el caso de bienestar psicologico, se asume como un constructo trascendente,
desde una visién eudaimonica y no heddnica, que incluye dimensiones sociales,
subjetivas y psicologicas, y que representa mecanismos de afrontamiento para la
vida organizando como identificar, manejar, aprendery proyectar los eventos vividos
en su vida déandole sentido y proyecto a su vida. Este elemento configuracional del
bienestar, se visualiza desde el modelo multidimensional propuesto por Ryff & Keyes
(1995). Lo importante de esta propuesta tedrica, es que es un indice de bienestary no
un predictor del mismo y que produce mas emociones positivas, satisfaccion vital y
placery se convierte en generador de bienestar subjetivo.

Para complementar este modelo integral y completo de bienestar, se halla la pro-
puesta de bienestar social, como “la valoracién que hacemos de las circunstancias
y el funcionamiento dentro de la sociedad” (Ryff & Keyes, 1995, p. 122), dentro de un
“entorno del que forman parte los otros a titulo individual (contacto social), grupal
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(familia y grupo de amigos), institucional, laboral y de ocio” (Blanco y Valera, 2007, p.
17). A continuacion, se presenta un cuadro propuesto por Blanco y Valera (2007), que
muestra las dimensiones de cada uno de los bienestares descritos en los apartados
anteriores.

. Dimensiones del bienestar-modelo completo.

1. Satisfaccién: juicio o evalua-

cion global de los diversos
aspectos que una persona
considera importantes en su
vida.

. Afecto positivo: resultado de

una experiencia emocional pla-

centera ante una determinada
situacion vital.

. Afecto negativo: resultado de
una expereinecia emocional
negativa ante una determinada
situacion vital.

. Autoaceptacidn: sentirse bien

y tener actitudes positivas
hacia uno mismo.

. Relaciones positivas con los

otros: mantenimiento de rela-
ciones estables y confiables.

. Autonomia: capacidad para

mantener sus convicciones (au-
todeterminacién) y su indepen-
denciay autoridad personal.

. Dominio del entorno: habili-

dad personal para elegir o crear
entornos favorables para satis-
facer los deseosy necesidades
propias.

. Crecimiento personal: empe-

fio para desarrollar las poten-
cialidadesy seguir creciendo
como persona.

. Integracién social: sentimien-

to de pertenencia, estableci-
miento de lazos sociales.

. Aceptacién social: cofianza en

los otros y aceptacion de los
aspectos positivos y negativos
de nuestra propia vida.

. Contribucién social: sen-

timiento de utilidad, de ser
capaces de aportaralgo ala
sociedad en que vivimos. Auto-
eficiencia.

. Actualizacién social: confian-

zaen el futuro de la sociedad,

en su capacidad para producir
condiciones que favorezcan el
bienestar.

. Crecimiento personal: con-

fianza en la capacidad para
comprender la dinamicay el
funcionamiento del mundo en
el que nos ha tocado vivir.

Analizar el Proyecto de vida desde el bienestar invita, también, a revisar el contexto
configurante en el que se expresa. Este se ubica en lo educativo, en el nivel de la
educacién superior, en pregrado y en la modalidad virtual y en el marco de la cuarta
revolucion industrial, con acepciones modernas que diferencian lo virtual de la reali-
dad virtual, el ciberespacio y cibercultura.
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Lo virtual, es un concepto que se utiliza, para designar ese entorno o situacion que
se deriva de lo fisico o como un reflejo de la realidad fisica que se extiende. Contiene
signos y simbolos flexibles que se expresan en contextos concretos. La virtualidad
se utiliza para mostrar los contenidos, relaciones y formas relacionadas con el con-
texto de lo virtual. Dentro de este marco conceptual, se encuentra el término reali-
dad virtual, como un espacio creado por la intervencion tecnolégica, es decir la
forma de lo virtual.

En este trabajo, se asume la virtualidad desde dos perspectivas: la objetiva y la
subjetiva, que algunos autores nombran como cualitativa o cuantitativa. Tanto en
una como en otra, el analisis de la situacion se sustenta en la estructuracion y apro-
piacion de diferentes ejes mediaticos: infraestructura mediatica de transporte, me-
dios de transporte, medios de comunicacion y medio digitales de comunicacion. La
objetividad se representa en sistemas de redes de comunicacién que ponen en dia-
logo lo objetivo y subjetivo. En el plano subjetivo, la virtualidad, sefiala relaciones
que se desprenden y se potencializan en el campo.

Otro elemento de este mundo del siglo XXI es la cibercultura, que dentro de esta
mirada configurativa, se refiere a la influencia que la Internet ha generado en el ser
humano y sus relaciones, desde la relacion con el ordenador, las costumbres, los ha-
bitos, las modificaciones morfolégicas, la proyeccion del cuerpo, los intercambios di-
gitales, las comunicaciones faces-faces, sincronicas-asincronicas, etc., y, sobre todo,
la expansion de los espacios de interaccion en realidad virtual como los videojuegos,
los mundos virtuales, las realidades simultaneas y escenarios alternos.

Es importante aclarar que en la virtualidad se deben tener en cuenta dos grandes
planes de estudios: el individual y el grupal. El hablar del Proyecto de vida enmar-
cado en la cultura digital, se convierte en un problema que involucra también las
identidades y alteridades, representados en quienes somos, cual es el rol o papel
dentro de la vida y de la sociedad, como actla y participa el cuerpo, las relaciones,
el espacio virtual, el espacio real, el virtual y los simbolos, signos y significados que
cada aprendiente da a su rol social.
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METODOLOGIA
CONFIGURACIONAL

El método utilizado para este ejercicio de analisis fue la revision documental con las
siguientes fases: planeacion, seleccion, extraccion y analisis.

Durante |a fase de planeacion, se crearon ejes y estrategias de busqueda, que per-
mitieron seleccionar documentos cientificos, analizarlos y encontrar datos significa-
tivos. Para este capitulo del libro, se planteo el eje de analisis: jcuales son los rasgos
caracterologicos que se observan en los planteamientos conceptuales y tedricos de
los autores que aportan al estudio del Proyecto de vida, asumiendo este como una
configuracion tedrica? ;Qué interconexion existe entre la configuracién Proyecto de
viday las configuraciones bienestary virtualidad?

Desde estas preguntas orientadoras, se revisaron documentos en bases de datos
como Scopus, Science Direct, Scielo, Redalyc, Google Académico y Repositorios libres
de tesis doctoral, con los siguientes criterios de inclusién: documentos tipo articulos
cientificos, tesis de posgrados, working papers, asociados con investigaciones realiza-
das entre 1999 a 2019. Los descriptores de busqueda fueron: en espafiol: Proyecto de
vida, Plan de vida, Proyeccién de vida; en inglés: life project, vital goals, life plan.

Para este ejercicio especifico, se consultaron y escogieron 50 documentos cientificos
organizados en una matriz de resumen analitico (MRAI). La seleccién se hizo dandole
prioridad a los articulos cientificos derivados de investigaciones asociadas al tema
y descartando otro tipo de documentos, como ensayos, ponencias o textos de re-
flexiones. El ejercicio de revision documental, busca analizar la configuracion desde
los rasgos caracterologicos propuestos por el configuracionismo.
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HALLAZGOS Y DISCUSION:
RASGOS CARACTEROLOGICOS
DE LA CONFIGURACION
PROYECTO DE VIDA

Desde los rasgos caracterolégicos que identifican una configuracion (interconexio-
nes, funciones, sentidos y significados, regularidades y ritmo configurativo), se hace
el analisis en el abordaje metodologico de revision documental y desde lo tedrico del
bienestary desarrollo humano.

Iniciando el analisis desde el primer rasgo que caracteriza al Proyecto de vida, como
las “interconexiones” se encuentran que el constructo esta asociado con diversos
elementos, eventos y procesos multidimensionales que se asocian y generan nue-
vas relaciones y eventos. Casullo (1995), por ejemplo, considera el Proyecto de vida,
como proceso asociado a desarrollo humano individual, en el campo de la madu-
racion afectiva e intelectual y coloca en la categoria de nucleo central del sujeto, es
decir, constituido “por el conjunto de cosas o realidades que son importantes para la
persona, por sus valores y por su forma de vida” (Mesa, 2004, p.16). Con este ultimo
autor, se puede apreciar la forma en que integra elementos internos (individuales) y
externos (entorno-sociedad), que son valorados por Elias (como se cité en De la Gar-
za, 2018), cuando habla de configuracion.

La postura tedrica de Casullo (1995), plantea que para lograr el crecimiento personal
el sujeto debe ir aprendiendo en el transcurrir de su vida y experiencia, y debe inte-
grar y superar tareas psicologicas (supuestos o metas que alcanzar) en la que sus
acciones se unan con los valores, evidencie la responsabilidad de asumir decisiones,
tenga actitudes de respeto, aceptando al otro, en sus singularidades y diferencias,
con sus potencialidades y limitaciones, pero desde la individualidad y, también, des-
de la colectividad. Es decir, es un analisis que evidencia que todo(s) proyecto(s) de
vida(s), tiene implicito la blsqueda de autorrealizacion (desde el bienestar subjetivo
y psicologico), pero solo entendida desde la vision de un bienestar social, en cuanto
a la necesidad de hacer contribucion social aportando a la sociedad en que se vive,
coherentemente, vinculado a la comprensiony funcionamiento del mundoy entorno
en que le ha correspondido vivir.
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AUn mas aporta a la configuracion del Proyecto de vida, cuando plantea que, en el
proceso de su construccion, el ser humano debe tener elementos como el conoci-
miento sobre si mismo y la realidad social circundante. Desde el conocimiento de si
mismo, describe que elementos constitutivos asociados a quien es la persona, que
quiere, que necesita, que desea, que le interesa, que talentos tiene y con qué recur-
sos cuenta. Desde el conocimiento de su entorno, enfatiza en conocer el nicleo fami-
liar, el contexto microsocial, expectativas y proyecciones desde la familia, el contexto
social, la caracterizacion de la cultura, la economia y la politica.

Desde la mirada configuracional y las interconexiones, como rasgo caracterolégi-
co, estos autores destacan su aporte en cuanto a la estructura del Proyecto de vida,
con elementos, como aspectos psicologicos, lo que involucra subjetividades.

Al asumir el Proyecto de vida como una configuracion, también se acepta el reco-
nocerlo como una representacion social derivada de relaciones de poder a lo largo
de su trayectoria de vida, en su propia realidad y cotidianidad. Se toma la cotidia-
nidad como el entorno, @mbito o escenario, en el que un sujeto, decanta las actua-
cionesy se representan los mundos con los que el sujeto interactla de manera per-
manentey frecuente. Por lo que se entiende entonces, que el Proyecto de vida, es el
resultado de construcciones sociales del sujeto en su cotidianidad (Uribe-Fernandez,
2014), lo que hace que estos sean irrepetibles, irremplazables y Unicos, de acuerdo
con las caracteristicas de cada sujeto situado. Lo anterior, se vincula al bienestar
psicologico, desde las dimensiones de autoaceptacion, las relaciones positivas con
los otros, buscando relaciones estables y confiables, el dominio del entorno, para
crear, autbnomamente, entornos agradables y siempre desde objetivos vitales claros
y precisos que le permitan alcanzar su crecimiento personal.

Segln lo anterior, el o los proyectos de vida estudiados como una configuracién
muestran que son un todo con interconexién de otros elementos en diferentes pers-
pectivas y dimensiones, en el plano de lo (personal, emocional, sociopolitica, cul-
tural, profesional, recreativa, cultural familiar, espiritual, intelectual) y se van cons-
tituyendo desde la dependencia (influencias externas), hasta la autonomia y el fin
Ultimo de la personalidad (independencia y conciencia) (Bozhovich, 1976; Coll, 2001).
Es decir, el Proyecto de vida, como configuracién central, se relaciona con dos gran-
des eventosy procesos: la personalidad y el contexto.

Visto esto desde la teoria configuracional, se puede inferir que el o los Proyecto(s) de
vida, son construidos en un marco de subsistemasy procesos psicoldgicosy sociales,
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sustentados reflexivamente con coherencia, autonomia integradora, ética y valora-
tiva, que los hace flexibles, abiertos, creativos y criticos, segun el contexto en que
se encuentren y las necesidades y capacidades para preformarlos, ajustarlos, reto-
marlos o abandonarlos (Suarez-Barros et al., 2018). En esto se observaria elementos
de tipo estructural, de subjetividades y de interacciones sociales que son elementos
claves para pensar en una configuracién psicolégica, que logra describirse con més
claridad con otros rasgos caracterolégicos.

En el ejercicio de analisis y las “funciones” del Proyecto de vida, se retoma a D’An-
gelo, (1999), como el autor que més aporta en esta vision configurativa y desde lo
funcional del constructo. Este autor cubano, reconoce la construcciéon de Proyecto
de vida, desde lo procesual, enlazando con funciones y contenidos de la personali-
dad, en los campos de situaciones vitales de la persona, la interrelacion de los as-
pectos fisicos, emocionales, intelectuales, sociales y espirituales del individuo en la
perspectiva de la configuracion del campo de las situaciones vitales bajo el prisma
critico-reflexivo, y que se constituye en una dinamica inmanente, creativa, funcional
y que abarca las dimensiones o esferas de la vida de un sujeto.

Segln Frankl (1980), toda persona tiene una vocacion o mision especifica en la vida,
de acuerdo con sus necesidades, valores y preferencias, es decir tiene la necesidad
de agenciarse, y alcanzar los logrosy la libertad: logros de agencia para los logros del
bienestar (funcionamientos) y libertades de agencia, es decir libertades de bien-es-
tar (capacidades), para buscar la felicidad, englobando tanto el bienestar subjetivo
como la satisfaccién vital (Cuadray Florenzano, 2003).

Desde las funciones como rasgo caracterologico, se encuentra, ademas, que el Pro-
yecto de vida tiene una mision en el sujeto humano de reconstruccion identitaria
(Gbmez-Urrutia y Royo-Urrizola, 2015), tanto en su sentido de hacer (actividades con-
cretas en aras de supervivenciay pequefias iniciativas para el futuro) como en el sen-
tido de ser (en el caso de la poblacion en situacion de desplazamiento: sobrellevary
superar esa sensacion de estar fuera de lugar-afecto negativo-busqueda de integra-
cion social), dandole un gran peso a lo social y politico (experiencias previas-curso
de vida-balance de las experiencias en retrospectiva-satisfaccion de vida-bienestar
subjetivo), lo que hace que se revise como un factor diferenciador, para la forma en
que cada sujeto afronta su vida, sus proyectos y la reconfiguracion de su tejido social
(Meertens, 2000) y las redes solidarias y de apoyo en los proyectos vitales (Suarez-Ba-
rros et al., 2018).
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Se observa en este rasgo caracterologico (funciones), el entramado que existe entre
el buscar sentir-se bien (bienestar subjetivo), en pos de sus necesidades partiendo
de la autoaceptacion hasta el crecimiento personal y siempre en un contexto confi-
gurante que lo activa, detiene, potencializa, protege o arriesga, como lo es el entorno
social, territorial y contextual, en el que se desarrolla (bienestar social).

También en el campo de la psicologia, se encuentran Gomez-Urrutia y Royo-Urrizola
(2015), quienes plantean que el Proyecto de vida es una construccion de la funcion
reflexiva del yo, y que la meta del sujeto es garantizar su futuro, a partir de los imagi-
narios, la valoracion que hace de la realidad vy las preferencias personales, es decir,
que se categoriza como estructura psicologicay a través del cual se expresa la perso-
na en su contexto social, de acuerdo con las determinantes que la sociedad coloca.
Aunque el peso del autor en su propuesta conceptual, esta en lo subjetivo-psico-
logico del sujeto, su proyeccion y materializacion, lo coloca en el plano de lo social
dandole relevancia a la funcion influenciadora que este tiene en los desarrollos de
los proyectos de vida.

Rojas-Otaloray Suarez-Barros (2016):

En el analisis de contenido de los datos construidos con los estudian-
tes de la modalidad virtual, develan que el Proyecto de vida como una
propuesta de metas, organizada como estructura motivacional com-
pleja, en la que se evidencia la interaccion del sujeto con sus ideales,
requiere autoanalisis (revision de los recursos disponibles, deficiencias,
contextos, deseos), autodominio, autocontrol (persistencia, discipli-
na, organizacion) e involucra la autogestion (planificar, administrar
recursos y evaluar evolucion del proyecto), con base en una escala

de valoresy actitudes, y que tiene como fin la blsqueda permanente
de niveles de estabilidad, calidad de vida y bienestar, para generar su
constante autorrealizacion. (2016, p. 46)

Los mismos autores evolucionan en sus aportes, y en el 2019, asumen el Proyecto
de vida, como proceso que se construye, deconstruye y reconstruye y proponen ele-
mentos centrales que interactdan, dinamizan vy flexibilizan la evolucion del mismo.
Estos elementos esenciales del Proyecto de vida, segin los autores, son: motivacion,
experiencias y significados del ser, realidad personal, sentido de vida, proyecciones,
objetivos y metas, contextos, discursos, funciones metacognitivas, funciones ejecu-
tivasy emocionales, interacciones sociales, valores, mecanismos de afrontamiento y
busqueda de bienestar.
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Este constructo también es caracterizado, por “sentidos y significados” al apre-
ciarse la vision del constructo en el que se reconoce que no existen Unicos y singu-
lares proyectos de vida, sino que es capaz de construir multiples proyectos de vida
(pluralidad), “con fundamentos criticos, reflexivos y orientados a la autorrealizacion
personal y creativa en un contexto de dignidad y plenitud ciudadanas” (D’Angelo,
2000, p. 7).

La configuracion Proyecto de vida, tiene un sentido que va de lo individual o parti-
cular alo colectivo, pero de manera ordenada, armonica y en contexto temporal-es-
pacial, en que lo social se incorpora, desde acciones, relaciones, interacciones, que
se contienen unas en otras, se dinamizan y transforman, reconociendo la condicién
historico-socio-contextual del sujeto que siempre esta en busqueda de su bienestar
y calidad de vida.

Esta vision del Proyecto de vida, lo coloca en una condicion dinamica, Unica, per-
former, que se configura, desconfiguray reconfigura, de acuerdo con diferentes pe-
culiaridades historicas, contextuales, de clase, de creencias, de edades, pasando
desde un proto Proyecto de vida hasta llegar a proyectos concretos en las que se
inserta el individuo en un entramado de interrelaciones reales con los otros D’An-
gelo (como se citd en Suarez-Barros et al., 2018) y “sobre la base de su experiencia,
posibilidades, necesidades y aspiraciones surgidas anteriormente, adoptando una
posicion objetiva que ocupa en la vida y la que desea ocupar” (Bozhovich, 1976, p.
56). Este autor, puede complementar su formacion desde la psicologia, con la so-
ciologia, asociando el concepto con lo planteado por Adorno y Elias (citado por De
la Garza, 2018), cuando presenta una vision integrativa del sujeto desde lo interde-
pendiente entre el ser individual y la sociedad, en que se desarrolla, colocandose
frente a un constructo tedrico, que entreteje las dimensiones del bienestar com-
pleto (subjetivo, psicologico y social).

Estas reflexiones encontradas en los autores, abren un nuevo escenario frente a dos
posibles proyectos de vida: unos individuales y otros colectivos, (D’Angelo, 1999).
Un Proyecto de vida individual, construido por la persona desde sus interacciones
entre sus deseos y las posibilidades que tiene para lograrlo y con una caracteristica
particulary singular que lo identifica, y que se construye creativa y autbnomamente.
Un Proyecto de vida colectivo, que se refiere a la construccion futuray en perspecti-
va que identifica a un (grupo, institucion, comunidad o nacion) integrando sentires,
pensamientos y actuaciones o acciones que emergen desde el dialogo, el raciocinio
y una escala devalores, donde confluyen expectativas, aspiraciones, metasy progra-
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mas cuya impronta es la diversidad, y al mismo tiempo es resultado de expresiones
de lo imaginario y lo real social que orientan las perspectivas de desarrollo en dife-
rentes campos (D’Angelo, 2000; Palomino et al., 1991).

El analisis de este constructo, permite vislumbrar otro rasgo caracterolégico, que tie-
ne que ver con el “ritmo configurativo”, que evidencia la complejidad, dinamismo,
fluctuaciones, incertidumbres y oscilaciones de este complejo campo de estudio.
Suédrez-Barros et al. (2018), plantean, retomando a D’Angelo (2000), que el Proyecto
de vida, puede ser entendido como un campo de confluencia complejo: en este se
integra, de un lado, tiempo, identidad y subjetividad; de otro, las acciones del sujeto
frente a las estructuras de la sociedad; también, los suefios, deseos y formulaciones
de un futuro del sujeto frente a las posibilidades de hacerlos realidad, y por Ultimo, se

integran los diversos ambitos espaciales, donde tiene lugar la vida del sujeto.

Se plantea también un vinculo entre proyecto y sentido de vida (Frank, 1980). Este
Ultimo esta formado en la insercion de la persona en las diferentes relaciones que se
tienen con la sociedad. (Franco-Silva y Pérez-Salazar, 2009; Galddmez Zelada, 2007).
Es importante anotar, que, aunque se esbozan componentes, elementos, dimen-
siones, puntos de confluencias, el énfasis sigue estando en la estructura y no en el
proceso de como se da la interaccion en esos elementos, para poder hacer construc-
cion, deconstruccion o reconstruccion del Proyecto de vida en las personas y se ob-
serva la fragmentacion que hacen los autores, al enfatizar en alguin aspecto, dejando
de lado otros elementos.

A pesar de los movimientos permanentes que caracterizan al constructo estudiado,
desde lo configuracional, se aprecian las “regularidades”, que tiene esta configura-
cion, tomados como elementos permanentes, estables, significativos e invariantes,
que la identifican.

Inicialmente, se encuentran microconfiguraciones que permanecen en el Proyecto
de viday que son reconocidas por los autores que han aportado conceptual, tedrica
o metodologicamente a este campo de estudio. Dos de ellas, son el tiempo y el
espacio. Es un ambito de produccion intersubjetiva, donde confluyen coordenadas
de tiempo, planos espaciales, diversidad de saberes a los que el sujeto tiene alcance
y diferentes nucleamientos (individuales o colectivos) en los que él o ella desarrollan
su existencia (Coll, 2001; Cornejo-Villegas, 2015) y confluyen entre los lugares de exis-
tencia del pasado y del presente con aquellos en los que se quisiera vivir (es decir el
futuro) Meertens (como se citd en Suarez-Barros et al., 2018).
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Asi mismo, las metas son basicas para el Proyecto de vida y estan inminentemente
enlazadas a la perspectiva temporal. Difabio de Anglat et al. (2018), plantean que del
estilo de orientacion temporal que las personas generen (predominio del presente,
pasado o futuro), depende el tipo de metas que se propongan y que existen diferen-
cias importantes con respecto a la variable edad. Manifiestan que, principalmente,
el adolescente tiene valores superiores en el presente hedonista y fatalista, mientras
que las personas mayores de 40 afios estdn mas enfocadas hacia metas eudaimoni-
cas, del pasado y frente al futuro inmediato.

Esta afirmacion relaciona la orientacion temporal y la estructuracion jerarquica de
metas vitales en doble via y como proceso de mutua realimentacion, desde el punto
de vista pedagogico se sigue la necesidad de favorecer en el proceso educativo la
apertura a metas valiosasy la integracion de las mismas en un Proyecto de vida, que
permita mirar al futuro con realismo y que asi conduzca al logro de la autorrealiza-
cion personal.

Es necesario anotar que las metas, como rasgos caracterologicos de regularidad, no
son asociadas con emocionalidad por los autores, de manera explicita. Sin embargo
es un punto en el que las investigaciones deben focalizar la atencién, pues desde la
Teoria de Selectividad Emocional (TSE), se sostiene que la importancia y prioridad
de las metas dependen del tiempo percibido y que al proponer los limites en el tiem-
po, las metas orientadas al presente relacionadas con un componente emocional se
priorizan sobre las metas orientadas al futuro destinadas a adquirir informacién y
ampliar horizontes (Carstensen et al., 2003; English & Carstensen, 2016).

Aparecen, en el contexto de la educacion virtual, otros elementos-componentes,
configurativos, como la autogestion (implica la capacidad del individuo para gestio-
nar desde su propia intervencién y actuando sobre sus contextos, para conseguir
lo propuesto en su Proyecto de vida y dimensiones, que lo asumen como contexto
de aplicacion del exito (Suarez-Barros y Rojas-Otalora, 2016). Se resalta que lo aso-
cian con desempefio académico y configurativamente hablando, proponen nuevas
categorias asociadas: recursos (capacidades, habilidades, medios); metas (tareas,
objetivos); aprendizaje significativo y autorregulacion, gestion de recursos, valor al
entorno social y mecanismos de gestion y afrontamiento para el logro de las metas
propuestas (D'Angelo-Hernandez, 1999/2000; Rojas-Otéalora, 2015; Sudrez-Barros y
Rojas-Otalora, 2016; Valenciay Giménez, 2014).
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Se puede apreciar, que aparecen otros elementos de permanente presencia en el
Proyecto de vida como proceso humano: en lo individual: las metas vitales o de vida
(@ corto, mediano y largo plazo) (D’Angelo-Hernandez, 2000; Franco-Silva y Pérez-Sa-
lazar, 2009; Suarez-Barros y Rojas-Otalora, 2016), los valores, las necesidades, ex-
pectativas, experiencias, identidad y autopercepcion del sujeto, propositos de vida,
subjetividades y realidades, toma de decisiones, autodeterminacion y logros (D "An-
gelo-Hernandez, 1999/2000; Gbmez-Urrutia y Royo-Urrizola, 2015; Meertens, 2000).

Se deduce, entonces que, desde los autores, el o los proyecto(s) de vida, tiene ele-
mentos, inherentemente, asociado a: la condicion de lo social, al ser considerado el
Proyecto de vida, como producto de relaciones interpersonales en contextos espe-
cificos, situados, reales y cotidianos. También resaltan, la condicion de lo psicolo-
gico, desde elementos esenciales: necesidades/deseos, motivaciones, experiencia,
recursos, mecanismos de afrontamiento, experiencia, identidad, percepciones, pro-
positos de vida, oportunidades, amenazas, competencias humanas, representados
en estrategias, objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Lo anterior, en el campo del bienestar, reafirma, lo transversal e inseparable del Pro-
yecto de vida y el bienestar subjetivo, psicologico y social, en un conjunto de micro
y macro configuraciones e interconexiones, que van desde lo individual (interno-ex-
terno), como posibilitante o potencializador, emergiendo lo psicologico, desde las
constantes y permanentes relaciones con el entorno; es decir, el Proyecto de vida, es
una expresion emergente, personal, singulary con sus propias caracteristicas, deri-
vadas del entramado de relaciones. Asi mismo, alcanzar niveles de bienestar social,
llevaria implicito elementos potencializados y balanceados del bienestar subjetivo y
psicologico.

Otro elemento de la regularidades del Proyecto de vida, en especial en estudiantes
virtuales, es la autorregulacion, la cual es esencial para desarrollar o estancar el Pro-
yecto de vida en una persona, en un panorama que incluye la libertad, los ideales,
las aspiraciones, expectativas, desde el mundo interior (realidades personales) y el
curso devida, y desarrollando los recursos personales (medios y cualidades), para lo-
grar los fines, accionesy logros, desde referentes filosoficos, sociologicos, antropold-
gicos, que lo identifican y diferencian de cualquier otro (Suarez-Barros et al., 2018). El
anterior componente, se asocia con autoaceptacion, autogestion, control emocional
o dominio del entorno, nomia, realizacion o crecimiento personal, determinacion y
poiesis; identidad, motivacion (internay externa), metas vitales o propoésitos de vida;
perspectivas del tiempo; plenitud, bienestary desarrollo humano; empoderamiento,
normas e institucionalidad; éxito y desemperio.
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Otro elemento regular en esta configuracion, es el curso de vida (Eldery Giele, 2009),
por ser este constructo proceso y dinamico que integra lo individual y colectivo a lo
largo de la vida y guien la construccion de técnicas e instrumentos y que los autores
reconocen como elemento transversal del Proyecto de vida en un sujeto. A continua-
cion, la representacion grafica de relaciones entre los rasgos caracterolégicos del
Proyecto de vida y sus configuraciones y relaciones.

Representacion grdfica de los rasgos
caracteroldgicos-configuracion Proyecto de vida.

Desarrollo humano y bienestar
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A manera de sintesis, se puede decir, que la teoria configuracional, aplicada a la psi-
cologia y en especial al constructo Proyecto de vida, no es explicita en ninguno de
los autores. Se observan avances, frente a las configuraciones del proceso, pero en
cuanto a dimensiones, eslabones y estructuras de relaciones, falta generar teoria
para comprender los procesos de los sujetos que interactlan en la virtualidad.

Sin embargo, el analisis anterior, desde los rasgos caracterolégicos, ha permitido ma-
pear componentes que caracterizan el Proyecto de vida, analizado como una confi-
guracion y que se reafirman en la formacién virtual.

Analizar el Proyecto de vida, desde lo configuracional y analizarla desde sus rasgos
caracterologicos, permite ver el estado en que el campo de estudio estay vislumbrar
como se relaciona con otras configuraciones como bienestar y virtualidad.

Se encuentra entonces, que el Proyecto de vida, como configuracion central de es-
tudio, se interconecta con macro configuraciones (bienestar, educacion virtual, con-
texto social, personalidad, temporalidad, metas, emocionalidad, éxito personal, des-
empefo académico). Todas ellas puedes ser estudiadas desde sus propios rasgos
caracterologicos, de manera independiente y en interconexion con otras, emergen
diferentes y multiples dindmicas. También el Proyecto de vida, se aprecian sus pro-
pias microconfiguraciones (tiempo, espacio, metas, recursos de gestion, autorregu-
lacion, emocion, etc.), cuya dinamica interna, moldean la singularidad y emergente
forma del Proyecto de vida de un sujeto.

Se reconoce, a través de la revision documental, la relacion que existe entre las con-
figuraciones Proyecto de vida y bienestar. Bajo una mirada de modelo completo de
bienestar (bienestar subjetivo, psicoldgico y social), se encuentra que ningn autor
explicita este vinculo, pero el analisis hermenéutico de las propuestas conceptuales
y tedricas, muestran que todo Proyecto de vida, emerge de las experiencias vividas
y se cristaliza, desde el balance o juicio que cada persona hace de lo que para ella
considera importante.
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Esto hace que se acepte que en el curso de vida (lo histérico-contextual-vivencia-
do), existen afectos positivos y negativos, derivados de sus experiencias emocionales
placenteras o no, frente a cada situacion vital (elementos esenciales del bienestar
subjetivo). Cada periodo, etapa, momento o experiencia, es una huella subjetiva,
que posibilita la emergencia de lo “psicologico” y que permite asumir elementos del
bienestar psicologico, como la dimension autoaceptacion, que viene enlazada a ese
juicio global de satisfaccién de vida, y que lo hace sentir bien consigo mismo y que
asuma actitudes positivas hacia él como persona.

Este analisis y juicio sobre quién es la personay como se acepta, guia sus relaciones
con los demas, para proponerse metas que le den sentido a la vida y en el que, au-
tonomamente, se visibilice quién es ély sus caracteristicas, convicciones, ideologfas,
planes, que decida proponer para poder elegir o crear ambientes favorables, sanos,
de calidady satisfacer sus necesidades. Sin embargo, no solo es pensar en si mismo,
sino que el Proyecto de vida pueda pensarse también desde lo colectivo y la busque-
da del dominio del entorno, sea pensada desde las necesidades propias y desde los
demas logrando desarrollos de crecimiento personal. Todos estos elementos, serian
un mapa de las interconexiones de los criterios e indicadores del bienestar psicolo-
gico (Ryff & Keyes, 1995).

El “pensar en otros” desde lo que quiere, hace o es, toca elementos de su entorno.
El analisis permite visualizar dimensiones del bienestar social (Keyes, 1998), en cuan-
to a que los proyectos de vida, segln la revision teorica desarrollada, evidencian la
necesidad de pertenecer (integracion social), tener, ser, conectar con otros y acep-
tar, en balance, lo positivo y negativo de cada uno (aceptacion social) y siempre en
la busqueda de autoeficiencia y de aportar a la sociedad (contribucién social). En
las propuestas teoricas revisadas, el manejo del tiempo, en especial en perspectiva
futura en cuanto al planteamiento de metas, evidencia una confianza en el futuro,
en un manana mejor, en una postura esperanzadora de lo que vendra y se lograra.
Lo anterior es una muestra de la capacidad inherente que se tiene en los proyectos
de vida de producir condiciones que favorezcan el bienestar (actualizacion social) y
siempre la busqueda constante de la libertad, la autorrealizacion, la comprension y
mejoramiento de la dinamicay funcionamiento del mundo en el que le ha correspon-
dido vivir (coherencia social).

Todos estos elementos analizados, se aprecian marcadamente, en los estudiantes
de la modalidad virtual. Suarez-Barros y Rojas-Otalora (2016), aseguran que los estu-
diantes de esta modalidad, dan valor a la autonomiay a la autogestion en el Proyecto
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de vida, como accionar personal, autocontrolado, que evidencia como el ser huma-
no revisa sus recursos, los administra y los coloca a disposicion para el logro de sus
planes. Incluye la forma, método, instrumentos y recursos que debe conocer y utili-
zar para lograrlo. Estos autores aseguran que los estudiantes en la modalidad virtual,
dan valor a la autonomia y a la autogestion en el Proyecto de vida, como accionar
personal, autocontrolado, que evidencia como el ser humano revisa sus recursos,
los administray los coloca a disposicion para el logro de sus planes. Incluye la forma,
metodo, instrumentos y recursos que debe conocery utilizar para lograrlo.
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En el presente capitulo busca comprender los significa-
dos que sobre felicidad construyen los nifos escolariza-
dos en edades entre 9y 11 anos, matriculados en institu-
ciones educativas publicas, en las ciudades de Bogota,
Neiva y Pasto Colombia. Dichos significados de felicidad
se estudiaron a partir de:

a. Experiencias autorreferenciales.
b. Escenariosy practicas.
c. Criterios y argumentos para evaluar la felicidad.

Se trabajo en el marco de la perspectiva paradigmatica
cualitativa, con un disefo de relatos de vida, utilizando
como técnicas de recoleccion de informacion las entre-
vistasy grupos focales. Entre los resultados mas relevan-
tes se encuentra que las ideas de felicidad y las expre-
siones de felicidad tienen lugar especificamente de las
experiencias autorreferenciales en las que se identifica
la complejidad desde la que se comprende la felicidad.
Los escenarios en los que se experimenta felicidad estan
principalmente el hogar, el colegio, la ciudad, los espa-
cios abiertos y virtuales y practicas de felicidad se pue-
den dar entre las actividades solo y en compaiiia, v fi-
nalmente explicaciones y atribuciones en relacion con la
felicidad se dividen entre los argumentos que muestran



las razones por las que se es feliz, ademas de los criterios
y los simbolos que permiten valorar la felicidad dando
cuenta de una estructura compleja de las comprensio-
nes que los ninos tienen acerca de la felicidad, develando
relaciones entre las experiencias, los vinculos afectivos y
que permite comprensiones complejas desde la mirada
de los ninos.

Palabras clave: significados, felicidad, desarrollo emo-
cional, experiencias autorreferenciales.

This study seeks proposes to find the meanings of hap-
piness in schoolchildren with nine to eleven years of age,
children that are studying in in public educational insti-
tutions, this research will be in the cities of Bogota, Pasto
and Neiva. These meanings of happiness will be studied
from a) self-referential experiences, b) and scenarios and
practices) criteria to evaluate arguments and happiness.
The research metholology is qualitative, with a research
design, called “life stories”, using as data collection tech-
niques: focus group and interviews.

Keywords: Meanings, happiness, psychological, emotio-
nal development.
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Las preguntas sobre qué es la felicidad y sobre como ser felices han estado siempre
presentes en el interés académico. No es dificil encontrar en la literatura general y en
la cientifica diferentes aproximaciones al tema de la felicidad. Covey (2003. p. 29) se-
fiala que “la felicidad, por lo menos en parte, puede definirse como el fruto del deseo
y la aptitud para sacrificar lo que queremos ahora por lo que queremos finalmente”.
Por su parte Dyer (1980, p. 8) plantea que la felicidad es condicion natural de la perso-
nay lo sustenta en la vivencia de los nifios pequerios; el mismo Aristoteles se ocupd
del tema de la felicidad y la equipar6 con el llegar a ser dichosos, para lo cual sefiald
como camino la practica de la virtud. (p. 13)

Pues bien, a pesar de lo que se ha dicho, nunca como hoy la felicidad se constituyd
en un objeto deinvestigacion tan importante y necesaria para la psicologia y la peda-
gogia, ya que por razones que alin no se han esclarecido con suficiencia la existencia
del “ser feliz” no es ciertamente una constante de las sociedades actuales.

Ahora, puestos en un contexto mas particular, se debe reconocer que en Colombia la
discusion sobre la felicidad tiene una singular complejidad. Por un lado, estan las rea-
lidades psicosociales del pais marcados por una historia de conflicto social armado,
de desigualdad, y violencia; por el otro, contrastan con los informes de la World Da-
tabase of Happiness, muestran indicadores de bienestar subjetivo y la felicidad en el
mundo, que muestran a Colombia en los primeros lugares durante la Ultima década;
sin duda estos contrastes invitan a profundizar en las comprensiones académicas
sobre la felicidad especialmente en la poblacién de nifios, que partan desde su voz
para orientar reflexiones y procesos en favor del desarrollo emocional de los nifios.

En suma, se hace necesario que los esfuerzos institucionales incluyan el discurso de
los niflos acerca de su felicidad, la manera como es entendida por ellos, los significa-
dos que ellos construyen, la forma de explicarla y valorarla, y la experiencia misma de
la felicidad en medio de la riqueza cultural. Es precisamente en esa direccién hacia
donde se orient¢ esta investigacion.

Asi, la realizacion del trabajo propuesto resulto relevante y pertinente tanto, para la
academia como para los establecimientos educativos; los nifios participantes y sus
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padres, por cuanto se generd reflexiones y material como cartillas que aporten a la
construccion de oportunidades para su desarrollo emocional y para que sean mas
felices a partir de los tejidos socioculturales de los contextos.

La investigacion brinda un valor tedrico importante, especificamente en el campo
de la psicologia positiva. Es relevante el tema de la felicidad para la psicologia en el
sentido que hace parte de un campo de investigacion hasta cierto punto nuevoy que
se distancia de la tendencia historica en la que el objeto de estudio era la enferme-
dad, la patologia o la anormalidad. Segtn Ardila (2010) “los temas como la calidad de
vida, el bienestar subjetivo, la felicidad y el optimismo, se encuentran entre los mas
importantes de la psicologia de comienzos del siglo XXI”. Recuérdese que en cuanto
a los nifios se refiere, el interés histérico se ha centrado en los trastornos psiquicos,
los problemas de aprendizaje, la agresividad patologica, las conductas antisociales y
los déficits madurativos. Significa lo anterior que esta investigacién es un desafio en-
marcado en una perspectiva contemporanea cuyo interés es indagary analizar sobre
los aspectos positivos del mundo de los nifios. En este marco se propone como obje-
tivo de la investigacion: comprender los significados que sobre felicidad construyen
los nifios escolarizados en edades entre 9y 11 afnos en las ciudades de Bogotd, Neiva
y Pasto, y dentro de ellos se aborda desde las experiencias autorreferenciales, los
escenarios, practicasy simbolos que los nifios construyen sobre felicidad.

METODOLOGIA

Lainvestigacion planted desde la perspectiva paradigmatica cualitativa. Esto implica
que el objeto de estudio; en este caso los significados que sobre felicidad construyen
los nifios escolares de las ciudades de Bogota, Neiva y Pasto; se hara comprensible a
través de la construccion y el analisis intersubjetivo de las practicas, los imaginarios
y los discursos de esos mismos nifios.

En cuanto al disefo metodolégico, esta es una investigacion del tipo relatos de
vida, que se asumen aqui “como el estudio del modo en que un fendbmeno se consti-
tuye biograficamente en la forma del individuo” (Cornejo et al., 2008, p. 33).

La unidad de trabajo estuvo constituida por 60 nifos y nifias en edad escolar,de 9 a
11 afios que estan matriculados en instituciones educativas publicas de las ciudades
de Bogotd, Neiva y Pasto. Las técnicas de recoleccion de informacién usadas se eli-
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gieron por la pertinencia al estudio, estas son: entrevistas cualitativas, las historias
incompletasy el dibujo, con las que se busco profundizar las experiencias autorrefe-
renciales, las practicas, escenarios y argumentos sobre felicidad. Para el analisis de
los datos se uso el analisis matricial con el cual se busca partir de un proceso deduc-
tivo, para generar un proceso inductivo propiamente dicho y tal como se requiere
para un estudio cualitativo.

RESULTADOS
Y DISCUSION

Las categorias inductivas resultado de la investigacion para encontrar comprensio-
nes sobre la felicidad en nifios en edad escolar fueron:

Experiencias autorreferenciales.
Escenarios y practicas de felicidad.

Explicaciones y atribuciones en relacion con la felicidad y es a partir de
estas que se presentan los resultados de la investigacion.

EXPERIENCIAS
AUTORREFERENCIALES

Cuando se hace referencia a las experiencias autorreferenciales, se busca presentar
las ideas fundamentales y las maneras como los nifios expresan la felicidad funda-
mentados en su propia experiencia vital.

Por tanto, se da prioridad a la manera como los nifios han vivenciado la felicidad.
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Mapa categorial experiencias autorreferenciales.

Para los otros ]

Accion

Para si mismo ]

Interna

Derecho

Ideas de felicidad

Condicion

Estado

Experiencias
autorreferenciales

Reacciones
inmediatas

Expresiones
de felicidad

Actividades que
expresan felicidad

En relacion con las ideas de felicidad que tienen los nifios se encuentran varios as-
pectos desde donde los nifios entienden la felicidad. Probablemente uno de los més
relevantes es la asociacion que hacen de la felicidad como una experiencia interna,
en la que se describe como sensacion ligada a la emocion positiva y se evidencia en

» o«

expresiones como “se siente en el corazén y en el alma”, “es una cosa muy linda que

» o«

sesiente...”, “sentirse bien”.
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La felicidad también es entendida como un concepto que hace referencia a la ale-
gria, paz y afecto, se reconoce la importancia que todos deben tener felicidad, tam-
bién se encuentra que la felicidad se concibe como libertad, entendida esta, como
poder hacer, poder ser y poder decidir, con esta afirmacion se permite inferir que
la felicidad no es un tema simple, sino que tiene una complejidad importante y por
eso se encuentra en los nifos, ya que ellos reconocen la dificultad para describir la
felicidad plenamente.

La felicidad se relaciona con accién y que puede ser para los otros o para si mismo;
por tanto, la felicidad no es egoista niindividualista. Para los otros la felicidad es “ser
amable”, “es compartir”, “es expresar sentimientos de carifio”, en general son com-
portamientos prosociales, por tanto, pensados en los otros; dichas acciones, cuando
son para si mismo, son expresiones que son sindnimos de felicidad, tales como: refr,

sonreir, saltar, jugar, bailar, abrazar.

iLa felicidad también esta planteada como un derecho de todos, y vale la pena
preguntarse derecho de quién?, jes el derecho de todos, derecho a qué?, jen tér-
minos de los nifios, a tener un colegio, una familia, un hogar, a tener una vida, jqué
implicaciones tiene el asumir la felicidad como un derecho? Primero reconocer un
principio incluyente por otro lado el legitimar la necesidad de la felicidad y el favore-
cer las condiciones para experimentar la felicidad.

La felicidad también es pensada como una condicién, por tanto, se infiere como
una posibilidad. Es posible ser feliz y no ser feliz, en la medida que se cumplan con
determinadas condiciones. La condicion mas importante que posibilita la felicidad
en los ninos es estar con las personas que mas se ama, estas personas son aquellas
con quienes se ha construido un vinculo afectivo importante, en consecuencia, de-
pendera de la experiencia personal de cada nifio, la determinacion de las personas
que mas ama. En este sentido, para muchos ocupan un lugar importante los padres
y hermanos, pero para otros, los abuelos o los primos, igual que las personas mas
importantes son los amigos ademas de la mascota (el perro), se hace notar este pun-
to porque no solo la compania humana es generadora de experiencias de felicidad.

Otro punto importante para pensar en felicidad, ya que ademas de la compafia, una
posibilidad de ser feliz es ver a los otros felices, situacién que hace pensar que los
procesos de empatia son fundamentales en el proceso de ser feliz. En contraposi-
cion a lo anterior, existen condiciones que no posibilitan felicidad, estas condiciones
pueden ser internas y externas. Internas, como las consecuencias de consumir sus-



Felicidad y bienestar humano
miradas desde la reflexion, investigacion y la intervencién en América Latina

tancias psicoactivas ilegales, no lograr elaborar el duelo de una persona que fallecio,
preocuparse por sentimientos negativos como el odio, o el enojarse. Por su parte en
las condiciones externas se encuentran que dentro de las principales condiciones
son las peleas entre las personas que comparten con el nifio, por ejemplo, entre los
padres, otros miembros de la familia y entre los miembros de la comunidad, otra
condicion para no ser feliz es reconocer que haya guerra, esta situacion cuestiona
a los adultos sobre la responsabilidad de aportar a la construccion de una sociedad
que promueva bienestar.

Finalmente, en cuanto a las ideas de felicidad se encuentra el reconocimiento de la
temporalidad de la misma, por eso se considera a la felicidad como un estado que
se presenta cuando no se esta triste, por tanto se esta alegre, se siente bien, se siente
simpatico, o cuando se divierte, o cuando se experimenta la belleza, en el sentido de
apreciar la belleza o por sentir la belleza en sf mismo, tener un peinado, un tipo de
ropa, y sobre todo ser percibido por los otros como bello, en este aparte se encuen-
tran inmersos lo estéticoy lo social.

EXPRESIONES DE FELICIDAD

Las expresiones, pueden ser las manifestaciones de una emocion o de un pensa-
miento, por tanto, se considerarian como las maneras en como los nifios manifiestan
la felicidad. Dichas expresiones pueden ser de dos maneras:

Reacciones inmediatas.
Actividades con las que expresan la felicidad.

En primer lugar, para describir las reacciones inmediatas, es decir que aparecen en
simultéanea con la experiencia de felicidad, se debe tener en cuenta que pueden ser
corporales, y estas a su vez pueden ser hacia adentro, por tanto su experiencia se
registra en diferentes partes del cuerpo, y su vivencia coincide con las reacciones de
excitacion emocional como, por ejemplo, en algunos nifios se reconoce que el cora-
zon late rapido, que se siente “como si algo se moviera en el estdbmago”, o como si se
“sintiera cosquillitas o maripositas”, también se experimenta cambios en la experien-
cia térmica “se siente calor o frio”. En este mismo sentido, las reacciones inmediatas
corporales pueden ser hacia afuera, por tanto, otros pueden evidenciar la expresién
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de la felicidad, por ejemplo, cuando se hace actividades como bailar, participar en
diferentes actividades, mover el cuerpo, cantar, pero también cuando se registran
estados o actitudes como entusiasmo, estar energético o estar activo.

Por otra parte, las reacciones inmediatas también pueden ser gestuales, como se
reconoce, una de las maneras de poder expresar una emocién o un sentimiento es
el gesto, y nos nifios identifican plenamente esta situacion. Es asi como refr, refr a
carcajadas, el sonreir, pueden ser identificados como diferentes y relacionarse con
felicidad, pero también se relaciona el hecho de tener los ojos brillantes o ponerse
rojo, como una manera de expresar felicidad, siempre y cuando se puedan discrimi-
nar otros signos asociados.

Las expresiones de felicidad también pueden darse a través de actividades, y sin
duda la actividad con la que se puede mas expresar felicidad es el juego y uno de los
juegos que mas sobresale en el relato de los nifios es futbol. Una segunda actividad
con la que se puede expresar felicidad es hablar para contar aspectos o vivencias
personales y las emociones que se experimentan, adicionales a las presentadas,

» o«

también se pueden identificar actividades como “vestirse a la moda”, “contar chis-

» o«

tes’,

» o«

inventando juegos”, “dar testimonio de Dios”.

ESCENARIOS Y PRACTICAS
DE FELICIDAD

Mientras en la primera categoria inductiva la intencion era hacer énfasis en la manera
como vivencian la felicidad, en la segunda categoria inductiva tiene como intencién,
evidenciarel dondey qué, en el hacer, hace felices a los nifios, en este orden de ideas,
a continuacion, se presenta los hallazgos en relacion con los escenarios y las practi-
cas asociadas a felicidad.
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ESCENARIOS DONDE
LOS NINOS SE SIENTEN
FELICES

Los escenarios para esta subcategoria no estan ligados directamente a sitios, sino
que se hace referencia a los contextos, en este marco de referencia entonces, se en-
cuentra que el escenario mas relevante, es la casa o el hogar y dentro de este, los
nifios hacen una clara diferencia entre el nlcleo familiar y la familia extensa. Es de
anotar, que aunque las dinamicas de familia, han venido cambiando, los roles dentro
de la familia también han cambiado y la convencional familia de padres e hijos, no
siempre aplica para los nifios de hoy, se encuentra que en la percepcion de los nifios,
esta idea de familia convencional sigue siendo vigente, luego los escenarios en los
gue se encuentra papa y mama, son muy importantes, y se relacionan con felicidad
las situaciones de juego, de viaje, en el espacio para ver television o simplemente al
compartir la cotidianidad. Para el caso de nifios, hijos de padres separados se en-
cuentran que uno de los escenarios mas felices es aquel en el que se puede com-
partir y jugar con el padre o madre con el que no se vive, conservando en muchos
casos el anhelo de una familia en el que los dos estén presentes. En este escenario, el
nucleo familiar aparece, como protagonista: los padres, los hermanos, los abuelos y
el perro, todos preferiblemente en situaciones de juego.

De otra parte, se encuentra que dentro de la subcategoria casa hogar, la familia ex-
tensa ocupa un lugar importante, luego, visitar a los abuelos, los primos, los tios, son
escenarios donde los nifios se sienten muy felices. Como era de esperarse el colegio,
es un escenario donde los nifios se sienten felices, pero especificamente cuando es-
tan con los amigos, no se encuentra referencia significativa de felicidad en la relacion
con los profesores, pero si, por la satisfaccién de algun logro académico. Otro esce-
nario importante es la ciudad en varios espacios y situaciones de las que se destaca:
los centros comerciales, las heladerias, los restaurantes, en este punto se reconoce
comer en compafiia como una situacion feliz, asi también, en la ciudad se destacan
otros escenarios como la escuela de futbol, el cine, la iglesia, o simplemente pasear
por las calles como “proporcionador” de felicidad.
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Mapa categorial escenarios de felicidad.
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Otros escenarios que deben resaltarse son los espacios abiertos, tales como el cam-
po, en este punto la naturaleza es protagonista, las quebradas o rios, la vegetacion,
los animales, son inspiradoras de tranquilidad y libertad, deberia en este momento
cuestionarse, los significados que puede entender para los nifios estar en medio de
un espacio natural. Y muy similar a este se encuentran los parques, en los que las
zonas verdes son fundamentales, aunque también se privilegian las canchas como
escenarios de juego y los parques con diversiones mecanicas. Y, para terminar, lo co-
rrespondiente a los escenarios en espacios abiertos, también debe tenerse en cuen-
ta que los escenarios con agua, tales como las piscinas vy la playa son reconocidos
por los nifios como experiencias felices.
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Entre los escenarios identificados, ademas del hogar el colegio, la ciudad, los espacios
abiertos, que sin duda tienen lugares protagonicos, aparece con cierta discrecion los
escenarios virtuales, relacionados con los juegos de Xbox y en el uso de la Internet: con
mucha preferencia en la busqueda de videos, revision y publicaciones en Facebook.

PRACTICAS
DE FELICIDAD

Frente a la pregunta, ;qué practicas hacen mas felices a los niflos desde su percep-
cion?, se pueden identificar actividades que se hacen solo y otras que se hacen en
compania. Entre las actividades que se hacen solo se encuentran varias posibilida-
des por ejemplo las actividades intelectivas, estas pueden implicar buscar informa-
cion, hacer pruebas (resolver problemas en juegos o dilemas) o imaginar situaciones.

Mapa categorial prdcticas de felicidad.
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En solitario también se puede hacer uso de medios tecnoldgicos, como practicar
juegos de video, visitar sitios web, revisar y publicar en Facebook, chatear con los
amigos, pero también, dentro de las practicas que hacen felices a los nifios se en-
cuentran actividades relacionadas con el arreglo personal, que implican vestirse a la
moda y decorarse las ufias.
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Entre otras practicas que se realizan solo y que permiten ser feliz entre los nifios son
las actividades manuales (colorar, dibujar, pintar) y actividades pasivas como escuchar
musica, ver television y dormir. Y se puede confirmar, que hay varias posibilidades den-
tro de las préacticas de los nifios que se realizan en solitario, para ser felices, pero una
gran afirmacion en este contexto, ya que las posibilidades para ser felices son mucho
mas amplias cuando las actividades que practican los nifios se hacen en compafiia.
En el marco de esta subcategoria se encuentra como una practica relevante: jugary
departir con paresy con los adultos. Para dar sentido a esta afirmacién, se iniciaré revi-
sando el juego como una practica fundamental en relacion con la felicidad.

Los juegos que los niflos practican en compafia pueden ser reglados y dentro de
estos, vale la pena hacer la diferenciacion entre los juegos competitivos, por tanto, se
encuentran en situaciones formales de juego, por ejemplo, campeonatos de futbol,
de patinaje o de baloncestoy los juegos reglados que se practican por diversion, por
ejemplo, juegos de video, ajedrez, juegos de mesa y el futbol entre otros. La compe-
tencia y la posibilidad de ganar, genera una valoracién especial entre los nifios en
los deportes competitivos. Pero no menos importante para los nifios son los juegos
reglados que se practican por diversion y en la informalidad de los deportes que no
son de alto rendimiento.

De la misma manera se valora los juegos libres que tienen un sentido fundamental-
mente de diversion y la gratificacion, este tipo de juegos se encuentran ligados a la
experiencia misma de practicarlos, tales como jugar con los perros, jugar a las cos-
quillas, a corretearse, jugar en el agua, saltar o montar bicicleta.

Continuando con el orden de esta presentacion otra de las practicas que hacen mas
felices a los nifios es departir con los pares y con los adultos, si bien las actividades
pueden ser diferentes, el contacto con el otro es el punto clave en este hallazgo. En
departir con los pares se pueden encontrar varias posibilidades, y todas se encuen-
tran enmarcadas en situaciones que hacen reir y que permiten mostrarse y sentirse
aceptados, por eso las actividades como “molestar” o “recochar” que hace referen-
cia alosjuegos con el lenguaje en el que se burla de las personas o de las situaciones,
también se encuentra que contar chistes, es una actividad destacada, pero también
empieza a cobrar un lugar importante contar las cosas personales probablemente
buscando escuchay aprobacién, como contar aventuras y desahogar preocupacio-
nes o contar los sentires y secretos de su vida con tranquilidad, esto lo prefieren ha-
cer con sus mejores amigos 0 con sus Novios o novias, al parecer la etapa en la que
se encuentran dentro de su ciclo vital: la preadolescencia y todos los cambios en los
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diferentes érdenes de la adolescencia que se avecinan, influyen directamente en las
maneras de significar sus experienciasy preferencias. Finalmente, ayudar a los pares
es un motivo para sentirse feliz.

Por otro lado, se encuentra que el departir con los adultos tiene otras caracteristicas,
pero son igualmente facilitadoras de felicidad, es por eso que las actividades que
implican diversion como ver peliculas, comer fuera, comer un helado o dary recibir
regalos son muy gratificantes, pero también son fuente de felicidad para los nifios
participar en actividades que exigen cierta responsabilidad, por ejemplo con los pa-
dres de familia, hacer las tareas escolares, ayudar en el trabajo o hacer las tareas de
la casa o con los profesores, aprender, estudiar y sobre todo investigar.

EXPLICACIONES Y ATRIBUCIONES
QUE LOS NINOS HACEN
A LA FELICIDAD

Considerando la informacion alcanzada dentro del estudio, se presenta
a continuacion.

ARGUMENTOS QUE SE CONSTRUYEN
EN RELACION CON LA FELICIDAD

Para entender los argumentos que se han construido en los nifios sobre la felicidad,
se debe partir del contraste, es decir que se plantean argumentos que permiten ex-
plicar situaciones felices vy las situaciones no felices.

Para iniciar con los argumentos que explican la felicidad se encuentran diferentes
dimensiones, por un lado la felicidad por felicidad, en este punto se explica que se
puede ser feliz porque “siempre somos felices” o porque “las personas pueden ser fe-
lices”, pero también indican que hablar de felicidad “hace recordar momentos felices
y te hace sentir feliz” o simplemente invita a “que seamos mas felices”, es asi como in-
cluir la felicidad como tema de conversacion permite vivir o revivir momentos felices.
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Mapa categorial explicaciones y atribuciones de felicidad.
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La felicidad también se argumenta desde la diversion, algo divertido te hace feliz por-
que genera entretencién, por tanto, hace reir o se la “pasa bien”; y el juego en si mis-
mo al compartir con los amigos o con la familia es divertido, por tanto, te hace feliz.
Otro argumento importante es la conquista de logros, como generador de felicidad.
Los logros pueden ser personales en el sentido que tienen valor fundamentalmente
para el sujetoy para los nifios se destacan los logros escolares, como aprender, tener
buenas calificaciones, ganar el afio o izar bandera. Por otra parte, entre los logros
personales tienen un destacado lugar los logros deportivos, entre los que se desta-
can ganar campeonatos o recibir medallas.

Otros tipos de logros que permiten explicar por qué alguien es feliz son los logros en
la familia, en los que se incluye por ejemplo que “el papa haya conseguido un buen
trabajo, después de un periodo de desempleo”y también cuentan los logros sociales
que implicarian el reconocimiento por parte de los pares y el reconocimiento por
parte de los adultos.

Un argumento frente a las razones para ser feliz es la confianza, cuando se puede
compartir con el otro, objetos, situaciones y tiempo, o cuando no se tiene miedo a
nada, o cuando se puede confiar los secretos o se puede conocer los secretos del
otro. La felicidad se explica a partir de las expresiones de afecto, que estan deter-
minadas por el contacto mutuo, como abrazos, besos, caricias, pero también por
recibir halagos, proteccién cuidado, pero también se considera que dar es una expli-
cacion para sentirse feliz, dar gracias o sentirse agradecido, regalos o ayuda.

Finalmente, un argumento que explica la felicidad es la estética, sentir armonia y
belleza es una razdén para sentirse feliz, ya sea porque esta en una situacion, o con
cosas, personas o cuando ellos mismos se sienten dentro de las condiciones de ar-
moniay belleza.

En contraposicion con los planteamientos anteriores también se plantean los argu-
mentos que explican por qué no se es feliz, y estas razones se pueden clasificar en
consecuencias y en situaciones externas. Entre las consecuencias, como razones
para no ser feliz, se puede identificar seglin los nifios, tener comportamientos inade-
cuados, por tanto, que son responsabilidad de él mismo, como perder una materia o
no obedecer o perder el bolso con los Utiles escolares. Pero también las consecuen-
cias pueden ser por un accidente, como “romper un jarron de la mama”, o los conflic-
tos que los nifios tienen con los padres, hermanos, con los amigos o por los castigos,
que pueden ser, no sacar a pasear o no poder divertirse. Asi también cuando se trata
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de las situaciones externas, las razones para no ser feliz se ubican en puntos bien
definidos:

La muerte de un ser querido, la enfermedad, propia y de la familia. Los
conflictos, entre los padres y entre otros miembros de la familia y el des-
empleo de los padres o la inestabilidad econémica de la familia.

CRITERIOS QUE USAN
LOS NINOS PARA EVALUAR
LA FELICIDAD

Juzgar si una persona puede ser feliz o no requiere de criterios que permita juzgary
emitir una conclusion, para los nifios los criterios se pueden clasificar en tres catego-
rias, por un lado, las posibilidades de ser feliz por la situacion en la que se encuentra
el sujeto, la corporalidad del sujeto y en tercer lugar, la edad.

Cuando se hace referencia a las posibilidades que tiene el sujeto de sentirse feliz, se
evalla:

La situacion de bienestar, si nunca se pone triste, o cuando se siente el
nifio mas feliz del mundo.

Cuando se tiene amigos, cuando se tiene familia se es feliz, si se comparte
tiempo con ellos, silos padres nunca se separan o si se esta siempre con el
papa se puede ser alin mas feliz.

Los criterios académicos se asocian a ser muy inteligente y ganar el afo,
por tanto se relaciona con la suficiencia de condiciones para superar los
mencionados retos académicos.

Tener poder se considera como una posibilidad de ser feliz “ser el rey del
mundo”.
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Las posibilidades econémicas, para el disfrute propio y “tener todo lo que
quiera” es un criterio para ser feliz, pero también se incluye las posibilida-
des econdmicas para el otro, para ayudar a otro por ejemplo “ayudar a la
tia para que tenga una casa”.

Sin duda uno de los criterios més relevantes para evaluar la felicidad es la corpora-
lidad, el cbmo se manifiesta la felicidad por un lado en el gesto, si se rie o sonrie, o
hasta llorar de la felicidad, los ojos brillantes y el rubor en las mejillas, pero también
cuenta dentro de la corporalidad el comportamiento, que deberian estar en sintonia
con las demandas sociales, por tanto, portarse bien para los nifios pudiera ser un
indicador de felicidad, pero de manera contraria también se evallan las reacciones
espontaneas, como hacer cosquillas a otras personas, gritar, saltar, correr o abrazar.
Y adicionalmente, otro indicador de comportamiento son las propuestas del sujeto
con su grupo social, que va desde hacer chistes a ser jugueton con los otros, todos
estos son indicadores que permiten evaluar si alguien se siente feliz.

Un criterio que para los nifios es importante tener en cuenta para determinar si al-
guien esfelizes la edad, en tanto se considera que las manifestaciones de la felicidad
son diferentes entre los nifios y los adultos, llegando a afirmar que “los nifios son
mas felices que los adultos”. Es asf que para los nifios, hacer lo que se quiere, ser mas
curiosos y no tener tantos problemas, facilitan que los nifios sean felices y se pueda
evidenciar facilmente, por su parte entre los adultos, segln los nifios, se encuentra,
que tales criterios se vinculan a las experiencias que han tenido y ellos se complican
mas la vida, ellos sienten la felicidad por dentro y no lo demuestran, y en cuanto a
las condiciones se debe destacar que los adultos se sentirian mas felices cuando les
pagan o cuando reciben buenas noticias.

SIMBOLOS SOBRE FELICIDAD

Siendo los simbolos representaciones mentales con significados especificos, se ha
explorado, cudles son los simbolos de felicidad que los nifios han construido. Y en
esa exploracion se confirma informacion que ya ha sido presentada en apartes an-
teriores, pero ahora con mucha mas precision. En este contexto, los simbolos de fe-
licidad en los nifios en principio se dividen en contextos, tales como familia, futbol,
juego, acciones como sonreir, ayudar, regalar felicitar, consentir y cualidades como
amor, colores brillantes, belleza y ruidoso, estas situaciones hacen pensar que los
simbolos de felicidad estan asociados a actividad y festejo.
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Asi también se encuentran simbolos de no felicidad, que estan asociados a situa-
ciones, como abandono, regafio, castigo y pelea, y en cuanto a sentimientos, la no
felicidad se simboliza con soledad, culpa, pérdida (como muerte y pérdida de cosas
materiales), enojo y dolor que puede ser psicolégico y fisico.

DISCUSION

En términos de (Dyer, 1980, p. 8) uno de los autores relevantes en el estudio de la
felicidad, se plantea que la felicidad es condicién natural de la persona y lo sustenta
en la vivencia de los niflos pequefios y aungue es un término usado ampliamente en
la cotidianidad, que puede ser interpretado de maneras distintas, pero que desde la
academia se adelantan comprensiones y explicaciones relevantes que posicionan el
tema en los primeros érdenes de discusion en diferentes disciplinas. En este contex-
to, la investigacién que aqui se presenta parte de la siguiente afirmacion “la felicidad
es un concepto que engloba el bienestar subjetivo y la satisfaccion vital, por lo tanto,
incluye las dimensiones afectivas y cognitivas del sujeto” (Cuadray Florenzano, 2003,
p. 6), por tanto la felicidad se constituiria en el resultado de una evaluacién valorativa
por parte del sujeto con respecto a como ha vivido, asi se ofrece una articulacion de
las teorfas del desarrollo humano éptimo, el funcionamiento mental positivo vy las
teorias del ciclo vital. autores como Vasquez, destacan que, la investigacion en las
Ultimas décadas ha ayudado a decantar algunos componentes basicos que conside-
ramos intrinsecamente unidos al concepto del bienestar psicologico:

El afecto (positivo y negativo).
La satisfaccién global con la vida.

La satisfaccion especifica en dominios o areas concretas (Gomez et al,,
2009).
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EXPERIENCIAS
AUTORREFERENCIALES Y
DESARROLLO SOCIAL
EMOCIONAL

Creencias populares en las que presupone no solo que los nifios son felices o que son
mas felices que los adultos, son cuestionadas en este estudio en tanto los nifios atri-
buyen significados en un rango amplio de comprension en los que muestran a partir
de su experiencia que estan expuestos a diferentes situaciones que dan cuenta de
una estructura compleja que parten del reconocimiento de su emociony los vinculos
en la relacién con el otro, esto permite contrastar con estudios que demuestran que
el rango de felicidad en nifios adolescentes y adultos, es similar (Gémez et al., 2009).
Las ideas que los nifios tienen de felicidad muestran diferentes dimensiones que evi-
dencian la construcciéon de conceptos con niveles de complejidad valioso sintoni-
zados con una vision eudaimonica de la felicidad, situacion que resulta interesante
en tanto, mas alla de una comprension ligado a lo placentero, para incorporar a la
satisfaccién con la vida elementos que dan cuenta de las relaciones vinculares de la
culturay la realidad social en la que se encuentran los nifios.

ESCENARIOS Y PRACTICAS
DE FELICIDAD DESDE
LO EUDAIMONICO

La psicologia positiva busca empezar a canalizar cambios en el foco de la psicologia,
de la preocupacioén por reparar las peores cosas de la vida, para de esta manera cons-
truir cualidades positivas Seligman y Csikszenmihalyi (como se citd en Vasquez, 2009) y
los nifos que hicieron parte de este estudio logran evidenciar la oportunidady recursi-
vidad para encontrar contextos felices a partir de los escenarios y sus practicas.
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Vasquezy Hervas (2008) hacen mencion acerca de la necesidad que tienen los nifios
por:

La necesidad de mantener una vision del mundo y del entorno social
como espacio benevolente y seguro.

Conservar unaimagen del yo, como buenoy digno de respeto (aceptacion
del si mismo en lo positivo y negativo, dominando el primer aspecto.

Mantener la vision que el mundo es predecible, controlable y poseedor de
sentido.

Que el yo tiene capacidad para dominarlo y estd motivado, orientado a
fines y en continuo desarrollo o crecimiento confirmando la importancia
que tienen escenarios percibidos como seguros, que permitan oportuni-
dades de ser, de expresar abiertamente pensamientos y emociones, de
elegir preferencias y de construir vinculos afectivos seguros.

En este contexto, ademas de la relacién que se construye con su familia, la relacion
coniguales establece otra fuente indudable de bienestary felicidad en los nifios (Go-
mez et al., 2009) con quienes el juego vy las actividades en espacios abiertos son sin
duda espacios enriquecidos por las experiencias que se pueden construir a partir
de las actividades de encuentro con familia amigos y alin con personas que apenas
conocen.

ARGUMENTOS Y CRITERIOS
PARA LA FELICIDAD

EN EL MARCO DE LOS
VINCULOS AFECTIVOS

Se pueden encontrar a hoy varios estudios que permiten reconocer los argumen-
tos y criterios que tienen nifos y adolescentes para comprender la felicidad como
el estudio de Hoher et al. (2011) en el que se identifican categorias relevantes como
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familia, sentimientos, amistad, autorreferencia, actividades, relacionamiento, satis-
facciones de necesidades materiales, escuela y otros; categorias que se pueden re-
conocer dentro de los resultados del presente estudio, pero alcanzando un nivel de
profundidad en el detalle de los argumentos que explican por ejemplo la felicidad,
de esta manera resaltar razones relacionadas con la atribucion personal, también
las que integran percepciones sociales que pueden estar influidas por las realidades
sociales y caracteristicas de los contextos.

Lyubomirsky, considera que los motivos para fluir son buenos, porque se parte de
aquello que es agradable, satisfactorio, es una experiencia positiva y como gratifi-
cantes siempre se quiere repetirlos, luego las vivencias en la escuela deberian ser
gratificantes de manera que se quiera repetir siempre.

Los nifios sujetos de investigacion han construido significados en la que se puede
identificar una estructura compleja, dentro de ellas se parte de la idea que la feli-
cidad es significada a partir de su experiencia y se encuentra que ellos explican, a
partir de encontrar razones por las cuales se es feliz, pero también las razones por
las que no se es feliz. Se es feliz porque simplemente se puede serlo, pero también
por logros, por tener confianza, por actividades que se consideran divertidas para
criterios y simbolos. No se es feliz, seguin los nifios, porque hay pérdidas, o porque es
castigado, o porque se siente responsable por las situaciones de los adultos.

Entre los criterios para evaluar la felicidad, se puede encontrar posibilidades ligadas a:
Bienestar.
Construir vinculos afectivos.

Logros académicos.
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Salud propiay de la familia.
Sentir poder.
Suplir necesidades economicas.

También entre los criterios, la corporalidad evaluada a través de gesto, los compor-
tamientos. Otro criterio es la edad, los niflos consideran que los nifios son mas felices
que los adultos, porque tienen menos problemas y son menos aburridos.

Los simbolos de felicidad se pueden clasificar en contextos, acciones y cualidadesy
la no felicidad en situaciones y sentimientos. En consecuencia, las emociones posi-
tivas con relacion al pasado, tales como la gratitud, perdén y agradecimiento, cons-
tituyen factores vitales en la existencia dichosa, al igual que las emociones positivas
con relacion al futuro como optimismo, fe y confianza (Carter, 2011).

La felicidad de nifios en dindmicas escolares se vincula con experiencias cotidia-
nas con companeros en actividades académicas y recreativas, que se respalda en
la seguridad familiar. Asi, no hay referencia significativa de felicidad en la relacion
con profesores, pero si, por la satisfaccién de logros académicos, esto contrasta con
limitadas posibilidades del curriculum escolar, asi, “el desarrollo de habilidades emo-
cionalesy sociales asi como intelectuales ante evidencias de que las primeras puede
sertanto o masimportante para el éxito en lavida” Fernandez, O. & Luquez, P, & Leal,
E. (2010, p.4).

Alarcon, R. (2009). Psicologia de la felicidad. Introduccidn a la psicologia positiva.
Universidad Ricardo Palma Editorial Universitaria (pp. 262). citado por Tomas Caycho
Rodriguez (2010). Copyright of Psicologia (02549247) is the property of Pontificia Uni-
versidad Catolica del Peru.
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El objetivo de este trabajo es analizar y reflexionar acerca
del bienestar y felicidad en los ambitos escolar y labo-
ral, determinar la relacion que hay entre la orientacion
vocacional que se brinda a estudiantes antes de ingresar
a la universidad, se aborda desde la perspectiva tedrica
de la psicologia positiva, tomando en cuenta la experien-
cia del Centro de Investigacion, Diagnostico y Desarrollo
de Talentos (CIDDT) de México con sus usuarios, con la
finalidad de brindar algunas pautas para mirar la orien-
tacion vocacional y profesional desde un punto de vista
mas actual, centrada no solo en la inteligencia cogniti-
va y las areas de interés del estudiante como se ha veni-
do haciendo desde siempre, sino considerando todas las
fortalezas humanas. Este enfoque se centra en las for-
talezas personales, es decir, toma en cuenta el cimulo
de caracteristicas positivas como las virtudes, fortale-
zas, capacidades, dones, talentos, conocimientos, expe-
riencias y emociones positivas inherentes a la persona,
y como estos factores internos impactan positivamen-
te en su desempefio en el ambito académico y laboral,
contribuyendo a generar estados constantes de bienes-
tary felicidad.

Palabras clave: orientacion vocacional, felicidad, bien-
estar subjetivo, empleo.



The objective of this work is to analyze and reflect on
well-being and happiness in the school and work envi-
ronments, to determine the relationship between the
vocational guidance that is provided to students before
entering the university, itis approached from the theore-
tical perspective of the positive psychology, taking into
account the experience of the Center for Research, Diag-
nosis and Development of Talents (CIDDT) of Mexico with
its users, in order to provide some guidelines to look at
vocational and professional guidance from a more cu-
rrent perspective, focused not only in the cognitive in-
telligence and the areas of interest of the student as it
has been doing since always, but considering all human
strengths. This approach focuses on personal strengths,
that is, it takes into account the accumulation of positive
characteristics such as virtues, strengths, abilities, gifts,
talents, knowledge, experiences, and positive emotions
inherent to the person, and how these internal factors
impact positively in their performance in the academic
and work environment, helping to generate constant sta-
tes of well-being and happiness.

Keywords: vocational orientation, happiness, subjective
well-being, employment.
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La orientacion vocacional que se da en la escuela sea buena o mala, repercute di-
rectamente y de forma inmediata en el bienestar subjetivo de la persona mientras
estudia la profesion que ha elegido, y trasciende a corto plazo en el campo laboral en
cuanto a su productividad, bienestar y felicidad mientras desempefia las funciones
propias de su puesto de trabajo.

Si se busca alinear las fortalezas del individuo con los requerimientos de los perfiles
de ingreso de una carrera universitaria, y se detecta afinidad de intereses, experien-
Cia previa y capacidades para incursionar con éxito en ese campo laboral lograran
desarrollar el compromiso e involucramiento con las actividades derivadas de su
profesién, y experimentaran mayores estados de flow y felicidad al realizar las funcio-
nes del puesto con pasién, en caso contrario resultara contraproducente.

Historicamente, la psicologia entré al sistema universitario en Estados Unidos des-
de finales del siglo XIX, en formato de carrera universitaria y diplomatura degrado,
empero sus saberes y practicas tuvieron su aceptacion en Europa y América Latina
hasta la década de los afios 40 del siglo XX (Buss, 1979). En esta época, el enfoque de
la psicologia para el estudio de la mente y comportamiento humano era desde las
debilidades o incapacidades, elemento clave para explicar la patologia mental, retra-
soen el aprendizaje, mantenimiento de la moral en la guerra, adaptacion del hombre
al trabajo para determinar quién era apto para el ambito laboral y quién no, etc., (Di
Doménico & Vilanova, 2000).

Desde que surgio la psicologia, la orientacién vocacional y profesional, la consejeria
0 asesoramiento psicolégico, la psicologia clinica, la laboral, la de la industria y la
psicologia de la educacion han sido los temas de interés en el disefio curricular de
los programas de estudio de la carrera de Psicologia desde finales del siglo XIX en Es-
tados Unidos (Di Doménico & Vilanova, 2000; Sexton y Hogan, 1992; Vilanova, 1990).

Derivado de lo anterior, los Unicos especialistas en llevar a cabo la orientacion edu-
cativa y profesional eran principalmente los psicologos. Sin embargo, con el paso
del tiempo se han ido incorporando a este campo otros profesionales de areas
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relacionadas con la psicologia, como son los pedagogos o educadores, quienes
estan directamente involucrados cotidianamente con los alumnos conociendo de
viva voz sus intereses, necesidades, fortalezas y capacidades, entendida esta ultima
como: sus aptitudes, habilidades, capacidades, dones y talentos, ademas de sus li-
mitaciones.

En este capitulo se aborda la orientacion vocacional y su impacto en el &ambito aca-
démicoy laboral desde el enfoque de la psicologia positiva. Historicamente, los fun-
damentos de esta perspectiva teorica tienen sus origenes en el pensamiento griego,
la filosofia helenistica y romana, la sabiduria egipcia y filosofia oriental (Fernandez,
2008). Pero, es a partir de la década de los afios 90 del siglo XX con Martin Seligman
al frente de la Asociacién Americana de Psicologia (APA por sus siglas en inglés) que
se comenzo a ver oficialmente esta otra cara de la moneda con mayor ahinco, cuya
finalidad era estudiar todas las aristas del bienestar humano.

Este nuevo enfoque, comenzo a indagar lo que estaba bien en las personas desde de
su nacimiento hasta su muerte, analizando todo lo que hace que la vida merezca ser
vivida, en pocas palabras, la buena vida de las personas en relacién con su entorno
de desarrollo. Este punto de quiebre dio origen a la serie de investigaciones espe-
cializadas y publicaciones sobre psicologia positiva, y al mismo tiempo delimité el
campo de estudio de la psicologia tradicional, permitiendo a esta ciencia tener una
vision completa de su objeto de conocimiento con las dos perspectivas.

La psicologia tradicional bajo el paraguas del modelo de enfermedad psicologica
ve a las personas como “seres imperfectos v fragiles, victimas de entornos crueles
o de una mala genética” (Park et al., 2013, p. 1). En contraparte, el modelo de la psi-
cologia positiva ve a la persona como un ser perfectible que cuenta con fortalezasy
capacidades heredadas genéticamente o desarrolladas en su ambiente donde vive,
que puede potenciar mas rapido a través de su perfeccionamiento e interaccién con
entornos de desarrollo positivo.

Un entorno positivo promueve el bienestar, seguridad y excelencia de la persona'y
el ambientes que favorecen su desarrollo tales como: familias y relaciones afectivas
positivas, escuelasy aulas positivas, entornos laborales positivos y demas ambientes
cercanos o directos a la persona con los que mantiene una fuerte interaccion, y que
le permiten desplegar todas sus capacidades potenciales, y sirven como un medio
para equilibrar los sucesos negativos que experimenta en el dia a dia para construir
una vida plena.
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En su conjunto, las dos vertientes de la psicologia (tradicional y positiva) cubren el es-
tudio de los sucesos tanto positivos como negativos de la vida real, ambos enfoques
son complemento uno del otro, observan, analizan y reflexionan acerca de la psico-
logia delindividuo,y como estos determinan la conductay los procesos subyacentes
(pensamiento, emocién, memoria, entre otros).

Estas caracteristicas cambiantes por naturaleza, se gestan producto del desarrollo
evolutivo de la especie humana para adaptarse a los distintos entornos donde se
desenvuelve, esto es especialmente Util para responder a los requerimientos de la
sociedad en general: la educacion, el trabajo, la salud mental y la recreacion necesa-
ria para aliviar y equilibrar el vaivén de los sucesos prosperos y adversos que vive la
persona (Di Doménico & Vilanova, 2000).

Tanto la salud mental como la emocional estan intimamente relacionadas con el
éxito en el ambito educativo, por su parte, la educacion esta estrechamente vincu-
lada con el ambito laboral porque este Ultimo depende de las dos anteriores. Tan es
asi que actualmente las bolsas de trabajo y los departamentos de recursos humanos
de las empresas encargadas de realizar el reclutamiento y seleccion de personal, van
mas alla de realizar pruebas psicométricas solo con el fin de saber si el candidato es
apto o no para el puesto que se esta contratando.

La valoracion psicolédgica de los candidatos es mas integral, las pruebas psicomé-
tricas ofrecen al empleador o reclutador informacion adicional acerca de la perso-
nalidad del sujeto, sus aptitudes, capacidades y habilidades interpersonales para el
logro, actitudinales y axiologicas; en general, buscan que el aspirante tenga las com-
petencias laborales requeridas, y muestre equilibrio mental y emocional en pro de la
productividad y competitividad de la empresa.
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SUSTENTO TEORICO DEL
MODELO DE ORIENTACION
VOCACIONAL POSITIVO

Durante mucho tiempo, el campo de investigacion de la psicologia, sus teorias y mé-
todos se centraron Unicamente en el estudio de la patologia heredada o desarrollada
en la especie humana; este enfoque cientifico dio lugar a un marco disciplinar de
alcance parcial dando origen a la psicopatologia o psicoterapia.

Si bien, esta perspectiva ha desarrollado modelos de intervencion eficientes para
muchos problemas psicologicos del individuo, no es suficiente ver solo el problema,
también es necesario ver los recursos o herramientas psicologicas con las que cuen-
ta el sujeto para enfrentar la adversidad, generar la adaptabilidad a los distintos en-
tornos de desarrollo, identificar y desplegar el potencial de sus fortalezas y talentos
en pro de alcanzar la felicidad y éxito en lo que hace (Contreras y Esguerra, 2006;
Dominguez & Ibarra, 2017; Vera, 2006).

Los objetivos de la psicologia no siempre estuvieron orientados hacia el restable-
cimiento de los trastornos, desorden, irregularidades, dificultades, perjuicio, pena,
dolor, angustia, tristeza y demas caracteristicas negativas de la personalidad o es-
tado de animo; antes de la segunda guerra mundial su concepcion y campo de
accion era mas amplio contribuia a que la vida del ser humano fuera més produc-
tiva y plena, lo que implicaba identificar y desarrollar el talento y la inteligencia
de las personas; sin embargo, después de la segunda guerra mundial por diversas
circunstancias, estos ultimos objetivos fueron olvidados y la psicologia se dedico
principalmente a tratar los problemas de salud mental y aliviar el sufrimiento (Se-
ligman & Csikszen-tmihalyi, 2000).

No obstante, en los Ultimos 40 afos la psicologia ha retomado el estudio de la pers-
pectiva positiva con mayor impetu, para desarrollar teorfas, métodos y estrategias
con el fin de identificar y optimizar los rasgos y recursos psicoldgicos positivos de los
individuos. Son varios los autores que han contribuido a desarrollar y dar sustento
tedrico a la psicologia positiva, algunos de ellos se muestran en la siguiente tabla
elaborada con informacién de Seligman (2017); Emmons & McCullough (2003); Uni-
versidad TecMilenio (2014); Moyano (2010); y Dominguez & Ibarra (2017).



Felicidad y bienestar humano
miradas desde la reflexion, investigacion y la intervencién en América Latina

Contribuciones a la Psicologia Positiva

Mihaly Csikszentmihalyi

Christopher Peterson

Edward Diener

Martin Seligman'y

Christopher Peterson

George Vaillant

Barbara Fredrickson

Massiminiy Delle Fave

Myers

Ryany Deci

Salovey, Rithman,
Detweilery Steward

Ha estudiado las experiencias 6ptimas o flow, la creatividad, el
desarrollo de los talentos y el bienestar en el trabajo.

Ha investigado las fortalezas y virtudes, las relaciones interpersonales
positivas. Dentro del campo de los rasgos personales positivos ha
estudiado el optimismo que protege contra los efectos debilitantes
de los eventos negativos porque se asocia con la resolucién activa

de problemas. Relaciond la vision positiva con el bienestar fisico,
psicologico y social.

Es considerado como el padre del estudio de la felicidad, el bienestar
subjetivo, y la satisfaccién con la vida. Ha hecho investigacion aplicada
en calidad de viday bienestar subjetivo uno de los rasgos personales
positivos que se refiere a lo que la gente piensay como se siente acerca
de suvida.

Han estudiado las fortalezas de caractery las virtudes. Seligman
planted el modelo PERMA de bienestar cuyas siglas significan: P
(positive emotion), E(engagement), R(relationships), M(meaning),
Alaccomplishment). También propuso el estudio de lo positivo de
la experiencia humana desde tres perspectivas: el analisis de las
experiencias positivas, la aproximacion al estudio de las fortalezas
psicologicasy el andlisis de las caracteristicas que configurany
determinan a las organizaciones positivas.

Realizé un estudio sobre las personas que se recuperan de adicciones
y trastornos mentales, asi como la investigacion longitudinal mas larga
que se ha hecho sobre el desarrollo de los adultos.

Ha estudiado la psicofisiologia de las emociones positivas y su papel
en el florecimiento humano. Ha trabajado los efectos de las emociones
positivas en la vida de las personas, el crecimiento, florecimiento y
desarrollo personal. Ha contribuido a la psicologia de la gratitud.

Experiencia o flujo 6ptimo, la experiencia diaria mas positiva. El proceso
de seleccion psicologica (actividades, valores e intereses personales)
esta estrictamente relacionado con la calidad de la experiencia
subjetiva.

Rasgos personales positivos: felicidad. Ha estudiado acerca de los
predictores del bienestar subjetivo, a menudo evaluados como felicidad
y satisfaccion con la vida.

Rasgos personales positivos: autodeterminacion.

Relacion entre las emociones positivas y la salud fisica. Recursos
psicolégicos, ilusiones positivas y salud.
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Han investigado el campo de la gratitud y bienestar subjetivo en la vida
diaria. Aportaciones sobre las funciones y dinémica psicologica de la
gratitud.

Hace investigacion aplicada. Cre6 la catedra “la mayor felicidad” en la
Tal Ben-Shajar Universidad de Harvard. Sus planteamientos se enfocan en encontrar lo
que si funciona en las personas, parejas y organizaciones.

De acuerdo con Garcia (2016), las personas que piensan en positivo son mas felices,
viven centrados en el presente mas que en los eventos del pasado que limitan o con-
dicionan su capacidad de accion, ya que su pensamiento esta constantemente en lo
que le ocurre en el momento presente, el aquiy ahora, muestran mayor satisfaccion
contodo lo que les sucede, y pueden llegar a tener una vida mas satisfactoriay llena
de éxitos, sobre todo cuando se han preparado académicamente y aprovechan las
oportunidades que la educacion les brinda.

CONTEXTO MEXICANO DE
LA EDUCACION, EMPLEO Y
ORIENTACION VOCACIONAL

Desde que inicio la era moderna, el enfoque principal de la formacion académica ha
estado centrada en la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades
para el trabajo desde la perspectiva utilitaria del hombre, buscando elevar la pro-
ductividad, competitividad y utilidades de las empresas para asegurar la continuidad
del negocio, pero olvidando atender la dimension humana denominada dignidad,
concepto que tomd gran importancia después de la segunda guerra mundial y legal-
mente reconocida en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

Particularmente, el Articulo 23 de dicha Declaracion en su parrafo primero dice tex-
tualmente que “toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su tra-
bajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
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desempleo” (Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 1948). Contrastando estas
ideas con la realidad, en México podemos encontrar estudios que demuestran que
aun en las primeras dos décadas del siglo XXI, la sociedad mexicana no ha logrado
resolver el derecho al trabajo, principalmente para los jovenes recién egresados de
las universidades.

Marquez (2011) realizé un analisis de distintas fuentes oficiales de informacion sobre
el estatus del empleo en México, y concluyd que hay un problema de desajuste entre
la oferta educativa y la demanda de profesionistas en el mercado laboral, y que son
los profesionistas mas jovenes quienes enfrentan los mayores indices de desempleo.
La falta de alineacion entre las necesidades del mercado del trabajo y la oferta aca-
démica ocasiona que los egresados se contraten en empleos para los que no estan
preparados académicamente, y las empresas contratan profesionistas que no cum-
plen con los requisitos descritos en los perfiles de puestos (Gracia, 2015; Varea, 2021).

En otro estudio mas actual realizado por Pérez (2018), se encontro que el desempleo
en jovenes de 18 a 29 afios se da en todos los niveles educativos (sin escolaridad, pri-
maria, secundaria, preparatoria o bachillerato, normal, carrera técnica, profesional,
maestria y doctorado). No obstante, se evidencio que a medida que el nivel educa-
tivo de la persona se incrementa también aumenta su empleabilidad y su ingreso, y
son los egresados de nivel profesional los de menor tasa de desempleo. Sin embar-
go, aunque este Ultimo dato parece positivo, en realidad corresponde a que el 68.18
% de los profesionales se encuentran trabajando en empleos informales.

Aun cuando no es una muestra representativa de toda la poblacion mexicana para
generalizar los resultados, si genera dudas acerca de la calidad educativa recibida, si
fue suficientey pertinente o no, si estos alumnos recibieron la orientacion vocacional
adecuada antes de ingresar a la universidad para elegir una profesion alineada a sus
virtudes, fortalezas, intereses, pasiones, capacidades, dones y talentos, si tuvieron o
no el apoyo de sus instituciones como acceso a un bolsa de trabajo para egresados
para tener la posibilidad de insertarse al mercado laboral de forma exitosa, o si tu-
vieron o no acceso a programas de apoyo gubernamental para encontrar oportuni-
dades de empleo formal.

Desde el punto de vista de la economia de la felicidad, las investigaciones ofrecen
una medida del bienestar tomando como base el nivel de satisfaccion subjetiva ma-
nifestada por los empleados, esta perspectiva va mas alla del planteamiento tradi-
cional de medir el bienestar general solo en funcién de la produccion y la utilidad ge-
nerada. Se ha descubierto que tener un empleo es esencial para la felicidad personal
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y la salud mental de todas las personas; que las politicas publicas deben estar orien-
tadas hacia la consecucién de empleos de calidad y bien remunerados (Ansa, 2016).

En la actualidad, se han reportado investigaciones que ponen de manifiesto que un
alto porcentaje de trabajadores a escala mundial no son felices con lo que hacen. El
Instituto Gallup de Estados Unidos ha medido a nivel internacional la satisfaccion de
los empleados con su empleo a través de una encuesta que ha ido perfeccionando
con el paso del tiempo, ha encuestado a 25 millones de trabajadores de 189 paises.

En octubre de 2013 recabd informacion de 230 000 empleados de tiempo completo
y de tiempo parcial en 142 paises y descubrio que solo el 13 % de los trabajadores se
sienten comprometidos con su trabajo, sienten pasion por lo que hacen, sienten una
conexion genuina con su empleador, es mas productivo, innova e impulsa constan-
temente a su empresa (Forbes, 2013).

De la lista de los paises latinoamericanos de esta encuesta, México obtuvo un por-
centaje cercano a la media mundial con solo el 12 % de sus trabajadores comple-
tamente felices con su empleo, el 60 % estan frustrados e insatisfechos y un 28 %
odia su trabajo. Brasil la economia mas grande de la region, tiene los trabajadores
mas felices representados con el 27 %, el 62 % se siente frustrado e insatisfecho y el
12 % no les gusta lo que hacen cuyo desempefio se traduce en baja productividad
(Forbes, 2013).

En otra encuesta, Gallup entrevist6 a un grupo de empleados para indagar cuantos
estaban haciendo el minimo esfuerzo en su trabajo para que no los despidiera la
empresa. El resultado fue muy revelador, el 71 % no reflejan compromiso o involucra-
miento con sus funciones ni con su empleador.

En una investigacion exploratoria para estudiar el bienestar subjetivo en la pobla-
cion mexicana, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infor-
matica de México en el aflo 2012, mostré claramente que a mayor nivel educativo las
personas experimentan mayor satisfaccion con sus vidas y viceversa (INEGI, 2012).
Por lo tanto, toma mayor importancia la necesidad de crear politicas educativas que
fomenten la educacion profesional, y la mejora de los procesos de la orientacion vo-
cacional, considerando la perspectiva de la psicologia positiva para preparar a los
futuros empleados con sentido mas humano.
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Aunque la solucion a la problematica del empleo es multifactorial y requiere, por un
lado, del disefio de politicas publicas especificas, es necesaria una voluntad férrea
de trabajo minucioso y colaborativo entre las instituciones educativas, empresas y
gobierno para hacer realidad el derecho al empleo de los recién egresados de las
instituciones de educacion superior.

Desde el quehacer de las instituciones educativas, una de las acciones necesa-
rias es implementar una estrategia preventiva que coadyuve a que los alumnos se
desempefien en empleos de calidad, que sean agradables para cada uno de ellos,
dignos y satisfactorios, que los conduzca por el camino de la felicidad y la autorrea-
lizacion tanto en su formacion académica como en el empleo, a través de una orien-
tacion vocacional mas focalizada en sus fortalezas, capacidades y talentos en el nivel
educativo previo a ingresar a la universidad.

Por otro lado, es necesario atender el problema de la pertinencia del plan de estu-
dios inherente al disefio curricular de las carreras universitarias, con el proposito de
modificar programas de estudio para ajustar los contenidos y desarrollo de habilida-
des acorde a las necesidades del mercado laboral.

Este es un elemento definitorio en la insercion adecuada de los egresados al cam-
po productivo, que, en muchos casos, el desajuste en conocimientos y habilidades
se resuelve con capacitacion para el trabajo dentro de las empresas, y aunque les
representa mayores costos en la captacion de talento tiene un impacto directo en
el nivel de productividad, competitividad y utilidades para la empresa a mediano y
largo plazo.

Asimismo, generar las condiciones satisfactorias en el trabajo como menciona la
Declaracion de los Derechos Humanos, que este debe ser grato para el empleado,
permitir su desarrollo potencial y prosperar econémicamente. Pero aun falta mucho
para lograr que un empleo ofrezca estas caracteristicas de entornos laborales posi-
tivos, que reconozcan el valor de las virtudes y fortalezas de su capital humano, don-
de los empleados se sientan felices, autorrealizados, y alcancen los objetivos de las
empresas que es, ser mas productivas, competitivas, innovadoras y obtener mayor
rendimiento econdmico.

De acuerdo con Peterson & Seligman (2004), las virtudes y fortalezas del ser son cua-
lidades positivas de la personalidad un tanto estables que se pueden expresar a tra-
vés de comportamientos, pensamientos o sentimientos. Como factores de protec-
cion ayudan a desarrollar la capacidad resiliente del ser humano ante los contextos
y situaciones adversas.
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Estas son recursos psicologicos de enfrentamiento y busqueda de soluciones para
los problemas que pudiera enfrentar una persona con mayor flexibilidad mental,
adaptacion a las condiciones sociales, resistencia a los sucesos desafortunados de la
vida, y encararla con mayor entusiasmo que se traducen en resultados positivos para
su bienestar, como reduccion del estrés, aumento de la autoestima y del bienestar
psicoldgico (Campos, 2004; Porto et al., 2018).

En la actualidad, tanto en el ambito escolar como laboral vivimos en un entorno de
constantes cambios que han dado lugar al incremento de la competencia y exigen-
cias tanto para las personas como para las organizaciones. Estas condiciones gene-
ran altos niveles de presiény estrés, que propician la aparicion de la enfermedad del
profesionista: estrés, sindrome de Burnout, adiccién al trabajo, entre otras, en las que
el factor emocional o psicologico juega un papel determinante en la calidad de vida
académicay laboral (Duran, 2010).

El estrés o Burnout pueden llegar a inhabilitar a un estudiante o a un empleado.
Cuando se sienten estresados experimentan agotamiento de moderado a extremo,
disminuyen su interés por sus actividades, evitan la responsabilidad, sufren de al-
teracion del suefio, constante nerviosismo que puede hacerlos perder el control e
influir negativamente en su comportamiento como la adiccion a las drogas; todos es-
tos eventos repercuten negativamente en su desempefio y en el logro de sus aspira-
ciones personales y profesionales (Belkis et al., 2015; Oblitas-Guadalupe et al., 2017).

Es necesario realizar el diagnostico y entrenamiento de las virtudes, fortalezas de
caracter y talentos tanto en alumnos como empleados, estas son herramientas de
afrontamiento para llevar una vida mas saludable, coadyuvan a encontrar el equili-
brio y bienestar psicoldgico; se pueden utilizar como medios para contrarrestar la
tension, nerviosismo, agobio, ansiedad y angustia. Existen modelos teoricos de los
estilos de afrontamiento al estrés, el modelo biologista, el modelo psicoanalitico, el
modelo procesal del estrés, la teoria transaccional, entre otros (Urbano, 2019).

Los talentos son un tipo de fortaleza personal que los puede alejar de la zona de
riesgo psicosocial; son aquellas habilidades sobresalientes donde el individuo de-
muestra un alto nivel de competencia, compromiso e involucramiento (engagement
del modelo PERMA de bienestar), es algo que hace naturalmente bien, puede ser
genéticamente heredado o desarrollado con la practica; son esas actividades que
hacen con gran facilidad, entrega 'y pasion, y que al ejecutarlas entran en constantes
estados de flow (ser feliz haciendo lo que mejor sabe hacer), es una herramienta de
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desarrollo personal; una forma de encontrar el verdadero propoésito de vida (Domin-
guez e Ibarra, 2017).

También se pueden utilizar herramientas o técnicas basadas en entrenamiento de
conciencia plena (mindfulness) y meditacién que han demostrado ser muy Utiles en
entornos escolares, y ambientes de trabajo para mejorar el estado de salud, bienes-
tar psicoldgico y satisfaccion con la vida (Dominguez et al., 2020; Oblitas-Guadalupe
etal., 2017).

La segunda estrategia que pueden llevar a cabo las instituciones educativas en pro
de un empleo digno para sus alumnos y que esté alineado con su formacion aca-
démica para que ejerza su profesion, es el apoyo para conseguir su primer empleo,
que es muy significativo para los estudiantes, pero a la vez muy dificil de obtener
principalmente para los que truncan sus estudios. Los jovenes mexicanos enfrentan
un cambio muy brusco e injusto de la etapa escolar a la vida activa, encima, parece
que el mercado laboral les “cobra” un precio por su ingreso a cambio de adquirir
experiencia, pues su remuneracion es muy precaria (Horbatch, 2004).

Actualmente en México, existen muchas universidades que cuentan con bolsa de
trabajo, solo basta entrar a las paginas web de las instituciones para verificar cual
de ellas contempla este plan de accion para insertar a sus egresados al mercado
laboral, sus acciones consisten en tejer redes y tender puentes a través de alianzas
estratégicas entre las universidades y el sector productivo empresarial, con el fin de
facilitar la incorporacion de sus alumnos al empleo formal de manera anticipada y
efectiva, comenzando por realizar su servicio social y posteriormente sus practicas
profesionales.

A manera de ejemplo, podemos encontrar bolsas de trabajo en instituciones pu-
blicas de educacion superior como la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) que las tiene organizadas por facultad, la Benemérita Universidad Autdbnoma
de Puebla (BUAP), Universidad Veracruzana (UV), Universidad Autonoma del Estado
de Morelos (UAEMEX), Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH); y den-
tro de las universidades privadas encontramos al Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad de las Américas-Puebla (UDLA), Uni-
versidad Iberoamericana (IBERO), Universidad del Valle de México (UVM), Universidad
TecMilenio, por citar algunas.
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De esta manera, cuando los alumnos concluyen sus estudios ya cuentan con cierto
grado de experiencia laboral requerida en cualquier empresa, y los empleadores co-
nociendo esto de antemano, sabedores de sus conocimientos, talentos, habilidades
y los resultados que obtuvieron durante su servicio social y practicas profesionales,
asi como el compromiso e involucramiento que tuvieron con las actividades asignadas
en la empresa, se convierten en fuertes candidatos a ocupar los puestos vacantes.

IMPACTO DE LA ORIENTACION
VOCACIONAL EN EL
BIENESTAR ACADEMICO

Comoya se havenido hablando a lo largo de este trabajo, identificar las fortalezas de
los alumnos es de gran relevancia para alinearlas con alguna opcién de carrera uni-
versitaria dentro del gran abanico de profesiones disponibles, este ejercicio permite
ayudar a enfocar sus esfuerzos en aquello para lo que son especialmente buenos y
que disfrutan hacer. Asi como, para disminuir las actitudes de riesgo derivadas de la
ejecucion de actividades poco o nada alineadas con sus fortalezas, con el propésito
de guiarlos en la construccién de su proyecto de vida en funcion de sus caracteristi-
cas positivas.

Elvalorde brindar orientacién vocacional o profesional a los alumnos antes de ingre-
sar a la universidad es incalculable, porque de la decision que tomen en esta etapa
de su vida depende el nivel de satisfaccion que gozaran en el futuro, en primer lugar,
es de vital importancia determinar los argumentos que daran sustento a la toma de
decisiones, estos deben ser convincentes y altamente significativos para su persona.

También es indispensable que los perfiles de ingreso y egreso de la carrera a elegir
estén alineados con sus virtudes, fortalezas, intereses, pasiones, capacidades, dones
y talentos de los alumnos, ya que estas condiciones lo haran florecer, encontrar be-
lleza y amor en lo que hace, satisfaccion y trascendencia en las actividades propias
de la carrera universitaria que anhela estudiar para convertirse en un profesional fe-
liz, productivo y que le permita cubrir sus necesidades fundamentales.
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Dado que pasaran de cuatro a seis afios de estudio en la profesion que elijan, no
se pueden equivocar porque sufriran las consecuencias de haber errado la carrera,
que se traduce comUnmente en constantes momentos de frustracion que los dirige
directo al fracaso escolar, abandono, y en el mejor de los casos cambian de carrera
por falta de capacidad y talento en esa area, asi como por la carencia de compromi-
so e involucramiento en las actividades propias de la profesién pierden el interés y
motivacion para seguir adelante porque no les gusta lo que hacen; el tedio, desgano,
fastidio y constantes fracasos van minando poco a poco su voluntad y capacidad de
logro dirigiéndolos a la infelicidad escolar.

En contraposicion, si un alumno tiene talento para un area determinada y elige la ca-
rrera universitaria alineada con sus experiencias, intereses, motivaciones, virtudes,
fortalezas, capacidades, dones y talentos, obtiene mejor rendimiento académico y
satisfaccion con la vida que los que no o hacen. Las experiencias de triunfos en cada
etapa de suvida escolar forman los pilares fundamentales para construir una imagen
personal de empoderamiento, confianza en si mismo y éxito a futuro no solo en el
ambito educativo sino en otros como el trabajo.

Los alumnos que son felices con lo que hacen estan méas motivados, porque su
motivacion es intrinseca, proviene de sus mas profundos y fervientes anhelos, por
esa razon es mas duradera que la motivacion extrinseca que se origina fuera del ser,
proveniente del entorno donde se desenvuelven, de las recomendaciones y deseos
de los demas (familia, amigos, profesores, etc.). Sin embargo, hay estudios que de-
muestran que la motivacién que reciben los alumnos para estudiar determinada pro-
fesion es de caracter extrinseco (Angulo, 2008), no proviene de sus propias inquietu-
des, necesidades, intereses o talentos.

Los que encuentran su motivacion interna obtienen mejores resultados porque su
compromiso e involucramiento es mayor, aman lo que haceny lo harfan incluso aun-
que no les pagaran, entonces, si una persona con determinadas virtudes, fortalezas y
talentos hace algo que le apasionay ademas le pagan por hacerlo, y con sus ingresos
econdmicos pueden cubrir sus necesidades fundamentales, seguira repitiendo ese
comportamiento en un ciclo virtuoso, positivo para ellos y para las instituciones o
empresas donde laboran.

Abraham Maslow (1943) plantea en su teoria de la motivacion humana, que las ne-
cesidades fundamentales abarcan desde las mas basicas de subsistencia, por ejem-
plo la alimentacion, el sueno-descanso, y todo aquello que un ser vivo necesita para
mantenerse en condiciones estables; necesidades de seguridad y proteccion por
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ejemplo, integridad fisica (cuidado de la salud del cuerpo) que le posibilite estar en
condiciones funcionales, derecho a vivienda, acceso a servicios publicos y previsién
social que mejore su calidad de vida.

Las necesidades sociales (afiliacion) tales como la aceptacion social, sentido de per-
tenencia que es la satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un
grupo, empresa o institucion, sociedad o cultura; afectividad (pareja, familia, amis-
tad); necesidades de estima (reconocimiento) que se refiere en primer lugar al respe-
to a uno mismo, tener sentimientos positivos como autoconfianza, sentirse compe-
tente, capaz de lograr sus metasy libertad e independencia; en segundo lugar, hace
referencia al respeto de las demas personas en cuanto a: la necesidad de sobresalir,
obtener reconocimiento, reputacion y estatus social, alcanzar la dignidad, éxito y for-
tuna, entre otros factores motivacionales.

La carencia de estas necesidades reverbera en una baja autoestima y pensamientos
negativos que impactan gravemente el desempefio de la persona, en su calidad de
vida, bienestar y felicidad, por lo tanto, la autoestima constituye un pilar fundamen-
tal para que el individuo encuentre el equilibrio de su sery se convierta en la persona
de éxito que aspira.

De acuerdo con la jerarquia de las necesidades de esta teoria, la autorrealizacion
es la necesidad psicologica mas elevada que el ser humano ambiciona lograr, Mas-
low la define como motivacién de crecimiento o necesidad de sery autorrealizacion.
Aunque para conseguir este estado de satisfaccion se tiene que pasar por todas las
anteriores, no tienen que cumplirse cabalmente cada una de ellas para llegar a la
autorrealizacion, es posible hacerlo logrando un punto de equilibrio en cada una al-
canzando un nivel aceptable por la persona para dar el salto a la siguiente de mayor
categoria; ser parte del principio que todas son perfectibles.

El término autorrealizacion, fue acufiado por primera vez por Kurt Goldstein, se re-
fiere al deseo o tendencia a actualizarse en lo que potencialmente es, al anhelo de
transformarse cada vez mas en o que uno es, de convertirse en todo lo que uno es
capaz de llegar a ser (Maslow, 1943). Una persona con talento para algo disfruta y se
compromete tanto con su actividad, que de forma autonoma y voluntariosa busca
la forma de mejorar su conocimiento y habilidades para llevar su talento al siguiente
nivel, en una espiral ascendente de constante actualizacion y crecimiento porque se
convierte en una necesidad primordial de su ser.
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Aunque la necesidad de autorrealizacion en esta jerarquia es la mas alta, Maslow
considera que, si se llegaran a satisfacer cabalmente todas estas necesidades, se
puede esperar que pronto se desarrolle un nuevo descontento e inquietud en el ser
humano y surjan nuevas necesidades por satisfacer; considera que mientras eso no
suceda, el individuo se mantiene haciendo aquello en lo que esta capacitado si real-
mente quiere ser feliz, asi, un musico debe hacer musica, un poeta debe hacer poesia.

Pero agregariamos una condicién a esta felicidad que plantea Maslow, solo se puede
ser feliz si dicha actividad permite expresar los deseos y anhelos mas intimos de la
persona, que al cultivarse identificando y utilizando las fortalezas y rasgos positivos
que ya posee, puede conducirla a construir su auténtica felicidad porque se basa en
la verdadera vocacion del ser (Beck, 2003; Seligman, 2017).

Se puede decir que la satisfaccion de todos estos factores motivacionales favorecen
el encuentro con la esencia del ser interno del individuo, al descubrir sus virtudes,
fortalezas y capacidades, y ponerlas al servicio de la sociedad a la que pertenece
contribuye a darle sentido a su vida, a valorarse como individuo y profesionista, y es-
tar en posibilidad de trascender en el mundo con lo que hace llevando los beneficios
de su talento a otras personas, incluso mas alla de sus propias fronteras dejando un
legado a su sociedad. En ese momento, su talento pertenece al mundo. La trascen-
dencia es el fin mas alto de la necesidad de la autorrealizacion.

Hasta aqui se ha hablado de los factores internos que propician la felicidad en el
individuo, pero el ser humano se construye en sociedad, por lo tanto, es importante
no perder de vista el entorno donde se desenvuelve, también este debe ser positivo
si se desea desarrollar todo su potencial de crecimiento. Los ambientes favorables,
pueden ser: familias positivas o felices, escuelas y aulas felices o positivas, entornos
laborales positivos o felices.
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IMPACTO DE LA ORIENTACION
VOCACIONAL EN EL
BIENESTAR LABORAL

Como se dijo antes, otro ambito donde tiene un efecto importante la orientacién
vocacional es el trabajo. Si se toma en consideracion que mas de la mitad de nuestra
vida la dedicamos a trabajar, lo ideal es vivir trabajando de forma satisfactoria. Las
empresas buscan contratar a las personas mas talentosas, comprometidas, y de alto
rendimiento; idealmente, esto solo puede ser posible si se atrae personal que se ha
formado académicamente convencidos de su vocacion, quienes de manera natural
se mantienen motivados para rendir laboralmente con altos indices de desemperio
y satisfaccién personal.

La teoria de la autodeterminaciéon de Deci & Ryan (1985) reconoce que la motiva-
cion intrinseca favorece el bienestar en general, la productividad y satisfaccién en
el trabajo, la competencia y el compromiso. Jiménez et al. (2016) encontraron mayor
satisfaccion intrinseca en personas que se desempefian en un puesto de trabajo en
el que se han formado.

Desde esta perspectiva, es posible que las organizaciones cuenten realmente con un
capital intelectual acorde a sus necesidades y los individuos encuentren condiciones
favorables para desplegar todas sus capacidades, y logren el buen desempefio de
sus funciones sin dejar de lado la satisfaccion personal permitiendo que aflore todo
su potencial al estar alineadas con su formacién profesional, sus virtudes, fortalezas
y talentos con el puesto de trabajo.

Para Jiménez et al. (2016), el concepto de satisfaccion laboral se define como el
bienestar subjetivo que experimenta un empleado al ejecutar su actividad laboral.
Tal satisfaccion dara lugar a un conjunto de respuestas afectivas que influiréan en el
desempefio del trabajador en su empresa. Los autores consideran que las variables
donde impacta el grado de satisfaccion laboral son: el absentismo (menos ausencia
de sus puestos de trabajo), el abandono del trabajador (menor indice de renuncias
por lo tanto menor rotacion de personal), y su propia productividad (mayores cuotas
de rendimiento y eficiencia).
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Un empleado comprometido se mantiene en movimiento, obtiene fuerza interior
para seguir adelante, se involucra en sus actividades, experimenta estados de flow
que se traducen en mayor productividad, creatividad e innovacion, sus logros man-
tienen su curiosidad, interés y motivacion constantemente. Este modelo de sujeto
autogestivo o de conducta automotivada y que ama lo que hace, es el ideal al que
debe aspirar cualquier persona con interés de emplearse, al mismo tiempo, es el
ideal de colaborador que toda organizacion desea tener.

Esta nueva concepcion de calidad de vida en el trabajo va mas alla del concepto
tradicional que menciona Vallejo (2016) que contemplan mas factores externos al
individuo, que la empresa gestiona directamente y de manera general en todo su ta-
lento humano. El enfoque que aqui se plantea, trata de equilibrar las fuerzas internas
de la organizacién para el logro de metas y objetivos, toma en cuenta el empuje que
de manera natural (automotivado) ejerce el empleado en el trabajo para alcanzar los
propositos de la empresa.

Si sumamos el esfuerzo que realiza el empleado autogestivo y el que hace la orga-
nizacién para motivar externamente a los trabajadores, con la finalidad de conducir
al personal hacia el logro de los objetivos planteados en sus planes de accién, tiene
doble refuerzo (interno y externo) para lograrlos, por lo tanto, el resultado tendera a
mejorar cada vez, entrando en un circulo virtuoso constante.

Desde esta perspectiva, toma mayor relevancia el concepto de la motivacion huma-
na definida por Cavazos (2003), quien plantea que el esfuerzo guiado por un interés
personal (motivacion intrinseca) hace que el empleado tenga suficientes razones
para realizar el trabajo que le corresponde, y su correspondiente logro de metasy
objetivos organizacionales. Sin embargo, en la perspectiva tradicional del area de
gestion del talento humano, se enfrasca en un circulo vicioso al depender solo de la
necesidad de motivar constantemente al empleado de forma extrinseca, para lograr
que sus empleados mantengan el nivel requerido de motivacion y obtener los resul-
tados en productividad y competitividad que requiere la empresa.

Las siguientes, son formas de motivar extrinsecamente al personal: premios, estimu-
los y recompensas, por ejemplo, las gratificaciones por puntualidad, el empleado del
mes, bonos de productividad, dias adicionales de vacaciones, pagos de horas extras,
viajes, apoyos econdmicos para Utiles escolares, uniformes, y becas de estudios para
los hijos entre otras, siguen siendo necesarias y valiosas para los trabajadores y para
la organizacién, porque mejora su calidad de vida y genera mayor compromiso con
la empresa.
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Ademas, segiin Cavazos (2003) para que una persona descubra la felicidad en su tra-
bajo, debe sentir que es valorado por su empleador, que su empleo le brinda segu-
ridad y poder personal, independencia, capacidad para sobrevivir, fortalecimiento
de su experiencia personal y profesional, poder expresarse, sentirse Util y valorado
por sus capacidades y habilidades, fortalecer su dignidad personal, descubrirse a si
mismo y sus capacidades, organizacion y uso de su tiempo, y buscar un puesto ante
la sociedad. Estas dos perspectivas de administracion de personal son totalmente
opuestas, en la perspectiva tradicional, para avanzar en la direccién necesaria, el
lider debe empujar o jalar constantemente a sus subordinados poco o nada motiva-
dos porque no disfrutan lo que hacen.

La segunda, desde el punto de vista de un empleado autogestivo que se desempefia
de forma sobresaliente en un puesto de trabajo que estéa alineado con sus virtudes,
fortalezas, capacidades y talentos, que ama lo que hace, que se compromete e invo-
lucra, experimenta estados de flow al que se refiere Mihaly Csikszentmihalyi, y que
empuja en direccién con los objetivos de la empresa, no necesita que su lider lo jale
para mantenerse en movimiento, pero si requiere de entornos laborales positivos
para seguir creciendo.

Teodricamente la administracion del talento humano en las organizaciones, por defi-
nicion se ha centrado en proveer capacitacion, desarrollo y motivacion a los emplea-
dos con el fin de adaptar sus competencias a los requerimientos del puesto, mejorar
sus resultados y conservar al personal (Chambers et all, 1998; Covey, 1996). Empero,
si sefiltra a los candidatos automotivados con talento y experiencia en el area desde
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, la capacitacion debe ajustarse
a las necesidades del puesto, el desarrollo tiene que enfocarse a potenciar su talen-
to, la motivacién estara orientada en proveerle los métodos, herramientas y materia-
les para hacer mejor su trabajo, y crearles un ambiente laboral positivo. De acuerdo
con Robbins (2009), las estrategias que la administracion puede considerar incluyen
una mejor seleccion de personal y colocacion en el trabajo, capacitacion, plantea-
miento realista de metas, redisefio de trabajos, mas involucramiento del empleado,
mejor comunicacién organizacional, oferta de periodos sabaticos a los empleados, y
el establecimiento de programas de bienestar corporativo. (p. 679)

Las investigaciones en este campo indican que la capacitacion aumenta la autoefi-
cacia de un empleado y disminuye la tension en el trabajo, muestran mejor desem-
pefio cuando tiene metas claramente especificadas porque a mayor control de las
actividades menor estrés, esto produce mas motivacion, y aunque sus actividades
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tengan un alto grado de dificultad si reciben la capacitacion adecuada y suficien-
te, asf como la retroalimentacién acerca de lo bien que avanzan hacia sus objetivos
generan mayor bienestar subjetivo, porque reducen la incertidumbre acerca de su
desempefio, menos frustracion, menos ambigtiedad en el rol, y por lo tanto menos
estrés (Robbins, 2009).

En lo que se refiere al involucramiento del empleado que sugiere Robbins, como se
dijo antes, se obtiene de manera natural con la contratacion de empleados con el ta-
lentoy experiencia en el area, autbnomosy autogestivos. Todas estas condiciones la-
borales, para un empleado con estas caracteristicas podria impactar positivamente
no solo en el compromiso einvolucramiento con las metasy objetivos de la empresa,
sino también en términos personales al satisfacer todas sus necesidades, desde las
fisiologicas hasta las de autorrealizacién que plantea Maslow, en pro del bienestar
personal y corporativo.

Respecto a los programas de bienestar corporativo al que se refiere Robbins, deben
estar dirigidos a conservar el equilibrio de las condiciones fisicas y mentales de los
empleados. Esta postura, permite ver a la organizacién no solo como un vehiculo
que facilita el bienestar, sino que lo incluye en su cultura corporativa (Robbins, 2009).
Construir una cultura del bienestar permite obtener resultados més saludables, por-
que estos empleados son producto de menor sufrimiento e indolencia humana.

Johnette van Eeden fundadora y directora ejecutiva de Star Wellness, que ofrece
servicios de deteccion de bienestary atencion preventiva para empresas, gobiernos
locales y sistemas escolares en Estados Unidos, menciona que la ciencia ha demos-
trado que una fuerza de trabajo mas saludable resulta en una fuerza de trabajo mas
productiva, los beneficios para las empresas se ven reflejados en menor cantidad de
horas perdidas por las ausencias de los empleados, disminucion en accidentes de
trabajo, menor rotacion y una mayor moral; concluye que los programas de bienes-
tar ofrecen a los directivos una manera de controlar los costos de atencién médica
en continuo aumento (Corporate Wellness Magazine, 2021).
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COMO MEDIR EL NIVEL
DE FELICIDAD EN LA
ESCUELAY EL TRABAJO

Viviren plenitud, es vivir una vida buena en todos los ambitos de la existencia huma-
na, este es el mas grande anhelo de cualquier individuo y sociedad. Una buena vida
equivale a vivir feliz, saludable, productivo y con significado (Park et al., 2013).

La vida plena se logra desde las dos perspectivas de la psicologia, utilizando la pers-
pectiva tradicional para resolver y aliviar los problemas, deficiencias, debilidades vy
conflictosinternos de la persona. Por otro lado, utilizando el enfoque de la psicologia
positiva, tomando en cuenta la salud psicolégica de la persona, sus habilidades para
experimentar emociones y sentimientos positivos, usar sus talentos y fortalezas, te-
ner relaciones positivas, encontrar su sentido y proposito de vida.

Observar y valorar la propia vida en términos positivos, permite conocer cuél es el
nivel de satisfaccion con la vida que tiene el individuo, de esta manera se conoce su
nivel de bienestar subjetivo (Moccia, 2016). La satisfaccion con la vida esta vinculada
al buen funcionamiento de la persona.

Para conocer el nivel de felicidad, tomaremos la postura de Diener (1984) que em-
plea un concepto muy facil de entender desde el punto de vista psicologico, que se
refiere al bienestar subjetivo del que ya se ha hablado antes, cuyos componentes
fundamentales son: elevado nimero de satisfacciones personales, elevado numero
de sentimientos positivos y bajo numero de sentimientos negativos (Park et al., 2013).

Para hacer visible el estado mental y emocional en el que se encuentra el individuo,
se sugiere llevar una bitacora de registro para anotar las observaciones de los acon-
tecimientos que le generaron satisfacciones y sentimientos experimentados durante
todo el dia para su posterior contabilizacion. Creé una tabla con tres columnas, en la
primera coloque el titulo de “satisfacciones personales”, en la segunda “emociones
0 sentimientos positivos” y en la tercera “emociones o sentimientos negativos”; y se
van diligenciando segun corresponda.
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Alfinalizar el dia, se calcula el total de observaciones en cada columna, con esa infor-
macion, se coloca en una balanza las experiencias personales vividas durante todo el
dia, poniendo en un lado el numero total de eventos o situaciones que nos generaron
satisfaccion. Después, sumamos la cantidad total de emocionesy sentimientos posi-
tivos que hayamos sentido en ese dia, tales como: alegria, satisfaccion, el orgullo, la
esperanza, felicidad, gozo, gusto, placer, agrado o cualquier sensacion positiva que
se haya experimentado y lo colocamos del mismo lado positivo de la balanza. Y del
otro lado de la balanza colocamos el nimero total de sentimientos negativos que se
tuvieron durante el dia.

Por ultimo, de acuerdo con lo que plantea Diener realice la valoracion correspon-
diente: si hay un nimero elevado de satisfacciones personales, y hay también un
numero elevado de sentimientos positivos, contra un bajo nimero de sentimientos
negativos, es facil darnos cuenta que encontramos mas términos o expresiones po-
sitivas tanto de eventos como de emociones o sentimientos positivos de un lado de
la balanza que sentimientos negativos en el otro lado. Por lo tanto, este dia tuvo un
balance positivo en felicidad.

Sin embargo, si hubiera salido un mayor niumero de sentimientos negativos, enton-
ces el balance defelicidad y bienestar seria negativo. Por lo tanto, menor satisfaccién
con la vida, menor bienestar subjetivo, menor vida buena, menor plenitud. Ejercicios
como este permiten evidenciar el bienestar o malestar que hay detras del comporta-
miento de aquello que realizamos de forma cotidiana.

Esto es especialmente Util para el tema que compete a este capitulo de ayudar a la
persona a sabersidisfruta de la carrera universitaria que eligio o el empleo que tiene,
si estd acorde a sus intereses, experiencias, virtudes, fortalezas, capacidades, dones
y talentos. Valorar si su vida estéd encaminada a construir su propia felicidad o sigue
repitiendo patrones de conducta que la conducen a una vida gris.

El ejercicio anterior puede aplicarse de forma muy especifica para el @ambito escolar o
laboral, aunque no tan abierto como se hizo anteriormente, simplemente colocando
la informacion que corresponda a los horarios, ya sea escolar o laboral dependiendo
del ambito que se quiera evaluar, para descubrir el nivel de felicidad en la escuela o el
trabajo. Pueden incorporarse observaciones propias de cada entorno, ya sea desde
el sentir del ser o de las condiciones del ambiente.
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Un alumno es mas feliz durante sus estudios universitarios y tiene mejor rendimiento
escolar cuando tiene una orientacion vocacional alineada con sus virtudes, fortale-
zas, sus intereses, capacidades, dones y talentos.

Tanto los alumnos como los empleados autonomos y autogestivos que se rigen por
sus caracteristicas personales positivas tienen mejor desempefio en lo que hacen,
porque se nutren de su motivacion intrinseca para funcionar. Una de las decisiones
mas importantes en la vida de un estudiante es cuando encuentra su vocacién, defi-
ne la carrera enfocada en sus fortalezas y caracteristicas positivas, y muestra pasion
por lo que hace, esté en el camino para desarrollar una vida plena y una carrera de
éxito. Los alumnos que han sido orientados en su vocacion adecuadamente se sien-
ten mas entusiasmados v realizados con su futura profesion que aquellos que no
tuvieron esta gufa o fueron mal enfocados.

Un alumno que tiene talento para la profesion que eligié tiene mas control del estrés,
enfrenta los retos escolares con mayor positividad y éxito, porque sus habilidades
estan dentro de la franja de flow (reto y habilidad equilibrada) y esto le brinda cons-
tantes satisfacciones que coadyuvan a su bienestar subjetivo.

Un empleado es feliz en su trabajo cuando elige conscientemente un empleo que
esta alineado con su formacién profesional, sus intereses, capacidades, dones y ta-
lentos. Tiene mayor compromiso con las metas y objetivos organizacionalesy mayor
satisfaccion con la vida.

La felicidad en el trabajo es mayor cuando la motivacion principal es intrinseca y es
complementada por la motivacion extrinseca que le provee la organizacion que lo
emplea.

El pago de un sueldo justo, el derecho a prestaciones de ley o superiores y entornos
laborales positivos favorecen en gran medida el compromiso e involucramiento de
los empleados, tienen mejores resultados y mayor lealtad con su empleador.
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Un empleado feliz se descubre a si mismo, conoce sus fortalezas y debilidades, los
limites de su formacién y desarrollo académico: conocimientos, habilidades y talen-
tos, busca potenciarlos de forma autonoma y deliberadamente para mejorar sus
procesosy su desempefio.

Los empleados que disfrutan su trabajo encuentran satisfaccion personal en lo que
hacen y se sienten realizados cuando son valorados por su empleador por sus virtu-
des, fortalezas, dones, capacidades, habilidades, talentos y resultados.

Los empleados se sienten afortunados cuando perciben que sus esfuerzos son Utiles
para el logro de las metas y objetivos de la organizacion; esto les brinda seguridad
en si mismos, les genera la sensacion de estar empoderado, de poder expresar sus
ideas libremente porque consideran que su participacion es valiosa para la mejora
continua de la empresa para la que trabajan.

Los empleados satisfechos detectan la necesidad de organizar sus tareas, priorizary
hacer un uso adecuado del tiempo para trabajar de forma mas eficiente para lograr
aquello que se han propuesto; son autodisciplinados e independientes, desarrollan
tolerancia al fracaso y sobreviven a la frustracion.

Las personas que desempefian puestos de trabajo que superan sus propias capaci-
dades les generan mayores niveles de estrés, frustracion, preocupacion y ansiedad.

El trabajo es el area de la vida que permite a toda persona desarrollar todo su poten-
cial al poner en practica todos sus conocimientos, habilidades, dones y talentos para
lograr su autorrealizacion y trascendencia en la vida poniendo sus capacidades al ser-
vicio de los demas y aportando valor a su quehacer cotidiano en su formacién profe-
sional, empleo o emprendimiento. Una persona autorrealizada es un ser humano feliz.
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a) Objetivo: analizar las caracteristicas de las dimensio-
nes de bienestar psicoldgico en nifios de las ciudades
de Pasto Colombia, a partir del modelo tedrico de Ca-
rol Ryff.

b) Método: este estudio se enmarca en una perspectiva
cualitativa con un método etnografico, se trabajo con
un grupo conformado por aproximadamente 30 nifios
de 9 a 11 anos, con sus padres de familia y docentes
de la institucion publica vinculada. Las técnicas de
recoleccion de informacion fueron: entrevista en pro-
fundidad, taller y grupo focal.

c) Resultados: se evidencia que el modelo de Ryff de las
seis dimensiones desde la perspectiva de los nifios, la
mirada de los padres y los docentes de cdmo obser-
van a los nifios en cada dimension, se encuentra rela-
cionada al establecimiento de los vinculos afectivos
con los miembros de la familia de origen, la familia
extensa o cuidadores; las interacciones con los pares,
docentes y miembros directivos del colegio.

Conclusion: con base en los resultados hallados se hace
necesario fortalecer los vinculos afectivos, promover los
aspectos positivos en cada dimensién y prevenir y aten-
der los aspectos negativos en los nifos, los escenarios



familiares y escolares para favorecer el bienestar psico-
l6gico de los nifios de manera integral. Esto implicé la
necesidad de disefar e implementar un programa psi-
coeducativo fundamentado en el concepto de bienestar
psicoldgico en nifios escolares de Pasto.

Palabras clave: bienestar psicoldgico, diagnostico par-
ticipativo.

a) Objective: to analyze the characteristics of the dimen-
sions of psychological well-being in children from the
cities of Pasto Colombia, based on the theoretical
model of Carol Ryff.

b) Method: this study is framed in a qualitative perspec-
tive with an ethnographic method, we worked with a
group made up of approximately 30 children from 9 to
11 years old, with their parents and teachers from the
related public institution. The information gathering
techniques were in-depth interview, workshop and
focus group.

c) Results: it is evident that the Ryff model of the six di-
mensions from the perspective of children, the gaze
of parents and teachers of how they observe children
in each dimension is related to the establishment of



affective bonds with the members of the family of ori-
gin, the extended family or caregivers; interactions
with peers, teachers, school directors.

Conclusion: based on the results found, it
is necessary to strengthen affective bonds,
promote positive aspects in each dimen-
sion and prevent and address negative
aspects in children, family, and school
settings to promote the psychological we-
ll-being of children in an integral way. This
implied the need to design and implement
a psychoeducational program based on
the concept of psychological well-being in
school children from Pasto.

Keywords: psychological wellbeing, Participatory
diagnosis.
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El bienestar psicolégico es un constructo multidimensional, que adquiere relevan-
cia en el marco de la psicologia positiva y es estudiado desde distintas perspectivas
tedricas.

El presente diagnostico participativo se fundamentoé en las posturas de Carol Ryff
que, buscando el equilibrio entre diversas perspectivas, ejecutod el modelo multidi-
mensional bajo la perspectiva eudaimonica para justificar el bienestar psicologico.
Es importante la distincion que realiza Ryff & Keyes (1995) “entre bienestar psicolo-
gico y bienestar subjetivo donde establecieron que la satisfaccién en la vida puede
ser un indicador de bienestar psicologico (Ballesteros et al.,, 2006, p. 241), otro as-
pecto, ya que “el bienestar psicologico ha centrado su atencion en el desarrollo de
las capacidades y el crecimiento personal, concebidas ambas como los principales
indicadores del funcionamiento positivo” (Diaz et al., 2006, p. 572), aspecto que per-
mite afrontar los retos, desenvolverse positivamente en el &mbito personal, familiar,
social y académico.

Ryff describe detalladamente las caracteristicas de las seis dimensiones segln sus
estudios:

La autoaceptacion: se define como una caracteristica central de la
salud mental, asi como una caracteristica de la autoactualizacién, el
funcionamiento 6ptimoy la madurez. Las teorfas de la vida también
enfatizan la aceptacién del yoy de la vida pasada de uno. Asi, la adop-
cion de actitudes positivas hacia uno mismo surge como una caracte-
ristica central del funcionamiento psicoldgico positivo.

Relaciones positivas con los demas: la capacidad de amar es vista
como componente central de la salud mental. Los autoactualizadores
son descritos como tener fuertes sentimientos de empatia y afecto por
todos los seres humanos y como la capacidad de amar, una amistad
mas profunda y una identificacion mas completa con los demas. Las
teorias de la etapa del desarrollo del adulto también enfatizan el logro
de uniones cercanas con otros (intimidad) y la orientacion y direccion
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de otros (generatividad). Asi, la importancia de las relaciones positivas
con los demas se subraya repetidamente en estas concepciones del
bienestar psicologico.

Autonomia: se considera que la individuacion implica una liberacion
de lo convencional, en la cual la persona ya no se aferra a los miedos
colectivos, las creencias y las leyes de las masas. El proceso de vuelta
hacia adentro en los Ultimos afios también es visto por los desarrollis-
tas de la vida para dar a la persona un sentido de libertad de las nor-
mas que gobiernan la vida cotidiana.

Dominio del entorno: |a capacidad de uno para avanzar en el mundo
y cambiarlo creativamente a través de actividades fisicas o mentales.
La capacidad del individuo para elegir o crear ambientes adecuados a
sus condiciones psiquicas.

Propésito en la vida: un sentido de dirigir, e intencionalidad. Las teo-
rias de desarrollo de la vida se refieren a una variedad de propositos o
metas cambiantes en la vida, tales como ser productivo y creativo o lo-
grar la integracion emocional en la vida posterior. Por lo tanto, quien fun-
ciona positivamente tiene metas, intenciones y un sentido de direccion,
todo lo cual contribuye a la sensacion de que la vida es significativa.

Crecimiento personal: la necesidad de actualizarse y de realizar sus
potencialidades es central a las perspectivas clinicas en crecimiento
personal. La apertura a la experiencia. Las teorias de la vida también
dan énfasis explicito al crecimiento continuo y la confrontacion de
nuevos retos o tareas en diferentes periodos de la vida. Asi, el continuo
crecimiento personal y autorrealizacion es un tema prominente en las
teorias antes mencionadas. (Ryff, 1989, p. 1071)

El bienestar psicologico, es un tema poco explorado en nifios, se puede optimizar
como educacion para la vida, esta afirmacién es notable si se tiene en cuenta que
en los contextos educativos se ven a si mismos como centros de aprendizaje a nivel
cognitivo, Ultimamente se viene promoviendo una educacion integral, donde se tie-
ne en cuenta la dimension psicosocial y cultural de los estudiantes. Ademés, el bien-
estar psicologico abarca diversos contextos en los que se desempefia una persona,
ya que “actlan de modo distinto en los diferentes contextos, pero la mayoria de las



Bienestar psicolégico en nifios escolares: diagnostico participativo a partir del modelo teérico de Carol Ryff

veces tanto la ensefianza, como la practica y la investigacion psicologica tienen muy
poco en cuenta esta referencia contextual-cultural” (Castro y Diaz, 2002. p.2); existen
numerosas e importantes razones que convierten al colegio en un lugar Unico para
realizar programas o proyectos orientados a la dimension emocionaly afectiva de los
niflos teniendo en cuenta a la familia, los docentes y los pares, de ahi la importancia
de abordar el tema del bienestar psicologico en estos escenarios, ya que “las inves-
tigaciones sugieren que la calidad de estas relaciones sociales tempranas tiene una
influencia importante sobre el desarrollo de la autoestima, la estabilidad emocional
y la capacidad para interactuar satisfactoriamente con otras personas durante la
adolescenciay la edad adulta” Morison (como se cité en Jaramillo et al., 2006).

La psicologia esta llamada a ampliar la comprension teodrica del bienestar psicologico
y mas aun de las construcciones subjetivas que mediatizan su vivencia; la pedagogia
enfrenta el reto de desarrollar maneras eficaces para facilitar formacion de los nifios.
Bernal et al. (2009) plantean que “en relacion con los nifios existe un considerable de-
bate sobre como interpretar los cambios que estan teniendo lugar en su desarrollo”
(p. 285). Las transformaciones familiares, sociales, econémicas y culturales implican
nuevas experiencias y nuevos retos de las instituciones educativas para afrontar la
apatia, la carencia de control emocional, ausencia de limites, la violencia en las aulas.

Un cambio de gran trascendencia fue la vinculacion creciente de la mujer al medio la-
boraly la reivindicacién de sus derechos en distintos escenarios de la vida social; “en
la familia esto significd una redistribucion gradual de los roles de hombre y mujer, a lo
que se sumo el control de la natalidad y una disminucion consecuente del nimero de
hijos que tenfan las familias” Florenzano (como se citd en Bernal et al., 2009, p. 286).

“Otro cambio importante fue el incremento de las rupturas conyugales con la con-
secuente separacion o divorcio de los padres y la desintegracion parcial del grupo
familiar” Hayes (como se citd en Bernal et al., 2009, p. 286). Situacion que influye en
las dinamicas y en la generacion de nuevos roles de sus miembros. “A partir de ahi,
han surgido nuevos tipos de familia” Arriagada et al. (como se cit6 en Bernal et al,,
2009, p. 286). Esta diversificacién ha impactado entre otras el desarrollo emocional,
afectivo y el desempefio académico de los nifios.

Por lo tanto, se hace necesario indagar los tipos de familia, los aspectos socioeco-
némicos, las condiciones de vida, las relaciones socioafectivas, las costumbres, el
contexto cultural, el accesoy la tenencia de tecnologias de la informacién, lo cual ha
llevado a Weisner (2015) a plantear que “actualmente se considera que el bienestar
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es un concepto complejo y amplio, que debe ser analizado desde un enfoque mul-
ticultural y multidisciplinario, (...) esta necesariamente vinculado a la culturay a la
sociedad” (Tonon et al., 2017, p. 167).

Teniendo en cuenta estos aspectos, el bienestar psicoldgico segin Morales et al.
(2014), es el “grado en que un individuo juzga su vida como un todo en términos fa-
vorables y satisfactorios”. De acuerdo con Veenhoven (1996); “se caracteriza por tres
elementos: su caracter subjetivo, (...), su dimension global, porque incluye la valo-
racion de todas las areas de su vida y la apreciacion positiva, que va mas alla de la
ausencia de factores negativos” (p. 217).

Asi, el presente estudio sobre el bienestar psicologico donde los nifios escolares son
los protagonistas, lo cual es relevante por la postura ontologica de sujetos activos,
que tienen mucho que decir en las seis dimensiones en el contexto familiary escolar.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Para Castro et al. (2007) “el diagnostico participativo, es una herramienta metodolo6-
gica” y “constituye una oportunidad democratica para que toda la comunidad par-
ticipe” (Subsecretaria General de Gobierno, 2012. p.2). En el proceso educativo cada
vez toma mayor relevancia el reconocimiento de las realidades y contextos de sus
miembros, aportando a la comprension de los fenémenos, los aspectos tedricos y
metodolodgicos, necesarios para futuras intervenciones.

Para Oporto (2009) al hablar de diagnéstico participativo, considera necesario ex-
plicitar cada uno de sus términos, cita la postura de Azzerboni et al. (2003) quienes
entienden la participacion como “un proceso no como un estado; es deseable que
los miembros de la comunidad educativa tengan cada vez mas injerencia en la toma
de decisiones, referida a la marcha institucional, contemplando siempre la diferencia
de roles” (p. 2).

Autores como Pérez y Ochoa (2017. p. 180) conciben la participacion “como el poder
que tienen los individuos para involucrarse de manera real y genuina en las situacio-
nes sociales que son de su incumbencia”, la participacion activa de los nifios se ha
incrementado, debido al reconocimiento de que el nifio escolar piensa, se cuestiona,
reflexiona sobre si mismo, su familia, su mundo, su proceso formativo etc., de esta
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forma “la participacion infantil posiciona a los nifios, nifias y adolescentes como su-
jetos sociales con capacidad para expresar sus opiniones y decidir sobre los asuntos
que sean de su interés” Van Dijk et al. (como se cité en Pérezy Ochoa, 2017 p. 186).

La riqueza de los procesos de participacion radica las miradas de los distintos acto-
res en este caso de nifios, madres de familia y docentes que se acercan de manera
individual, pero que realizan construcciones representativas incrementando la capa-
cidad de accién colectiva. De acuerdo con Novella et al. (2014. p.18), “la participacién
infantil es una experiencia personal y colectiva que permite implicarse en proyectos
sociales, lo cual favorece el desarrollo psicoeducativo, la formacién de valores”.

Adicionalmente otro de los aspectos relevantes es el diagndstico, como un escenario
para dar voz a los nifios, a los actores de la comunidad educativa, sobre sus pro-
blemas, propios activos, potencialidades incrementando un impacto positivo en las
reflexiones e interacciones.

Carvajal (como se cité en Tulcan, 2018) explica que un “diagnostico implica mirar las
l6gicas de lacomunidad a partir de la capacidad de participacion, decisiony reflexion
de los actores en concordancia con las carencias, las potencialidades, las fortalezas
y las posibilidades de desarrollo y de recursos” (p. 50). Hay que superar la idea que
un “buen diagnostico” es aquel que recolecta mucha informacion, y que por lo tanto
implica que se empleen muchas herramientas. La seleccion de herramientas se basa
en su conveniencia e importancia estratégica (Aguilar et al., 2002).

Segln Castro et al. (2007) el diagnostico genera reflexion respecto a las tematicas
relevantes de la institucion, y, por tanto, induce a un proceso reflexivo que puede
decantar en la toma de conciencia de ciertas problematicas, y por tanto a la cons-
truccion o articulacion de un problema a resolver. Carvajal (como se cit6 en Tulcan,
2018, p.50) define el “diagnostico como una herramienta pedagégica que sirve para
la ensefianza de la realidad local en planteles educativos y para que la comunidad se
apropie de la informacion resultante del estudio”.

Aguilar et al. (2002) “existen muchas propuestas para la realizacion de diagnosticos
participativos, en las que el denominador comun es la participacion de la poblacion
de interés” (p. 5).
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Los principios de abordaje metodolédgico de un diagnostico participativo segin Agui-
lar et al. (2002) son:

El diagndstico participativo no es un fin en si mismo, es parte de un proceso
que tiene mayores alcances, no solo orientado a la solucién de problemas.
No reconocer su potencial descalificaria la intencionalidad del proceso.

Los diagndsticos participativos no determinan en su totalidad la situacion de
interés, puesto que las situaciones son complejas y no es posible abarcarlas
en todas sus dimensiones e interrelaciones.

Es importante ubicar el momento del diagnostico como parte de un proce-
so mayor, dindmico, en constante construccion y transformacion. Es posible
que, en otros momentos del proceso de planificacion, surjan elementos y re-
flexiones que nos lleven a modificar las interpretaciones asumidas en nuestro
diagndstico.

Las diferentes concepciones de diagnodstico son entendibles a distintos campos, en
esta investigacion se aborda desde la perspectiva comunitaria educativa, diferen-
ciada de otros campos entre otros del médico por sus fundamentos: ontolégicos,
epistemoldgicos y metodologicos.

El diagnostico participativo con nifios se realiza en grupos separados con la partici-
pacion de los padres o los acudientes u otros familiares como las abuelas, las tias,
madrastras; también con los maestros directores de curso, docentes de las distintas
asignaturas. Como lo afirma Garcia (2014. p.319) “un aspecto a considerar es la inclu-
sion de la familia y la escuela que al ser los principales agentes de socializacién del
menor contribuyan a generar un ambiente propicio para el cambio”. Aspecto que se-
gun Ojeda y Zufiga (2020) los diagnosticos participativos incluyen los puntos de vista
de todos los actores que viven la situacion problematica, independiente del grado de
poder que tengan, por lo que no se consideran los recursos econdémicos, materiales,
de informacion, intelectuales, de influencia o de liderazgo de los participantes, ya
queimplica la integracion de distintas miradas y diversas percepciones para la cons-
truccion conjunta del diagnostico.

Por lo tanto, un diagndstico participativo es una estrategia de investigacion que per-
mite conocer, comprender una situacion de forma sistematica, con metodologias
para laindagaciony analisis de la informacién segun las légicas de una investigacion
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en este caso de naturaleza cualitativa, en el marco de una investigacién educativa,
“en donde la construccion del conocimiento se hace con la intervencion y opiniones
diferenciadas de las personas que tienen que ver con esa situacion” (Aguilar et al.,
2002. p.16).

Garcia (2014) una vez finalizado el diagnostico participativo, al dar voz a los nifios,
padres de familia sobre los problemas sentidos; los problemas reconocidos por los
docentes y los identificados por las investigadoras, “se debe dar el retorno del co-
nocimiento a la poblacién para que los actores puedan analizarlo y priorizar cuales
elementos desean cambiar, (...) -Fals Borda, 1980 denomina este proceso como de-
volucion sistematica-. (p. 317)

Basado en lo definido, ahora se describe el proceso diagnostico que se llevé a cabo
con el fin de develar significados e interpretaciones sobre las dimensiones del bien-
estar psicoldgico, abriendo un espacio de didlogo para el analisis y la reflexién frente
a las seis dimensiones del bienestar psicologico segun Carol Ryff. Para ello se realizo
encuentros tanto con nifios, docentes y padres de familia para socializar los resulta-
dos del diagnostico participativo, también se elabord un documento tipo informe
para las directivas del colegio. Terminada la devolucién de los resultados, se da ini-
cio a la elaboracion e implementacion de un programa que minimice las realidades
negativas, las carencias y promueva las realidades positivas, las potencialidades
psicoactivas en la comunidad de la institucién publica de Pasto. Es de resaltar que
este diagnostico participativo ha sido una experiencia fundamental, ya que no que-
da reducida al ejercicio investigativo, su efectividad es evidente para la intervencion
educativa.

A continuacion, se presenta el diagnostico participativo en el marco del proceso in-
vestigativo del proyecto “movilizaciones psicoafectivas derivadas de la implemen-
tacion de un programa psicoeducativo, fundamentado en el concepto de bienestar
psicoldgico en nifios escolares de Pasto” se planted como objetivo: analizar las ca-
racteristicas de las dimensiones de bienestar psicoldgico en nifios en edad escolar
de la ciudad de Pasto, a partir del modelo tedrico de Carol Ryff.
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METODO

Se trata de una investigacion cualitativa desarrollada a través de un método etno-
grafico. La unidad de anélisis estuvo conformada por nifios que se encuentran en
edades entre los 9y los 11 afios de la institucion educativa ubicada en la ciudad de
Pasto. La unidad de trabajo estuvo conformada por 30 nifios, matriculados en grado
quinto de primaria, con sus padres y docentes.

La recoleccion de informacion se hizo a partir de la utilizacion de entrevistas en pro-
fundidad dirigidas a docentes, grupos focales orientados al trabajo con estudiantesy
taller dirigido a padres de familia. Todas las técnicas abordaron las mismas categorias
deductivas, para contar con elementos que faciliten la triangulacion de la informa-
cion. Esimportante tener en cuenta que la distribucion de las técnicas considero las
necesidadesy particularidades de la poblacién con la que se trabajo. Elinstrumen-
to comun para la sistematizacion de la informacion fue el diario de campo.
La investigacion hace parte de un proceso que inicia con una investigacion sobre los
significados de felicidad en esta misma poblaciény en este segundo proceso investi-
gativo se establece el siguiente procedimiento:

Fundamentacion tedrica.

Acercamientoy acuerdos con la comunidad.

Construccion de instrumentos.

Trabajo de campo.

Analisis e interpretacion de la informacion.

Para el analisis de la informacién se realizo un ejercicio de analisis matricial, que ini-
ci6 con:

La transcripcién de la informacién.

La organizacion y codificacion de la informacion.
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La extraccion de proposiciones.
La triangulacion de la informacién por fuente y por sujeto.

Lainvestigacion se encuentra en el marco de la propuesta ética para la investigacion,
segln la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y la Ley 1090, por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Cédigo Deontologico
y Bioético, y otras disposiciones, en principio se lleva a cabo acuerdos con la insti-
tucion educativa para contar con la autorizacion correspondiente, por otra parte, se
realizo el proceso de consentimiento informado que termina debidamente firmados
por parte de los sujetos que participaron en la investigacion, docentes, padres de fa-
milia y nifios. Esta es una investigacion con riesgo minimo, fue avalada por el Comité
de Investigacion de la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades (ECSAH),
de la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD). Aprobada y financiada en la
convocatoria SIGI (Sistema de Gestion de la Investigacion).

Finalmente, la informacion personal de los participantes se salvaguarda, por ello no
se usan nombres personales en ninguno de los apartes del informe final de la in-
vestigacion ni del presente articulo. Los procedimientos de la investigacion son lo
suficientemente rigurosos para estar a la altura de un trabajo cientifico.

RESULTADOS

El diagnostico participativo que a continuacion, se presenta hace parte del proceso
investigativo del proyecto “movilizaciones psicoafectivas derivadas de la implemen-
tacion de un programa psicoeducativo fundamentado en el concepto de bienestar
psicologico, en los ninos escolares de Pasto” que se plantea como objetivo general,
el reconocer dichas movilizaciones psicoafectivas, fundamentado en el concepto de
bienestar psicolégico, en los nifios escolares. Para el desarrollo de esta investigacion
se trabaja desde el método etnografico, por tanto, la participacion y la reflexién son
componentes fundamentales. En este sentido, se propuso un proceso de diagnds-
tico participativo con la comunidad educativa, si bien los sujetos a quién se dirige
el estudio son los nifos, se considera que las relaciones y dinamicas en la familia
y la escuela deben tenerse en cuenta para hacer una comprension mas profunda.
De esta manera, para explorar las categorias deductivas, se usan diferentes técnicas
cualitativas.
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RESULTADOS DEL DIASSN()STICO
PARTICIPATIVO EN NINOS

A partir del ejercicio de analisis de informacién se presenta la siguiente informacién
relevante de los nifios y en seguida la informacion de los docentes vy los padres de
familia.

AUTOACEPTACION

Los nifios en general refieren reconocer sus limitacionesy errores, aunque para ellos
es mas facil reconocer las cualidades que los defectos; en este sentido, los nifios tien-
den a sentirse mas satisfechos con ellos mismos en actividades como el deporte o
actividades en la relacion con los pares y en contraste varios nifios no logran expre-
sar de manera fluida con palabras sobre si mismos, incluso algunos nifios guardan
silencio sobre las cosas con las cuales no estan de acuerdo por miedo a represalias
de los pares, adultos y padres.

AUTONOMIA

Se evidencia que las instituciones educativas generan espacios de participacion vo-
luntaria, que permite la toma de decisiones en los nifios para participar en eventos
segln su interés personal, lo cual los motiva debido a que los tienen en cuenta y
se sienten felices de la union que hay entre ellos para llevar a cabo estos eventos
como por ejemplo: la eleccion de representante estudiantil, la eleccion del persone-
ro, actividades que promueven el desarrollo de habilidades sociales y formacion en
democraciay liderazgo. También participan en actividades recreativas como fiestas,
paseos, campeonatos deportivos y en la conmemoracion de fechas como el dia del
nifio, dia de la mujer. Se realizan actividades que promueven la equidad de género.
Las instituciones cuentan con comités de bienestar como el: social, del refrigerio,
ecologicos. Los nifios tienen la posibilidad de escoger escenarios donde pueden
hacer actividades libres como la biblioteca, ver videos via YouTube, las canchas de
futbol para hacer deportes. Algunos nifios manifiestan que la desorganizacion de los
grupos no facilita el desarrollo de las actividades, que las oportunidades de partici-
par no son suficientes. Hay niflos que no participan en ninguna actividad.
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RELACIONES POSITIVAS

Se encontro que los mejores amigos se encuentran en el colegio y con ellos las rela-
ciones son satisfactorias y se comparten momentos gratificantes, aunque se reco-
noce que hay disgustos que son manejados positivamente, son mas los momentos
agradables y se resalta el hecho que una habilidad especial valorada por los pares y
los adultos facilita la aceptacién social por parte de los paresy los adultos.

Las relaciones entre estudiantes, segln la experiencia de los nifios puede tener va-
rios aspectos, por una parte, se relata eventos de maltrato fisico y psicoldgico en-
tre los compafieros causados segln se anuncia cuando no hace parte del grupo del
agresor. Adicionalmente se encuentran varias situaciones en los que se identifica
poca tolerancia a la diferencia, en general, se reconocen tensiones entre los pares,
especificamente entre grupos de nifios del mismo curso y de cursos diferentes. Asi
mismo, se encuentra que los que tienen mayores dificultades en las relaciones inter-
personales, son grupos focalizados.

En general, se considera que la relacién estudiante-docente es buena, pero con
eventos de confrontacion y agresion verbal.

Como nota especial se resalta que en algunos casos los relatos de la relacion de los
niflos, no se refieren al encuentro con el docente, se cuestiona si en la expectativa de
los niflos, esta figura se asocia como autoridad distante.

DOMINIO DEL ENTORNO

En relacion con el asumir roles de liderazgo, los ninos en su mayoria tienen la idea de
ser lider como un deseo o como un anhelo, pero no como una postura o una activi-
dad cotidiana, y de manera especifica, se tiene que los nifios afirman que se disfruta
ser lider en actividades de juego con los pares o grupos de actividades alternas. El
dominio del entorno para los nifios se facilita cuando se tiene un reconocimiento
social, se identifican los entornos y se es reconocido por sus habilidades.

Una de las maneras de evidenciar que hay dominio del entorno es cuando se consi-
dera que se puede intervenir e influir en la resolucién de conflictos de otros o cuando
se puede asumir roles de liderazgo proactivo.
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En relacion al primer aspecto, se encuentra que ante una situacién de problemas con
los pares, se identifican dos situaciones: los nifios que afirman que les gusta ayudar a
los compafieros mediando en la situacion problema, y aquellos que prefieren no in-
tervenir o simplemente reconocen que han tenido que enfrentarse a una situacion de
conflicto de otros, también es importante reconocer que en buena parte, indepen-
dientemente si participan o no, se ratifica el anhelo o deseo que participar en pro-
cesos de resolucion conflictos. Para tomar la decision de participar en la resolucion
de conflictos se presentan algunas condiciones, por ejemplo, se interviene siempre y
cuando las partes involucradas sea un amigo o amiga.

Adicionalmente se reconoce como estrategia para la resolucion de conflictos entre
los comparieros el dialogo, pero no hay evidencia de la aplicacion de la misma, tam-
bién se muestra confusion entre lo que es ser mediador o autoridad, por tanto, es
posible que las estrategias usadas no sean efectivas.

Finalmente, en relacion con la preferencia de los espacios de la institucion educativa,
se privilegian los sitios que ellos consideran suyos, como su salon, el espacio de jue-
gosy la biblioteca por las actividades que se realiza, de manera que se puede afirmar
que los espacios apropiados, dependen de las posibilidades y propuestas que tienen
los nifios como grupos. Y se reconoce que se espera masy mejores espacios abiertos
para el desarrollo de actividades deportivas y recreativas, debido a que en el cole-
gio hay espacios fisicos desagradables, limitados y con recursos insuficientes para el
juegoy la recreacion.

PROPOSITO EN LA VIDA

En esta categoria, los nifios reconocen la importancia de la formacion académica,
como base para la carrera que desean estudiar, como por ejemplo: las nifias desean
en el futuro estudiar medicina, psicologia, derecho, veterinaria, entre otras; mientras
que los nifios consideran como principal proyecto de vida ser futbolistas, se eviden-
cia que los pensamientos de los nifios van orientados hacia aquello que les gustaria
ser en el futuro lejano, con la expectativa de tener reconocimiento, fama y dinero,
sin tener oportunidades reales que permitan llevar a cabo estos proyectos. Ademas,
algunos manifiestan la obligatoriedad de estar estudiando, con ello se puede pensar
que el proposito en la vida no es claro o que no lo han pensado. Lo cual lleva a gene-
rar desmotivacion.
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CRECIMIENTO PERSONAL

Se ha evidenciado en algunos nifios la falta de tolerancia frente al contacto fisico o
roces involuntarios de los comparfieros que llevan a situaciones problematizadoras.
Se encontré que la mayoria de los niflos opinan que los que mas les ayudan y quienes
mejor los conocen son los padres y hermanos, que siempre estan pendiente de las
actividades escolares y familiares permitiendo que los nifios se sientan seguros en el
medio que los rodea. Muchos de los nifios manifiestan apoyo por parte de los miem-
bros de la familia de origen, en especial de la madre, también quienes cumplen roles
complementarios son los abuelos, tios y primos. Manifiestan que los miembros mas
cercanos de la familia reconocen mejor sus cualidades y sus valores.

En muchos de los hogares se destaca a la maméa como la persona formadora de
valores como el respeto, la responsabilidad, la colaboracion, el trabajo, ser buena
persona, la solidaridad, generalmente esta percepcién se da en aquellos nifios que
viven con la madre y donde hay ausencia del padre.

Consideran que estudiar, apoyar en los oficios de la casa, ser respetuoso son accio-
nes que estan en funcién de los padres y en parte también de la valoracion de sus
docentes.

Llama la atencién que hay nifios que manifiestan tener la capacidad de afirmarse en
sus suefos, no obstante, su temporalidad cotidiana se orienta mas a cumplir expec-
tativas de otros. Algunos nifios identifican que el crecimiento personal se delega a la
consejeria del colegio y no se da la importancia de la familia en esta dimensién.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO EN DOCENTES

Autoaceptacion: los docentes comprenden que la autoaceptacion del nifio se rela-
ciona con el reconocimiento en situaciones de éxito y con asertividad en momentos
de fracaso o error; lo que eventualmente puede contrastar con la practica docente
cotidiana en la que no siempre se reconoce de manera clara el logro de los estudian-
tesy no siempre se logra una correccion fraterna.
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Autonomia: los docentes ven como los nifios deben enfrentar cada vez mas tem-
pranamente grandes decisiones que les plantea el entorno (consumir o no consumir
sustancias psicoactivas, ingresar o no a pandillas, atender o no a la autoridad, entre
otras), sin la vivencia de asumiry enfrentar decisiones menores. En esto la institucion
educativa aporta muy escasas posibilidades de toma de decisiones para los nifos
escolares.

Relaciones positivas con los otros: el escenario escolar es el mas proclive al con-
flicto por tratarse del espacio donde se dan mayor numero de interacciones. Aun
asi, los docentes no ven que las confrontaciones y dificultades superen lo que podria
considerarse normal; no obstante, si se reconocen dificultades relacionadas con es-
tudiantes en situaciones especificas. De este modo, el escenario escolar es propicio
para el conflicto, el trabajo no se debe orientar a la prevencion del conflicto, sino a
su resolucion adecuada.

Dominio del entorno: los docentes solo tienen referente el comportamiento en el
escenario escolar. Sobre esto la postura es a valorar como adecuado el dominio que
los nifios tienen de sus espacios escolares, con sustento en la adecuada supervision
de los docentes. En algunos casos cuando los nifios presentan conductas disrupti-
vas, los docentes en interaccion con los padres conocen la realidad en las dinamicas
de la familia y la manera en que el nifio resuelve los problemas, lo que generalmente
no es de manera positiva.

Crecimiento personal: [os docentes, en la medida de sus interacciones con los ni-
fios, si tienen como premisa ayudar a los nifios al descubrimiento personal, mani-
fiestan preocupacion cuando el nifio no responde a las actividades propuestas en el
colegio, cuando presenta bajas calificaciones, o cuando los ven tristes o agresivos.
La limitacion puede ser el tiempo escaso que se tiene para ello, sumado a la respon-
sabilidad de ir en funcién del curriculo que le corresponde a cada cual. Se delega el
trabajo formal a la orientadora o consejera, con mayor limitacion de tiempo.
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RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
EN PADRES DE FAMILIA

Autoaceptacion: los padres de familia en menor o mayor medida promueven la
autoaceptacién del nifio mediante el halago, el reconocimiento, manifestaciones de
carifio. Quizas no con la frecuencia y suficiencia necesaria para tener un logro signifi-
cativo. Reconocen que el nifio necesita del afecto de los padres, pero que mantienen
la mayor parte del tiempo trabajando o se presentan casos en que los padres ausen-
tes delegan el cuidado a los abuelos, tias o primos mayores. Se requiere entonces un
trabajo que le ofrezca al padre de familia claridad sobre el valor del reconocimiento
propio y de terceros en la consolidacion de la autoaceptacion y el amor propio. Un
trabajo que les permita a los padres comprender como, desde su rol, hacer un aporte
mas significativo a sus hijos.

Autonomia: los padres asumen la autonomia como una especie de derecho que los
nifios adquieren luego de evidenciar un comportamiento maduroy responsable, y no
como uno de los elementos que justamente pueden posibilitar ese comportamien-
to responsable. No promueven actividades que les permita la toma de decisiones
cotidianas para alcanzar la autonomia personal por considerarlos muy pequenos.
Muchas veces imponen sus puntos de vista coartando la autonomia del nifio. Pocas
veces reconocen y promueven los logros y alcances del nifio. De esto deriva que las
posibilidades para la construccion de autonomia sean limitadas.

Se requiere ayudar a los padres a identificar oportunidades para que el nifio se identi-
fiqgue como sujeto independiente y responsable de sus decisiones y comportamiento.

Relaciones positivas con los otros: [0s padres dificilmente identifican dificultades
relacionales con sus hijos ni tampoco de sus hijos con otras personas. En general creen
tener buena relacion con los nifios. Independientemente de que la valoracion sea co-
herente o no con la realidad del nifio, lo que vale la pena llevar a la reflexion del padre
eslavision del nino sobre la relacion. Reconocen que los padres son en parte el modelo
del nifio en la manera de relacionarse y que en ocasiones estos estilos no son lo sufi-
cientemente positivos, lo cual afecta su relacion con el nifio afectando la confianza y se
refleja en relaciones con sus pares, generando conflictos interpersonales.
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Los padres quizas necesitan conocer como se sienten los nifios dentro de esa rela-
cion con ellos.

Dominio del entorno: [os padres reconocen como bueno el dominio que los ni-
fios tienen en diferentes entornos. No desconocen que eventualmente puede haber
comportamientos inapropiados, pero dentro de lo esperable para la edad de estos.
Quizas la Unica debilidad es el hecho de que los entornos a los que tienen acceso los
nifos no son muy numerosos o frecuentados constantemente.

Crecimiento personal: no se evidencia en el discurso de los padres una actitud que
promueva o aliente, en los términos de Ryff, el crecimiento personal de los nifios. Los
padres tienen una vision optimista y favorable de sus hijos ante nuevas experiencias,
aungue se observa en su discurso la utilizacion de métodos de control externo, no
permitiendo que el nifio pueda desarrollar sus propias capacidades facilitando su
crecimiento personal.

Propésito en la vida: premisa padres y docentes: una misma premisa aplica
tanto para docentes como para padres. Ambos coinciden en lo poco estructurado
que se encuentran las ideas de los nifios en torno a su proposito en la vida. Ambos
grupos han identificado que los niflos manifiestan intereses diversos, muchas veces
contradictorios, y que suelen cambiar con mucha facilidad sin mayores explicacio-
nes. Consideran que los medios de comunicacion influyen en el sentido y proposito
en lavida de los nifos.

DISCUSION

Al hacer la exploracion de todas las dimensiones de bienestar psicolégico a la luz
de las dimensiones de Carol Ryff, se encuentra informacion valiosa que contribuye
a reflexiones en cuanto a como los nifios perciben su propio bienestar en contraste
con la mirada de los adultos, para este caso padres y docentes. A continuacion, se
presentan reflexiones y contrastes a partir de los resultados obtenidos desde la in-
vestigacion.

Inicialmente para abordar la autonomia se iniciara con la afirmacién que hace Ber-
nal et al. (2009. p.285) cuando se exalta la “tendencia con la notable precocidad que
muestran los nifilos y nifas actuales para pensary expresarse sobre temas que antes
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estaban reservados a las personas adultas” en efecto dentro de la investigacion se
encuentra que los ninos tienen la posibilidad de escoger los escenarios donde pue-
den hacer actividades de entretenimiento, y de explorar informacién diversa, pre-
ferentemente multimedial y que se difunda a través de la internet por la facilidad
que provee la difusion y facil acceso de los medios tecnologicos, y con ello redes
sociales. Sin embargo, dentro de los contextos escolares aun se encuentra que las
oportunidades de proponery de tomar decisiones siguen siendo limitadas, gracias
a las estructuras de las instituciones, la afianzada tendencia a conservar practicas
educativas tradicionales, especialmente didacticas.

En cuanto a la autoaceptacion, considerado por Ryff (1989) como el criterio més
recurrente de bienestar y que lo define como una caracteristica central de la salud
mental, se enfatiza en la aceptacion del yo, de la vida pasada de uno, pero al tratar-
se de niflos, que ademas por proceso de desarrollo se encuentran en un momento
en el que se aproximan cambios ligados a la preadolescencia y con ello revisiones
importantes hacia si mismo, entre los hallazgos se encuentra que los nifios refieren
en general reconocer sus limitaciones y errores, pero es mas facil reconocerse las
cualidades y especificamente en lo que corresponde a habilidades concretas como
deportes y condiciones especificas que estan relacionadas con la aceptacion social
por parte de los pares. La aceptacion de los aspectos mas ligados a su si mismo, no
son claramente referenciados y la opcion para buena parte de los nifios es el silencio.
Si se tiene en cuenta que este componente esta ligado a la autoestima, se encuen-
tra que el aceptarse a si mismo, incluso los puntos débiles y considerarse capaz de
abordarlos, tratar de modificarlos o al menos asumirlos como parte de si mismo da
cuenta de una autoestima positiva (Perpifian, 2013). En este sentido se encuentra
que por un lado los ninos cuentan con procesos de autoaceptacion que se encuen-
tran acordes con su edad, pero que por la importancia de estos procesos y el estado
de desarrollo en que se encuentran requieren de atencion por parte de los procesos
educativos y afectivos desarrollados en la familia y en la escuela, pues “durante la
infancia los cuidadores influyen sobre el desarrollo emocional en la medida en que
proveen estimulos para la emotividad en momentos apropiados, refuerzany estimu-
lan la expresion emocional y responden a variaciones sutiles en las expresiones de
los nifos” (Richaud de Minzi et al., 2011, p. 332).

En cuanto a las relaciones positivas se retoma la afirmacién de Ryff (1989) nuevamen-
te cuando se anuncia que la capacidad de amar es vista como componente central
de la salud mental, y se confirma que entre las experiencias que mas bienestar les
provee a los nifios esta asociada a las relaciones positivas en el entorno familiar y
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en el entorno escolar. Se registra que las relaciones positivas se asocian fundamen-
talmente al encuentro con los “mejores amigos” y en contraste se considera que en
la misma relacion con los pares se suscitan importantes experiencias negativas pro-
ducidas por eventos de maltrato fisico y psicolégico que trae consigo polaridades y
exclusiones en la relacion con los compafieros a partir de la constitucion de grupos,
donde uno repele y excluye al otro. Si bien Bisquerra (2013) afirma que a veces no so-
mos conscientes de que cada persona va construyendo su propio bienestar a partir
de caracteristicas personales y condicionamientos ambientales, por tanto el bienes-
tar estaria construido desde su propia autonomia; sin embargo, vale la pena pregun-
tarse de estos mismos procesos en la infancia e inicio de la adolescencia, cuando se
encuentran construcciones pendientes relacionadas con su personalidad y la mane-
ra como se sitla frente a él mismo y su entorno. Por su parte, Perpiian (2013) afirma
que “el nifio tiene una gran capacidad para vincularse, no solo con sus padres sino
también con otros familiares o con personas que se relaciona. El educador es una
figura de referencia privilegiada” (p. 69); sin embargo, entre los hallazgos se reporta
que las relaciones entre docentes y estudiantes son buenas, pero con eventos de
confrontaciény agresién verbal, situacion que puede estar causada por una parte en
el hecho que no se ha logrado construir vinculos lo suficientemente estrechos, por
otro lado porque en los estilos de relacion por parte de los docentes y de los nifios no
se encuentra la asertividad necesaria para garantizar una interacciéon armoniosa. £n
contraste la relacion con la familia siempre se considera la mejor fuente de bienestar,
aunque se dejan ver grandes discrepancias frente a las maneras de relacionarse y el
ajuste a la norma, considerando en si mismo las discordancias para el establecimien-
to de las mismas situaciones que pueden estar influidas por la diversificacion de la
familia frente a la incorporacion del trabajo y las frecuentes rupturas conyugales. Di-
cha diversificacién progresiva de la familia como institucién social trae seguramente
cambios importantes en la forma como padres e hijos se relacionan y en las distintas
modalidades de educacion que experimentan los nifios. Ademas, se hace notar que
las familias de hoy son méas democraticas que las de antes, y en ellas los nifios ten-
drian mayor oportunidad de participar en las decisiones que les competen, lo que les
permitiria desarrollar, por tanto, criterio y autonomia desde épocas tempranas de la
vida Beck (como se cito en Bernal et al., 2009).

En cuanto a dominio del entorno, se pueden identificar varios elementos, por un
lado, los relacionados con el liderazgo y en este marco la influencia que se puede
tener el entornoy, por otro lado se tiene la relaciéon con los espacios y como los espa-
cios facilitan las posibilidades de percibirse con bienestar.
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En primera medida se encuentra lo correspondiente a la posibilidad de influir en el
entorno, que se considera en uno de los componentes importantes de la autoestima
y como proveedor de bienestar. Entre los hallazgos se encuentra que las situaciones
mas gratificantes se encuentran cuando pueden apoyar en la solucién de un proble-
ma de otro, en general hay un sentido asociado al altruismo 'y se refiere los procesos
de mediacién como los mas comunes en ese sentido de ayuda al compafiero. Esta si-
tuacion permite pensar que el dominio del entorno esta relacionado con conceptos
deinteligencia interpersonal entendida como “el potencial para captary entender las
intenciones, motivaciones, emociones y deseos de los demas e interactuar eficaz-
mente en ellos” (Escamilla, 2014. p. 83).

Facilitar el bienestar en la infancia y adolescencia es una responsabilidad social que
debe promoverse més alla de la mera satisfaccion de necesidades basicas que por
supuesto, siempre debe cuidarse.

Asi la influencia de las relaciones interpersonales sobre el bienestar es

aun mas evidente en el caso de los nifios y adolescentes. Por otro lado,
la institucion educativa ocupa un lugar fundamental en sus vidas, aun-
que paraddjicamente no influye tanto como pudiéramos esperar sobre
su bienestar, lo cual merece un analisis detallado. (Hernangémez et al.,
2009, p. 159)

Asi, cuando se aborda lo relacionado con los espacios, se encuentra en la mayoria
frente a las condiciones de los espacios, en cuanto a la estructura, la disposicién de
las areas de trabajo, y de recreacién. Los mismos nifios identifican limitaciones en-
tre las condiciones de los entornos para el desarrollo de las actividades académicas
como también dentro de los materiales y el uso de estos.

En cuanto a proposito en la vida, los nifios reconocen la importancia de estudiar, de
contar con una formacién académica; sin embargo, se percibe como una apuesta
lejana que también se contrasta con la expectativa de tener reconocimiento, fama
y dinero, al ser deportistas, especificamente futbolistas; sin embargo, no es posible
encontrar procesos actuales reales que le apuesten a la construccion del futuro an-
helado, en este sentido se puede encontrar que por las caracteristicas de desarrollo
es posible que aulin se encuentren en un momento en el que la fantasia orienta este
tipo de procesos, en general, si “en el ambito personal, los objetivos o proyectos de
vida pueden considerarse como orientadores y determinantes de los valores vitales
de cada individuo, sintetizando sus necesidades y aspiraciones” (Paramo et al., 2012,
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p. 10). Se encuentra que los procesos de propésito en la vida no son claros y que
frente al cambio que se aproxima al pasar del nivel de formacién de la educacion
basica primaria a la secundaria, en la que ademas viene con cambios en las sedes y
contextos donde estudiaran, los nifos no estan preparados, en tanto se ve al futuro
como lejano y como que el momento actual es el que determina solo el momento
que sevive.

Finalmente, al abordar lo correspondiente a crecimiento personal, se “remite al in-
terés por desplegar potencialidades, crecer como persona y llevar al maximo las
propias capacidades” (Zubieta et al., 2012, p. 9). En el presente estudio, se pueden
encontrar dos aspectos puntuales las personas que apoyan mas y mejor a los proce-
sos de crecimiento personal, y las actividades que los nifios consideran aportan a su
crecimiento personal.

En este marco aparece nuevamente la familia como las personas que mas y mejor
proveen bienestar a los nifios, destacando a los padres y hermanos por estar siem-
pre al pendiente de todos sus procesos personales, seguidamente se destaca la fa-
milia de origen de la madre por apoyary acompafar sus vidas, llama la atencion de la
misma manera el hecho que la escuela no aparezca como figura relevante dentro de
su crecimiento personal, y si se tiene en cuenta que “no se encuentra referencia sig-
nificativa de felicidad en la relacion con los profesores, pero si, por la satisfaccion de
alguin logro académico” (Ceballos, 2015, p. 307). El reto para los docentes es en prin-
cipio revisar por que si la escuela es el segundo escenario mas importante para los
nifos después de la familia, por qué si se tiene todo un compromiso de formacion,
no aparece como figura relevante para los nifios, esta situacion es llamativa porque
la escuela esta obviando en la practica los objetivos de caracter socioafectivo (Her-
nangdémez et al., 2009).

En cuanto a las actividades, se encuentra que estudiar, apoyar en los oficios de la
casa, ser respetuosos con acciones, por tanto, asumir compromisos y sentirse parte
de, aportan de manera importante a sentir que estan creciendo como personas, en
este mismo sentido, se encuentra que, afirmar sus suefios también les hace crecer.
Sin embargo, cuando se habla del colegio la esfera del crecimiento personal se de-
lega a la consejeria académica este compromiso, es como si por un lado solo fuera
esta dependencia la responsable.

En consecuencia, el compromiso acerca del crecimiento personal no se deberia de-
legar en un estamento o en una persona, debe ser compromiso de toda la comuni-
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dad educativa en el amplio sentido, los docentes, padres de familia, administrativos
y la comunidad que lo rodea, si el proposito es aportar a la formacién de mejores
seres humanos.

Es evidente la necesidad que el docente sea capaz de establecer una relacion céa-
lida y afectiva con sus alumnos, de estimularlos para que superen sus errores en
vez de condenar al que se equivoca, de destacar sus cualidades y ayudarlo a nivelar
sus deficiencias académicas, reconocer permanentemente el mérito del esfuerzo
(Fernéndez et al., 2010).

El bienestar de los nifios sin duda es un proceso multidimensional muy en sintonia con
el modelo propuesto por Carol Ryff, se considera que todas las dimensiones son fun-
damentales; sin embargo, desde la vision de los nifios las mas relevantes son relaciones
positivas, autonomia, autoaceptacion, por parte de los padres, docentes, se considera
que las relaciones positivas, autonomia y crecimiento personal son las mas relevantes
actualmente por la complejidad de los contextos familiares y escolares.

Se considera que para pensar en el bienestar de los ninos en principio se debe es-
cuchar las expectativas y necesidades de los nifos, por tanto, se debe contar con la
mirada de los niflos para hablar de bienestar psicolégico.

Se requiere armonizar las perspectivas de los adultos padres de familia y docentes
con los de los nifios, reconociendo que la corresponsabilidad en los procesos de de-
sarrollo y particularmente en los procesos de bienestar de los nifios, exaltando tal
como lo afirmaria Veenhoven (1996) los vinculos entre las personas favorecen el es-
tablecimiento de redes de apoyo social, disminuyendo la posibilidad de la aparicion
de trastornos psicologicos como el estrés.

El diagnostico participativo permitio develar las caracteristicas de las dimensiones
de bienestar psicoldgico en los nifios, los padres y docentes de la institucion publica,
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dando paso al planteamiento e implementacion del programa psicoeducativo fun-
damentado en las dimensiones del concepto de bienestar psicolégico en los nifos
escolares de Pasto, con el fin de promover practicas que favorecen el desarrollo psi-
coemocional del nifio, ambientes familiares, educativos positivos y sanos. A la vez
que permite dar un giro a las politicas e intervenciones centradas en los déficits y las
carencias, en la medida que entrega una vision positiva, que integra elementos que
afectan de forma favorable el desarrollo, aportando a la integralidad de los progra-
mas sociales, en la medida que va mas alla de solo los elementos que afectan nega-
tivamente la vida de las personas. (Alfaro et al., 2015, p. 1)

Se concluye con la relevancia de continuar realizando investigaciones iniciando con un
diagnostico participativo, como base para investigaciones de intervencion psicosocial
que respondan de manera selectiva a las necesidades, demandas y transformaciones
de las dindmicas actuales con el fin de mejorar la calidad de vida a través del desarrollo
integral, lo cual se vera reflejado en el bienestar psicologico de los nifios.

Finalmente, es fundamental dar prioridad a los procesos de bienestar psicolégico en
el marco de los procesos educativos formales e informales.
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El tema del bienestar psicoldgico, para diferentes dis-
ciplinas es un eje importante de discusion a favor de la
salud mental de las personas, Cabrera (2019), esta inves-
tigacion profundizé en este constructo desde un pano-
rama de la psicologia positiva y organizacional, a fin de
aportar a este tema de gran relevancia mundial, a través
del andlisis de la influencia de un programa de bienestar
psicologico en una poblacion trabajadora de una Institu-
cion de Educacion Superior (IES), por medio de un estu-
dio cuantitativo de tipo preexperimental, contando con
58 participantes seleccionados bajo los criterios de inclu-
siony exclusion dados por las investigadoras. Para ejecu-
tar este proceso investigativo se realizé una adaptacion
poblacional del programa de base “florece” disefiado y
validado por Cabrera (2019), el cual se enfoco de manera
mas concreta en el contexto organizacional el cual se de-
nomind, “la senda de la mente: florece, hacia el bienestar
psicologico del trabajador”; al realizar la medicion inicial
del bienestar psicologico se encontré que el 72,4 % de
los participantes tenian un nivel moderado a alto, resul-
tado que incremento significativamente (p.<0,01) con la
implementacion del programa a un 63,8 % nivel alto y
27,6 % nivel muy alto.



Finalmente, con respecto a las dimensiones de este
constructo se encontré que las que tuvieron mayor signi-
ficancia estadistica con la implementacion del programa
fueron crecimiento personal, dominio del entorno y pro-
posito de vida, subiendo a niveles altos y muy altos con
respecto a los resultados iniciales, permitiendo recono-
cer el impacto del programay asi aportar a la promocion
y prevencion de la salud mental.

Palabras clave: bienestar psicoldgico, dimensiones de
bienestar psicoldgico, Programa-florece, - la senda de la
mente: florece, hacia el bienestar psicoldgico del trabaja-
dor -, trabajadores.

The topic of psychological well-being, for different disci-
plines is an important axis of discussion in favor of the
mental health of people Cabrera (2019), this research
deepened in this construct from a panorama of positive
and organizational psychology, in order to contribute to
this topic of great global relevance, through the analysis
of the influence of a Psychological Well-being program in
a working population of a higher education institution,
through a quantitative study of a pre-experimental type,
with 58 participants selected under the criteria of inclu-



sion and exclusion given by the researchers. To carry out
this research process, a population adaptation of the ba-
sic program “flourishes” was carried out, which focused
more specifically on the organizational context, this was
called, “the path of the mind: it flourishes, towards the
psychological well-being of the worker” ; When perfor-
ming the initial measurement of psychological well-be-
ing, it was found that 72.4% of the participants had a mo-
derate to high level, a result that increased significantly
(p <0.01) with the implementation of the program to a
63.8% level high and 27.6% very high level.

Finally, regarding the dimensions of this construct, it was
found that those that had the greatest statistical signi-
ficance with the implementation of the program were
personal growth, mastery of the environment and life
purpose, rising to high and very high levels with respect
to the initial results, allowing to recognize the impact of
the program and thus contribute to the promotion and
prevention of mental health.

Keywords: Psychological well-being, dimensions of psy-
chological well-being, program - flourishes, - the path of
the mind: flourishes, towards the psychological well-be-
ing of the worker -, workers.
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El bienestar psicologico se contempla como uno de los factores o caracteristicas que
define la calidad de vida de las personas en cualquiera de los contextos en el cual se
encuentren, se considera que un buen nivel de bienestar es una sefial de una vida sa-
tisfactoria, cuando este no tiene cabida en la vida de las personas las repercusiones
son de gran impacto, generando principalmente algunas enfermedades mentales
como la depresion, ansiedad y estrés. Seligman (como se cit6 en Cabrera-Gomez et
al,, 2019), define el bienestar psicolégico como la capacidad que tienen las personas
de crear condiciones habilitadoras que les permita llevar una vida plena, esta teoria
identifica que este constructo conlleva a las personas a alcanzar un crecimiento per-
sonal, como lo menciona el mismo autor en su teoria del “florecimiento”.

En ese orden de ideas, es de suma importancia indagar en esta tematica, puesto
gue no se encuentran estudios enfocados a la promocién y prevencion del bienes-
tar psicolégico de la poblacion trabajadora, asi mismo, la importancia de intervenir
en este constructo subyace desde autores como Seligman (2011) quien identificé la
necesidad de trabajar este constructo desde la psicologia positiva, a fin de crear con-
diciones habilitadoras y herramientas que permitan a las personas llevar una vida
digna de ser vivida.

Por lo tanto, la presente réplica investigativa se propuso analizar la influencia del pro-
grama “florece” con la adaptacion poblacional al programa “La senda de la mente:
florece, hacia el bienestar psicologico del trabajador”, el cual esta enfocado al mejo-
ramiento del bienestar psicologico desde la teoria del florecimiento en un grupo de
trabajadores de una institucion privada de educacion superior. Este programa se ha
adaptado al modelo multidimensional del bienestar psicolégico de Carol Ryff por la
doctora Claudia Carolina Cabrera Gomez en el afio 2019y a la poblacion trabajadora
en el presente estudio. Dicho programa comprende las dimensiones de autoacepta-
cion-estilos de pensamiento, crecimiento-personal, fortalezas, dominio del entorno,
creencias, autonomia, ajuste-cognitivo, relaciones-positivas, emociones-positivas,
proposito de vida y valores; asi mismo, es importante mencionar que el presente es-
tudio parte de la investigacion original denominada “Influencia del programa virtual:
florece en el nivel de bienestar psicolégico de un grupo de jovenes estudiantes de
una institucion superior de San Juan de Pasto, Narifio, Colombia”.
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De igual manera en el contexto a trabajar, se encontré algunas investigaciones como
la de (Bolafios et al., 2019), la cual denota la importancia y la necesidad de empezar a
trabajar en pro de este constructo; esta autora realizo una investigacion denominada
“Nivel de calidad de los procesos de gestion humana”, en la cual uno de los objetivos
fue realizar un sondeo sobre el bienestar laboral de 764 trabajadores del mismo con-
texto de la presente investigacion, donde se contemplo todos los cargos que existen
dentro de la organizacion; de acuerdo con los resultados obtenidos por las diferentes
pruebas se identificd que el proceso de bienestar laboral obtuvo un puntaje de 25.3
%, el cual hace referencia a que este esta ubicado en un nivel bajo en contraste con
otros procesos evaluados (Bolafios et al., 2019). De lo anterior, se puede inferir que
la participacion de las diferencias individuales en el campo laboral juega un papel
de gran importancia y alin mayor entorno al desarrollo de un bienestar psicolégico
optimo, pues factores como el cargo de cada trabajador, su cultura, sus expectativas
y proyecciones de vida, en gran parte definen su concepcién de bienestar.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, en la presente investigacion se aplicd
una metodologia de corte cuantitativo, de tipo preexperimental, en una muestra po-
blacional de 58 trabajadores de una institucion privada del municipio de San Juan
de Pasto, de igual manera para la recoleccion de la informacion se hizo uso de una
escala que evalla el bienestar psicolégico, su nombre original es Scales of Psycholo-
gical Well-Being, Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff (EBP), la cual fue adaptada
al idioma espafiol por Van Dierendonck (2006), y se realizé una adaptacion transcul-
tural de la escala anteriormente mencionada por Cabrera (2019).

La investigacion se desarrollé de forma cuantitativa, empirica y analitica, de tipo ex-
plicativo, con un disefio preexperimental, en una muestra poblacional de 58 traba-
jadores, los cuales fueron seleccionados bajo los criterios de inclusiéon y exclusién
dados por parte de las investigadoras, algunos como, inclusion:

Prestar un servicio en el area administrativa y docente en la Universidad
Mariana.
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Ser mayor de 18 afios y menor de 60 afios.
Tener un tiempo de permanencia en la institucion minimo de tres meses.

Aceptar y firmar las condiciones plasmadas en el consentimiento infor-
mado.

Y exclusion:

No prestar un servicio en el area administrativa o docente en la Universi-
dad Mariana.

Ser menor de 18 afios o mayor de 60 afios.
Tener una permanencia en la institucion menor de tres meses.

Para el analisis del impacto del programa, se realizaron mediciones de pretest y pos-
test, los cuales fueron aplicados antes y después de la implementacién del programa
“La senda de la mente: florece, hacia el bienestar psicolégico del trabajador”.

Como instrumento de evaluacion se utilizd una escala que evalla el bienestar psico-
l6gico, su nombre original es Scales of Psychological Well-Being, Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff (EBP), la cual fue adaptada al idioma espafiol por Van Dieren-
donck (2006), y se realizo una adaptacion transcultural por Cabrera (2019), esta se ca-
lifico bajo los rangos y niveles estipulados por sus creadores los cuales son: de (0,01-1)
muy bajo; (1,01-2) bajo; (2,01-3) moderado a bajo; (3,01-4) moderado a alto; (4,01-5)
alto y (5,01-6) muy alto, asi mismo para la aplicaciéon de la misma se tuvo en cuenta
un consentimiento informado que avala al participante y al investigador continuar
con el proceso investigativo.

El programa implementado durante el proceso investigativo tuvo una adaptacion
poblacional, el cual parte de la revision documental del programa “florece” para es-
tudiantes universitarios adultos, creado por Cabrera (2019) quien aplico su progra-
ma en una poblacién estudiantil universitaria en la ciudad de San Juan de Pasto -
Colombia, este programa fue disefiado bajo un enfoque trasversal de la psicologia
positiva que es la indagacion apreciativa de Coperrider de la mano de la teorfa del
florecimiento de Seligman y algunas estrategias cognitivas conductuales como las
de Ellis y Beck.
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En coherencia con lo mencionado, para la presente réplica investigativa se procedio
a realizar una adaptacion poblacional del programa “florece”, a este se le denomino
“La senda de la mente: florece, hacia el bienestar psicologico del trabajador”, el cual
se llevo a una revision por jueces expertos, quienes avalaron su adaptacion y poste-
rior aplicacion. Para el andlisis de la informacién se tuvo en cuenta dos programas
computacionales, el primero fue Microsoft Excel para la tabulacién y generacion de
tablas, para el analisis crudo de los datos numéricos se recurrié al programa SPSS
version 25, de igual manera para la interpretacion de los datos descriptivos se recu-
rrié a la interpretacion de algunas medidas de tendencia central como la moda, la
media, etc., de acuerdo con los niveles de bienestar psicologico representada en los
resultados obtenidos por la muestra. En este sentido, para determinar el grado de
significancia entre los resultados de pretest y postest que pertenecieron a estadisti-
Cos no paramétricos, se utilizo la prueba Wilcoxon, el cual determina que las variables
que obtuvieron una significancia inferior a 0,05 rechazan la hipétesis nula.

RESULTADOS

Después de la aplicacién de la escala EBP: scales of psychological well-being, (Ryff,
1998) (Escala de Bienestar Psicoldgico) adaptada por Cabrera (2019) virtualizada, de
los datos de pretest y postest, se procedié a identificar el nivel obtenido por cada
dimension del bienestar psicologico de un grupo de trabajadores de la Universidad
Mariana que se inscribieron al curso planteado para el desarrollo del programa “La
senda de la mente: florece, hacia el bienestar psicologico del trabajador”, este grupo
estuvo distribuido entre docentes y administrativos de los cuales se obtuvieron los
siguientes resultados con respecto al bienestar psicologico y sus dimensiones.
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DIMENSIONES DE BIENESTAR
PSICOLOGICO

Autoaceptacion
Moderado 5 86% 276 2 34% 2,60 0,16
a bajo
HoderEe 25 431% 373 4 69% 3,5 0,02
a alto
Alto 27 46,6% = 451 26 448% | 4T4 0,23
Muy alto 1 17% 560 26 448% 548 0,12

Con respecto a la dimension de autoaceptacion, en la Tabla 1 se contemplan los re-
sultados antes y después de la implementacion del programa “La senda de la men-
te: florece, hacia el bienestar psicolégico del trabajador”, donde se puede visualizar
mayores cambios en frecuencias, es decir, en el nivel moderado a alto se obtuvo en
el pretest una media de 2,76 y en el postest una media de 2,60, lo cual denota una
diferencia significativa de 0,16, asi mismo en el nivel muy alto el pretest obtuvo una
media de 5,60y en el postest de 5,48 demarcando una diferencia significativa de 0,12
con respecto a las medias del rango, estos datos permiten reconocer que el progra-
ma implementado marcé unimpacto positivo sobre esta dimension, la cual para Ryff
citada por Cabrera (2019) hace referencia a que los sujetos “poseen una actitud posi-
tiva hacia el yo; reconocen y aceptan multiples aspectos de si mismos, incluidas las
cualidades y defectos; se sienten positivos acerca de la vida pasada” (p. 14).
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Tabla 2. Propésito de vida

Nivel Frecuencia % Frecuencia % Diferencia
pretest pretest postest postest de medias
Moderado 5 86% 2,80 2 34% 267 0,13
a bajo
Moderado 29 500% 3,86 5 86% 3,93 0,07
aalto
Alto 24 414% 443 21 362% = 478 0,35
Muy alto 30 51,7% 5,67 5,67

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 2 deja en evidencia que la poblacion objeto de estudio con respecto a la
dimensién proposito de vida demarca mayores cambios en frecuencias, en el nivel
moderado a alto donde la media antes de implementar el programa fue de 3,86 y
después de la implementacion fue de 3,93 demarcando una diferencia de 0,07, asi
mismo se logré identificar que el nivel muy alto en el pretest obtuvo una media de
0,35 dato que se ve modificado significativamente en el postest donde se obtuvo
una media de 5,67 que deja una diferencia de 5,67, los datos mencionados permiten
identificar el impacto positivo que genero el programa implementado sobre esta di-
mension, la cual es entendida por Ryff como el cumplimiento de metas, y objetivos
que las personas se plantean para alcanzar sus propositos y metas en la vida, estos
tienen de base los sucesos del presente y pasado del sujeto (Cabrera, 2019).

Tabla 2. Autonomia

Media

Media

) Frecuencia % Frecuencia % Diferencia
Nivel del :
pretest pretest postest postest de medias
rango rango
Moderado 12 207% @ 2,83 3 52% 279 0,04
a bajo
Moderado 43 741% 346 ) 5520 371 0,25
aalto
Alto 3 52% 417 22 379% 4,35 0,18
Muy alto 1 1,7 % 5,13 5,13

Nota. Elaboracion propia.
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Con respecto a la Tabla 3 se puede observar que los resultados obtenidos de las per-
sonas que decidieron participar en la implementacion del programa la tendencia se
encuentra en el nivel moderado a alto con una media en el pretest de 3,46 y en el
postest de 3,71 con una diferencia significativa de 0,25, seguido de moderado a bajo
con una media en el pretest de 2,83 y en el postest 2,79 reconociendo una diferencia
significativa de 0,04, por Ultimo se identifica el nivel alto, el cual en el pretest marcéd
una media de 4,17y en el postest 4,35 resaltando una diferencia significativa de 0,18,
los datos mencionados permiten identificar el impacto positivo que generé el pro-
grama implementado sobre esta dimension, la cual se puede entender como el gra-
do deindependencia que alcanza una persona, lo cual le favorece ante las presiones
sociales que lo impulsan a comportarse de maneras especificas, genera estrategias
de autorregulacion y es capaz de evaluarse con fines propios Ryff (como se cit6 en
Cabrera, 2019).

Dominio del entorno

Moderado

. 2 34% @ 283 2,83
a bajo
Moderado 35 60,3% 371 4 69% 3,58 0,13
aalto
Alto 21 362% @ 442 29 500% @ 475 0,33
Muy alto 25 431% 551 5,51

La Tabla 4 describe los resultados obtenidos en pretest y postest con respecto a la
dimensién de dominio del entorno; en primera instancia se puede observar que la
muestra evidencia una tendencia a un nivel moderado a alto con una media en el
pretest de 3,71y postest 3,58 notando una diferencia significativa de 0,13, en conti-
nuidad a estos datos se encuentra que el nivel alto obtuvo en el pretest una media
de 4,42 y postest 4,75 con una diferencia significativa de 0,33, asi mismo se encontrd
cambios positivos en el nivel muy alto, el cual inicialmente presentd una media de 0
que incrementa después de la implementacion del programa a 5,51, lo menciona-
do denota una diferencia significativa de 5,51, lo anteriormente mencionado hace
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referencia a que el programa implementado ocasiond cambios positivos sobre los
participantes con respecto a esta dimension, de lo anterior se puede decir que los
sujetos con un dominio del entorno son capaces de controlary dominar su entorno,
haciendo uso de las herramientas y oportunidades que el contexto les presente, sin
dejar de lado sus necesidades y valores propios Ryff (como se cit6 en Cabrera, 2019).

Relaciones positivas
Moderado 5 86% 273 1 L% 2,50 0,23
a bajo
Moderado 9 155% 378 8 138% 3,67 0,11
aalto
Alto 33 569% @ 463 26 448% 4,85 0,22
Muy alto 11 190% = 5,33 23 397% 557 0,24

Con respecto a la dimension de relaciones positivas en la Tabla 5 se puede observar
que la mayor parte de la poblacion en la evaluacion de pretest se encuentra en un
nivel alto con una media de 4,63y en el postest esta fue de 4,85 estos datos muestran
una diferencia de 0,22, seguido a ello se encuentra el nivel muy alto el cual puntud
una media en el pretest de 5,33 y en el postest 5,57 denotando una diferencia sig-
nificativa de 0,24, lo anterior quiere decir que el programa implementado ocasion6
cambios positivos sobre los participantes con respecto a esta dimension, es decir,
los participantes de la presente réplica investigativa experimentan relaciones cali-
das, satisfactorias y de confianza con las personas que los rodean y se caracterizan
por tener un interés notorio por el bienestar de los demas, producto de una fuerte
empatia, permitiéndoles comprender mejor las relaciones humanas Ryff (como se
citd en Cabrera, 2019).
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Tabla 6. Crecimiento personal

Media Media

: Frecuencia % Frecuencia % Diferencia
Nivel del del :
pretest pretest postest postest de medias
rango rango
o erzdo 53 914% 375 6 103% 3,62 0,13
aalto
Alto 5 8,6 % 4,14 20 34,5% 476 0,62
Muy alto 32 552% 546 5,46

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 6 evidencia que la tendencia de la muestra con respecto al pretest y postest
se encuentra en un nivel moderado a alto en el pretest con una media de 3,75y en el
postest una media de 3,62 demarcando una diferencia significativa de 0,13, asi mismo
se encuentra el nivel alto el cual en el pretest obtuvo una media de 4,14y en el pos-
test de 4,76 con una diferencia significativa de 0,62, finalmente en estos resultados se
encontrd que el nivel muy alto en el pretest presentd una media de 0, dato que se ve
modificado significativamente en el postest dado que la media fue de 5,46, lo anterior
denota una diferencia significativa de 5,46, los datos mencionados con antelacion
permiten identificar elimpacto del programa implementado respecto a la dimension
de crecimiento personal que se comprende como un desarrollo continuo del sujeto,
en el cual seva fortaleciendo las habilidades que este posee para alcanzar sus metas
u objetivos, a fin de cumplir con su proyecto de vida planteado Ryff (como se citd en
Cabrera, 2019).

A |
i
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BIENESTAR PSICOLOGICO

Niveles de bienestar psicolégico

Maderado 4 724% | 380 5 8,6 % 3,57 0,23
aalto

Alto 16 276% 412 37 638% 468 0,56
Muy alto 16 276% 527 527

Con respecto al constructo de bienestar psicolégico la Tabla 7 contempla los resul-
tados antes y después de la implementacion del programa “La senda de la mente:
florece, hacia el bienestar psicolégico del trabajador”, donde se puede visualizar ma-
yores cambios en frecuencias, es decir, en el nivel moderado a alto se obtuvo en
el pretest una media de 3,80 y en el postest una media de 3,57, lo cual denota una
diferencia significativa de 0,23, asi mismo en el nivel alto el pretest obtuvo una me-
dia de 4,12 y en el postest de 4,68 demarcando una diferencia significativa de 0,56
con respecto a las medias del rango, finalmente en el nivel muy alto en el pretest se
obtuvo una media de 0, dato que cambia en el postest dejando una media de 5,27 de-
marcando una diferencia significativa de 5,27, estos datos permiten reconocer que el
programa implementado marco un impacto positivo sobre el bienestar psicolégico
de los participantes del presente estudio, lo cual se puede interpretar como que los
participantes generaron una construccion de aspectos positivos que les permiten
obtener satisfaccién y sentido de autorrealizacion a nivel personal Peterson y Selig-
man (como se citd en Barahona et al., 2013).
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ADAPTACION DEL
PROGRAMA FLORECE

Para la presente investigacion fue necesario realizar una adaptacion contextual del
programa a implementar, el cual parte de la revision documental del programa “flo-
rece” para estudiantes universitarios adultos, creado por Cabrera (2019) quien aplicd
su programa en una poblacion estudiantil universitaria en la ciudad de San Juan de
Pasto - Colombia, el cual tuvo una significancia estadistica de (,051) en los resultados
del bienestar psicolégico, este programa fue disefiado bajo un enfoque trasversal de
la psicologia positiva que es la indagacion apreciativa de Coperrider de la mano de
la teorfa del florecimiento de Seligman y algunas estrategias cognitivas conductuales
como las de Ellis y Beck.

En coherencia con lo mencionado, para la presente réplica investigativa se procedio
a realizar una adaptacion poblacional del programa “florece”, a este se le denomi-
no “La senda de la mente: florece, hacia el bienestar psicologico del trabajador”, el
cual se llevo a cabo como un curso virtual de 16 semanas, donde los participantes
trabajaron seis modulos de cada una de las dimensiones estudiadas, en la presente
réplica investigativa cada modulo tuvo una duracion de una semana, para un total
de seis semanas, las dos semanas restantes se dividieron en la implementacion para
realizar la introduccion al curso, para realizar retroalimentacion y cierre del mismo,
finalmente se obtuvo ocho capitulos dentro de la cartilla, ocho videos de autoria de
las investigadoras, siete destinos guiados y seis autorregistros, los cuales se conden-
san en una construccion de una representacion grafica del bienestar (eudagrafia).
A diferencia del programa “florece” tiene una duracién de 16 semanas, donde los
participantes trabajaron seis médulos virtuales de cada dimension estudiada en el
presente trabajo. Cada modulo tuvo la duracion de dos semanas, para un total de
12 semanas. Las cuatro semanas restantes se dividieron para dar comienzo, realizar
la induccion y el cierre del curso. Finalmente, se obtuvo seis capitulos del libro, seis
videos (sitio web), seis audios (sitio web), seis destinos guiados y seis autorregistros.

Con respecto a los componentes de la cartilla, los modulos se desarrollaron de la
siguiente manera:

Inicialmente el desarrollo de la primera y segunda semana se lleva a cabo con re-
cursos similares a los implementados por Cabrera (2019) en su programa “florece”,
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algunos como audios, revision documental, videos y una actividad adicional a fin de
crear finalmente una representacion grafica del bienestar psicolégico - eudagrafia, la
diferencia con la presente réplica investigativa se encuentra en la metodologia al mo-
mento de la implementacién del programa, puesto que el programa “florece” contd
con tiempos establecidos para la ejecucion de cada actividad propuesta, mientras
que en la “La senda de la mente: florece, hacia el bienestar psicologico del trabaja-
dor” los participantes al ser parte de un contexto organizacional contaron con flexi-
bilidad horaria, a fin de que pudieran dar cumplimiento a las actividades en horarios
que se acoplen y no interfieran con sus quehaceres cotidianos, lo que permitié que
el desarrollo de estas se haga con mayor disposicion y motivacion, Herrero (2015) re-
fiere que tener un horario flexible para la realizacion de actividades permite a las per-
sonas tener autonomiay motivacion para la culminacion de las mismas, permitiendo
asi encontrar un equilibrio entre lo personaly lo laboral. Otro de los aspectos impor-
tantes a mencionar se centra en que el abordaje de la tematica de cada médulo fue
transmitido por medio de videos, donde la esencia de una travesia medieval fue la
base de la creacion de los mismos. Autores como Huang y Aaker (2019) mencionan
que hacer uso de metéaforas en el proceso de aprendizaje hacen que lo aprendido se
adquiera con mayor compromiso y motivacion haciendo que esto se mantenga por
mas tiempo debido a la interiorizacion que se logra durante el proceso de ejecucion
de las actividades.

De igual manera en el desarrollo general de las actividades propuestas se tuvo en
cuenta tutoriales y actividades similares que plantea el programa “florece”; sin em-
bargo, en la senda de la mente se tienen en cuenta los tutoriales y acompafnamientos
via telefonica, a través de la plataforma virtual, con foros reflexivos y por medio de
correo electronico, esto les permitio a los participantes objeto de estudio tener ma-
yor informacion, interés y constancia en el cumplimiento de las actividades.

SIGNIFICANCIA ESTADISTICA
DEL PROGRAMA

Para la verificacion de las hipdtesis se presenta a continuacion, la significancia asin-
totica del bienestar psicologico y cada una de las dimensiones, de acuerdo con el
pretest y postest teniendo en cuenta la prueba de Wilcoxon, ya que los resultados
obtenidos no son normales se rigen a la estadistica no paramétrica de la siguiente
manera:
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Prueba de Wilcoxon para bienestar psicoldgico y sus dimensiones

Bienestar psicolégico 0,001
Autoaceptacion 0,002
Proposito de vida 0,001
Autonomia 0,001
Dominio del entorno 0,007
Relaciones positivas 0,003
Crecimiento personal 0,007

Una vez aplicada la prueba de Wilcoxon con el fin de comparar las diferencias entre
las medias de los rangos de pretest y postest sobre las dimensiones del constructo
de bienestar psicologico, en la Tabla 8 se evidencia que todos presentan un valor de
significancia inferior a 0,05, por lo anterior se puede confirmar la hipotesis de traba-
jo: existe influencia del programa “La senda de la mente: florece, hacia el bienestar
psicologico del trabajador” en un grupo de trabajadores de la Universidad Marianay
rechazar la hipotesis nula: no existe influencia del programa “La senda de la mente:
florece, hacia el bienestar psicolégico del trabajador” en un grupo de trabajadores
de la Universidad Mariana, lo cual quiere decir que las diferencias que presentan los
valores de las medias de los rangos de cada una de las dimensiones son significati-
vos, denotando que el programa “La senda de la mente: florece, hacia el bienestar
psicologico del trabajador” generé impacto en los participantes aumentando sus ni-
veles de bienestar.

DISCUSION

En ese orden de ideas, se identifica que, en los resultados de bienestar psicolégico
del pretest obtenidos en la presente investigacion réplica el 72.45 % de la poblacién
evaluada se encasillaron en un nivel moderado - alto, lo cual es opuesto a los resul-
tados encontrados por Carrilloy Coronel (2017) donde el 75 % de la poblacién adulto
mayor que evaluaron inicialmente se ubicaron en un nivel bajo; lo anterior probable-
mente se pudo deber a que la poblacién investigada por Carrillo y Coronel contaba
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con una variable sociodemografica (edad) que posiblemente influyd en estos resul-
tados, ya que esta poblacion se encontraba entre las edades de 60 a 85 afios, caso
contrario a la poblaciéon evaluada en el presente estudio quienes se encuentran en
un rango de edad de 30 a 50 afios, los resultados posiblemente se pueden ver rela-
cionados como que a menor edad mayor bienestar psicolégico, lo cual puede rela-
cionarse alo mencionado por Mayordomo et al. (2016) quienes refieren que a medida
que la persona vivencie cambios a nivel evolutivo, la percepcion de su bienestar psi-
cologico se atenua, estos cambios podrian ser debido a las nuevas experiencias que
una persona debe asimilar y adaptar con el paso de los afios. Otros autores como
Romero et al. (2007), mencionan que varios factores sociodemograficos entre ellos la
edad pueden ser influyentes en las decisiones, metas, propositos etc., que tiene una
persona durante su ciclo vital y estos a su vez contribuyen al bienestar psicolégico.

Ahora bien, con respecto a las dimensiones de bienestar psicologico evaluadas en
la presente investigacion, se encontré que la dimension de autoaceptacion en los
resultados del pretest de la poblacion evaluada se encontraba en un nivel alto con
una media en el rango de 4,51, los resultados son similares a los de Cabrera (2019)
y Lopez et al. (2015) donde sus resultados iniciales se ubicaron en un nivel alto con
una media en el rango de 4,15y 4,10 respectivamente. Con base a los datos mencio-
nados con anterioridad, se encuentra que el grado de autoaceptacion que poseen
los participantes objeto de estudio probablemente se deba al contexto en el que se
encuentran, por lo mencionado se trae a colacion a Resines (como se citd en Iragorri
y Romberg, 2012) quien menciona que la concepcion que se tiene de si mismos es
aprendida directamente del contexto, a partir de la valoracion que se construye del
comportamiento y de como se percibe la opinion de los demas respecto a si mismo;
aunque con roles diferentes, los participantes de los estudios son parte de un contex-
to académico en donde estan en un continuo aprendizaje, posiblemente estos cuen-
tan con algunas herramientas que les permiten reconocery aceptar las habilidades y
debilidades que poseen, procediendo a fijary concluir objetivos y metas propuestas.

Por su parte, la dimension proposito de vida, en los resultados del pretest muestra
que la mayorfa de los participantes se encontraban entre los niveles moderado a
alto con una media en el rango de 3,86, en contraste a los resultados obtenidos en la
investigacion de Cabrera (2019), el grupo experimental inicialmente tenfa un nivel de
proposito de vida alto con una media en el rango de 4.47 y en el estudio realizado por
Lopez et al. (2015), quien implementd un programa de bienestar psicologico e iden-
tifico la relacion con el rendimiento académico, los resultados de su pretest indican
que los estudiantes se encontraban inicialmente en un nivel alto con una media en el
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rango de 4.10. De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se puede inferir que es-
tos resultados se deben a que estas personas se encuentran en un momento de sus
vidas en donde realizan un proceso continuo de formacion y cumplimiento de objeti-
vosy metas, algunos autores refieren que “el sentido, es pertenecery estar al servicio
de algo que considera mas importante que el yo, por ejemplo, la misién del médico
al salvar unavida, el artista a crear belleza, el psiclogo a promover la salud mental”
(Seligman, 2011, p. 97). Lo mismo sucede con la poblacion objeto de estudio de las
tres investigaciones, ya que dentro del entorno en el que las personas se encuentran,
estas tienen una intencion la cual es culminar una carrera profesional, cumplir con
las demandas del trabajo etc., para lo cual se plantean objetivos y metas en donde
no solo en el transcurso del cumplimiento de estas se fortalezcan sus conocimientos,
sino que también su crecimiento personal, estabilidad y competitividad.

De igual manera en la dimension de autonomia, los participantes de este estudio
se encasillaron inicialmente en un nivel moderado a alto con una media en el rango
de 3,46, lo cual es similar a los resultados que encontrd Cabrera (2019) en su investi-
gacion, en donde el grupo experimental antes de la implementacion del programa
“florece”, se encontraba en un nivel de autonomia alto con una media en el rango de
4.05, el nivel obtenido puede deberse posiblemente a que las dos investigaciones
se llevaron a cabo dentro de un mismo contexto Institucion de Educacion Superior
(IES), donde se promulga dentro de sus principios estéticos y afectivos la promocién
de una autonomia para cada integrante de su institucion, asi se menciona, promover
la autonomia que significaria dar el lugary el tiempo necesarios para encontrar res-
puestasy propuestas de solucion a los problemas del entorno”.

En continuidad con lo anteriormente mencionado, se trae a colacion el estudio de
Nifio y Pefia (2019), realizado en personas que trabajan y estudian, donde se encon-
trod que la mayoria de la poblacion evaluada tenia un nivel de autonomia medio se-
gun lo mencionan los investigadores, los resultados se deben posiblemente a que
la poblacion contaba con caracteristicas que se veian influenciadas por el contexto
y las personas que los rodean, en comparacion con el estudio presente en donde la
poblacion investigada tambien hace parte de un contexto laboral, se encontré que
el nivel de autonomia es moderado a alto, el cual se puede interpretar como similar
al del estudio de Nifio y Pefia.

Es asi entonces que para estos participantes pertenecientes a un contexto organiza-
cional, quizas la necesidad de actuar en beneficio del bienestar psicolégico se realiza
a fin de obtener herramientas que les permitan alcanzar una mayor independencia
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durante el desarrollo de su ciclo vital, asi lo menciona Ryff (como se citd en Cabrera,
2019), donde refiere que este constructo abarca el grado de independencia que un
individuo adquiere durante el desarrollo de su ciclo vital, se trata basicamente de la
forma en cémo elindividuo resiste las diferentes presiones sociales que este enfrente
ensudia adia, que loimpulsan a pensary actuar de diferentes maneras, una persona
con autonomia es capaz de autoevaluarse y hacer consciencia de lo que quiere y lo
que hace, caso contrario cuando una persona tiene baja autonomia mantiene alerta
ante las acciones y quehaceres de lo que los demas hagan o deseen hacer.

Avanzando con el tema, respecto a la dimension de dominio del entorno, los partici-
pantes del presente estudio investigativo inicialmente se encontraban con un nivel
moderado a alto con una media en el rango de 3,71, los resultados obtenidos en el
presente estudio son diferentes a los reflejados por Cabrera (2019), el cual obtuvo
inicialmente un nivel alto con una media en el rango de 4,32 en su poblacion con
respecto a esta dimension, estos resultados difieren de lo postulado por Gonzalez-Vi-
llalobos y Marrero (2017) quienes mencionan que las personas que llevan una rutina
activa a nivel laboral y estudiantil siempre contaran con mayor dominio del entorno,
generando en aquellas personas mayor felicidad y satisfaccién con la vida; asimis-
mo los resultados arrojados por el pretest se contraponen a lo mencionado por Ma-
yordomo, et al. (2016) quienes refieren que las personas con mayor edad obtienen
mayor dominio del entorno en comparacion con personas que estan culminando
su edad juvenil e iniciando la etapa de la adultez, lo anterior puede deberse a que la
poblacion de la presente réplica investigativa cuenta con algunas caracteristicas so-
ciodemograficas como (el desemperio actual o la edad), puesto los participantes son
trabajadores con un rango de edad de 30 a 50 afos y los participantes del estudio de
Cabrera (2019) son estudiantes de un rango de edad de 19 a 30 afios.

Prosiguiendo con la discusion se encuentran que en los resultados del pretest la ma-
yoria de las personas que hicieron parte de la presente investigacion inicialmente se
encontraban en un nivel alto con una media en el rango de 4,63 con respecto a la
dimensién de relaciones positivas, estos resultados son diferentes a los expuestos
por Cabrera (2019) en su investigacion, puesto que con respecto a esta dimension los
estudiantes universitarios puntuaron un nivel de moderado a alto con una media en
elrango de 3,87 antes de laimplementacién del programa. Los resultados menciona-
dos se deben quizas a que la poblacion del presente estudio se encuentra dentro de
un contexto laboral, en donde se les facilita desarrollar potencialidades y habilidades
encaminadas a entornos laborales saludables, asi lo mencionan Palma-Candia et al.
(2016), que las personas que participan activamente en el contexto que los rodea les
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permite tener buenas relaciones, dar sentido y control a su vida, generando perte-
nencia, motivadores y horizonte a su quehacer dentro de un contexto.

Finalmente, la poblacion evaluada en el presente estudio, en el pretest se ubicaron
en un nivel moderado a alto con una media en el rango de 3,75 en la dimension de
crecimiento personal, en comparacion con la investigacion de Cabrera (2019), donde
los resultados del pretest indicaron que los participantes se encontraban inicialmen-
te en un nivel alto con una media en el rango de 4,89, los resultados para la presente
investigacion probablemente se deban a que la concepcion que los trabajadores tie-
nen sobre su entorno laboral se encuentre encaminada principalmente a que este no
cumple satisfactoriamente con algunas de sus expectativas personales en relacién
con las laborales, lo mencionado lo refiere Montoya et al. (2008) en su investigacion,
donde se logra identificar que la motivacion, la percepciény las acciones que la orga-
nizacion tome en pro del bienestar de los trabajadores, generara influencia en como
estos crecen a nivel profesional y personal.

Continuando con el orden planteado con anterioridad, se procede a dar cumplimien-
to al tercer objetivo especifico, donde se encontré que la poblacion investigada con
respecto al bienestar psicoldgico generd un cambio evidenciado en sus frecuenciasy
en sus medias, puesto que la frecuencia obtenida en el pretest fue del nivel de mode-
rado - alto con una media en el rango de 3,80, a llegar en el postest a dos frecuencias
dominantes, en los niveles alto con una media en el rango de 4,68, seguido de un
nivel muy alto con una media en el rango de 5,27, estos resultados se asemejan a los
expuestos por Cabrera (2019) en su investigacion debido a que su poblacion antes de
la implementacion del programa obtuvo un nivel alto con una media en el rango de
4,29, dato que después de la implementacion se mantiene en el mismo nivel, pero su
media incrementa a 4,56. De lo anteriormente mencionado se logra evidenciar que el
programa implementado por la presente réplica investigativa obtuvo cambios mas
notorios en su poblacion, puesto que la evaluacion del postest evidencia el alcance
de un nivel muy alto a diferencia del programa implementado por Cabrera (2019), lo
anterior posiblemente se debe a que las poblaciones en cuestion tienen diferencias
a nivel de su ciclo vital. En ese orden de ideas, se puede decir que las personas adul-
tas reciben el aprendizaje de una manera mas subjetiva, donde aspectos como la
motivacion juega un papel importante, convirtiendo lo aprendido en una evolucion
personal de mejoramiento y no en un objetivo de cumplimiento académico (Cuenca,
2011). Asi lo refieren algunos autores “la percepcion de un locus interno de causali-
dad respecto a una actividad tendera a acentuar la motivacion intrinseca por esta
actividad” Ryan, Cornell y Ceci (como se citd en Cuenca, 2011, p. 241).
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Llegados a este punto se logra identificar en la presente réplica investigativa que el cre-
cimiento personal es la dimension que tuvo cambios mas notorios, pasando de un ni-
vel moderado - alto con una media en el rango de 3,75 en el pretest a un nivel muy alto
con una media en el rango de 5,46 en el postest, lo cual significa que los participantes
cuentan con mayores herramientas que les permite alcanzar sus metas a fin de cumplir
un proyecto de vida, para autores como Aron y Milicic (como se citd en Jiménez, 2015)
el crecimiento personal se concibe como el desarrollo continuo de capacidades, habi-
lidades, conocimientos, potencialidades etc., de las personas durante su ciclo vital, que
les permite plantear y cumplir proyectos o metas que se proponen. Estos cambios son
semejantes a los encontrados en la investigacion de Cabrera (2019), en el cual después
de la implementacion del programa “florece”, la dimension que obtuvo mayores cam-
bios después de la implementacién del programa fue la misma del presente estudio,
donde en el pretest obtuvo un nivel alto con una media en el rango de 4,89 pasando a
un nivel muy alto 5,11, los datos referenciados en las dos investigaciones pueden de-
berse a que la dimension de crecimiento personal es determinante para el incremento
del bienestar psicologico, autores como Coral et al. (2019) mencionan que una persona
con una percepcion de crecimiento personal, tiene una sensacion de desarrollo conti-
nuo; se ve a si mismo creciendo y expandiéndose, esté abierto a nuevas experiencias,
tiene sentido de darse cuenta de su potencial, ve una mejora en si mismoy en su com-
portamiento a lo largo del tiempo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se puede decir que los resultados
obtenidos quizas se deban a que dentro de las actividades implementadas se consi-
der6 el vinculo que tiene el crecimiento personal con las fortalezas de caracter, estas
posiblemente permitieron que los participantes descubran sus virtudes y las enfo-
quen en la construccion de proyectos encaminados al mejoramiento de su vida en
los diferentes espacios que se desenvuelven; Barrantes-Brais y Urefia-Bonilla (2015)
mencionan que trabajar en las fortalezas, capacidades y debilidades, como en la for-
ma de pensar, sentir, actuar entre otros aspectos, ayudaran a fortalecer y mejorar el
desemperio, permitiendo que las personas alcancen un éptimo desarrollo en cual-
quier contexto en el que se encuentren y por ende un mayor crecimiento personal.

En este sentido, se concibe otro aspecto que probablemente influyd en los resulta-
dos obtenidos con respecto a esta dimensién, como lo es la orientacion vocacional,
donde puede ser que los participantes de la presente réplica investigativa cuenta
con una formacién profesional previa la que quizas cumple con las expectativas pro-
pias de cada persona, en el estudio de Jiménez (2015), una poblacion de docentes in-
cremento en la dimension de crecimiento personal a partir de la recepcion de orien-
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taciones vocacionales, los logros obtenidos en esta investigacion son respaldados
bajo la teoria de Aron y Milicic (como se citd en Jiménez, 2015), quienes mencionan
que para poder alcanzar un crecimiento personal 6ptimo, el individuo debe contar
con una orientacion vocacional previa a la eleccién de la carrera profesional, pues
de esta manera se garantizara la calidad de trabajo y trabajadores que se tendran, lo
anterior seria entendido como una accién de prevencion de la salud mental.

Avanzando en el tema, en los resultados obtenidos después de la implementacion
del programa, se logro evidenciar que otra de las dimensiones que denota cambios
positivos fue la de dominio del entorno, donde esta cambia de un nivel moderado a
alto con una media en el rango de 3,71 a una distribuciéon de las mas altas frecuencias
en los niveles alto con una media en el rango de 4,75 y muy alto con una media en
el rango de 5,51, lo cual denota que la mayoria de los participantes de la presente
réplica investigativa quizas tiene un sentido de dominio y competencia en el manejo
del entorno, controlan un conjunto complejo de actividades externas, hacen un uso
efectivo de las oportunidades circundantes y son capaces de elegir o crear contextos
adecuados a las necesidades y valores personales, después de la implementacion
del programa, lo anterior lo refieren Muratori et al. (2015) quienes mencionan que las
personas que son capaces de alcanzar un dominio del entorno pueden manejary
controlar un conjunto complejo de actividades externas, haciendo uso adecuado de
los recursos del entorno que se presentan en determinadas circunstancias lo que les
permite construir nuevos contextos.

Los resultados anteriormente mencionados se relacionan medianamente con los ob-
tenidos por Cabrera (2019), donde los estudiantes universitarios obtuvieron un nivel
alto con una media en el rango de 4,32 en el pretest y nivel alto con una media en
el rango de 4,57 en el postest; aunque los niveles se mantuvieron se evidencia que
si existié un cambio, en comparacion con los resultados obtenidos en la presente
investigacion se puede inferir que la implementacién de un ensayo de conducta en
las actividades correspondientes a esta dimension permitieron que los participantes
no solo analicen y construyan sus creencias, como lo hizo en su programa Cabre-
ra en el 2019, sino que también complementa estas actividades con la simulacion y
practica de una situacion en particular, lo cual permitié que los participantes se pre-
paren para enfrentar situaciones similares en su cotidianidad. Lo mencionado con
antelacion lo refiere Caballo (como se cit6 en Vera-Villarroel et al., 2015) quien dice
que un ensayo conductual permite que una persona anticipe comportamientos a
situaciones de su vida diaria.
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Por otra parte, se encontré que los resultados de pretest y postest con respecto a
la dimension de proposito de vida también tuvo cambios que pasaron de un nivel
moderado a alto con una media en el rango de 3,86, a una frecuencia mayor en los
niveles de alto con una media en el rango de 4,78 y muy alto con una media en el ran-
go de 5,67 en el postest; en contraste con el estudio realizado por Cabrera (2019) se
encontrd que esta dimensién mantuvo su nivel alto pero la media varia de 4,47 a 4,81,
estos resultados permite inferir que la mayoria de los participantes del presente estu-
dio después de la implementacion del programa aumentaron la vision de sus metas
y posiblemente generaron un sentido de direccion; dandole valor a lo experimentado
en el pasado y en el presente, lo anterior lo refiere (Cabrera, 2019), quien menciona
que la autodeterminacion, el logro de metas, el sentido de la vida, la actualizacion de
potencialidades, los retos existenciales y la autorrealizacion son aspectos esenciales
para el bienestar de la persona.

Apartirde lo anterior, se puede decir que los resultados del presente estudio en com-
paracion con los de Cabrera, se deben posiblemente al ciclo vital por el cual los parti-
cipantes del presente estudio estan pasando, puesto que los sujetos de investigacion
del estudio de Cabrera en el 2019, al ser estudiantes se encuentran en un proceso de
formacion, que posteriormente sera la base para la construccion de metas plantea-
das durante su vida, mientras que la mayoria de la poblacién de la presente réplica
investigativa se caracteriza por ser parte de una organizacion, en donde ejecutan
funciones encaminadas a una formacion profesional previamente recibida, lo que
hace que esta poblacion se encuentre en el proceso de cumplimiento y fortaleci-
miento de sus metas propuestas con anterioridad, “si, por un lado, el joven esta por
construir su proyecto de vida, el adulto joven se esta estabilizando profesionalmente
y constituyendo familia” asi lo mencionan (Avellar de Aquino et al., 2017, p. 377). De
igual manera desde el punto de vista de la logoterapia, los mismos autores refieren
que tener un sentido en la vida es una condicion necesaria, que se presenta en los
ciclos de lavida, incluso en la tercera edad, por lo que se puede presumir que la per-
cepcién ontologica del tiempo desempefia un papel relevante en esta evaluacion.

Asi mismo, se encontro que la dimension de autoaceptacion dejo a la mayor parte
de la poblacion investigada en el postest en los niveles de alto con una media en el
rango de 4,74 y muy alto con una media en el rango de 5,48, estos resultados variaron
dado que en la evaluacién inicial del pretest de esta dimension su mayor frecuencia
se encontro solamente en el nivel alto con una media en el rango de 4,51, estos re-
sultados denotan que la mayoria de los participantes después de la implementacion
del programa se sienten mas conformes consigo mismos, aceptando o positivo y ne-
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gativo de quienes son, pues se sienten seguros y se anteponen a las personas y con-
texto que los rodea (Cabrera 2019). Teniendo en cuenta los datos obtenidos se trae
a colacion el estudio de Meléndez (2011), él evalud una poblacion de trabajadores,
donde se pretendia verificar si existe relacion entre la autoestima y sus dimensiones
con el desempenio laboral, de sus resultados se encontro que la dimension de autoa-
ceptacion cuenta con una relacion con el desempefio de las personas dentro de su
contexto laboral, lo que quiere decir que en cuanto la autoaceptacion incremente el
desempefio laboral también lo hara. Este estudio es importante referenciarlo en la
presente réplica investigativa dado que posiblemente los participantes que aumen-
taron sus niveles de autoaceptacion después de la implementacion del programa
pueden actualmente contar con un mejor rendimiento y desempefio dentro de su
contexto organizacional.

Dicho esto es importante mencionar a autores como Castro y Resines (como se citd
en Iragorriy Romberg, 2012), quienes refieren que las personas con alta autoestima,
autoimageny autoconcepto dentro del entorno laboral suelen caracterizarse por su-
perar problemas, dificultades personales, asi mismo tienen la capacidad de afianzar
y fortalecer su personalidad, creatividad y la innovacion que se requiera en las dife-
rentes actividades a desarrollar, asumiendo asi responsabilidades con compromisoy
optimismo, de igual manera mencionan que las personas que se identifiquen con es-
tas caracteristicas tienen mayor facilidad de relacionarse con las diferentes personas
que hacen parte del entorno laboral, aceptando y respetando a las demas personas,
teniendo en cuenta las diferencias individuales, de no cumplir con lo mencionado
puede generar una baja autoestima en el trabajador afectando su desemperio en
todos los campos de su vida.

Avanzando en el tema se trae a colacion la dimension de autonomia, la cual obtuvo
inicialmente un nivel moderado a alto con una media en el rango de 3,46, resultados
que posteriormente a la aplicacion del programa mostraron que las frecuencias mas
altas se distribuyeron en los niveles moderado a alto con una media en el rango de
3,71y alto con una media en el rango de 4,35, estos resultados denotan que los par-
ticipantes de la presente réplica investigativa cuentan quizas con mejores habilida-
des para autoevaluarse, desenvolverse en su entorno laboral generando un grado de
independencia resistiendo y enfrentando situaciones o contextos que sean un reto
para ellos, lo anterior lo refiere Ryff (como se cit6 en Cabrera, 2019). Los resultados
referidos con anticipacion tienen una tendencia a aumentar, como en el estudio de
Cabrera (2019) donde se identifica que, aunque el nivel de pretest y postest fue alto su
media incremento de 4,05 a 4,24 después de la implementacion del programa. Por lo
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anterior se puede decir que los participantes del presente estudio con la aplicacion
del programa son capaces de ser mas autbnomos dentro de su contexto laboral, asf
como también posiblemente pueden generar mayores competencias en pro de un
buen desarrollo organizacional, este no solo a nivel general o de la organizacion, sino
que también a nivel personal, ya que al ser capaces de cumplir con sus propositos
organizacionales aportan de cierta manera a el cumplimiento de sus propias metas.
Faya et al. (2018) lo refiere de la siguiente manera:

La autonomia es un constructo que podria mejorarse aumentando la
capacidad del trabajador en influir en su contexto laboral, por ejemplo,
distribuir su tiempo, método, velocidad y ritmo de trabajo, agendar sus
actividades a su comodidad, aspectos como los mencionados favore-
cen su rendimiento dentro de la organizacion, la productividad de la
empresa, ademas de prevenir el estrés y absentismo laboral. (p. 100)

Prosiguiendo con la discusion del tercer objetivo especifico se encuentra la dimension
de relaciones positivas, la cual dejo en evidencia que los participantes del estudio pre-
sente inicialmente se encontraban en un nivel alto con una media en el rango de 4,63,
pasando sus mayores frecuencias en el postest a los niveles alto con una media en el
rango de 4,85y muy alto 5,57, denotando que algunos participantes actualmente cuen-
tan con relaciones intrapersonales mas calidas con las personas que los rodean, asi
como también cuentan probablemente con la capacidad de generar mayor empatia y
comunicacion con las personas que se conoce 0 con quienes se quiere iniciar relacio-
nes basadas en la confianza y la lealtad. En comparacién con los datos arrojados por
la investigacion de Cabrera (2019) se logré identificar que su poblacién cambio de un
nivel moderado a alto con una media en el rango de 3,87 a un nivel alto con una media
en el rango de 4,16 después de laimplementacion del programa.

Los resultados obtenidos quizas se deban a las caracteristicas de las poblaciones
mencionadas, puesto que en el estudio de Cabrera en el 2019 la mayoria de los parti-
Cipantes alin se encuentran en un proceso de desarrollo dentro de su ciclo vital, por
lo cual afianzar unas buenas relaciones se les dificultard un poco mas en compara-
cion con la poblacion de la presente réplica investigativa, asi lo menciona Lacunza, A.
& Contini, E. (2016).) las personas que se encuentran en un desarrollo dentro de su ci-
clo vital principalmente los adolescentes se les dificulta generar relaciones interper-
sonales seguras y estables, pues se encuentran en un proceso donde la apertura de
estas se encamina mas hacia un retoy competencia entre pares, mas que un proceso
de cooperaciony compafierismo, en contraste con la poblacion del presente estudio
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se encuentra que al ser estos una poblacién que hace parte de un contexto organi-
zacional posiblemente cuentan con relaciones interpersonales ligadas a la coope-
racion y confianza, ocasionando a partir de estas mayores experiencias positivas,
quienes son capaces de alcanzar lo mencionado con anterioridad Tan y Lin (como se
cito en Gallardo et al.,, 2010) refieren que seran mas capaces de sentirse conformes
dentro de su contexto laboral, permitiéndose experimentar sentimientos positivos y
de afinidad con las personas que los rodean e interactuan.

Finalmente, para dar respuesta al objetivo general de este estudio se contempla lo
mencionado durante esta discusion vy los valores de significancia obtenidos a partir
de la prueba estadistica de Wilcoxon, la cual da evidencia de la efectividad del pro-
grama, “La senda de la mente, florece hacia el bienestar psicolégico del trabajador,”
sobre un grupo de trabajadores de la Universidad Mariana, denotando que los valo-
res correspondientes a cada una de las dimensiones del bienestar psicolégico obtu-
vieron una significancia asintotica inferior a 0,05 (P<0,05). Estos resultados superan a
los expuestos por Cabrera (2019) en su estudio, puesto que obtuvo unos valores de
significancia por encima de la puntuaciéon que la prueba de Wilcoxon establece para
determinar que hubo un impacto de una variable; lo mencionado se observé prin-
cipalmente en las dimensiones de autoaceptacion (p>0,200), autonomia (p>0,262)
y dominio del entorno (p>0,414). La anterior diferencia puede deberse quizas a la
implementacion de las recomendaciones del estudio guia de Cabrera (2019) y a las
estrategias de acompafamiento que se utilizaron en el presente estudio, como la ca-
pacitacion inicial de la plataforma'y en el desarrollo de cada uno de los médulos del
curso, asi como también el acompariamiento por medio de las TIC, esto a fin de que
cada participante tenga el conocimiento de como acceder a la informacion y realizar
las actividades propuestas, ya que brindar un acompafnamiento a las personas en el
desarrollo de tareas propende a generar autonomia, desarrollo de habitos, rutinas
de estudio, mayor interés y motivacion por lo que se estéa realizando muy en relacién
con la propuesta de Montessori.

En ese mismo orden de ideas, se identifica que el resultado estadistico de signifi-
cancia del constructo de bienestar psicolégico que se obtuvo en la poblacion des-
pués de la implementacién del programa fue inferior al 0,05 (p<0,001), lo cual per-
mite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de trabajo, reconociendo que
si existe una influencia positiva y significativa del programa implementado sobre el
bienestar psicologico de los participantes de la presente réplica investigativa. Estos
resultados fueron mas favorables que los obtenidos por Cabrera (2019) en su estu-
dio, puesto que estos en la prueba de Wilcoxon para bienestar psicolégico fueron su-
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periores al 0,05 (p>0,051), marcando que el programa implementado en el presente
estudio tuvo mayor influencia sobre el bienestar psicolégico de la poblacién objeto
de estudio, lo mencionado quizas se debi¢ a la adaptacion transcultural que se rea-
lizo del programa guia “florece” dirigido a estudiantes al programa “La senda de la
mente: florece, hacia el bienestar psicologico del trabajador” enfocandolo a la po-
blacion trabajadora, entendiendo la funcién de este programa como un factor que
promueve el bienestar psicologico, puesto que este probablemente se convirtié en
un aspecto motivacional para esta poblacion permitiéndoles adquirir herramientas,
recursos, etc., que les influyd positivamente en su nivel de bienestar psicologico. Ca-
brera (2019) refiere que implementar programas dirigidos a mejorar el bienestar de
las personas aportan de cierta manera a la promocion y prevencion de la salud fisica
y mental del ser humano.

Por ultimo, es importante mencionar la investigacion de Lopez et al., en el 2015, la
que se enfocd en la implementacién de un programa de bienestar psicoldgico en
estudiantes de secundaria, obtuvieron una influencia significativa menor a 0,05 en la
prueba de Wilcoxon (p<0,45), apoyando los resultados obtenidos en la presente in-
vestigacion, los cuales enmarcan el impacto positivo en el bienestar de la poblacion
objeto de estudio.

Este suceso puede atribuirse a que en las dos investigaciones se mantuvo un acom-
pafiamiento constante sobre los participantes, asi como también se brindé la opor-
tunidad de que cada persona realice el desarrollo del programa ajustando su dispo-
nibilidad horaria, lo anterior permitid que los participantes realicen las actividades
con un mayor grado de autonomia y motivacién intrinseca a fin de generar un equi-
librio entre dos esferas, entre lo laboral 0 académico y lo personal (Herrero, 2015).
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Se identifico que la poblacién objeto de estudio, puntud un nivel moderado con
respecto a su bienestar, estos resultados dejan en evidencia que los trabajado-
res, aunque no reflejan niveles bajos denotan la necesidad del incremento de este
constructo.

Serealizo una adaptacion transcultural del programa de base “florece”, el cual se de-
nomino “La senda de la mente: florece, hacia el bienestar psicolégico del trabajador”.

Al finalizar la implementacién del programa mencionado en este estudio los parti-
cipantes incrementaron su nivel de bienestar psicologico significativamente, segln
el estadistico de Wilcoxon (p.< 0,001) entre los resultados de pretest y postest, per-
mitiendo inicialmente rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de trabajo de
esta investigacion, denotando que el programa “La senda de la mente: florece, hacia
el bienestar psicologico del trabajador”, si influyd sobre el bienestar psicoldgico de
los trabajadores de la Universidad Mariana.

El programa implementado influyd de manera mas significativa sobre las dimen-
siones de crecimiento personal (p< 0,07), dominio del entorno (p< 0,07) y proposito
de vida (p<0,01) subiendo a niveles altos y muy altos con respecto a los resultados
iniciales. Aunque sus cambios no fueron tan significativos se logré identificar que
las dimensiones de autonomia, autoaceptacion y relaciones positivas tuvieron
cambios los cuales permiten identificar que, aunque los participantes hagan parte
de un contexto organizacional también pueden mantener acciones que generen in-
dependencia.
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