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PROLOGO

OTECA VIRTUAL:
DELO DE ESPACIO
MICO PARA LA

CION EN LINEA DE
[0S UNIVERSITARIOS

Los sistemas de informacion y
comunicacion electronicos han
cambiado sustancialmente la

forma como nos comunicamos

e interrelacionamos, asi como
recibimos, compartimos y utilizamos
la informacion y el conocimiento.
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La evolucion rapida y continua del conocimiento hace que
los sistemas digitales de acceso, almacenamiento y distri-
bucién de la informacién tales como las bibliotecas virtua-
les sean de vital importancia para la formacién en linea
de profesionales. Sin embargo, la rapida evolucién de los
esquemas de almacenamiento digital hace que el disefio,
implementaciény uso de recursos digitales no se esté dan-
do de una forma adecuada ni efectiva. Es necesario, por
tanto, que haya estudios que den luz sobre los elementos,
componentes y esquemas de uso que deben conformar
una biblioteca virtual para satisfacer las necesidades aca-
démicas, investigativas, tecnologicas y comunicativas de
estudiantes y docentes y que conduzcan y apoyen la cali-
dad en la formacion en linea de estudios universitarios. La
disertacién Biblioteca virtual: un modelo de espacio aca-
démico para la formacion en linea de estudios universita-
rios hace una investigacion detallada, integral y exhaustiva
del sistema y uso de la biblioteca virtual en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD de Colombia y pre-
senta como resultado del anélisis un modelo de biblioteca
virtual que incluye los requerimientos para el disefio apro-
piado de esta, enfocandose en la eficienciay el impacto en
la formacion académica e investigativa de sus estudiantes.
Los resultados de la presente investigacion son importan-
tes, pertinentes y necesarios en los sistemas educativos
para el impacto y formacion de profesionales universita-
rios en nuestra sociedad de la informacion actual.

Jorge Millan, PhD
Director ejecutivo
UNAD Florida

Sunrise, FL, 33325, USA
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~ INTRODUCCION

La consolidacion de la sociedad de
la informacion y del conocimiento,
l0S nuevos escenarios economicos
y los cambios culturales han
moldeado los sistemas educativos
exigiendo la creacion de nuevos
modelos pedagogicos virtuales
(Garcia Gomez, 2013).

En estos modelos, las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacién juegan un papel fundamental, no solo como mediadores
instrumentales, sino como promotoras de nuevos procesos de
ensefianza-aprendizaje en linea (Araiza, 2014).

A nivel mundial, el aumento de la poblacion estudiantil ha crea-
do un déficit estructural en los escenarios educativos tradicio-
nales por cuanto las capacidades deinfraestructura, econdémica
y humana no alcanzan a dar total cabida a estas nuevas gene-
raciones de estudiantes deseosos de hacerse profesionales y
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de profundizar en sus estudios. En consecuencia, se ha hecho indispensable pensary
hacer cambios en la manera como la educacion debe ser tanto emitida, como recibida
por parte de los gestores y actores educativos.

En este sentido, el desarrolloy la utilidad que brindan las herramientas de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion (TIC) han servido como medio didactico coadyu-
vante en la educacion virtual para acercar al estudiante y mitigar las problematicas de
acceso, coberturay exclusion de las instituciones educativas. Esta alternativa estd mo-
dificando los modelos de ensefianza convirtiéndolos en sistemas ventajosos de ayuda
para desarrollar mejores procesos de aprendizaje (Martinez Mobilla, 2011). Particular-
mente, en Colombia la educacion virtual puede ser una alternativa para la problematica
pues ofrece ventajas de una educacién para todos (Cabero Almenara, 2016).

En esta perspectiva, junto con el advenimiento de nuevas formas de aprendizaje des-
de la educacion virtual y desde la incorporacion de los avances en el campo de la TIC,
el sistema bibliotecario, debe también incorporar cambios sustanciales en la comuni-
cacién, adquisicion y accesibilidad de materiales bibliogréaficos a los usuarios para fa-
vorecer la mejoray la evolucién en correspondencia con las exigencias de la sociedad
del conocimiento actual. Ahora se trata mas bien de prestar una atencién personaliza-
da de las necesidades (justo en el momento) sobre la base de nuevas estructuras or-
ganizativas y nuevas relaciones de intercambio y colaboracién con otras instituciones
(Manso Rodriguez y Pinto Molina, 2014). Asimismo, el paradigma de la utilizacion de
la biblioteca tradicional debe cambiary evolucionar hacia la biblioteca virtual ya que
los usuarios tienen otras expectativas, producto de la posmodernidad, la irrupcién
de inteligencias colectivas, la web, las TIC, las tecnologias emergentes y la interaccion
global que ocurre desde los clientes hacia la biblioteca. El servicio de referencia virtual
se concibe como un proceso de comunicacion bidireccional usuario-bibliotecario-re-
ferencista, orientado a satisfacer las necesidades de informacion del usuario (Garcia,
1995); por ello, el centro de interés se sitla en el usuario, al margen de la distancia que
exista entre este y la biblioteca (Manso Rodriguez y Pinto Molina, 2014).

Para cumplir con la anterior concepcion, se hace necesario implementar un modelo
bibliotecario sistémico que fusione, en una arquitectura de la participacién, tanto las
necesidades de consulta de los usuarios como los medios bibliograficos y las herra-
mientas tecnoldgicas para el uso de la biblioteca virtual, en los que se establezcan
estrategias de aprehender y aprender de formas consultivas y la utilizacién de esos
instrumentos para hacer mas facil, dindmica, pertinente y especializada la accesibili-
dad de los usuarios y asi desarrollar competencias de busqueda y hallazgo desde los
principios de cobertura, de eficiencia y de calidad.
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En la educacion virtual, las herramientas sincrénicas y asincrénicas de comunicacion
como el correo electronico, el chat, los foros y los cursos electrénicos facilitan la re-
lacion entre profesor y estudiante (Romera Iruela, 2008). Estos escenarios demandan
competenciasy caracteristicas particulares de los estudiantes tales como: adaptacion
a las herramientas tecnologicas, elaboracion de procesos propios de aprendizaje, in-
dependenciay capacidad de trabajo en equipo (Leal Afanador, 2011a). Es decir, los es-
tudiantes en cualquiera de sus niveles deben tener competencias de autoaprendizaje
y de aprendizaje colaborativo (Vigotsky, 1988) para accedery seleccionar informacion
pertinente y actualizada.

En este sentido, los recursos de las bibliotecas virtuales son una ayuda para la obten-
cién de estas competencias, entendidas como actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, in-
tegrando el saber ser, el saber hacer, el saber conocer (Tobdn, 2013) y, por supuesto,
convivir. La biblioteca virtual dirigida al usuario resalta el aprendizaje en linea no solo
como elemento fundamental para acceder a los procesos formativos, sino que contri-
buye a la construccion de nuevos modelos basados en lainteractividad y la flexibilidad
(Lozano Diaz, 2008)

La calidad de la educacién virtual es una funcion de la disponibilidad y el acceso a
recursos en linea. La creciente demanda de grados de maestria o doctorado han obli-
gado a las instituciones universitarias a la suscripcion de fuentes de informacién bi-
bliografica, bases de datosy libros electrénicos para ser consultados a través de la web
(Parra Garcia, 2013). En la actualidad los estudiantes requieren informacion en linea re-
levante, disponible y oportuna; también un repositorio de contenidos pertinente con
fuentes bibliograficas especializadas que aporten en la construccién de conocimiento.
Segln Gallo Ledn (2008), las bibliotecas virtuales tienen debilidades y fortalezas en la
oferta de recursos disponibles. Algunas de estas debilidades son: la ausencia de un bi-
bliotecario virtual, la falta de interaccion del usuario, la accesibilidad a los documentos
de busqueday la conversion al idioma especifico del usuario (Gallo Ledn, 2008).

No obstante, al uso difundido de la busqueda en la web, el porcentaje de personas
que asocian los recursos bibliotecarios con un libro o estructura fisica ha aumentado
del 69% en el 2005 al 75% en 2010 en los Estados Unidos (Anglada, 2014). También, en
Espafia solo el 1% de los estudiantes empiezan la bisqueda de informacién por cata-
logo (Cuadrado Fernandez y Fe Trillo, 2015). Esto representa un problema significativo
(Choy, 2010) ya que expone la diferencia entre los requisitos de la biblioteca fisica y
la biblioteca virtual. Esta demanda hace cada vez mayor la participacién activa de la
biblioteca virtual para que contribuya a la socializacion del conocimiento y al fomen-
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to de la inteligencia colectiva. La inteligencia colectiva se genera como resultado del
registro de informacién aportada por los usuarios y reutilizacion, de forma agregada,
por parte de otros usuarios; en fin, la suma de todas las aportaciones individuales,
que se produce cuando se alcanza una masa critica de participacion en un sitio web
o sistema, permitiendo a los participantes actuar como un filtro de aquello que tiene
valor (Kroski, 2006). Por otra parte, la biblioteca virtual exige estar a la vanguardia de
las necesidades, las exigencias y los perfiles de los usuarios brindando informaciones
y recursos pertinentes y accesibles eliminando las barreras fisicas, geograficas y tem-
porales como criterio de desarrollo.

Para la biblioteca convencional se destaca el patron estructurado y organizado de la
informacion impresa mediante el atesoramiento de libros y de material fisico, la in-
fraestructura fisica, las colecciones de libros, los catalogos de fichas y la atencion de
los bibliotecologos, entre otros; estas informaciones fisicas guardadas en los anaque-
les, referidas al pensamiento y teoria producida en el pasado, son inalterables para
los que alin consideran que existe solo una verdad absoluta mediada por lo que esta
escrito. No obstante, la biblioteca convencional ha quedado limitada frente a la explo-
sién de informaciones que se producen diariamente, mientras que para la biblioteca
virtual el ancho de banda y un computador disponible son requisitos fundamentales
que permiten el acceso desde cualquier lugar y hora.

La biblioteca virtual se establece como un espacio social de desarrollo de conocimien-
to que permite la accesibilidad y usabilidad de herramientas y de actividades colecti-
vas e individuales (Sanchez Garcia y Yubero, 2015). En contraste con las facilidades de
acceso a una biblioteca virtual, los profesionales tienden a reaccionar negativamente
a las bibliotecas fisicas (Bolt, 2014). En este sentido, para solventar se necesita un cam-
bio de mentalidad e, incluso, quizd de nombre (Anglada, 2014) pues la denominacion
bibliotecario, biblioteca o recinto aparece ligada al edificio y al libro en el imagina-
rio colectivo y hasta en su etimologia (Berndtson, 2012). Por consiguiente, frente a los
cambios percibidos de las estructuras mentales de los usuarios, de las bibliotecas en
materia de blsqueda vy hallazgo, estas, como proveedoras de informacion y conoci-
miento, deben también presentar nuevos modelos innovadores de acceso a la presta-
cion de servicios acorde con esas expectativas.

Para corroborar lo expresado anteriormente, en una encuesta a estudiantes, enfocada
a la satisfaccién del servicio prestado por la biblioteca virtual realizada por la Universi-
dad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) en Colombia en abril de 2013, el 66% (n=578)
de los estudiantes encuestados no se encontré satisfecho con el servicio. Asi mismo,
en el mes de julio del mismo afio, el 69.6% (n=915) no se encontré satisfecho con el
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servicio. También para el mes de julio, el 31% considerd que los recursos presentados
en la biblioteca virtual no eran suficientes ni pertinentes para cumplir los propésitos
formativos. Segln el grupo de acreditacion, las estadisticas mencionadas representan
un desinterés o desmotivacion en el uso de la biblioteca virtual como herramienta
fundamental en el proceso de formacién en los estudiantes de posgrado a nivel de
especializacion, maestria y doctorado.

Afinales de ese mismo afio la UNAD realizé otro estudio a través del grupo de acredi-
tacién institucional (n=2000) con estudiantes de pregrado y posgrado. Los resultados
demostraron lo siguiente:

EL23% de los estudiantes considera que los recursos bibliograficos y
educativos digitales no son adecuados, actualizados y suficientes.

EL 26% considera que los sistemas de consulta bibliografica no son
funcionales.

El 31% considera que el servicio prestado por la biblioteca virtual no es
eficiente ni de calidad.

El31% considera que no hay acceso a los sistemas de consulta
bibliografica de informacion especializada.

El 38% considera que no existe acceso a otros recursos
bibliograficos y de consulta a través de convenios
interinstitucionales y redes de cooperacién

(Grupo de acreditacion institucional 2013)

También en Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana (Roa Ballesteros, 2009) rea-
lizo una encuesta para identificar los recursos, estructura, servicios, personal vy, en
general, la actividad de la biblioteca de la Escuela Normal Superior de Monterrey. Se
evidencia que el 78% de la poblacién encuestada no recibe atencion personalizada
y el 14% recibe atencion regular; por lo tanto, se concluye que un 92% presenta nivel
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de insatisfaccion. El 28% califica aceptable la biblioteca como un lugar confortable y
acogedor, el 19% considera que no suple la necesidad, mientras que entre un 25%y un
8% lo considera como buen lugary excelente, respectivamente. El 41% de la poblacién
encuestada muestra que los recursos audiovisuales y electronicos de la biblioteca no
suplen la necesidad, el 28% califica como regulary el 18% como aceptable; por lo tan-
to, se puede decir que hay un 69% de la poblacion insatisfecha. El 32% de la poblacion
considera que es relevante la facilidad en el acceso a la informacion disponible en la
biblioteca, el 26% muestra que es regular, el 16% cree que no se suple la necesidad, el
15% cree que es pertinente y solo el 11% considera que es rapido. El 75% de la pobla-
cion encuestada califica que el estado vy la actualizacion de las colecciones bibliogra-
ficas de la biblioteca es de regular a malo, el 21% lo considera como bueno y tan solo
el 4% lo considera como excelente; por o tanto, hay un gran nivel de insatisfaccién. El
autor concluye que se deben adecuar los horarios de la biblioteca a las necesidades de
los usuarios de manera que se ofrezca un mejor servicio de informacioén. La biblioteca
debe ser un espacio abierto para que el estudiante tenga acceso al material biblio-
grafico sin mayores inconvenientes ni restricciones. Se deben mejorar los servicios de
préstamo a los estudiantes.

Una encuesta sobre estudios de caracterizacion de usuarios de la biblioteca virtual de
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica Nacional de Colombia, en el afio 2013, dio
como resultado que el item de disefio de pagina esté entre 3.1y 3.2 y el item de faci-
lidad para encontrar la informacién estd en 2.9y 3. El uso de celulares y tabletas para
acceder a internet llega a un 24% para docentes y en menor medida con un 13% para
estudiantes. Sin embargo, esta cifra resulta primordial debido a la masificacién que
tiene el uso de celulares en el pais con un 90.2%. La calificacion del desempefio de la
red wifi por parte de estudiantes muestra que el 9% asigno una calificacion excelente,
el 37% bueno, el 26% regulary el 28% mal.

A nivel internacional, en el afio 2012, la Universidad José Antonio Paez de Venezuela
en la Escuela de Mercadeo de la Facultad de Ciencias Sociales, realizd una encuesta a
594 estudiantes para conocer el grado de satisfaccion que presta la biblioteca virtual.
Las alternativas de respuesta fueron excelente, bueno, regulary malo. Frente a la pre-
gunta “;Coémo clasifica usted el servicio de la biblioteca virtual de la UJAP?” El 75% de
los encuestados contesto la pregunta “regular” mientras que el 25% considera malo
el servicio que actualmente presta la biblioteca; ninguno de los encuestados contesto
“bueno” ni “excelente”.

Por otro lado, un estudio realizado en la Universidad Abierta de Islamabad (Allama Ig-
bal Open University) en Pakistan en 2008, permitio identificar los problemas a los cua-
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les se enfrentaban estudiantes y docentes sobre el servicio y los recursos disponibles
en las bibliotecas regionales a través de una encuesta realizada a 4080 estudiantes y
526 profesores en 15 regionales. Los resultados mostraron que el 28% no tiene tiempo
de hacer uso de la biblioteca, el 83% argumentd que no hay disponibilidad de material
actualizado, el 45% no accede debido a la distancia entre su residencia y la biblioteca
y el 59.7% indica la insuficiente capacidad de infraestructura fisica y la ausencia de una
infraestructura tecnoldgica que rompa las barreras que impedian el uso de la informa-
cién, asi como la falta de personal suficiente y competente. Estos resultados han con-
tribuido a fortalecer algunos proyectos de investigacion en esta area (Gourley, 2012).

En el Perd, la Universidad Mayor de San Marcos (2003) realiz6 una encuesta a usuarios
de la biblioteca virtual para ilustrar la opinién respecto de los servicios y la coleccion
de esta. Ala pregunta sobre la frecuencia con que hacen uso de los servicios el 72% lo
hace diariamente y el 16% semanalmente, conformados en su totalidad por alumnos
de pregrado, quienes consultan principalmente libros de texto y material de referencia.
El 4% que respondid hacerlo muy pocas veces esta representado por docentesy alum-
nos de posgrado con necesidades mas especificas que la biblioteca a veces no puede
satisfacer pues no tiene la informacion que se necesita y las colecciones estan des-
actualizadas; sefialaron que obtienen la informacion de internet, de otras bibliotecas
como la de la Facultad de Medicina, la Biblioteca Central de San Marcos y la Biblioteca
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) o a través de colegas, profesores,
etc. Acerca de la coleccién mas consultada, es la de libros en un 76%, seguida por la
de tesis en un 24%, en su mayoria por docentes, alumnos de posgrado y alumnos de
los Ultimos ciclos de pregrado que buscan informacién puntual para sus investigacio-
nes. La consulta de revistas aparece como nula dado que su recuperacion es deficien-
te. Sobre las colecciones de la biblioteca, el 90% de los encuestados, entre estos los
profesores y alumnos de posgrado, opina que la coleccion esta desactualizada. Esto
refleja claramente que en la medida que se requiera mas informacion especializada,
se destaca la carencia de la biblioteca con informacién al dia y las limitaciones de su
sistema de recuperacion de la informacion.

Los estudios descritos indican, con pruebas estadisticas, que la comunidad se en-
cuentra muy poco satisfecha con el servicio prestado en la biblioteca virtual. Entre
las aseveraciones se menciona que los recursos que dispone son insuficientes y poco
pertinentes para cumplir a cabalidad con los propdsitos y las cadenas de formacién
en niveles avanzados, los recursos bibliograficos y educativos digitales son inadecua-
dos, desactualizados e insuficientes, los sistemas de consulta bibliogréafica son poco
funcionales, el servicio prestado es ineficiente y de poca calidad y no hay acceso a
los sistemas de consulta bibliografica de informacion especializada ni acceso a otros
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recursos bibliograficos y de consulta a través de convenios interinstitucionales y redes
de cooperacién, lo cual demuestra desinterés y desmotivacion en su utilizacion.

Los sujetos inmersos en esta problematica son los estudiantes que cursan diferen-
tes niveles de formacion en las universidades de Colombia, como en otras geogra-
flas del mundo. Los estudiantes tanto de pregrado como posgrado necesitan tener
este tipo de consulta especializada virtual que les permita profundizar y estar a la
vanguardia de los nuevos conocimientos que circulan en las distintas comunidades
académicas y cientificas.

Dentro de las principales causas del problema se encuentran, entre otros, el surgimiento
de cambios vertiginosos tanto en las comunicaciones globalizadas, los sujetos de for-
macion, los modelos educativos y los entornos de aprendizaje, como en las concepcio-
nes e iniciativas para estar a la vanguardia en los conocimientos, lo cual seréd entrada
fundamental para el conocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios a
partir de diagnosticos y evidencias (Manso y Pinto, 2014). Para ello es imprescindible que
se acceda a nuevos programas académicos que circulan por el mundo universitarioy, a
su vez, se reconozcan nuevas formas de acceso a informacion pertinente, actualizaday
acorde con los estudios que se adelantan. En este sentido, existe la necesidad imperiosa
de actualizacién de bibliotecas virtuales con el proposito de facilitar el acceso a informa-
cion especializada a los usuarios y estudiantes de diferentes carreras.

El sistema educativo colombiano en los Ultimos afios ha expandido el acceso a la
educacion a todos los niveles y zonas del pais (OCDE, 2016), lo que se convierte en
una primera accién que muestra el camino hacia un pais educado. No obstante,
existe la necesidad de que se incorporen las TIC en las instituciones de educacion
superior para que amplien las posibilidades formativas de los estudiantes y ofrezcan
una gama de alternativas educativas en linea que permitan llegar a estadios de for-
macion superiory posgradual.

En consonancia con lo anterior, un medio eficaz de utilidad para acceder a nuevas
posibilidades de formacién en linea para estudios universitarios se puede lograr
desde los cambios y retos de la biblioteca virtual colombiana teniendo en cuenta
estandares de calidad.

Cabero Almenaray Barroso Osuna (2013) afirman que la falta de bibliografia es uno de
los problemas més acuciantes en diferentes paises Latinoamericanos. La creaciony el
mantenimiento de una biblioteca virtual pueden ser de gran utilidad para la formacion
de alumnos, profesores e investigadores.
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XIMACION
DOLOGICA PARA
TUDIO DE LAS
OTECAS VIRTUALES

Segln Sanchez Vignau y Vargas
Villafuerte (2006), no es posible
tratar el tema de la evolucion de
las bibliotecas sin mencionar el
impacto que ha tenido la aparicion
de las bibliotecas virtuales en las
organizaciones de informacion.

Ellas son una respuesta légica al desarrollo de las tecnologias
de la informacion y el establecimiento de los ambientes web.
Por otro lado, el interés por el impacto de las bibliotecas virtua-
les ha aumentado en la Ultima década. Mas de un tercio de la
literatura sobre bibliotecas digitales publicada entre 1997y 2007
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gira alrededor de los estudios de usabilidad y de usuarios (Stevenson, 2011). Sobresa-
len temas como la interaccion con la interfaz y el disefio, la interaccion persona-orde-
nador en las areas de accesibilidad y la navegabilidad como elementos fundamentales
para el éxito de dichas bibliotecas (Anglada, 2014).

Acorde con lo anterior, surgen algunos cuestionamientos: ;Como podrian innovarse las
bibliotecas virtuales? ;Qué tipo de innovacion podrian tener las bibliotecas con pocos re-
cursos? ;Son las bibliotecas gestoras de conocimiento cientifico? (Riaza Chaparro, 2014).
Se tienen muchas dudas respecto de si las bibliotecas tienden a desaparecer a través del
uso de las tablas, medios moéviles, buscadores de Google y bases de datos cientificas,
entre otras. Es alli donde se hace relevante incorporar la innovacion (Gallo Leon, 2013)
como algo que cambia la forma en que hacemos las cosas que queremos hacer, propor-
cionando valor afiadido a nuestras vidas, lo cual lleva a pensar que todo se puede inno-
var en un campo respectivo a través de un proceso que se planifica, clasifica y organiza.

A partir de este contexto se puede afirmar que la biblioteca virtual puede aportar un
beneficio o un valor para sus usuarios, ya que les permite acceder, en algunos casos,
de manera gratuita a temas relacionados con la innovacion, invencion, tecnologia, pa-
tentes, registros industriales, articulos y libros de investigaciéon como apoyo a la comu-
nidad académica, tecnoldgica y cientifica.

Lo anteriormente descrito ha generado a las universidades a distancia el reto de en-
frentar las demandas planteadas por las tecnologias de la informacion y la comunica-
cién en dos lineas complementarias: la estructura organizacional y las practicas coti-
dianas de los actores (estudiantes, docentes, directivos) de la comunidad educativa
(Tarangoy Hernandez Orozco, 2009). Ambos campos de accidn exigen ambientes inte-
gradores virtuales, pero entendidos no solo como medio digital sino como escenario
de interrelacion de usuarios (Riaza Chaparro, 2014)

A nivel metodoldgico, el presente estudio, que se trata de una investigacion descriptiva, se
desarrolla bajo el paradigma de la investigacién cuantitativa que, seglin Hernandez (2014),
utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicién numéricay el
analisis estadistico con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Se realizé a través de un disefio de campo debido a que se recolectaron los datos directa-
mente de los informantes involucrados en el tema de la biblioteca virtual a través de pro-
gramas online tanto de pregrado como de posgrado, intentando responder a la pregunta
principal de investigacion: ;Con la creacién de un modelo pertinente de biblioteca virtual
para estudios online se contribuiria con la educacion de pre y posgrado en Colombia?
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Se establecieron variables que permeaban toda la investigacién, relacionadas con
la identificacion de necesidades basicas académicas, investigativas, tecnologicas y
comunicativas y de un universo de 50 000 estudiantes de pregrado y posgrado de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia y se trabajo sobre una muestra de 135 es-
tudiantes entre estudiantes, docentes e investigadores en un tipo de muestreo inten-
cionado, dado que la eleccién de la misma no depende de la probabilidad sino de las
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion.

Luego de la aplicacién de varios instrumentos de investigacion (entrevistas semies-
tructuradas y encuestas) se realizb una revision, recopilacion y sistematizacion de in-
formacién sobre estudios precedentes, experiencias e impactos internacionales so-
bre bibliotecas virtuales para trasladarlos y analizarlos objetivamente en el contexto
colombiano y determinar las necesidades académicas, tecnologicas, comunicativas
e investigativas para una biblioteca virtual de calidad en Colombia, en la que cada
aspecto se hace bajo la supervision y la valoracién de un experto. El andlisis de datos
cuantitativos se realiz6 a través del programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) y la prueba ANOVA, que permitié la construccién de una base de datos con
las puntuaciones de las variables.

Adicionalmente, los datos cualitativos se analizaron a través de matrices descriptivas
que consistieron en tablas que contenian informacion cualitativa, construidas con la
intencion de obtener una vision global de los datos, ayudar al analisis de estos, combi-
nar, relacionary comprender los resultados.

Teniendo en cuenta los adelantos sobre bibliotecas virtuales en el &mbito interna-
cional, existen algunos modelos que aportan a la experiencia en diferentes institu-

ciones de indole académico. Estos modelos aportan su practica en tiempo real del
usuario con el servicio:

. Modelo europeo “Pregunte, la biblioteca responde”.

‘ Modelo estadounidense “Ask a Librarian”.

. Modelo latinoamericano “Online Computer Library Center”.




La biblioteca virtual en los nuevos entornos del conocimiento y el aprendizaje en linea

El modelo europeo en Espafia es un servicio realizado a través de correo electronico
y sitio web; funciona en forma cooperativa las 24 horas, los 365 dias del afio y propor-
ciona respuesta| en un tiempo no mayor a tres dfas a todo tipo de usuario (Ministerio
de Cultura, 2008). El modelo estadounidense, “Ask a librarian”, perteneciente a los ser-
vicios de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, ofrece la oportunidad de
realizar llamadas telefénicas, correo postal y contactos en web, entre otros (Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos, 2005). El modelo latinoamericano en Colombia,
“Online Computer Library Center”, servicio de la referencia virtual, funciona con el so-
porte de una red cooperativa mundial de bibliotecas e incluye modalidad de teléfono,
fax, preguntas frecuentes y otros (Menéndez Echavarria y Tinoco Alfaro, 2009).

En las experiencias de los anteriores modelos sobre las bibliotecas virtuales en los di-
ferentes continentes se reconocen los aciertos, las debilidades y las teorias que desde
alli emergieron y son referentes de tipo tedrico, experimental y de orientacién general
para el funcionamiento en otros escenarios o contextos y como base para la planea-
cion de una biblioteca virtual innovadora que fortalezca el desarrollo de la formacion
en linea de los estudiantes universitarios en Colombia y pilar para la innovacion de
bibliotecas virtuales en otras universidades del pais que quieran proyectarse a nivel in-
ternacional y estar a la vanguardia académica, comunicativa, tecnologica y cientifica.

A este respecto, Sipilé (2015) explora las percepciones y experiencias de los usuarios de las
bibliotecas que ofrecen servicios digjtales a través de grupos de discusion con estudiantes de
posgrado. Su analisis, dividido en dos categorias, registros de motores de busqueda web y
registros del sistema de bibliotecas digjtales, mostré que los temas que més preocupan a los
usuarios son el acceso, el soporte técnico y la comunicacion con los proveedores de servicios.

Desde el punto de vista social, la biblioteca virtual es promotora de igualdad de oportuni-
dades e inclusién educativa nacional para todos los colombianos que deseen continuar
sus estudios sininteresar niel lugary ni la condicion fisica. Con base en el articulo de Rome-
ra Iruela (2008) y en su experiencia en la provincia de Segovia, las bibliotecas publicas son
puertas de acceso a una sociedad de la informacion igual para todos, respondiendo a una
comunidad diversa; para el caso del presente estudio, la biblioteca virtual que se proyecta
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), ademas de brindar nuevas opor-
tunidades de acceso a todos los miembros de la comunidad, puede servir también como
complemento cientifico y académico de la bibliografia basica y contribuir en el desarrollo
de habilidades en el proceso de blsqueda, recuperacién, uso y accesibilidad.

También es importante entender que los retos que la educacién a distancia exige a los estu-
diantes, con aplicacion intensiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
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Colombia, son cada vez mayores (Leal Afanador, 2011a); es por ello que la UNAD, como dina-
mizadora de los conocimientos universales debe, indispensablemente, estar a la vanguardia
en el desarrollo y utilizacién de las nuevas tecnologias. Lo expuesto anteriormente sustenta
que se esta ante un nuevo paradigma de estudio y profundizacion permanente que debe
convertirse en un deber de las instituciones de educacién superior y, mas particularmente,
en las universidades con modalidad a distancia o virtual. El objetivo es poder acceder a nue-
vas formas de incorporarse a comunidades académicas y cientificas que han revolucionado
las estructuras clasicas mismas de las instituciones de educacion superior (IES).

Al respecto, la UNAD como IES en su PAP (proyecto académico pedagogico soli-
dario) plantea:

La institucion colocara al servicio de los estudiantes, cuerpo académico,
administrativo, egresados, comunidad y usuarios, la gestion de informa-
cién y de conocimientos a través de la Biblioteca Virtual. Ella es el reposi-
torio institucional de materiales didacticos, colecciones de investigacion,
contenidos didacticos, medios audiovisuales y objetos virtuales de apren-
dizaje. Ahi estan los convenios de cooperacion con instituciones y organi-
zaciones nacionales e internacionales para el incremento de fondos docu-
mentales digitales, el desarrollo conjunto de proyectos de cualificacion de
fuentes para la profundizacion de conocimientos en las diversas areas del
sabery elimpulso a redes académicas de gestion de conocimientos. Hay
una buena oferta de cursos en linea sobre sistemas y metodologias espe-
cializadas de busqueda para el aprovechamiento de recursos cibergra-
ficos y bibliograficos, y prestacion oportuna de servicios de informacion
en linea. La institucién viene desestimando la inversion en recursos para
fondos bibliograficos de impresos en papel y simultaneamente esta incre-
: mentando y fortaleciendo los recursos para impulsar la Biblioteca Virtual
y facilitar de este modo el acceso a todos. (Leal Afanador, 2011a)

Este estudio sobre la biblioteca virtual como espacio académico para la formacién en linea
de estudios universitarios desempefia un papel primordial en Colombia ya que permite la
constitucion de un aporte significativo de la universidad y para la universidad, particular-
mente, para facilitar el acceso de informacion a los estudiantes tanto de pregrado como
de posgrado que consultan e investigan diariamente. Asimismo, se motiva la utilizacién de
internet como herramienta y recurso educativo con material de consulta general y espe-
cializado, sin barreras, que coadyuve a la educacién a distancia, para que se aplique a la
educacionya laformacién del estudiante colombianoy de otros espacios geograficos para
elintercambio de conocimiento, el acceso a la informacion y el incentivo a la investigacién.
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A nivel de la aplicacién préactica, el mejoramiento, la actualizacién y la innovacién de
una biblioteca virtual con estandares de calidad y competente ante el mundo, como
es el caso propuesto en el presente estudio, avizora que, desde el punto de vista de la
poblacion beneficiada, en un comienzo, seran todos los estudiantes y la comunidad
educativa pertenecientes a las universidades colombianas por cuanto tendran masy
mejor acceso a la educacion. Por otro lado, es posible pensar en un progreso econo-
mico y social del pais por cuanto la informacion y el conocimiento son aspectos que
se convierten en factores clave de la produccion, la productividad y la competitividad
esenciales para el desarrollo.

Asimismo, a partir de este medio se responde a los requerimientos de los estudiantes
universitarios, no solo desde el aspecto de la incorporacion de las TIC, sino también
la ampliacion de sus conocimientos a partir de la formacion en lineay la incursion en
comunidades académicas e investigativas que propendan por el intercambio mun-
dial, lo cual es socialmente relevante para Colombia, que se proyecta ante el mundo
como un pais que esta en via de ser el mas educado segln el Plan Nacional de De-
sarrollo 2014-2018 (Santos Calderdn, 2015), que tiene como objetivo construir una
“Colombia en paz, equitativa y educada”. Resulta muy significativo para este gobier-
no que dentro de sus principales pilares, la educacion sea gran referente de acciony
vision: “Colombia el pais mejor educado de América Latina en el 2025”.
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EL CONCEPTO
DE LA
BIBLIOTECA
VIRTUAL

La virtualizacion reinventa una cultura nomada, no
mediante un retorno a las culturas de pastores o al
paleolitico, sino creando un entorno de interacciones
sociales donde las relaciones se configuran con un
minimo de inercia (...) Un lazo social gue no estaria
fundado ni en la pertenencia territorial o institucional,
ni en las relaciones de poder.

(Levy, 1998)
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CEDENTES

Teniendo en cuenta la perspectiva
de cambio en las sociedades,
particularmente en lo referente a la
educacion, esta ha experimentado
nuevos avances desde el punto de
vista de la informacion, la telemética,
las tecnologias de la comunicacion,

la pedagogia, la didactica y las formas de aprendizaje y en ellas
nuevas formas de concebir los procesos cognitivos y cognos-
citivos de los estudiantes. Actualmente, se pretende una edu-
cacién mas igualitaria e incluyente, de pertinencia social y que
llegue a todos los lugares.

En este orden de ideas, las bibliotecas y sus servicios también
han cambiado, por cuanto han pasado de ser fisicas, a digitales
y virtuales. Estas Ultimas han permitido el acceso a diferentes
formas de informacién, aprendizajes y nuevos desarrollos men-
tales como la inteligencia web que se esta incorporando como
una nueva forma de educacion basada en la web. Desde esta
perspectiva también se han introducido métodos y técnicas
de adaptacion para los usuarios y estudiantes que acceden a
formarse en linea como el aprendizaje de las técnicas de infor-
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macién y comunicacion, el trabajo colaborativo y las formas evaluativas que precisan
de los estudiantes la autorregulacién permanente y las habilidades cognitivas de un
aprendizaje autonomo.

Asi las cosas, existen diferentes investigaciones internacionales y nacionales que tie-
nen relacion con el objeto de estudio y aportan significativamente hallazgos, ideas,
conceptos, datos, experiencias y teorias fundamentales nuevas para el presente tra-
bajo. A continuacién se hace una relacién de estos estudios previos.

En Europa, desde la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad de Bel-
grado, Serbia, Devedzi¢ (2004) realizé el estudio “Inteligencia Web e Inteligencia Ar-
tificial en Educacion. Educacién, Tecnologia y Sociedad”. Este presenta los aspectos
importantes de la inteligencia web en el contexto de la inteligencia artificial en edu-
cacioén. Afirma el autor que la inteligencia web explora los roles fundamentales, asi
como los efectos practicos de la inteligencia artificial y la avanzada tecnologia de la in-
formacion en la préxima generacion de la web relacionados con productos, sistemas,
servicios y actividades. La inteligencia web puede ser extremadamente beneficiosa
para el campo de la inteligencia artificial en educacién y en otros campos tales como
servicios, marcas semanticas y la mineria web. También plantea que existe un equili-
brio entre los efectos positivos de la introduccion de las ideas, los intereses y el esfuer-
70 necesario para dominar las nuevas ideas y practicas de la web. Ademas, hay una
serie de cuestiones abiertas de la inteligencia web y nuevos retos: servicios web inteli-
gentes, redes sociales y la mineria web, para la comunidad de inteligencia artificial en
educacioén, que posiblemente se incorporen en los sistemas educativos basados en la
web. Por lo tanto, la inteligencia web representa un contexto muy estimulante para la
investigacion en la inteligencia artificial en educacion y suinmersién en el plano social.

Las principales ventajas de la aplicacién de técnicas de la inteligencia web para inteli-
gencia artificial en educacion es que se han mejorado la adaptabilidad y comodidad
del aprendiente. La inteligencia web permite la secuenciacion del cursoy la presenta-
cion de material no solo de acuerdo con el esquema de los estudiantes, sino también
de acuerdo con el contenido mas relevante de la web. El descubrimiento automatico,
la invocacién y la composicion de servicios web educativos pueden liberar al alumno
de las multiples actividades que requieren mucho tiempo y que a menudo interrum-
pen el proceso de aprendizaje en si mismo. Por Ultimo, el proceso de aprendizaje de
ontologias apoyadas aumenta en gran medida la automatizacién (conversion de un
movimiento corporal o de un acto mental en un acto automatico o involuntario) de
alumnos, profesores y autores de actividades relacionadas con los entornos de apren-
dizaje basados en la web.
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En Espafia un estudio doctoral de Prieto Ferraro (2006), de la Facultad de Educacion de
la Universidad de Salamanca, afirma que los sistemas hipermedia adaptativos para el
aprendizaje basados en estilos de aprendizaje o en estilos cognitivos han utilizado en
su disefio distintos modelos vy teorias de estilos de aprendizaje y de estilos cognitivos
para basar su adaptacion. Sin embargo, no se han usado o no se han hecho explicitos
criterios para definir cuéles teorias de estilos de aprendizaje o de estilos cognitivos son
las mas apropiadas para determinados contextos de aprendizaje, como tampoco qué
estrategias instruccionales son las mas adecuadas, en primer término, para el objetivo
de aprendizaje definido.

Desde un punto de vista técnico, Prieto Ferraro (2006) presenta un estudio en su
tesis doctoral METHADIS: Metodologia para el diserio de sistemas hipermedia adap-
tativos para el aprendizaje, basada en estilos de aprendizaje y estilos cognitivos. Su
objetivo fue elaborar y validar una metodologia, desde una perspectiva pedagogi-
ca, para el disefio de sistemas hipermedia adaptativos para el aprendizaje (SHAA)
basados en web, en funcion de los tipos de aprendizaje, estilos cognitivos vy estilos
de aprendizaje. La autora presenta tres modelos de disefio: el modelo del domi-
nio, el modelo del usuario o estudiante y el modelo de adaptacion o ensefianza.
La relacion especificada entre ellos permitié escoger los métodos y técnicas de
adaptacién mas adecuadas para proporcionar los contenidos, los formatos de in-
formaciony las actividades en funcién de las caracteristicas de los estilos de apren-
dizajey las ayudas y opciones de navegacion en funcion de las particularidades de
cada estilo cognitivo. A partir de los resultados obtenidos en el caso de estudio,
METHADIS como propuesta metodologica fue efectiva en el ambito de la unidad de
aprendizaje del area de informatica educativa “Usos pedagdgicos de los servicios
de comunicacion de la red internet” para estudiantes de Pedagogfa en Biologia y
Ciencias y Pedagogia en Educacién General Bésica de la Facultad de Educaciény
Ciencias Humanas de la Universidad de Antofagasta, para disefiar el prototipo de
SHAA cuyo objetivo es considerar diferencias individuales asociadas a los estilos
de aprendizaje y estilos cognitivos para obtener mejores logros en el aprendizaje.
A partir de METHADIS como propuesta, es posible continuar desarrollando otras
lineas de investigacion que permitan evaluar y mejorar esta proposicién y desarro-
llar investigaciones utilizando otras teorias o modelos de estilos de aprendizaje y
de estilos cognitivos.

En Estados Unidos Silvio (2006) establece que debe haber una correlacion entre
la calidad de la educacion virtual y a distancia, pero procurando que esa educa-
cién alcance la mayor equidad y pertinencia social. El articulo inicia con conside-
raciones sobre cada uno de los conceptos por separado: definicion, significacion
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e implicaciones para la educacién virtual y a distancia. Como evidencias empiri-
cas se describen las iniciativas existentes en América Latina para desarrollar cri-
terios, indicadores, medidas y metodologias con el objetivo de evaluar la calidad
de la educacion a distancia y su acreditacion, en el marco del desarrollo de los
sistemas de educacién superior en su conjunto, asi como investigaciones en esa
region sobre sistemas de evaluacién y acreditacién de la calidad de la educacién
superior virtual. lgualmente, se comenta la ausencia de proyectos similares para
evaluar la equidad vy la pertinencia y relacionarla con la calidad. Finalmente, a
manera de sintesis, se analizan las interrelaciones entre las dimensiones mencio-
nadasy se formulan propuestas con miras a evaluar la educacion a distancia en
cuanto a su calidad, equidad y pertinencia y las relaciones entre estas dimensio-
nes de manera integrada y sinérgica.

En Perd, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Gutiérrez Jara (2016)
realiza un estudio sobre los servicios de la biblioteca del Instituto Superior Da-
niel A. Carrion basado en la norma ISO 9001:2000. La autora tuvo como objetivo
analizary evaluar los servicios que se brindan en la biblioteca y la percepcién de
los usuarios con respecto a la calidad del servicio. El propésito de la investiga-
cion fue conocer la calidad de los servicios que se ofrecen en la biblioteca, que
por un periodo largo de tiempo funciond sin que se aplicara ningin proceso de
evaluacion, para proponer un plan de mejora de los procesos y servicios. Luego
de evaluar las dimensiones de la biblioteca, concluye que para lograr una mejora
continua en su conjunto, se tiene que adoptar un sistema de gestién de calidad
con un enfoque en procesos que garanticen el cumplimiento de la norma de ca-
lidad que resulte de la gestién interna en los servicios dirigidos a los usuarios, las
funciones del personal y los aprovechamientos de las fuentes de informacion. De
la aplicacion de la lista de cotejo con base en la Norma ISO 9001:2000, solo siete
de ellos cumplen con la norma, en tanto que dieciocho aspectos no cumplen con
los requisitos que incorpora la medida de la satisfaccion del cliente y los objetivos
de la mejora continua. Se propone la evaluacion periddica con el fin de evaluar
continuamente la calidad de los servicios que se brindan en la biblioteca y au-
mentar la satisfaccién de los usuarios a través de la aplicacion de los procesos
para la mejora continua.

A nivel nacional Barbosa Herrera y Barbosa Chacon (2016) presentan una investiga-
cion titulada: “El acompafiamiento al aprendizaje en la formacién con incorporacion
de TIC: una apuesta desde la sistematizacion de experiencias” desde la Universidad
Industrial de Santander. Los referentes tedricos que guian la oferta formativa y su pro-
ceso investigativo son definidos al pormenorizar:
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La dptica de virtualizacion. En el programa se tiene adoptada una vision
particular del concepto de lo virtual, del proceso de virtualizacion y de
las tecnologias.

El guion de aprendizaje. Es el eje del proceso de virtualizacion.

La estrategia de observacion y seguimiento. Corresponde a la
sistematizacion de experiencias educativas, la cual se fundamenta en la
investigacion desde el paradigma cualitativo.

Con la apuesta de contribuir con la calidad del programa, surgié la necesidad de va-
lorar el desarrollo de su ambiente de aprendizaje. Para el logro del compromiso, se
determin6 como objetivo el desarrollo de un proceso de gestidn colectiva que, bajo
la l6gica de la virtualizacion como proceso de transformacién, permitiera la genera-
cion de aprendizajesy la construccién de conocimiento. Lo anterior llevo a los agentes
educativos a visionar un proceso estructurado en tres fases: delimitacién de la inter-
vencion, sistematizacion de experiencias educativas y analisis individual y colectivo.
Del anélisis realizado emergieron hallazgos que surgieron de las categorias de mayor
significado y que fueron base para la toma de decisiones. De ello, y en lo que al acom-
pafiamiento al aprendizaje se refiere, se muestran hallazgos asociados con: aspectos
globales del guion de aprendizaje, el ciclo de cambio del guion de aprendizaje, el tra-
bajo colaborativo, los materiales, la evaluacion y las tecnologias.

Como parte de una investigacién que se desarrolla entre la Universidad de la Habana
y el Centro de Tecnologia Industrial de la Universidad de Cordoba, en Espafia, se com-
probd luego de la revisién de varios modelos de bibliotecas virtuales (Sanchez Vignau
y Vargas Villafuerte, 2006):

Una ausencia de normalizacion de los contenidos que ofrecen.

Sistemas de ayuda muy convencionales y que responden fundamentalmente a los
gestores de la biblioteca.

Pocos elementos de interaccion con el usuario y que, en caso de existir comunica-
cién, es muy lineal y se soporta generalmente sobre el correo electrénico.
Limitaciones en la recuperacion de informacién al momento de relacionar los dife-
rentes recursosy contenidos.

Trabajan en funcién de quien las generd vy sirven al usuario, pero no se adaptan a
su situacion real.
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-s TEORICAS

NECESIDADES BASICAS,
ACADEMICAS, INVESTIGATIVAS,
TECNOLOGICAS Y COMUNICATIVAS

Para Arias Coello, Simon Blas y
Simon Martin (2014) la biblioteca es
un servicio estratégico ya que atiende
las necesidades de los tres tipos
basicos de usuarios: estudiantes,
profesores e investigadores.

En las actuales circunstancias de un mundo globalizado se pro-
duce un cambio significativo y las instituciones de educacion
superior (IES) deben estar a la vanguardia de estos avances. En
el plano educativo el cambio se relaciona directamente con el
modelo, donde el foco del interés es el estudiante como centro
de todo el sistema educativo que comprende las nuevas formas
de ensefianzay de aprendizaje:
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Cambio en la metodologia docente. De una metodologia basada en las clases ma-
gistrales y en el aprendizaje memoristico de los apuntes para aprobar un examen,
a una docencia basada en la resolucion de casos de forma individual y comunitaria
creando grupos de trabajo, hechos que potenciaran una mayor necesidad de bus-
queda de informacioén. El uso de las TIC incrementara el volumen y el acceso a la
informacion y a la documentacioén, lo que provocara un cambio constante en los
ritmos de aprendizaje.

Necesidad de que los estudiantes adquieran habilidades informacionales para poder
llevar a cabo este tipo de aprendizaje. Utilizacion de las TIC como facilitadoras de una
mayor comunicacién entre el profesory los estudiantes.

Nuevo perfil del profesor. Este pasara a ser asesor, consultory guia del proceso educa-

tivo del estudiante. Para llevar a cabo estas funciones, debera ser apoyado por biblio-
tecarios, informaticos, pedagogos, gestores, etc.
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El espacio fisico de la biblioteca deberd combinar un area de estudio individual con
ordenadores y conexiones, con otras areas dedicadas al estudio en grupo, al estudio
de idiomas, etc. La biblioteca presencial debe convertirse en un local social donde no
solo se va a estudiar, sino a realizar actividades sociales como la lectura de la prensa u
otras (Arias Coello, Simén Blas y Simon Martin, 2014).

Dentro de las necesidades basicas de los estudiantes o usuarios y debido a la
utilizacién de internet y los sistemas de informacion, se encuentra la mejora en la
integracion de estos sistemas con el usuario, pero de manera efectiva, mediante
bibliotecas virtuales que se adapten a sus necesidades de aprendizaje, de comu-
nicaciény de interaccion.

Seglin Sanchez Vignau y Vargas Villafuerte (2006), en el campo de la educacién,
el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién emergen para
apoyar formas de aprendizaje y ensefianza no presenciales, sustentadas en el uso
de herramientas de teleformacién y que garantizan procesos educativos masivos.
Los nuevos modelos de aprendizaje se imponen cada dia con mas fuerza, sobre
todo, a partir de las exigencias por elevar los niveles de cultura y educacién inte-
gral de gran parte de la poblacién. Se trata de aplicar las ventajas y facilidades
de estas herramientas con el propésito de que los usuarios alcancen una mayor
integracion con el sistema, asi como los estudiantes se integren e identifiquen
con las aplicaciones de aprendizaje electronico.

Asimismo, Marques Graells (1999) apunta que las bases de esta renovacion de
la pedagogiay de los contenidos educativos descansan en las posibilidades que
ofrecen estos nuevos medios, como son: capacidad de almacenar, tratar y re-
combinar enormes voliumenes de informacién con rapidez y fiabilidad; nuevos
canales de comunicacion, sincrénicos y asincronicos, que permiten la comuni-
cacién inmediata y la difusion de la informacién a cualquier persona o institu-
cién en el mundo; la automatizacion de las tareas de gestion y procesamien-
to de datos y homogeneizacion de los codigos de interaccion vy, finalmente, el
incremento exponencial de las posibilidades de interaccién entre los distintos
actores sociales.

Para Sanchez Vignau y Vargas Villafuerte (2006) la teleformacién no es mas que
el suministro de programas de educacion y sistemas de aprendizaje mediante el
empleo de medios electronicos o lo que es lo mismo, un aprendizaje basado en
la tecnologia. Esta se considera como una nueva manera de formacion basada en
el trabajo cooperativo grupal, en la interaccién constante entre profesor-alumno
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y alumno-alumno de forma remota, con independencia de la situacion geografica
del profesor, el alumno y la informacion.

En este sentido, los docentes o los orientadores, en este modelo de aprendizaje,
guian a los estudiantes para que desarrollen sus potencialidades y puedan apre-
hender ese sistema dinamico y llevarlo al plano de las actividades que demandan
los cursos. Por otro lado, los estudiantes transitan por un aprendizaje basado
en la cooperacion y la colaboracion hasta llegar a un aprendizaje auténomo, el
cual lesimpone una interaccién en el tridngulo: docente, estudiante, informacion
(Sédnchez Vignau y Vargas Villafuerte, 2006). En el universo de la teleformacion,
la biblioteca virtual puede resultar un componente e integrarse a la plataforma
informatica sobre la que se soportan los diferentes cursos. Pueden retomarse ex-
periencias de navegacion, formas de organizar contenidos, niveles de ayuda y de
personalizacion de la informacion, asi como desarrollar adaptaciones segin el
modelo de usuario. La biblioteca virtual, por su parte, aporta a la teleformacion
la informacién que se requiere para complementar el proceso de aprendizaje y
esta llamada a constituir la retaguardia de informacién en el proceso, pero en un
eslabén mas alto, donde se permite el trabajo cooperativo en red. Padula (2005)
dice que la biblioteca siempre es necesaria para la formacién de las actitudes
relacionadas con el manejo de las fuentes bibliograficas y documentales, la in-
vestigacion y otras habilidades convergentes. Una biblioteca virtual adaptable
dispondra de servicios para satisfacer las necesidades informativas de sus usua-
rios plenamente identificados y, a su vez, estos tendran la facilidad de aportar
informacién novedosa que contribuya al desarrollo de las colecciones. Ellas cons-
tituyen una respuesta a los desafios que impone la sociedad de la informacién del
siglo XXI (Sanchez Vignau y Vargas Villafuerte, 2006).

Dentro de las necesidades béasicas de un estudiante que se forma en linea pu-
dieran nombrarse entre otras: un servicio profesional y adecuado para satisfacer
sus necesidades como alumno y como usuario, alfabetizacién informacional en
bibliotecas y un bibliotecario web que brinde informacion, formacion y facilita-
dor de recursos con el objetivo de que canalice las necesidades del usuario en el
proceso de blsqueda, seleccién, evaluacion, procesamiento, utilizacion efectiva
y aprendizaje. Debe haber una integracion entre los cursos, la biblioteca y las ne-
cesidades de aprendizaje, es decir, que la biblioteca virtual no solo suministre
informacién, sino que ella esté ligada profundamente con las areas de formacion,
investigacion y comunicacién del estudiante.
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BIBLIOTECA VIRTUAL

Gallo Ledn (2013) propone abordar la biblioteca en un ambiente virtual desde di-
ferentes perspectivas: la biblioteca virtual es aquella que da un valor afiadido a la
biblioteca digital complementandola con servicios bibliotecarios y documentales
en los cuales interviene, de forma constante, el elemento humano que ayuda y
complementa la accién del usuario, dandole estos servicios de forma virtual (a
distancia) y que aprovecha la respuesta virtual de los usuarios para organizar la
informacién y los contenidos que este necesita, o para darle las herramientas
necesarias para obtener informacion. Garcia Gomez (2013) considera la biblioteca
virtual como un simulador de servicios que ofrece la biblioteca tradicional con la
implementacién de la tecnologia de la informacion y la comunicacién y que faci-
lita la informacién documental requerida por los usuarios. Asi mismo Mackenziey
Martin (2014) plantean que la biblioteca virtual debe consistir en “Sistemas basa-
dos en la tecnologia web que tienen alojadas numerosas bases de datos cientifi-
cas, muchas de las cuales se hallan en texto completo”.

Es pertinente en este punto presentar otros aportes a la diferenciacién entre un re-
positorio de informacion para acceso virtual, electronica o digital y un modelo de
biblioteca virtual integral. Algunos usan estos términos indiscriminadamente; sin
embargo, se encuentran algunas diferencias importantes presentadas por autores
como Galan Gall (2010), quien describe la biblioteca electrénica como una forma de
presentacién de informacion en formatos electrénicos a nivel local. Esto marca una
diferencia y transicién a la biblioteca digital, la cual incorpora la utilizacion de redes
de informaciony el servicio en la nube, trascendiendo espacios fisicos y temporales,
en la cual se provee informacion gréfica, audio y video, entre otro tipo de informa-
cion. Finalmente, se puede decir que la biblioteca virtual es un sistema de informa-
cion dinamico que puede actuar de forma independiente como parte de un todo. Se
caracteriza por estar construida con una alta tecnologia que facilita la transferencia
de informaciony el desarrollo de procesos de comunicacion de doble via. Asimismo,
su estructura de sistema le permite enlazarse e interaccionar con diferentes puntos
de informacién y conocimiento del mundo. Su misién apunta a la prestacion de ser-
vicios mediante la interfaz entre la informacion y el demandante (Bonilla, 2005). En
este sentido, la Association of Research Libraries plantea:
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La biblioteca virtual se define como parte de un todo, es decir,
es un ente integrado.

La biblioteca virtual cuenta con tecnologias adecuadas para el proceso
de comunicacion y transferencia de informacion.

Los componentes de la biblioteca virtual se enlazan con diversos puntos
de informacion y conocimiento.

La informacién disponible en la biblioteca virtual se encuentra en
formato digital y, en la mayoria de los casos, en formato impreso.

Por otra parte, Gourley (2012) incorpora cuatro elementos fundamentales a las bibliotecas
digitales como son: cambio estratégico, financiamiento tecnologia, informacion y servicio
personalizado. En resumen, estos términos contemplan la biblioteca tradicional con la incor-
poracion de la tecnologia en sus servicios. Chowdhury y Foo (2012), de acuerdo con el pro-
greso de las investigaciones realizadas, presentan la biblioteca virtual, por una parte, como
escenario propicio para la investigaciony, por otro, dentro de una nueva percepcion y conno-
tacion pasando de un énfasis que ha trascendido de la gestién de documentos a la gestién
deinformaciény datos. A esto se suma la web, el procesamiento de imagenes, la inteligencia
artificial, la interaccién humana-computadora y la curacion digital, entre otros. A partir de la
observacion critica de estas aproximaciones al concepto y la vision de la biblioteca en la era
digital, se identifican nuevos elementos que incorporan las tendencias de los Ultimos afios
en cuanto a internet, redes sociales y la incorporacion de las tecnologfas de la informacion
y la comunicacion que no solo responda a las expectativas cambiantes de los profesores,
estudiantes e investigadores sino que aporte ademas a la evolucion misma de la forma como
se estructuran los documentos en la era del conocimiento y a la forma como la universidad
se desenvuelve alrededor de este nuicleo aglutinador (Araiza, 2014). Por otro lado, existen tres
razones que justifican el éxito de acogida de este nuevo formato de publicacién y, por ende,
del modelo de biblioteca virtual: satisfaccion de las necesidades de informacion, desarrollo
de las colecciones y produccién y distribucion de la informacién (Bonilla, 2005).

Para los propdsitos de esta investigacion, se considera que la informacion no solo
debe estar disponible para su lectura por parte de los usuarios, sino que debe ser par-
tede una estructura dinamica que interactle con otros sistemas, como una institucion
educativa y un modelo académico pedagogico y solidario, con el fin de evolucionar de
forma conjunta con el resto del sistema, adaptarse y permitir la generacién de nue-
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vas estrategias, mecanismos de acceso, intereses de los usuarios y, en general, formas
para que estos aprovechen y generen conocimiento (Leal Afanador, 2011b).

Segln el contexto anterior, se ha reconocido la biblioteca virtual como un elemento
relevante en la sociedad, acompafiada de las teorias del aprendizaje, particularmente
la constructivista y sus principales postulados como el rol del estudiante como actor
principal de su proceso de aprendizaje y gestor de su propio conocimiento, donde el
analisis, la comprensién, innovacion e interpretacion son requisitos indispensables en
el proceso de interaccién social, construccién de significados y solucion de problema-
ticas (Riaza Chaparro, 2014). En concordancia, se encuentra un perfil del estudiante del
nuevo siglo adaptado a nuevas exigencias y formas de enfrentar el mundo globalizado
permeado por la tecnologia, donde su capacidad de creatividad e innovacion son un
reto permanente y debe desafiar sus propias limitaciones contando con dos factores
importantes como son el acompafiamiento del docente y una base de informacién
que le permita crear, innovary recrear nuevas formas de aprendizaje (Gallo Ledn, 2013).

Esta base de informacion, que no se suscribe Gnicamente a la biblioteca sino también a la
informacion a la que se accede por diferentes medios disponibles en la actualidad, que se
adaptan al estudiante al igual que el estudiante se adapta a ellos, forma parte fundamental
del modelo constructivista. El conocimiento es la relacion del sujeto con la informaciény
debe ser producto de elementos como la articulacién del saber previo con el saber pro-
ducto de la experiencia, enmarcado en un interés por parte de quien aprende (Butchery
Hoosen, 2012). En este mismo sentido, el enfoque de las bibliotecas virtuales también ha
cambiado no solo en su naturalezay caracteristicas sino también en términos de objetivos
y funcionalidad; para Daniel (2012), hacia los 90 las investigaciones giraban en torno a la
creacion de tecnologias que agrupaban grandes volumenes de informacion, pasando en
poco tiempo a los usuarios y pensando en aspectos importantes como usabilidad, impac-
toy acceso libre. En la actualidad, se extiende al posicionamiento de las tecnologias de la
web y las redes sociales a la gestion de datos en la investigacion, asi como resultados de
estas como publicaciones académicas y el desarrollo de sistemas de gestién (Chowdhury
y Foo, 2012). De acuerdo con lo anterior, la biblioteca virtual en la era del conocimiento y el
panorama cambiante de la informacién asume nuevos retos como satisfacer las necesida-
desy escuchar los requerimientos de los usuarios relacionados directamente con los cam-
bios sociales y culturales que se han generado a causa de la implementacion tecnologica.
También la capacidad de contar historias sobre la biblioteca a través de diversos medios de
comunicacion: por escrito, fotografia, audio o video (King, 2008). Adicionalmente, el empo-
deramiento del personalinstitucional sobre los diferentes servicios que presta la biblioteca
virtualy su difusion voz a voz debe ser parte de la estrategia de serviry ampliar la cobertura
de usuarios (Mackenzie y Martin, 2014).
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Segln Riaza Chaparro (2014), las bibliotecas siempre han tenido un papel importante en la
sociedad; en algunas culturas mas que en otras, pero, en especial, en la actual se convierte
en parte integral del desarrollo social, econémicoy cultural. Se han convertido en fuente de
transformacion social como dispositivo para brindar herramientas a los usuarios que forjen
valores y motiven la investigacion independiente de la modalidad educativa. La posibilidad
de acceder a un volumen inabarcable de informacién en tiempo real hace necesario que
desarrollemos estrategias de busqueda y filtrado de la informacion. En internet, ha logra-
do imponerse una cultura predominantemente social, donde poder colaborar, compartir
y discutir informacién entre los usuarios, en la mayoria de los casos gratuitamente, con la
posibilidad, a su vez, de crear redes de conocimiento a nivel global, fomenta el desarrollo del
aprendizaje alolargo de toda la vida. El desarrollo de la sociedad de la informacion esta pro-
duciendo cambios en la educacién imposibles de predecir hace unos pocos afios. Nos diri-
gimos hacia un nuevo escenario educativo global, aperturista, sin espacios fisicos y con me-
todologias de ensefianza disefiadas especificamente para el medio digital (Poncela, 2013).

Por su parte, y como evolucién necesaria de la biblioteca tradicional, la biblioteca virtual
enfrenta retos importantes dado el avance vertiginoso de la misma tecnologia. Las nece-
sidades de los usuarios van cambiando de acuerdo con el desarrollo e implementacion
de nuevas formas de aprendizaje, nuevos recursos y dispositivos que permiten al usua-
rio investigar, no solo con fines académicos sino sociales, econdémicos y culturales (Gallo
Leodn, 2015). Por su parte Daniel (2012) afirma que en la era de la economia del conoci-
miento la biblioteca se convertird en tesoro del conocimiento humano y serd un eslabon
importante en su cadena de innovacién. Uno de esos retos ineludibles es el desarrollo
de un aprendizaje significativo, propio del modelo pedagdgico constructivista, haciendo
necesaria la interaccion de todos los elementos que componen la biblioteca desde una
aproximacién hasta su concepcidén como sistema, teniendo siempre en cuenta subsiste-
mas como contenidos, servicios, estudiantes, docentes, informacion, induccion etc. (Leal
Afanador, 2011b). La comunicaciony la interrelacion entre cada uno permitira un engrana-
je adecuadoy pertinente, fundamental en la generacién de un ambiente de aprendizaje;
asi mismo la creacién y fortalecimiento de las redes de aprendizaje como motor de inte-
raccién y ampliacién del escenario propicio para la socializacion del conocimiento, para
el fomento de la produccion y la investigacion en la sociedad del conocimiento (Gourley,
2012). Riaza Chaparro (2014) amplia la interaccién entre la bibliotecay la educacion, visua-
lizdndola desde una funcién social y solidaria manifiesta en la formacién de capital huma-
no integro que promueva estilos de vida saludables y ciudadanos responsables que con-
tribuyan al desarrollo humano sostenible de las comunidades locales y globales, vision
compartida también por Leal Afanador (2011a). Por lo tanto, es importante reconocer el
valor de la biblioteca en el cumplimiento de los fines educativos como un aliado estratégi-
co que le permite ser gestora de nuevos conocimientos y justificar su permanencia en una
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sociedad donde la proliferacion de informacion por diferentes medios virtuales requiere
el acceso a bases de datos confiables, pertinentes y (Riaza Chaparro, 2014).

Desde otra perspectiva, Calhoun (2014) propone la apertura de bibliotecas virtuales en un
marco de analisis como un campo de fuerza para la evaluacién de los factores que podrian
impulsar o frenar la aparicion de un ecosistema sostenible y global de repositorios académi-
cos. A continuacion se presentan graficamente las ideas de la siguiente manera: las fuerzas
que impulsan esta propuesta estan a la izquierday las que restringen estan a la derecha.

Figura 1. Analisis de campo de fuerza de la aparicion de un

ecosistema de repositorios sostenible y global

La escolaridad es global; los
beneficios son globales.

Programas nacionales e
internacionales de gran escala.
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publicas; porejemplo, acceso de
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Puntos de vista positivos en
reducir la brecha digital o
conservacion a largo plazo.

Con base en la web, estandares
de barrera bajay préacticos; facil
reutilizacion e intercambioy
métodos automatizados.

Fuente: Calhoun, 2014
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MODELO EUROPEO

En Europa se han realizado avances significativos pensando en un modelo que
responda realmente a las necesidades de los usuarios y desde el Centro para la In-
vestigacion y la Innovacion Educativa (CERI), como parte de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), ha incorporado dentro de sus
investigaciones una propuesta con un enfoque holistico ante los recursos virtua-
les de aprendizaje digitales, los cuales comprenden cursos, software y licencias
gratuitas, entre muchos otros recursos. Este centro de investigacién fundamen-
ta su propuesta con base en cuatro fuerzas de cambio en la educacién superior
como son: globalizacion, demografia, nuevos enfoquesy tecnologia. En este sen-
tido, las tendencias a nivel educativo en cuanto a la economia del conocimiento
promueven una participacion creativa con el desarrollo de contenidos digitales
y generan una cultura de conocimiento abierto que permite mayor accesibilidad
y disminucion de barreras y costos, contrarrestando las barreras financieras y la
motivacién entre los investigadores para compartir su conocimiento (Bisquerra
Alzina, 2009). Al respecto, en libro Digital Libraries and Information Access, Chowd-
hury y Foo (2012) aseguran que la inclusion de los productos de investigacion
como parte de listas biogréaficas de investigadores es un desarrollo alentadory
de esperanza que sera en el futuro proximo un enfoque para ser considerado. Es
importante reconocer que este modelo cuenta con la participacion de paises que
hacen parte de la OCDE como son los de la Union Europea, Canada, Estados Uni-
dos y México en Latinoamérica; en total 30 paises hacen parte de esta organiza-
cion en donde el tema de educacién no es el Unico en su agenda pues comparten
experiencias que les ayudan a realizar un frente comuin en torno a los retos de la
globalizacion. Se menciona, de igual manera, algunas operaciones a gran escala
sin base dentro de una institucién como lo son Wikipedia, Connexions, ARIANE
y Education Policy Analysis (OCDE, 2016) como bases de datos que han avanza-
do significativamente en cuanto a recursos digitales disponibles. No obstante,
a pesar de ser propuestas innovadoras, no dan respuesta al planteamiento del
problema de la presente investigacién sino méas bien a un intercambio abierto y
flexible de informacion.

Ramirez (2012) presenta un modelo de evaluacion encaminado a definir si real-
mente la biblioteca virtual actual esta preparada sistémicamente para respon-
der los retos y continuos cambios que los avances tecnoldgicos generan en la
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sociedad del conocimiento. Este modelo esta compuesto por segmentos inde-
pendientes: proyeccion institucional, evolucion en el entorno educativo, con-
diciones histéricas que han definido las lineas de su operatividad e influencia
e impacto en la transformacion de los usuarios. Definir el rol de las bibliotecas
en las universidades y la trascendencia e incidencia en los procesos de ense-
fianza aprendizaje es hoy una necesidad de primer orden en la formacién de
profesionales integros, competentes, innovadoresy dindmicos. Son variadas las
experiencias académicas e investigativas en materia de bibliotecas virtuales y
teniendo en cuenta otros avances de iniciativas recientes de bibliotecas virtua-
les a nivel de Europa, como es el caso de Alemania, en las que se precisan las
conexiones entre el saber, la informacion y la técnica (Schmolling, 2001), fun-
ciona como portal nacional a todos los catalogos de las redes bibliotecarias. En
Alemania el catalogo colectivo virtual de Karlsruhe (KVK) funciona como meta-
buscador o meta catalogo: conexiona varias bases de datos de forma virtual,
es decir, los fondos se mantienen en los servidores locales. Se han construi-
do también catalogos virtuales por materias, como el catalogo virtual de arte,
que combina los fondos de las bibliotecas de arte en Roma, Bonn, Heidelbergy
Dresde. Si se busca por ejemplo a “Tapies” por materia, el catalogo devuelve los
resultados encontrados en los fondos respectivos.

Por otra parte, las bibliotecas universitarias alemanas comunican sus suscripciones de
revistas con texto integro en linea al catalogo colectivo de revistas electronicas de Ra-
tisbona. Si los estudiantes o investigadores de una universidad buscan informaciones
sobre todas las revistas subscritas por la biblioteca de Dresde, buscan en la llamada
EZB - Biblioteca Electronica de Revistas en Linea [http://www.bibliothek.uniregens-
burg.de/ezeit/fl.phtm[?-notation=&bibid=SLUB&colors=7].

Otro caso europeo para sefialar es el del Indice de Referencias Europeas para las
Humanidadesy la Ciencias Sociales (ERIH) que fue creado en 2008 y reestructura-
do en 2014. Fue desarrollado por investigadores europeos con la coordinacion del
Comité para las Humanidades (SCH) de la Fundacién de la Ciencia Europea (ESF)
y en él estan enlazadas una gran mayoria de universidades europeas. Se reestruc-
turé con un nuevo indice, ERIH PLUS, y tiene como objetivo mejorar la visibilidad
global de investigacién de calidad en humanidades y ciencias sociales en Euro-
pa, asi como facilitar el acceso a revistas de investigacion publicadas en todas
las lenguas europeas. ERIH PLUS contiene no solo los listados originales ERIH de
humanidades, sino también ha sido ampliado a ciencias sociales. Este indice ya no
contiene la clasificacion de revistas segln diferentes niveles (https://dbh.nsd.uib.
no/publiseringskana- ler/erihplus/about/index).
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MODELO EUROPEO ESPANOL

A diferencia, el modelo europeo espafiol referenciado por Riaza Chaparro (2014), “Pregunte, las
bibliotecas responden”, permite la interaccion con usuarios internos y externos a través de un
acceso de usuario y clave determinada. Este servicio es proporcionado a través de un conjunto
de més de 40 bibliotecas publicas espafiolas cuyo personal atiende diariamente las preguntas
formuladas por los ciudadanos con el apoyo del Ministerio de Culturay la Subdireccién General
de Coordinacion Bibliotecaria. Este servicio permite proporcionar respuestas concretas a pre-
guntas concretas de caracter practico, como de tipo bibliografico, cultural o de indole general
en areas especificas del conocimiento. También se tiene el proyecto de investigacion europeo
OpenScout, el cual busca la exploracionyy utilizacion de contenidos libres generados por el usua-
rio con un enfoque matematico y de gestion del conocimiento, involucrando 18 universidades e
institutos de investigacion de 14 paises y creando un modelo de recursos abiertos de atencion a
los estudiantes especificando metadatos, etiquetas seménticas, construido a través de compe-
tenciasy republicaciones con posibilidades de adaptacion multicultural (Kalz et al., 2010).

MODELO ESTADOUNIDENSE

Estas tendencias son muy similares al modelo estadounidense “Ask a librarian”, perte-
neciente a los servicios de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, ofrecien-
do la oportunidad de realizar llamadas telefénicas, correo postal y contactos en web
entre otros (Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, 2005).

Crespo Ortiz (2000) precisa que muchos repositorios institucionales también proporcionan
una valiosa base de informacién sobre los registros de uso. Por ejemplo, los repositorios
institucionales Strathprints no solo proporcionan una sencilla interfaz de busqueda avan-
zada con una variedad de funciones, sino que también permiten a los usuarios generar una
variedad de gréficos y tablas que resumen los datos de uso de e-prints en el repositorio
(Universidad de Strathcycle, Dakota del Norte). Tales datos no solo muestran el uso de los
repositorios institucionales sino que también pueden proporcionar informacién Util relacio-
nada con el rendimiento de un determinado departamento, incluso uno individual.
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MODELO LATINOAMERICANO

Por ultimo, existe un modelo latinoamericano en Colombia, “Online Computer Library
Center”, el cual consiste en ofrecer un servicio de referencia virtual, funcionando con
el soporte de una red cooperativa mundial de bibliotecas (Menéndez Echavarria y
Tinoco Alfaro, 2009).

Por otra parte, como ejemplo, a nivel de Latinoamérica se debe destacar la ima-
gen y objetividad con que opera Scopus como la mayor base de datos de literatura
cientifica arbitrada al alcance de los paises subdesarrollados. A pesar del caracter
multidisciplinario de su coleccién, sus fondos comprenden méas de 4300 revistas en
ciencias de la vida y méas de 6800 titulos en ciencias de la salud. Entre sus opciones
para la busqueda bibliogréfica se encuentran la busqueda por autory la afiliacion de
este, asi como la busqueda simple por palabras y frases clave en los campos “Titulo
del articulo”, “Resumen” y “Palabras clave” y la bUsqueda avanzada. El presente y
el futuro tecnolégico inmediato de Scopus se caracterizan por su integracion con
otros productos clave de Elsevier, como son ScienceDirect y Scirus, con el objetivo
de evitar la duplicacién del esfuerzo de los investigadores en las labores de busque-
da de lainformacién y acelerar el avance de las investigaciones. El acceso a Scopus
por la via de Hinari coloca a disposicién de los paises subdesarrollados un poderoso
recurso bibliografico de gran utilidad en las areas de las ciencias de la salud y de la
vida, estas Ultimas de especial importancia para el desarrollo de las ciencias clinicas
en el contexto actual.

Estos modelos tienen en comun la popularizacién del uso de los recursos abiertos en
un entorno colaborativo favoreciendo el trabajo en comunidad vy la sinergia con las
redes sociales cada vez mas interactivas y accesibles, muy similares en el caso de los
“moocs” (massive open online courses) (Daniel, 2012). Los modelos segln Davis (2010),
buscan impulsar la comparticién de recursos como base para crear una masa critica
suficiente capaz de facilitar el proceso docente y el aprendizaje de los estudiantes,
donde tanto el capital intelectual (contenido) como el capital humano (talento) se en-
trelazan formando una espiral de enriquecimiento mutuo. Sin embargo, Bueno de la
Fuente y Hernandez Pérez (2011) consideran que estos y otros modelos deben tener
una estrategia de éxito a través del rompimiento de las barreras socioculturales y de
exclusién asociadas a la reutilizacion de los materiales educativos y su inclusion en los
repositorios de contenidos digitales educativos.
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IACION DE
NDICADORES
ENTADOS

S MODELOS
CIONADOS

Segun Terrasse et al. (2012) el
beneficio de la reutilizacion de los
recursos en las bibliotecas virtuales
europeas proporciona una gran
ventaja relacionada en dos aspectos:

. Institucional: comparticién y difusién del conocimiento, mayor
visualidad y reconocimiento produccion de contenidos

. Para los usuarios potenciales (estudiantes o profesionales): permite el

acceso flexible a una gran variedad de materiales gratuitos o de baj
costo; disponibilidad inmediata y total adaptabilidad a las necesidades.
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Sin embargo, para Salaberria Lizarazu (2013) en la mayoria de las bibliotecas esta-
dounidenses existe un paralelismo entre el aprendizaje y el medio de acceder a los
recursos, actuando como el eje procesador y gestor de conocimiento, logrando que
la biblioteca virtual sea un escenario que busca, selecciona, evalla, clasifica y organi-
za la informacion en metadatos, multidatos y multicontextos para su difusiéon y esto
es lo que se hace cuando se aprende: buscar informacién a partir de un punto de
referencia como elemento primordial del aprendizaje. Es aqui donde la educacion-bi-
blioteca se materializa en tres contextos: educacién basica y media, educacion su-
perior y aprendizaje significativo y permanente. Aunque para Menéndez Echavarria'y
Tinoco Alfaro (2009) las bibliotecas virtuales latinoamericanas tienen caracteristicas
relevantes como son las redes de informacién documental, la actitud y la cultura de
los usuarios a su usoy accesibilidad, su gran dinamismo al cambio tecnolégicoy a las
nuevas oportunidades por medio de internet en los servicios innovadores para toda
la comunidad académica y cientifica.

Asi, Ramirez (2012), Kalz et al. (2010), Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos,
(2005), Daniel (2012), Davis (2010) y Bueno de la Fuente y Hernandez Pérez (2011), entre
otros, proponen y resaltan unos modelos mas sistematicos capaces de lograr una
nueva cultura de consulta en linea por medio de bibliotecas virtuales y repositorios
académicos y cientificos con el fin de que los usuarios aprovechen al maximo los ser-
vicios de estos sitios en linea, fortaleciendo su aprendizaje auténomo'y el uso de los
medios y mediaciones para tal fin.

Por lo tanto, se contextualiza una perspectiva acorde al escenario esencial de pensa-
miento critico y reflexivo que presenta la UNAD a través de la vicerrectoria de Medios y
Mediaciones con el uso de su biblioteca virtual de aprendizaje (Leal Afanador, 2011a).
Con ello logra dimensionar desde un angulo académico vy cientifico la complejidad y
los riesgos que existen en esta propuesta investigativa para medir el impacto de la
relacién directa entre el desarrollo formativo del estudiante universitario con el apoyo
de los recursos bibliograficos, tecnoldgicos y cientificos que ofrece la biblioteca virtual.
Desde estas perspectivas la biblioteca virtual de la UNAD contribuye positivamente al
proceso de comunicacion dentro la universidad y fuera de ella desde diferentes esce-
narios de interaccion. Asimismo, permite el mejoramiento de los procesos de apren-
dizaje en los estudiantes, docentes y de todos los usuarios que tengan acceso a ella.
También permite el mejoramiento de los procesos de transferencia de informacién,
comunicacion, investigacion y vinculacion de la UNAD a otras redes de conocimiento.
Se produce un cambio de estructuras mentales y de actuacion en todos los entes 'y
organizaciones universitarias de la universidad que posibilita estar a la vanguardia en
los escenarios globales del conocimiento.
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NDARES DE
AD EN UNA
OTECAVIRTUAL

En términos generales, para dar
claridad a lo que se define como
estandares de calidad, Evansy
William (2015) presentan diferentes
acepciones a esta definicion:

Perspectiva trascendente: la calidad no puede definirse con precision; tan solo se
conoce cuando se ve. No proporciona un medio por el cual la calidad pueda me-
dirse o evaluarse.

Perspectiva de producto: se relaciona con la cantidad de algln atributo del pro-
ducto. Implica que grandes cantidades de atributos del producto equivalen a una
calidad mayor.

Perspectiva de usuario: Los individuos tienen deseos y necesidades distintas, por
tanto, expectativas diferentes en cuanto al producto.

Perspectiva de valor: Un producto es de calidad cuando proporciona beneficios
similares a los de los productos competidores a un precio menor.

Perspectiva de la manufactura: los consumidores y las organizaciones desean con-
sistencia en los servicios y productos.

Perspectiva del cliente: cumplir o exceder las expectativas del cliente.
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Desde otro punto de vista, la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (Inter-
national Organization for Standardization, 2014) propone para la gestién de calidad algu-
nos principios que orientan a las organizaciones en la mejora de su desempefio: orien-
tacion al cliente, liderazgo, participacion de las personas, enfoque basado en procesos,
mejora, toma de decisiones basada en evidencias y gestion de las relaciones. Dicho de
otro modo, al cliente se le deben brindar servicios que satisfagan sus necesidades y lle-
nen sus expectativas; quienes lideran deben buscar que toda la organizacién siga un ob-
jetivo en comun para conseguir la calidad y haya participacién de los individuos en todos
los niveles seglin las competencias alcanzadas para que exista interrelacién en todas las
actividades, trabajar con un enfoque de mejora continua, hacer analisis y evaluaciones
permanentes de la informacion para tomar decisiones y gestionar relaciones.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, es de anotar que la calidad para las bi-
bliotecas es casi que una obligacién por cuanto debe satisfacer las necesidades de los
usuarios actuales ademas de brindarles nuevas alternativas como un continuum que
se relaciona directamente con los avances de la ciencia y la tecnologia. De la misma
manera, la calidad es imperiosa para las bibliotecas en la necesidad misma del mejo-
ramiento continuoy la toma de decisiones que van en aras de una regulacion constan-
te de procesos de vanguardia. En este sentido, los servicios bibliotecarios se evaltan a
partir de estandares de calidad como herramienta indispensable de informacion que
permite conocer l0s procesos y mejorar sus servicios.

A continuacion se presenta un historico de las Normas ISO para bibliotecas (Gutié-
rrez Jara, 2016).

Tabla 1. Normas ISO para bibliotecas

ISO 7154:1983 -Documentacion. Principios de presentacion bibliograficas.

-Documentacién. Encabezamiento de materia de microfichas de mono-

1SO 5123:1984 , L .
grafiasy publicaciones seriadas.

-Microgréficos y microfilmacion de periddicos con fines de archivo en mi-

ISO 4087:2
S0 40812005 crofilm de 35mm.

-Informacion y documentacion. Determinacion de indices de precios de

I 230:2007 L . S
509230:200 medios impresos y electronicos adquiridos por las bibliotecas.
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1SO 9230:2007

-Informacion y documentacion. Determinacion de indices de precios de
medios impresos y electronicos adquiridos por las bibliotecas.

-Informacién y documentacién. Indicadores de rendimiento para las bi-

ISO/TR 28118:2009 . ;
bliotecas nacionales.
IS0 2146:2010 —\nform'acic’)‘n y docgmentacic’m. Los servicios de registro para bibliotecas
y organizaciones afines.
-Informaciéony documentacion. Identificador estandar internacional para
SO 15511:2011 ronydocu ' " ' 'onatp

bibliotecasy organizaciones afines (ISIL).

ISO/TR 11219:2012

-Informacién y documentacion. Condiciones cualitativas y estadisticas
basicas para la construccién de bibliotecas. Espacio, funcion y disefio.
-Informacion y documentacion. Estadisticas y problemas de calidad para
el archivo web.

ISO/TR 14873:2013

-Informacién y documentacion. Interconexion de sistemas abiertos. Soli-
citud de préstamo interbibliotecario. Especificacion del protocolo. Parte
1: Especificacion del protocolo.

1SO 10161-1:2014

-Informacién y documentacion. Interconexion de sistemas abiertos. Soli-
citud de préstamo interbibliotecario. Especificacion del protocolo. Parte
2: Declaracion de conformidad de implementacion de protocolo.

1SO 10161-1:2014

-Informacion y documentacion. Métodos y procedimientos para evaluar
elimpacto de las bibliotecas.

-Informacion y documentacion. Transacciones de préstamos interbiblio-
tecarios.

-Informacién y documentacion. Ontologia de referencia para el intercam-
bio de informacién de patrimonio cultural.

1SO 16439:2014

-Informacion y documentacion. RFID en bibliotecas. Parte 1: Elementos
de datos y directrices generales para la implementacion.

ISO 18626:2014

-Informacién y documentacion. RFID en bibliotecas. Parte 2: Introduccién
de los elementos de datos RFID basado en normas de la ISO / IEC 15962

SO 21127:2014

-Informacién y documentacion. RFID en bibliotecas. Parte 3: Codificacién
de longitud fija.

ISO 28560-1:2014

-Informacién y documentacion. RFID en bibliotecas. Parte 4: Introduccion
de elementos de datos basado en la norma ISO / IEC 15962 en una etique-
ta RFID con memoria de particiones.

1SO 28560-2:2014

-Informacién y documentacion. Indicadores de rendimiento de la biblio-
teca

1SO 28560-3:2014

-Informacion y documentacion. Interconexion de sistemas abiertos. Defi-
nicion del servicio de solicitud de préstamo interbibliotecario.
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-Tecnologia de la informacion. Métodos de prueba de rendimiento del
ISO/TS 28560-4:2014 dispositivo de identificacion por radiofrecuencia. Parte 4: Métodos de
ensayo para el desempefio de RFID en bibliotecas.

1SO 11620:2014

1SO 10160:2015

ISO/IEC 18046-4:2015

Fuente: Gutiérrez Jara, 2016

La Norma ISO 11620 es una norma internacional sobre indicadores de desempefio de
las bibliotecas publicada por la International Organization for Standardization (2014).
Incorpora indicadores de rendimiento que han sido utilizados en los Ultimos afios en
sistemas bibliotecarios de distintos paises y que cuentan con una metodologia en-
sayada. También se ha tenido en cuenta en esta edicion la evolucién de los servicios
electrénicosy el nuevo contexto digital.

La Norma ISO proporciona los requisitos que se deben tener en cuenta para un indica-
dor de rendimiento de bibliotecas y presenta un conjunto de indicadores que puede
utilizarse en cualquier tipo de biblioteca por cuanto su propésito es promover la utili-
zacion de indicadores de rendimiento en las bibliotecas; ademas, contiene directrices
para emplear los indicadores de rendimiento propuestos para las bibliotecas que aln
no se estan utilizando o aquellas que inician.

Los indicadores son la expresién de las actividades realizadas en una biblioteca.
Estos estan relacionados con las metas y objetivos propuestos; asimismo, tienen
la finalidad de establecer en qué medida se han logrado alcanzar. La norma ISO
11620:2014 establece que los indicadores son la expresion “(que puede ser numé-
rico, simbdlico, o verbal) que se utiliza para caracterizar las actividades (eventos,
objetos, personas), tanto en términos cuantitativos y cualitativos con el fin de
evaluar el valor de las actividades caracterizadas, y el método asociado” (Interna-
tional Organization for Standardization, 2014). Segun la ISO los indicadores son la
herramienta que se utiliza para medir toda actividad que una organizacién reali-
za, con el proposito de otorgarle valor.
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Los indicadores pueden utilizarse para comparar la evolucién de una biblioteca a lo
largo del tiempo. También pueden utilizarse para efectuar comparaciones entre bi-
bliotecas, pero en este Ultimo caso han de extremarse las precauciones, no olvidando
nunca las diferencias de estatus existentes entre las bibliotecas objeto de la compara-
cién, asegurandose de la correcta comprension de los indicadores utilizados vy efec-
tuando una cuidadosa interpretacion de los datos. Esta norma no incluye indicadores
para la evaluacion del impacto de las bibliotecas en las personas o en la sociedad
(International Organization for Standardization, 2014).

lgualmente, esta Norma ISO reconocey
respalda la Norma UNE en 29004-2 referida
a la gestion de la calidad y los elementos
del sistema de la calidad por cuanto la
calidad de los servicios bibliotecarios

esta inscrita dentro del tema mas amplio
de la gestion y garantia de calidad. Para

la Norma ISO 82014, un indicador es la
expresion (que puede consistir en una serie
de numeros, simbolos o palabras) utilizada
para describir actividades (sucesos, objetos,
personas) en términos cuantitativosy
cualitativos para evaluar dichas actividades
y el método utilizado.
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Los siguientes son los criterios que deben utilizarse para los indicadores de rendimien-
to 1SO 2014 (International Organization for Standardization, 2014):

Contenido informativo. El contenido del indicador tiene que aportar informa-
cion clarificadora, de forma que sea una herramienta Util para medir una ac-
tividad, identificar los logros conseguidos vy localizar problemas y deficiencias
con el objetivo de poder actuar para remediarlos. Debe proporcionar informa-
cion que permita la toma de decisiones; por ejemplo, fijar metas, asignar el
presupuesto, dar prioridad a determinados servicios y actividades, etc.
Fiabilidad. Un indicador de rendimiento debe ser fiable en el sentido que produzca
el mismo resultado cuando se utilice repetidamente bajo las mismas circunstancias.
Validez. El indicador debe ser valido; esto es, debe medir lo que se quiere medir.
Idoneidad. El indicador debe adecuarse al objetivo para el que se ha formu-
lado. Las unidades y escala deben ser las adecuadas y las operaciones nece-
sarias para implementar el proceso de medida deben ser compatibles con los
procedimientos habituales de la biblioteca, sus instalaciones, etc.
Practicidad. El indicador debe ser préactico, en el sentido que utilice datos que
resulten accesibles con un esfuerzo razonable en términos de tiempo y de gra-
do de capacitaciéon del personal, los costes operativos y el tiempo y paciencia
que requiera de los usuarios. Si el indicador se aplica a la comparacién entre
bibliotecas, debe tenerse en cuenta un sexto criterio.

Comparabilidad. Un indicador de rendimiento bibliotecario permite la compa-
racion entre bibliotecas si el mismo resultado, una vez descontados los posi-
bles defectos de exactitud, significa que el nivel de calidad de servicios o de
eficiencia de las bibliotecas comparadas es el mismo.

Las bibliotecas, de acuerdo con las instituciones de las que dependen vy las autori-
dades correspondientes, tales como los gobiernos locales y nacionales, asi como sus
usuarios y otras partes interesadas, deben decidir qué indicadores son mas apropia-
dos en cada situacién. Esta decision se debe tomar considerando la misién, los obje-
tivos generales y los objetivos especificos de la biblioteca. Por ejemplo, la evaluacion
de las bibliotecas financiadas con fondos publicos tiene lugar en el contexto del desa-
rrollo de la politica publica.
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~ MARCO LEGAL

El Ministerio de Cultura de Colombia,
como coordinador de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas

por intermedio de la Biblioteca
Nacional de Colombia, tiene
funciones rectoras y de fijacion de

la politica, las tareas de gestion, la
reglamentacion técnicay el dictado
de lineamientos generales. Le
compete a dicho Ministerio:
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Definir, dirigir y coordinar la politica estatal relacionada con la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas.

‘ Definir el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas con base en los lineamientos
de participacion establecidos. Actualmente este corresponde al Plan Decenal
de Cultura incluido en el Plan Nacional de Desarrollo, cuyos lineamientos se
registran en el documento CONPES 3222 del 21 de abril de 2003.

Coordinar con el Ministerio de Educacién Nacional y con universidades e
’ instituciones de formacién, una politica de lectura, de formacién del personal
bibliotecario, promotores de lecturay gestores culturales y de informacién.

Coordinar con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones la implementacion de medios tecnoldgicos para

. avanzar en un concepto de biblioteca publica interactiva, con
instrumentos para la provision de informacion digital y demas propios
de la “sociedad de la informacién”.

Apoyar para el efecto mediante la provision de informacién o la

sostenibilidad del servicio. El Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas se une
‘ al Plan Digital de la Biblioteca Nacional y contempla estrategias como el

Portal de Bibliotecas Publicas de Colombia en Internet, con la proyeccion
de poner al servicio de los usuarios documentos en formato digital.

Asimismo, al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones le compete
propender por que en un plazo méximo de 5 afios todas las bibliotecas publicas del pais
cuenten con dotacién informética y conectividad suficiente para prestar los servicios bi-
bliotecarios a su cargo, en perspectiva del tamafio de las poblaciones usuarias.

Lo dispuesto en el Acuerdo 108 de 2010 “Por medio del cual se crea la Biblioteca Publi-

ca Virtual del Distrito Capital” en sus consideraciones generales muestra el concepto
de Melo (2003): la sociedad de la informacién es abundante en contenidos y en posi-
bilidades para la educacion y el intercambio comunicativo. Las nuevas tecnologias de
la informacion han contribuido al “proceso de globalizacion que tiende a comprimir
el espacio-tiempo y anular el espacio fisico” (Harvey, 1989 y Lefebvre, 1991), a reducir
las distancias y la movilidad fisica y a acercar un amplio conocimiento a las personas.
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NDIZAJE EN LINEA

El aprendizaje en linea es una de
las opciones que actualmente gana
terreno para atender la necesidad
de formacion de la poblacion que
desea estudiar.

Se apoya en las tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion (TIC) del momento para ampliar su cobertura geogréfica
y facilitar el acceso al conocimiento; es una de las formas pre-
feridas para la formacion continua, que no se realiza dentro de
un aula de clases (Morenoy Boland, 2011). La Comisién Europea
defini¢ el aprendizaje virtual (e-learning) como “la utilizacion de
las nuevas tecnologias multimediales y de internet para mejorar
la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y ser-
vicios, asi como los intercambios y la colaboracién a distancia”.
A diferencia de la educacion a distancia, el aprendizaje virtual
busca que los contenidos pedagogicos sean enriquecidos me-
diante interactividad hombre/hombre u hombre/maquina.
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El aprendizaje virtual es una estrategia para la difusion de conocimiento que permite cons-
truir los contenidos de forma colaborativa y tenerlos constantemente actualizados; ofrece
unainmersion practica en un entorno web 2.0 en entornos de simulacién virtual y promueve
el enriguecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin limites geograficos a través del
intercambio de ideas, opiniones, practicas y experiencias, todo en un mismo lugar, la red.

De igual manera, la formacién a distancia le permite al estudiante avanzar en su pro-
ceso educativo y desempefiar al mismo tiempo una actividad laboral o cualquier otra
ocupacion o dedicarse exclusivamente al estudio, si las condiciones se lo permiten.

Para esta modalidad, el acceso a los contenidos didacticos, los procesos de apren-
dizaje virtual y el acompafiamiento tutorial se realizan en el campus virtual. Muchos
estudiantes en Colombia y en el exterior se forman a través de él. Entre los servicios
que ofrece, se encuentran:

Contenidos didacticos con estandares internacionales que opcionalmente pueden des-
cargarse en formato HTML y PDF para su tratamiento offline o sin conexion a internet.
Actividades interactivas con acompafiamiento tutorial.

Acceso a la biblioteca virtual.

Herramientas virtuales para el aprendizaje colaborativo: foros, chat, wiki, debates,
grupos de discusién y noticias.

Practicas y laboratorios en los cursos correspondientes (se llevan a cabo Unicamente en
el centro de formacién donde se oferta el programa académico y se legaliza la matricula).
Evaluaciones y exdmenes finales virtuales o a través de la plataforma tecnolégica.
También, reporte automatizado de notas y calificaciones.

Registro sistematizado de las actividades realizadas y consulta virtual de los resul-
tados de los procesos de aprendizaje.

Trdmites administrativos.

Servicios de bienestar universitario.

Consejeria académica virtual.

Soporte técnico permanente a través de la plataforma, o telefonico si se requiere
(https://estudios.unad.edu.co/metodologia-de-estudio).

Por otro lado, Ruiz (2016) presenta 10 ventajas para el aprendizaje virtual:
VARIEDAD DE PROGRAMAS Y CURSOS

Adiferencia de las universidades tradicionales de varios afios, la educacion superior hoy
en dia ofrece una variedad de opciones para los estudiantes. Esto significa que no impor-
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ta lo que los estudiantes desean estudiar, desde enfermeria hasta neurociencia, se pue-
den encontrar los cursos o programas de grado. También se puede obtener cada grado
académico virtual; todo el camino desde un certificado de carrera hasta un doctorado.

MENORES COSTOS TOTALES

Los programas virtuales pueden ser una opcién mas asequible que las universidades
tradicionales. Aunque no todos los titulos virtuales tienen que ser menos caros que los
precios de matricula en las universidades tradicionales, pero es comun que los costos
asociados sean casi siempre menores. Por ejemplo, no hay costos de trayecto y a ve-
ces no hay tampoco ningin material del curso requerido, como libros de texto porque
a menudo estan disponibles gratuitamente en internet. Ademas, muchos colegios vy
universidades han comenzado a aceptar los créditos obtenidos a través de cursos vir-
tuales abiertos masivos libres, el méas reciente avance en la educacién virtual; cursos
gratuitos virtuales como esos pueden ayudar a los estudiantes a cumplir con los requi-
sitos de educacion general a poco o ningln costo.

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MAS COMODO

Los comerciales en los que se ofrecen los servicios de educacion virtual rozan la superfi-
cie de uno de los principales beneficios de este tipo de estudio: no hay sesiones de clase
fisicas. Conferencias y otros materiales se envian electrénicamente al estudiante para
que pueda leerlos y completar sus tareas. Los estudiantes no tendrén que luchar contra
el tréfico, encontrar plazas de aparcamiento o salir temprano del trabajo para ir a clase.

CONVENIENCIAY FLEXIBILIDAD

Los cursos virtuales ofrecen a los estudiantes la oportunidad de planificar su tiempo
de estudio entodo el resto de sus dias, en lugar de al revés. Los estudiantes pueden es-
tudiary trabajar cuando estan en su pico de energia, ya sea temprano en la mafiana o
tarde en la noche. El material del curso es siempre accesible, asi que no hay necesidad
de programar viajes especiales a una biblioteca. Todo esto hace del aprendizaje virtual
una buena opcion para los estudiantes que necesitan equilibrar sus compromisos la-
boralesy familiares.

MAS INTERACCION Y UNA MAYOR CAPACIDAD DE CONCENTRACION

Si bien no hay pruebas contradictorias acerca de la tasa de participacion de los es-
tudiantes virtuales frente a la participacion en los cursos tradicionales, una cosa es

56



La biblioteca virtual en los nuevos entornos del conocimiento y el aprendizaje en linea

cierta: los cursos virtuales ofrecen a los estudiantes timidos o mas reticentes la opor-
tunidad de participar en las discusiones en clase o chats con mas facilidad que en las
sesiones de clase cara a cara. Algunos estudiantes incluso informan que en los cursos
virtuales es mas facil concentrarse porque no estan distraidos por otros estudiantes ni
por la actividad en el aula.

PROMOCION PROFESIONAL

Los estudiantes pueden tomar cursos virtuales y grados enteros, incluso completos,
durante el trabajo o mientras toman el tiempo para formar una familia. Este trabajo
académico explicara cualquier discontinuidad o algunas en una hoja de vida también.
Ademas, obtener un titulo puede mostrar a los posibles empleadores la ambicion de
querer seguir siendo informado y preparado para los nuevos retos.

CONTINUAR EN SU PROFESION

Si alguien quiere completar un programa de grado, eso no quiere decir que quiera
dejar su trabajo actual. Para la mayoria de los estudiantes de hoy, los costos universi-
tarios significan que es necesario continuar mientras se trabaja en la escuela. La fle-
xibilidad de los programas de grado virtuales, se ha mencionado anteriormente, per-
mite que los estudiantes puedan seguir trabajando al mismo tiempo que buscan sus
credenciales académicas.

SUPRIME LOS DESPLAZAMIENTOS

Durante las tormentas eléctricas las universidades pueden cancelar las clases;
sino lo hacen, se corre el riesgo de hacerse dafio en condiciones de conduccion
peligrosas. En lugar de perder avances de las sesiones de clase, los alumnos de
los cursos a distancia siempre pueden “asistir” al participar en foros de discusién
0 en sesiones de chat y pueden entregar su trabajo a tiempo, ver conferencias o
leer materiales. Muchos estudiantes también encuentran que la cantidad que se
ahorra en costos de combustible o tiquetes de transporte puede ser sustancial si
no tienen que viajar a un campus fisico, no importa lo que sean las condiciones
meteorologicas.

MEJORA DE LAS HABILIDADES TECNICAS

Hasta el curso virtual mas basico requiere el desarrollo de nuevos conocimientos de
informatica ya que los estudiantes aprenden a navegar en los diferentes sistemas
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de gestion de aprendizaje y programas. Los estudiantes adquieren habilidades para
participar en sus cursos virtuales como la creacion y el intercambio de documentos,
incorporar materiales de audio y video en sus tareas, completar las sesiones de ca-
pacitacion en linea, etc.

LA TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Para los estudiantes universitarios que quieran asistir a clases de verano, pero
que viven demasiado lejos o tienen que realizar trabajos de verano, tomar cla-
ses virtuales de una universidad acreditada y la transferencia de los créditos a su
universidad primaria es una buena idea. Los estudiantes podran obtener créditos
universitarios mientras disfrutan de sus vacaciones de verano o el cumplimiento
de las responsabilidades de sus puestos de trabajo de temporada. Del mismo
modo, si una universidad no es capaz de ofrecer suficientes secciones abiertas
de un curso obligatorio, los estudiantes pueden tomar el curso virtual en otra
universidad y transferir los créditos.
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MARCO CONCEPTUAL

EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Modelo de educacién no presencial mediado por las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, que centra su proceso pedagdgico en el aprendizaje, més que en la ense-
fianza, caracterizado por una mayor capacidad de acceso y flexibilidad (Garcia Aretio, 2009).

BIBLIOTECA

Coleccién organizada de libros y publicaciones en serie, impresos u otros tipos de
documentos graficos o audiovisuales, disponibles para el préstamo o consulta (Gar-
cia Gémez, 2013).

BIBLIOTECA ELECTRONICA

Coleccion digitalizada de libros, publicaciones en serie, documentos gréficos o audio-
visuales dispuestos para consulta local (Cuadrado Fernandez y Fe Trillo, 2015).

BIBLIOTECA VIRTUAL

Base de datos de contenidos digitales dispuestos, luego de un proceso de curaduria, a
través de unainterfaz gréfica en la web, con servicios de busqueda e interaccién, como
herramienta de los procesos formativos (Calhoun, 2014).

E-LEARNING O APRENDIZAJE VIRTUAL

Proceso formativo y de construccion de conocimiento en el que toda interaccion esta
mediada por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Barrera, 2008).

EDUCACION DE POSGRADO

Programas de formacién posteriores al grado en ciclos profesionales, realizados por
instituciones de educacién superior autorizadas por las autoridades de cada pais
(Gallo Ledn, 2015).
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INTERACCION DE APRENDIZAJES

Esquemas de interaccion comunicativa entre los actores del proceso formativo con
miras a la transmision de saberes y construccion de conocimiento en tres niveles: pla-
nificacion, estrategias y operacion (Anglada, 2012).

PLATAFORMA DE CONOCIMIENTO

Evolucion de la biblioteca virtual en la que, ademas de la informacion, se hace posible
su interrelacion, se potencia su recuperabilidad y se disefian espacios de trabajos per-
sonalesy colaborativos, aprovechando las redes sociales (Araiza, 2014).

FORMACION EN LiNEA (VIRTUAL)

El aprendizaje en linea o virtual es una de las opciones que actualmente gana terreno
para atender la necesidad de formacién de la poblacion que desea estudiar. Se apoya
en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) del momento para am-
pliar su cobertura geogréfica y facilitar el acceso al conocimiento. Es una de las formas
preferidas para la formacion continua (Moreno y Boland, 2011).

APRENDIZAJE VIRTUAL O EN LIiNEA (E-LEARNING)

Utilizacion de las nuevas tecnologias multimediales y de internet para mejorar la ca-
lidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los inter-
cambios vy la colaboracion “a distancia”. A diferencia de la educacion a distancia, el
aprendizaje virtual busca que los contenidos pedagdgicos sean enriquecidos median-
te interactividad hombre/hombre u hombre/méaquina.

Es una alternativa formativa, no presencial, para aquellos que combinan trabajo
y educacién. Es una muy buena opcién para aquellas personas autonomas que
quieren estudiar en su tiempo libre. Proceso de autoformacion donde el estu-
diante elige sus propios horarios. El proceso de aprendizaje es administrado por
cada estudiante, adecuandolo a sus habilidades, necesidades y disponibilidad.
Es un sistema que afianza habilidades y conocimientos al reforzar la autonomia 'y
poner a prueba la motivacion de los estudiantes frente a los temas programados
(Calderdn, 2014).

Los paradigmas de ensefianza estan cambiando y cada dia hay mayor interés por
incorporar los modelos de educacién virtual a los procesos de aprendizaje. Ac-
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tualmente el mercado del e-learning se estima en 90.9 billones y para 2017 se
espera que sea de 255.5 billones, por lo que en los proximos afios este sector
deberd mostrar un gran dinamismo, teniendo en cuenta la proliferacion y actua-
lizacion de, cada vez, mas variadas plataformas y dispositivos: televisién interac-
tiva, realidad virtual, smartphones, tablets, libros electrénicos, consolas de video-
juegos, etc., todos ellos con la capacidad de transmitir contenidos multimedia
interactivos e invitar a la interaccion del estudiante y a su propia generacion de
contenidos.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La biblioteca y su relacién intrinseca con la gestién del conocimiento, fuente de
cultura histérica y patrimonio de la educacion, no ha sido ajena a los impactos
tecnolégicos. Su consecuente transformacion genera retos importantes al tras-
ladar la biblioteca presencial a la virtual, aportando valores agregados y recur-
sos adicionales que permitan un desarrollo integral en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Araiza, 2014).

Con el proposito de aclarar algunos conceptos y discusiones acerca de biblioteca vir-
tual, biblioteca digital y biblioteca electrénica en los que se confunde su funcién y su
mision, se presentan a continuacién las aportaciones tedricas de Lopez (2000).

La biblioteca electronica es aquella que cuenta con sistemas de automatizacion que
permiten de una manera agil y correcta la administracion de los materiales que res-
guarda. Asf mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones que le permitiran ac-
ceder a informacion en formato electrénico ya sea de manera remota o local. A través
de esta via proporciona la consulta a catalogos y listas de colecciones que se encuen-
tran fisicamente dentro de un edificio.

La biblioteca digital es un repositorio de acervos y contenidos digitados y almacena-
dos en diferentes formatos electronicos por lo que el original en papel, en caso de
existir, pierde supremacia. Generalmente son bibliotecas pequefias y especializadas
con colecciones limitadas a solo algunos temas.

La biblioteca virtual es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una
interfazy emular un ambiente que sitUe al usuario dentro de una biblioteca tradicional.
Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de di-
ferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios conectados a través
de sistemas de computo y telecomunicaciones.
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DIMENSIONES,
SUBDIMENSIONES
E INDICADORES

Con base en el problema planteado para la presente investigacion, se han determina-
do tres variables: necesidades basicas, biblioteca virtual y formacién universitaria en
linea e-learning. Desde estas variables se disefiaron las dimensiones, subdimensiones
eindicadores para darle al estudio un sistema de bases sélidas fundamentadas en teo-
riasy conceptos que muestren la coherencia, la pertinenciay el sentido (Rivas, 2012).

Las dimensiones direccionany permiten determinar o medir adecuadamente hasta dén-
de o cudles son los criterios y alcances de una propuesta. A la luz de lo anterior, se pro-
yectan tres dimensiones: necesidades basicas, biblioteca virtual y formacién en linea.

Las subdimensiones se utilizan para identificar los caracteres particulares de analisis
en la dimension; es decir, en cada dimension se presentan varios elementos o cédigos
especificos que la explican. Los indicadores particularizan cada subdimension y per-
miten mostrar o sefialar los elementos esenciales y lo que ellos evallan.

A continuacién se presenta una tabla integrada de las dimensiones, subdimensiones e
indicadores relacionados con las variables propuestas.

Tabla 1. Dimensiones, subdimensiones e indicadores

Dimension Subdimensiones Indicadores

Oferta académica virtual

Comunidades virtuales de aprendizaje nacionales
einternacionales

Herramientas virtuales de aprendizaje

Necesidades basicas | Académicas
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Necesidades basicas

Investigativas

Temas de interés

Docentes de investigacion

Redes

Comunidades cientificas

Sistema Nacional de Investigacion
Gruposy semilleros de investigacion

Variable: Necesidades basicas académicas, investigativas,

tecnoldgicas y comunicativas

Dimension

Necesidades basicas

Dimension

Biblioteca virtual

Dimension

Formacién universi-
tariaen linea

Subdimensiones

Tecnoldgicas

Indicadores
Infraestructura tecnologica:
plataforma, servidor, conectividad
Web 3.0
Sitios web
Repositorio
Bases de datos bibliograficas
Administradores de informacién -bibliotecario web
Flexibilidad y ubicuidad
Capacidad de integracion

Comunicativas

Subdimensiones

Elementos

Variable: Formacion universitaria en

Subdimensiones

Formacion
e-learning
Procesos de
ensefianzay
aprendizaje
e-learning.
Entornos virtuales
de aprendizaje

Conocimiento de las TIC
E-learning

Redes sociales

Orientaciones y acompafiamiento
Sincroniay asincronia

Cursos, tutoriales y videos

Variable: Biblioteca virtual

Indicadores
Cobertura
Eficacia
Satisfaccion del cliente
Competitividad

Estandares de calidad vigentes
linea e-learning

Indicadores
Saberes previos
Contenidos
Utilidad de los aprendizajes
UsodelasTIC
Formacion académica bésica
Inclusion

Permanencia
Comunidades virtuales

Fuente: elaboracion propia
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En este capitulo se presenta

la discusion de los resultados
arrojados por los instrumentos
de investigacion, los cuales se
analizaron, se interpretaron y se
reflexionaron detalladamente.

Este analisis e interpretacion apuntoé principalmente a respon-
der el objetivo planteado: crear un modelo de biblioteca virtual
para los estudios e-learning de pregrado y posgrado que res-
ponda a las necesidades de los estudiantes universitarios

A continuacion se presenta la caracterizacion de la poblacién
que se ha vinculado a la investigacion.

Con base en los datos suministrados por las 135 encuestas im-
plementadas y con el animo de caracterizar la poblacién, se
encontraron las informaciones mas relevantes para el presente
estudio, las cuales mostraron los estados de los participantes,
permitieron establecer las caracteristicas generales y determi-
naron el flujo de usuarios de la biblioteca virtual. En el momen-
to de la encuesta, estos se encontraban en edades entre los 31
y los 40 afios en su mayoria, de estado civil soltero; asimismo,
la mayoria se hallaba laborando, mientras menos de la mitad
de los encuestados manifestd no tener empleo, por lo que la
educacién en linea abriria la oportunidad para obtenerlo. Por
otro lado, los estratos socioecondémicos que mas prevalecie-
ron entre los encuestados fueron dos y tres, lo que indicé que
los usuarios de la biblioteca virtual pertenecian a niveles bajo y
medio-bajo, respectivamente, en Colombia. La educacion vir-
tual se convertiria en la plataforma para mejorar sus ingresos
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y calidad de vida si se interpreta que entre ellos también se encontraban personas
desempleadas, con una proporcion de 104 de los encuestados. Manifestaron en su
mayoria que ingresaban a la biblioteca virtual, siendo este un nivel elevado de acceso,
lo que ratifico la necesidad de brindar este espacio al alcance de las necesidades aca-
démicas, tecnoldgicas, investigativas y comunicacionales; sobre todo, se marco una
tendencia creciente de la educacién a distancia y virtual como una oportunidad y otra
forma de educacion superior en Colombia.

En coherencia de lo anterior, el presente estudio reafirmo lo planteado por Calhoun
(2014) sobre la apertura de bibliotecas virtuales en un marco de analisis como un cam-
po de fuerza para la evaluacion de los factores que podrian impulsar o frenar la apari-
cion de un ecosistema sostenible y global de repositorios académicos: la escolaridad
es global, los beneficios son globales; programas nacionales e internacionales de gran
escala; indexacion eficaz y fiable en los motores de busqueda comunes y académicos;
evolucion de las politicas publicas como acceso de apertura a politicas y mandatos;
puntos de vista positivos en reducir la brecha digital o conservacion a largo plazo, ba-
sados en la web; estandares de barrera baja y practicos; facil reutilizacién e intercam-
bio y métodos automatizados (Calhoun, 2014, p. 206).

Mediante la aplicacion de la escala Likert a 135 participantes, entre ellos docentes,
decanos, vicerrectores y bibliotecélogos con niveles de formacién en maestria y doc-
torado, se pudo validar e identificar las variables que respondieron a la pregunta de
investigacion “;Como determinar las necesidades académicas, investigativas, tecno-
l6gicas y comunicativas en la conformacion de una biblioteca virtual de calidad para
la formacion en linea de estudios universitarios?”

En este sentido, se hizo pertinente revisar a profundidad y analizar aspectos de inte-
rés para la presente investigacién, por lo cual se tomaron en cuenta respuestas de un
grupo selecto de encuestados que brindaron una informacién de eminente interés y
que merecian una mayor atencién a sus apreciaciones. De las respuestas dadas por
los estudiantes a la encuesta tipo Likert, se analizaron las de menor tendencia como
fueron “En desacuerdo”, “Muy en desacuerdo”y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Se
procedié a revisar todas las preguntas y las respectivas respuestas de la encuesta en
las cuales se identificaron las necesidades reales de los usuarios. Estas informaciones
hicieron parte de las expresiones estudiantiles que se tomaron en el anélisis a manera
de refutaciones, intereses, necesidades o expectativas, seglin indicaron los datos. En
la realizacion de la presente interpretacion se cuantificd por cada item las respuestas,
que al reunirlas o sumarlas, se obtuvieran promedios que oscilaran entre el 20% vy el
40% de insatisfacciones de los usuarios frente a las funciones y servicios que prestaba
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la biblioteca virtual. Los elementos de analisis en este apartado estan relacionados
de la siguiente manera: variable, pregunta o item, porcentaje global, interpretacion y
finalmente algunas ideas propuestas a manera de lineamientos para la conformacién
de una biblioteca virtual.

Desde esta perspectiva, atendiendo a las necesidades basicas académicas, informa-
ron los participantes que no pudieron acceder efectivamente a todos los enlaces dis-
puestos en la biblioteca virtual en un 35%, lo cual indicé que faltaban estrategias de
acompafiamiento para que toda la poblacién que accedio6 a la biblioteca realmente
recurriera a los enlaces dispuestos para responder a las necesidades académicas de
los estudiantes. Asimismo, un 31% no tuvo acceso a diferentes comunidades de apren-
dizaje a nivel nacional e internacional, lo que manifest6 una desventaja de la universi-
dad teniendo en cuenta la globalizacion académica de la que se debe ser participante
activo como estudiantes universales.

En la misma direccion se encontro que
un 34% de los participantes cuando
necesitaron libros especializados
recomendados por los docentes, no l0s
encontraron facilmente en la biblioteca
virtual y tampoco pudieron acceder a
ellos, lo que corrobora la necesidad de
una actualizacion permanente de libros,
revistas y documentos especializados para
suministrar las necesidades académicas
de los estudiantes.
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Frente a las necesidades basicas investigativas, también se encontraron datos estadis-
ticos que, traducidos a informaciones sobre las necesidades, implicarian una vigilancia
constante en lo que se ofrece en la biblioteca virtual. Un 20% no encontré en la bibliote-
cavirtual temas de investigacion de su interés, como tampoco este mismo porcentaje
encontré en la biblioteca virtual informacion sobre investigacion y su funcionamiento.
Asimismo, hubo un 28% de insatisfaccion investigativa respecto de que la biblioteca
virtual no les direcciondy conecté con diferentes redes de aprendizaje de acuerdo con
la disciplina de estudio; en estos casos se profundizé en las necesidades de actualiza-
cién por cuanto, en la actualidad, es una exigencia para la biblioteca virtual brindar,
direccionar y acercar a los estudiantes a otras comunidades de aprendizaje, ademas
de que es ya un imperativo para la era digital. Para un 23% de los participantes los
cursos de investigacion no les direccionaron a pensar en proyectos de investigacion
que trascendieran a una posible opcion de grado, situacién que debe estudiarse mas
a fondo en el entendido de la mision de la UNAD y mas precisamente desde la biblio-
teca virtual, que debe implementar estrategias de acompafiamiento para desarrollar
la investigacion e incorporarla en el proceso formativo de todos los estudiantes en
los diferentes niveles universitarios. También se encontré un 24% que afirmé que sus
cursos de investigacion no les direccionaron a pensar en proyectos de investigacion
que trascendieran a participar en un semillero, como tampoco un 37% encontré en la
biblioteca virtual informacién sobre qué eran los grupos y semilleros de investigacion
y cémo haber sido parte de ellos; a un 30% la biblioteca virtual no les proporciono
espacios de capacitacion en investigacion, situaciones igualmente neuralgicas si se
reconoce que dentro de los procesos académico-investigativos los semilleros de in-
vestigacion poseen la finalidad de promover la competencia investigativa, favorecer la
interaccion con estudiantes, docentes e investigadores dentro y fuera de la universi-
dad para la mejora de la academia, la ciencia y el desarrollo socioecondmico.

Sobre las necesidades bésicas tecnolégicas el grupo de anélisis manifesté también
inconformismo en un 21% respecto de que no contaron con el acceso y las instruc-
ciones para acceder a las diferentes herramientas web 3.0 en la biblioteca virtual;
un 27% tampoco encontré en la biblioteca virtual las especificaciones técnicas ne-
cesarias que debian garantizar que sus computadores pudieran hacer uso de los
diferentes servicios; un 22% no supo como acceder a los diferentes sitios web y no
pudo conocer su grado de confiabilidad; un 23% no encontré un amplio repositorio
en la biblioteca virtual que le permitiera acceder a todo tipo de informacién acadé-
mica. El 28% refiere que los motores de blusqueda dentro de la biblioteca virtual no
fueron faciles de usar ni proveyeron los resultados de forma adecuada; un 40% no
siempre recibi6 atencion de un bibliotecario presencial o en linea en el momento
que lo necesitd; un 22% no pudo ingresar a cualquier hora y desde cualquier lugar
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a la biblioteca virtual y un 27% no encontré en la biblioteca virtual todos sus re-
querimientos como estudiante en las diferentes areas de aprendizaje. Segln analisis
de las informaciones que han sido sustraidas de respuestas dadas en desacuerdo,
muy en desacuerdo y de quienes no estuvieron de acuerdo o en desacuerdo, estas
pesquisas brindadas representaron una necesidad o simplemente se establecieron
porgue no conocieron, no supieron o no hicieron uso de esas acciones. En este or-
den de ideas, se establece para la biblioteca virtual la prioridad de que todos sus
usuarios tengan accesos tecnologicos y de conexiéon de forma inmediata y mediata
por cuanto deben ser pioneras en la consecucién, administracion y funcionamiento
de los recursos informaticos y tecnolégicos al alcance de los usuarios con las mismas
oportunidades de acceso.

Para las necesidades basicas comunicativas también se hallaron informaciones rele-
vantes que se deben reorientar en la biblioteca virtual. En primer lugar, un 26% de los
encuestados no pudo acceder a los recursos educativos como bases de datos, libros
propios, servicios, salas de trabajo colaborativo, repositorios, publicaciones electro-
nicas, e-libros y tampoco pudo acceder facilmente a ellos; es decir, este nimero sig-
nificativo de participantes no encontré en la biblioteca virtual el material bibliografico
base e indispensable para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, asunto que
revel6 una funcion contraria de la biblioteca virtual como esencialmente comunicativa
y altamente complementaria de la ensefianza en todos los niveles; también entré en
contradiccién respecto de la accesibilidad de las novedosas formas de interrelacion
que brindan las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En segundo lugar, con un 20% estan quienes contestaron que no conocieron la meto-
dologia e-learning, sus ventajas y responsabilidades para garantizar el proceso de for-
macion; es tal vez uno de los aspectos de méas preocupacion, pero, sobre todo, de mas
ocupacion para la biblioteca virtual en el entendido que se trata de la UNAD. Se afirma
para este caso que no debid existir ninguna persona, ni ninglin usuario que aseverara
no conocer la metodologia en la que se encuentra trabajando o estudiando y menos
aln que desconociera sus responsabilidades para su propio proceso de formacion. Lo
anterior indicd que se tenia muy poca o inadecuada informacion que garantizara llegar
a todos los usuarios y que esta hubiese sido comunicada con efectividad y claridad
seglin cada proposito.

Asimismo, un 24% no tuvo conocimiento de las redes sociales oficiales de la univer-
sidad como Facebook o Twitter y tampoco participd en ellas; una vez mas, se estuvo
ante el desatino de no cerciorarse por parte del personal bibliotecario de la difusion
social de la universidad que debia llegar a todos los usuarios, si se reconoce que las

70



La biblioteca virtual en los nuevos entornos del conocimiento y el aprendizaje en linea

redes sociales permiten el acceso a informacion de interés y de calidad de manera
inmediata. También se percibié como una accién por mejorar que algunos usuarios
no encontraron en cualquier momento orientacion por un especialista sobre la infor-
macién que requerian a través del servicio en linea; lo corroboré el 33%, poblacion
que merecid ser orientada seglin sus necesidades particulares las 24 horasy 7 dias a la
semana, mas si se trataba de una biblioteca virtual que ha traspasado la barrera de los
espacios fisicos para acomodarse en los virtuales.

Sumado a lo anterior, aungue un 33% realizo
consultas a través del chat, no le respondieron
sincronica o asincronicamente, aseveracion
que ahondo aun mas la necesidad de una
reforma inmediata a la biblioteca virtual.
Tampoco el 21% encontro cursos, tutoriales
y videos relevantes para el proceso de
formacion, en especial en cursos complejos
de la carrera, relevancia que se le debid dar
a estos recursos que tienen como proposito
desarrollar en los usuarios las habilidades
necesarias que les permitieran ser eficientes
a la hora de buscar, analizary evaluar
informacion pertinente en cursos de mayor
atencion vy trabajo para los estudiantes.
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En la biblioteca virtual recayeron la mayoria de las insatisfacciones referidas por los
encuestados por cuanto se revelé como una exigencia para este medio de apren-
dizaje al cual se le ha delegado gran parte de la formacion de los estudiantes de
nuestro tiempo a partir de la informacion que suministre eficaz y eficientemente,
ademas de ser una via estratégica bésica de calidad para el aprendizaje y comuni-
cacién de los estudiantes del mundo. Una desaprobacion tiene relacion con que el
23% de los usuarios participantes no pudieron acceder a la biblioteca virtual desde
el lugar que se encontraron, lo que exige a la biblioteca virtual la modificacién de
las formas de conectividad a internet, con bandas anchas exclusivas, adecuadas y
de calidad para que las plataformas y las comunicaciones virtuales se puedan llevar
a cabo sin dificultades ni contratiempos. Recabando la anterior misiva, otro factor
enunciado es que los usuarios se encontraron insatisfechos con los servicios de la
biblioteca virtual en un 37%, lo cual se planteé como funcién y mision inadecuadas
de la biblioteca virtual, que deberan transformarse sustancialmente y generar diver-
sas cuestiones en colectivos especializados. En concordancia con lo que plantearon
los participantes, un 32% no se encontr6 satisfecho respecto de los servicios de la
biblioteca virtual, un 27% refirié que la biblioteca virtual no fue competitiva a nivel
nacional y un 37% aseverd que tampoco fue competitiva a nivel internacional; es
decir, la biblioteca fue demasiado basica a nivel nacional como para empoderarla de
competitiva e incluso fue de menos alcance para ser competitiva a nivel internacio-
nal. Por otro lado, puede ser atribuible también, desde esta perspectiva la calidad
de la que debe hacer honor la biblioteca virtual; sobre este particular, el 30% de los
encuestados percibieron que la biblioteca virtual no cumplia con los estandares de
calidad vigentesy se verifico en su pagina principal; punto de controversia si se tiene
en cuenta que para que la biblioteca virtual cumpla con los estandares de calidad
(normas nacionales e internacionales que las rigen), debe ofrecer un buen servicio,
aspecto evaluado anteriormente, ademas de ofrecer un buen producto de acuer-
do con las expectativas del usuario, que en este caso particular son los estudiantes
que acceden a ella. Aunado a lo anterior, no se consultd con frecuencia la biblioteca
virtual en un 23%, manifestacion que hizo mas profunda la problematica frente a la
consulta que debid establecerse en la biblioteca virtual de la UNAD; una gran proba-
bilidad causal a lo anterior fue que los recursos bibliograficos de la biblioteca virtual
no fueron suficientes, relevantes ni pertinentes a las necesidades de consulta para
un 28% de quienes estuvieron en desacuerdo, muy en desacuerdo y ni de acuerdo ni
en desacuerdo; por ello se deben revisar las caracteristicas técnicas de la plataforma
que garanticen la solidez y la estabilidad de los procesos de gestién y los procesos
de ensefianza y de aprendizaje y asegurar la cantidad, la calidad, la pertinencia y la
actualizacién de los recursos bibliograficos y de las ayudas audiovisuales. Tenien-
do en cuenta la formacion universitaria en linea como otra de las variables de la
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investigacion, estuvo relacionada con la poca apertura de la biblioteca virtual en
temas como la imparticién de otros estudios virtuales que le permitieran dominar
cualquier tipo de plataforma al estudiante; un 28% de esta poblacién respondié ne-
gativamente o no emitié su criterio, lo que fue un nimero significativo para el ana-
lisis y llevé a dilucidar que se hace urgente para que toda la poblacion se beneficie
de los estudios en la misma universidad u otras universidades. Por otro lado, el 26%
de los participantes refirieron que tampoco encontraron servicios especializados
para personas con necesidades especiales de aprendizaje, lo que significd que hubo
ausencia de servicios para personas en condiciones de discapacidad vy, por tanto,
conduce a ser un nuevo propdsito y alcance de la biblioteca virtual la elaboracion
creativa, pedagbgicay didactica en el disefio de estrategias de educacion inclusivas
para atender a la diversidad de los estudiantes universitarios.
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9
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Las anteriores ideas propuestas para la
realizacion de una biblioteca virtual no son

la panacea; son sugerencias nacidas en el
interior de un analisis mucho mas de cerca
sobre las respuestas, a veces en negativo o de
quienes no emitieron juicio, de los encuestados
segln la escala Likerty que dejan entrever las
inconformidades, los intereses y las necesidades
de mejoramiento de este espacio en formacion
académica, investigativa, tecnologica y
comunicativa, gue debe posicionarse a la
vanguardia de la educacion virtual actual.
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MIENTOS
ICOS SUGERIDOS

Para dar cumplimiento efectivo a la
creacion del modelo de una biblioteca
virtual como sistema basado en
tecnologia web para la formacion
e-learning de estudios universitarios,
acorde con las informacionesy

los analisis suministrados por los
instrumentos de investigacion, se
sugiere objetivamente |o siguiente:

Dado que a cada creacién le antecede una planeacion, se propone
en este caso una planeacién estratégica que brinde a los usuarios
prospectivas en el orden académico, investigativo, tecnologico y
comunicativo que satisfaga las necesidades y mas; es decir, que
estudie y proponga un plus a lo requerido, necesitado y solicita-
do por los estudiantes y usuarios segln los estudios virtuales de
pregrado y posgrado que ofrezca la UNAD. Esta estrategia tiene
connotaciones particulares en cuanto a las ofertas de programas,
los lugares de desarrollo y las personas a quienes van dirigidos;
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sobre todo, en el entendido de que con la apertura global para la formacién, la biblioteca
virtual como medio de aprendizaje en linea y la inclusion educativa requiere el estudio de
los contextos sobre la base del analisis en el que se incluyan los directivos de la UNAD y los
profesionales tanto de la academia como de la biblioteca; por ello, resulta fundamental la
realizacion de acciones en procura de responder a las exigencias contemporaneas socia-
les. La estrategia de planeacién, segiin Birdsall (2006) consiste en: 1. Alcanzar un consenso
entre los intereses de los diferentes grupos que conforman la universidad (estudiantes,
docentes, autoridades), 2. Formar alianzas con estos mismos grupos, asi como con ex-
ternosy 3. Creary “marketear” documentos de planeamiento de la biblioteca atractivos y
persuasivos para distribuir a la comunidad universitaria. Por otro lado, se sugiere realizar
la gestion de recursos, la ejecucion y la evaluacion permanente para alcanzar el mejora-
miento continuo de la biblioteca virtual, con base en las normatividades reguladas como
son las del Ministerio de Cultura de Colombia, la Red Nacional de Bibliotecas Publicasy las
normas ISO que reglamentan los criterios e indicadores de rendimiento.

En este sentido se presenta la consolidacion de la informacién de los instrumentos de
investigacion aplicados para una biblioteca virtual de calidad para la formacién virtual
de estudios universitarios de la siguiente manera:

NECESIDADES ACADEMICAS

CONTENIDOS

Contenidos didacticos, actualizados y coherentes con los programas académicos.
Documentos de investigacion en todas las areas.

Difusion de autores varios y recientes, pero conservando los autores clasicos.
Contenidos variados e interactivos (material académico en texto, audio y video, dia-
positivas, imagenesy demas).

Publicacionesy acceso a contenidos cientificos y académicos, avalados por institu-
cionesy pares académicos nacionales e internacionales.

Los contenidos académicos deben ser digitales, de facil acceso y visualizacién; te-
niendo en cuenta el perfil del usuario y lugar de ubicacién, deben contener material
pertinente en el &rea multidisciplinar y especializada que permita suplir las necesi-
dades de informacién de los usuarios.
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Tener lineas tematicas especificas con expertos en el tema'y con hipervinculos que
demuestren la riqueza de la multimedialidad y convergencia.

Ante la imposibilidad de tener todos los contenidos posibles, dado que, por dere-
chos de autor, muchos libros alin no pueden ser digitalizados y ofrecidos de mane-
ra libre, debe dar un paso hacia la hibridacion.

Los contenidos de una biblioteca virtual deben estar segmentados en dos gran-
des areas: contenidos académicos digitales dispuestos a través de bases de datos
electronicas debidamente reconocidas a nivel nacional e internacional y recursos
educativos digitales (OVI, OVA, Podcast, e-articulos, e-libros, etc.) en un repositorio
institucional que cumpla con el estandar DUBLIN CORE.

Interaccion con comunidades de aprendizajes nacionales o internacionales que
brinda la biblioteca virtual.

Entornosy repositorios institucionales que en red permitan el acceso a contenidos
didacticos, medios educativos y culturales, objetos informativos y de aprendizaje y
produccion cientifica.

Bases de datos, catalogo en lineay gestores de referencia. Estos espacios son hibri-
dos de facil acceso y consulta de sus usuarios.

Medios virtuales como conferencias web, foros, blogs y redes sociales.

Creacion de eventos académicos en grupos de trabajo, compartiendo métodos
de interaccion.

Compartir documentos de investigacion y experiencias exitosas a través de redes
de servicio interbibliotecario que promuevan la interaccion virtual y la movilidad
académica.

Espacios que proporciona la biblioteca virtual para la localizacion de herramientas
virtuales de aprendizaje.

Organizacion estandarizada y divulgacién masiva de la informacién disponible: webs, vi-
deo tutoriales o grabaciones de conferencias web que indiquen este tipo de informacion.
Espacios de interaccion con herramientas interactivas como chats y foros acadé-
micos con otras redes de diversas universidades a nivel mundial.

Bases de datos, metabuscadores y gestores de referencia.

Entrevistas con un bibliotecélogo virtual.

Disponer no solo de una sala de lectura que promueva eventos académicos
con escritores o estudiantes sino también de espacios fisicos para talleres y
desarrollo de saberes donde se pueda interactuary compartir informacion de
manera directa e indirecta.

Un espacio caracterizado por un repositorio Institucional compaginado con el es-
tandar DUBLIN CORE (como el D-SPACE dispuesto por MIT) para el almacenamien-
toy descarga de recursos educativos digitales.

Privilegiar dicho proceso escalandolo hacia la investigacién.
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Para cada programa o tema, los motores de blsqueda deben incluir tanto las herra-
mientas de aprendizaje como los contenidos clave para el desarrollo, las lineas de inves-
tigaciony el acceso al trabajo de las comunidades nacionales e internacionales.

Asi mismo, se tiene en cuenta la definicién de la Comision Europea sobre el aprendi-
zaje virtual (e-learning) como “la utilizacion de las nuevas tecnologias multimediales y
de internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos 'y
servicios, asi como los intercambios vy la colaboracién a distancia”. A diferencia de la
educacion a distancia, el aprendizaje virtual busca que los contenidos pedagdgicos
sean enriquecidos mediante interactividad hombre/hombre u hombre/méaquina.

NECESIDADES INVESTIGATIVAS

Promocion de la gestion del conocimiento a través de la investigacion de la biblio-
teca virtual.

Facilitar a estudiantes e investigadores el acceso a bases de datos y a bibliotecas virtuales a
través de convenios que posibiliten donaciones o canje de documentos de naturaleza cien-
tifica a nivel nacional e internacional con informacion actualizada y autores expertos en in-
vestigacién y articulos de publicaciones seriadas cientificas indexadas y en diversos idiomas.
Disponibilidad para los usuarios con la co-creacién y participaciéon en redes académi-
cas y bases de datos electronicas especializadas que incluya reportes con estadisticas
e inferencias de participacion por temética y un espacio de almacenamiento de conte-
nidos propios con una estructura de metadatos y estandares de analitica para la infor-
macion y puesta en redes y espacios de visibilidad académica nacional e internacional.

NECESIDADES TECNOLOGICAS

Necesidades tecnolégicas que debe atender una biblioteca virtual para la formacion
virtual de estudiantes universitarios:

7



La biblioteca virtual en los nuevos entornos del conocimiento y el aprendizaje en linea

Un sistema de autenticacion en plataforma virtual inteligente y contenidos digitales
con facil ingreso a la informacién, catalogos, bases de datos electronicas especia-
lizadas, repositorio institucional, gestor de referencia, e-hemeroteca, encuestas en
linea y soportes en linea como herramientas minimas.

Excelente banda de navegacion, capacidad de almacenamiento, software e infor-
macion en todas las areas, equipos de computo actualizados y diademas y microfo-
nos que permitan interactuar con otras personas tanto de la localidad como a nivel
nacional e internacional.

Fortalecer y adecuar el uso de las herramientas virtuales en el aprendizaje auté-
nomo y colaborativo de los estudiantes universitarios, que permitan optimizar el
tiempo y afianzar el manejo de recursos como blogs, chats, correo electronico, fo-
ros, plataforma virtual, bases de datos, redes sociales, repositorio digital y confe-
rencias web, entre otros.

Tipo de bases de datos bibliograficos que requiere la biblioteca virtual para satisfa-
cer las necesidades de consulta de los estudiantes de pregrado y posgrado.

Bases de datos especializados por areas del conocimiento, de caracter multidis-
ciplinar tales como Redalyc, Latindex, ProQuest, DOAJ (Directory of Open Access
Journal), Biblioteca Luis Angel Arango, Web Of Science (WOS), Elsevier, IEEE, EBSCO,
ScienceDirect (transversal para toda el area de las ciencias basicas), Scopus, SciE-
LO, ISl'y eLibro.

Bases de datos muy especificas para las diferentes areas del conocimiento, cientifi-
co-académicas con teoria histéricay reciente de publicaciones seriadas indexadas.
Tipo de informacién que debe disponer la biblioteca virtual para satisfacer la necesi-
dad de busqueda y revision sistematica de los estudiantes de pregrado y posgrado.
En las multiples lineas del conocimiento humano, desde campos sociales, cultura-
les, agrarios, educativos, econdémicos, administrativos y de ingenieria hasta cam-
pos de investigacion contemporanea.

Disponer documentos como articulos cientificos en diferentes disciplinas que per-
mitan abordar en sus contenidos temas de investigacion, documentos audiovisua-
les con temas especificos por areas de conocimiento didacticos y orientados a te-
mas propios de cada momento formativo.

Lectura critica. La revision bibliogréfica aproxima al conocimiento de un tema de-
terminado, siendo la etapa inicial de un proceso de investigacion.
Metabuscadores que permitan filtrar la informacion haciendo la busqueda més es-
pecifica (bUsquedas por autor, titulo, materia, afio, tipo de publicacién, editor, etc.)
y video tutoriales para acceder a las bases de datos.

Debe contar con sus propios contenidos, pero especialmente debe ofrecer acceso
a otras bases de datos bibliogréficas, no solo de bibliotecas virtuales de otras orga-
nizaciones, sino de bibliotecas tradicionales.
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Es necesaria la biblioteca hibrida o al menos la inclusién de las bases de datos de
contenidos no disponibles en entornos digitales para no limitar la revisién de los
estudiantes. La hibridacion es cada vez mas necesaria.

NECESIDADES COMUNICATIVAS

Servicios que debe ofrecer un bibliotecario en linea:

Administracién en sistemas de informacion electrénicos bibliotecarios (préstamos
virtuales, autenticacién de usuarios, catalogos virtuales, gestores de referencia,
etc.), manejo de bases de datos electrénicas, administracion de repositorios insti-
tucionalesy generacion de reportes y analitica de datos entre otros.

Asistente virtual para orientacion permanente en el uso de recursos digitales con
capacitacién continua en el manejoy uso de servicios de la e-biblioteca que permi-
tan la orientacién, seguimiento y acompafamiento a través de tutoriales que brin-
den al usuario mayor comprension de la biblioteca virtual, haciendo uso de OVlIs y
OVAs, asi como la disposicién de chatbot.

Creacion de espacios que desarrollen habilidades y destrezas para su adecuado uso y
provecho utilizandolo como medio de aprendizaje y de adquisicion de conocimientos.
Un bibliotecario-usuario via chat, Skype, video conferencia, con capacidad acadé-
mica de orientacién especifica en la busqueda de documentos pertinentes segln
el interés del investigador, gestionando su consecucion a nivel interno o externo
con redes de bibliotecas virtuales.

Manejar estadisticas actualizadas que le permitan realizar analisis de usabilidad de
la biblioteca virtual, diagnostico y tipos de consulta, necesidades nuevas de infor-
macion y encuestas en linea que le permitan valorar la calidad del servicio recibido
en cada consulta.

Acompafiamiento en el manejo de las TIC de la biblioteca virtual.

Presentar un sistema inteligente e intuitivo que permita guiar y sugerir de manera
precisa al usuario en la busqueda de la informacion.

Interactivo, simulado, con acceso a informacion de e-books, realidad aumentada u otros
recursos tecnolégicos que motiven al estudiante y promuevan su interés por los servi-
cios a través de capacitacién permanente y acompafiamiento para mayor aprovecha-
miento de las bases de datos de la biblioteca virtual, en especial de inmigrantes digitales.
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Principalmente implementando un sistema que permita comunicar de manera precisa,
con diferentes opciones para el usuario en la busqueda de la informacién con progra-
mas didacticos, enlaces y con programas que permitan interactuar a través de foros.

BIBLIOTECA VIRTUAL

Aspectos de accesibilidad necesarios para la biblioteca virtual

Tanto el LMS como la biblioteca virtual aplica estandares orientados al DUA (disefio
universal de aprendizaje) que cumplen con los criterios de usabilidad, accesibili-
dad, flexibilidad, amigabilidad, reusabilidad, adaptabilidad, durabilidad, gestiona-
bilidad y asequibilidad.

En un entorno educativo, la biblioteca debe permanecer en primer lugar de acceso
del proceso ensefianza-aprendizaje.

Promover contenidos alternativos, procesos y comunidades de investigacion.
Lenguajes tecnologicos inclusivos virtuales asi como accesibilidad offline para
usuarios sin acceso a internet.

Hardware, software, internet y una interfaz amigable que permita también el ac-
ceso a personas con necesidades especiales de aprendizaje, lectores de pantallay
aplicacién de politicas de las W3C.

Disponer el acceso a bases de datos, publicaciones, informacion especializada,
oportunay actualizada.

Herramientas virtuales y convenios interbibliotecarios actualizados.

Permitir el acceso libre a todo tipo de usuarios, estudiantes, egresados, funciona-
rios y externos.

Ofrecer servicios complementarios como jornadas culturales, espacios de encuentros
con escritores reconocidos y eventos que promuevan la gestién del conocimiento.
Personas idéneas que orienten al usuario tanto en las bibliotecas presenciales
como virtuales.

Estdndares de calidad que debe cumplir la biblioteca virtual

Bases de datos confiables, calidad en la atencion, confiabilidad en la informacion,
variedad de bases de datos, cientificidad, accesibilidad, usabilidad con infraestruc-
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tura tecnologica, infraestructura fisica, infraestructura bibliogréfica, recursos finan-
cieros einteraccion de la comunidad académica nacional e internacional aplicando
normas de calidad nacional o internacional, de competencia para bibliotecas.
Contenidos, bases de datos reconocidas y estandares de normas para trabajos es-
critos en los diferentes niveles de formacion.

Plataforma acorde a la cantidad de usuarios y soporte oportuno tanto para el ma-
nejo como para el programa (caidas del sistema).

Los recursos y servicios que ofrece la plataforma deben estar administrados de for-
ma integral apoyando y facilitando la prestacion de los servicios y la recuperacién
de la informacién.

Personal 6ptimo que oriente al usuario no solo en la forma de acceder a los recur-
sos sino también en la recomendacién del tipo de informacion que requiere.
Excelente servicio, generado a partir del conocimiento por parte de quienes atien-
den la biblioteca virtual, de sus potencialidades y limitaciones institucionales.

Aspectos competitivos que debe tener la biblioteca virtual

Tener la mayor cantidad y calidad de bases de datos especializadas, la suscripcion
de consulta de e-libros y un Rl con la mayor cantidad de recursos educativos digi-
tales dispuestos.

Actualizacion permanente, atencion, diversidad de la informacion, relacion inte-
rinstitucional para el intercambio y circulacién del conocimiento, disponibilidad de
acervo y conexiones con otras bibliotecas virtuales 24 horas y registro de ingreso
de usuarios con buzén de sugerencias que permitan medir la satisfaccion y las ne-
cesidades de usuarios.

Acceso cientifico a nivel internacional, calidad en la informacién comprobable y da-
tos estadisticos.

Pertinencia de contenidos y promocién de comunidades de investigacion.
Desarrollar valores agregados con el uso de herramientas tecnoldgicas de vanguar-
dia e inteligencia artificial que permitan estructurar sistemas intuitivos.

Mas que competitivos, la virtualidad debe complementarse con el trato humano; el
usuario requiere satisfacer sus necesidades de aprendizaje a través de un servicio
con calidad y calidez.

Servicios de la biblioteca virtual que mas requieren los estudiantes de pregrado y
posgrados para el desarrollo de sus cursos.

Investigaciones actualizadas provenientes de diferentes universidades, ademas de
textos con autores no mayores a 5 afos, bases de datos, OVIs y OVAs, acceso a
informacion multimedia relacionada con los diferentes campos de estudio, acce-
so y descarga de publicaciones electrénicas y acceso a articulos de publicaciones
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seriadas indexadas en ScienceDirect. Acceso total a los contenidos de los e-book y
obras derivadas.

Herramientas complementarias para las diferentes disciplinas y niveles de forma-
cién, en especial para programas de maestria y mas aun, doctorado, donde la bi-
bliografia se vuelve mas escasa y de dificil acceso.

Satisfaccién de necesidades en estudiantes de pregrado y posgrado de la biblio-
teca virtual.

Con la consolidacion de sus colecciones, actualizacién permanente de las mismas
y mejora continua de las plataformas de blsqueda y acceso a partir de metabus-
cadores con facilidad de uso, respuesta rapida personalizable, parametrizable y
compatible con otras plataformas relacionadas con la biblioteca.

Brindar soporte virtual que disponga la informacién 24/7, con actualizacion perma-
nente de bases de datos y contenidos en el RI, entre otros, asi como la disposicién
y participacion en redes académicas virtuales.

Ofrecer una excelente atencion representada en la respuesta oportuna de infor-
macion de blsqueda para el desarrollo de investigaciones y el fomento de la cu-
riosidad académicay cientifica a través del acceso a diferentes bases de datos que
atiendan las tematicas de los cursos bajo una curaduria exhaustiva.

Dispositivos que permitan al bibliotecario escuchar al usuario a través del servicio
virtual, encuestas de satisfaccion y correo electrénico, trabajando de manera arti-
culada con usuarios y actores académicos de la institucion.

¢ES LA BIBLIOTECA VIRTUAL INCLUSIVA?

La biblioteca virtual es inclusiva ya que los elementos que la conforman involu-
cran a los diferentes actores (estudiantes, docentes y administrativos) sin tener
en cuenta rasgos de condiciones sociales o culturales pues su funcion es inte-
grary posibilitar el acceso a la informacién y conocimiento de forma auténoma
y participativa.

Actualmente, tanto el LMS como la biblioteca aplican los principios del DUA. Con res-
pecto a las tecnologias de inclusién, es importante sefialar que, en el caso de la UNAD,
se estan comenzando a aplicar las herramientas de inclusién que tiene el campus vir-
tual a la e-biblioteca.

82



La biblioteca virtual en los nuevos entornos del conocimiento y el aprendizaje en linea

1|

©

Es inclusiva porgue rompe las barreras
espacio temporales y facilita el acceso a
bases de datos de contenidos actualizados
de manera permanente. Si estos elementos
fallan, la inclusividad se pierde; no obstante,
existen bibliotecas con limitaciones a bases
de datosy programas. Se adaptan a los
computadores programas para personas
que tengan discapacidad visual o auditiva.
De igual manera el edificio donde se

ubica la biblioteca tiene los espacios de
desplazamiento para esta poblacion.

La biblioteca es abierta a todos, a pesar de que tiene condiciones de ingreso una vez
se puede acceder. Podria ser mas inclusiva para el caso de las personas con algln gra-
do de discapacidad o con necesidades especiales.

Es inclusiva parcialmente porque una herramienta como esta puede facilitar informa-
cion de calidad de manera inmediata a muchas poblaciones. Sin embargo, para que
sea totalmente inclusiva debe tener herramientas que permitan que personas con al-
guna discapacidad puedan acceder de igual manera a la informacion.

Hace falta integrar herramientas que faciliten la bdsqueda de la informacion tenien-
do en cuenta necesidades educativas especiales como busqueda por audio y lecto-
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res especializados, entre otros. La biblioteca virtual puede promover la retencion y
permanencia de su comunidad estudiantil.

La promocién, la retencién y la permanencia son partes fundamentales de la biblio-
teca virtual ya que soporta y promueve el proceso de formacion académico de los
estudiantes mediante el aprovechamiento de recursos y servicios que ofrece como:
contenidos didacticos, OVlIs, OVAs, produccién cientifica, referencias bibliogréficas, li-
bros, revistas, documentos etc., generando en los estudiantes una cultura investigati-
vay de acceso y busqueda de informacion; de ahi la importancia de que sus usuarios
se sientan satisfechos con los servicios que ofrece.

La retenciony permanencia de la comunidad estudiantil puede ser promovida a través
de la biblioteca virtual, despertando en sus usuarios el interés por el conocimiento,
para lo cual es necesario promover la formacion y el conocimiento como valores para
el desarrollo econdmico, cultural y social en su entorno y propiciar una cultura dirigida
al conocimiento auténomo.

Es primordial que un estudiante se sienta bien atendido, con calidad, eficacia, eficien-
cia, efectividad, motivacion, interés y satisfaccion al momento de utilizar y requerir la
biblioteca virtual, ademas de satisfacer sus necesidades académicas a cualquier hora
y tiempo con el material idéneo para su proceso de formacion que le permite profun-
dizar su aprendizaje.

La biblioteca virtual se convierte en una herramienta que aporta a la retencion y per-
manencia para la interaccion de estudiantes con la universidad y promueve una for-
macion con calidad, agradable, pertinente y precisa en lo que requiere. Es importante
un simulador o un bibliotecario en linea. Requiere fortalecer la accesibilidad.

Cuando los usuarios de la biblioteca virtual comprenden la calidad de la informacion
y servicios a los que tienen acceso en un entorno amigable, altamente eficiente en
contenidos, que superan los estandares de calidad establecidos para estos procesos
con valores agregados de interaccién, se convierte en diferenciador respecto con otras
universidades. En sentido contrario, una mala experiencia del usuario contribuye a la
desercion y a la difusion negativa del servicio de la biblioteca.

Uno de los problemas de retencion y permanencia para los estudiantes es la dificultad
de responder a las exigencias académicas, de docentes y contenidos tematicos de los
cursos; por tal razén, las bibliotecas deben estar orientadas a acompafiar al estudiante
a enfrentar los retos académicos.
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ESPACIO EN LA PAGINA WEB DE LA UNAD
QUE ILUSTRA LA RUTA, EL SISTEMA,
ACCESO Y CONSULTAS, ENTRE OTROS.

Através de la pagina web de la biblioteca se disponen videos tutoriales que explican
el acceso y uso de los recursos que esta ofrece; también desde la plataforma de los
cursos virtuales los estudiantes pueden acceder a la induccién de e-biblioteca; alli se
encuentran foros, videos e informacion relacionada con este espacio.

Se puede mejorar la forma en que se divulgan servicios que ofrece la biblioteca virtual
a la comunidad académica.

Las indicaciones se establecen siempre que el estudiante lo solicite al ingresar a los
cursos; a través de enlaces se puede acceder a diversas consultas.

En seguida se relacionan dos preguntas que tuvieron respuestas controversiales ya
que las apreciaciones de los participantes son opuestas en cuanto a la accesibilidad y
a lainclusividad de la biblioteca virtual. Al final de cada pregunta se establece un ana-
lisis acerca de las mismas respuestas.

ACCESIBILIDAD DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL

El avance actual de las tecnologias de la informacién y la comunicacion genera com-
promisos inequivocos de accesibilidad, navegabilidad e interactividad para directores
de bibliotecas, lectores y usuarios de amplios, numerosos y diversos contenidos que
facilitan el acceso a informacion de primera mano.

La biblioteca virtual cumple con los estandares internacionales, con acceso directo
desde el LMS o directamente desde la biblioteca, con tiempos de actividad dentro de
los mismos y estadisticas automaticas en linea.
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Aspectos para mejorar: el acceso de todo tipo de usuarios, el cual no siempre es exito-
so, incluirse la lectura a través de dispositivos Jaws, audios en los libros que permitan
una mayor accesibilidad para personas con necesidades especiales de aprendizaje.

Se debe trabajar en planes de mejora que conlleven al estudiante o docente a obtener
informacion acorde al curriculo y a su necesidad.

Existe desconocimiento de la forma de acceder a la biblioteca virtual.

En muchas ocasiones, su visibilidad no es permanente y no se promueve en el entorno
educativo su acceso, se debe habilitar en el banner de acceso en la pagina principal
y facilitar el acceso a los usuarios. Hay que considerar opciones para la zona rural en
donde no llega internet. Segln las respuestas suministradas, se puede concluir que
realmente la biblioteca virtual no es accesible, lo que insta en una renovacion para que
tome ese estatus, pero para que ello se logre debe iniciarse con una autoevaluacién
de los procesos que se creen accesibles, en particular los relacionados con el ingreso
de todo tipo de usuario incluyendo aquellos con limitaciones fisicas, cognitivas y de
contextos rurales; se debe revisar lo concerniente a la informacion curricular para los
diferentes programas, utilizar metodologias de motivacion y de informacion para su
acercamiento y mejorar la visibilidad de sus entornos de manera permanente.

FORMACION UNIVERSITARIA VIRTUAL

Promocién de la formacién virtual desde la biblioteca virtual.

Capacitaciones, diplomados y con induccion, integrando las bases de datos a los cur-
sos con la utilizacion de demos, OVIs y OVAs y prestando servicios de formacion a tra-
vés de cursos o tutoriales especializados.

Hacer que la misma sea un médulo obligatorio de los cursos de primera matricula con
talleres interactivos ludicos, presentando acervos bibliograficos interesantes para el
desarrollo de la investigacion.

Promocién de la ensefianza-aprendizaje de la biblioteca virtual.
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La ensefianza y el aprendizaje involucran multiples aspectos, entre ellos, la interac-
cion docente-contenido-estudiante y el acceso al conocimiento. La biblioteca virtual
desempefia un papel fundamental ya que soporta y apoya el proceso de formacion
académica del estudiante brindando elementos y herramientas que permiten forta-
lecer y satisfacer las necesidades de informacién. La construccion del conocimiento
se genera a través de la combinacién de experiencias, intercambio e interaccion de
conocimiento. Los contenidos de la biblioteca estimulan procesos de investigacion y
de seleccion de la informacion.

La educacion a distancia promueve el aprendizaje auténomo; este a su vez requiere
contenidos de informacién documental correspondiente a cada disciplina con herra-
mientas virtuales de aprendizaje.

CONSIDERACIONES FINALES

En coherencia con lo establecido en las normas ISO (2014) se deben tener en cuenta
los criterios para utilizarse con los indicadores de rendimiento; esto es, que el con-
tenido del indicador tiene que aportar informacién clarificadora, de forma que sea
una herramienta Util para medir una actividad, identificar los logros conseguidos y lo-
calizar problemas y deficiencias, con el objetivo de poder actuar para remediarlos y
debe proporcionar informacion que permita la toma de decisiones; por ejemplo, fijar
metas, asignar el presupuesto y dar prioridad a determinados servicios y actividades.
El indicador de rendimiento debe ser fiable pues debe producir el mismo resultado
cuando se utilice repetidamente bajo las mismas circunstancias. Un indicador debe
servalido, esto es, debe medir lo que se quiere medir. Respecto de la idoneidad, el in-
dicador debe adecuarse al objetivo para el que se ha formulado. Las unidades y escala
deben ser las adecuadas vy las operaciones necesarias para implementar el proceso
de medida deben ser compatibles con los procedimientos habituales de la biblioteca,
sus instalaciones. El indicador debe ser préactico, en el sentido que utilice datos que
resulten accesibles con un esfuerzo razonable, en términos de tiempo y de grado de
capacitacién del personal, los costes operativos y el tiempo y paciencia que requiera
de los usuarios. Si el indicador se aplica a la comparacion entre bibliotecas, debe te-
nerse en cuenta un sexto criterio; un indicador de rendimiento bibliotecario permite
la comparacién entre bibliotecas si el mismo resultado, una vez descontados los posi-
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bles defectos de exactitud, significa que el nivel de calidad de servicios o de eficiencia
de las bibliotecas comparadas es el mismo.

Las bibliotecas, de acuerdo con las instituciones de las que depende y las autoridades co-
rrespondientes tales como los gobiernos locales y nacionales asi como sus usuarios y otras
partes interesadas, deben decidir qué indicadores son mas apropiados en cada situacion.
Esta decision se debe tomar considerando la mision, los objetivos generales y los objetivos
especificos de la biblioteca. Por ejemplo, la evaluacion de las bibliotecas financiadas con
fondos publicos tiene lugar en el contexto del desarrollo de la politica publica.

Desde otra perspectiva, la biblioteca virtual en el cumplimiento de los estandares de
calidad principalmente debe ofrecer un buen producto de acuerdo con las expecta-
tivas del usuario, desarrollar los objetivos que se ha trazado la universidad en con-
cordancia con la biblioteca virtual y entregar a la sociedad egresados que respondan
a las demandas del medio profesional y laboral. Se establece la necesidad de que la
biblioteca virtual desarrolle:

Procesos de autoevaluacién para que determine su situacion actual
comparada con otras bibliotecas de reconocida aventajada trayectoria y que
han sido modelos de vanguardia.

Procesos de evaluacion permanente para analizar sus rendimientos y
mejorar sus desempefios.

Evaluacion externa que dé cuenta de los avances en mejoras establecidas,
si considera que puede ponerse a prueba, seglin estandares de calidad ya
preestablecidos para las bibliotecas virtuales.

Obtener su certificacion.

Desde el punto de vista de las necesidades académicas, la biblioteca virtual tendra que
reinventarse y realizar un esfuerzo considerable e imprescindible para disefiar, crear y
organizar contenidos y servicios, en articulacién con los profesionales pedagogos, es-
pecialistas tematicos, documentalistas, bibliotecologos e ingenieros de sistemas y de
informacion. Estas acciones se pueden realizar iniciando un diagnostico y evaluando
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los recursos bibliograficos que se tienen en relacion con las necesidades de aprendiza-
je de los usuarios y las novedades que existen en el medio universal. La biblioteca vir-
tual debe estar estructurada en interfaz facil, explicita y amigable, seglin objetivos de
formacién especifica, adecuar los contenidos, constituidos estos por textos, e-libros,
revistas electrénicas, articulos, resimenes, bases de datos, referencias bibliograficas,
recursos de internet, etc. La biblioteca virtual debe brindar servicios personalizados
que le proporcionen al usuario la informacion y contenidos que necesita e inmedia-
tez en las respuestas para que en un solo clic encuentren lo que buscan y mas, en
tiempo real. Nos dirigimos hacia un nuevo escenario educativo global, aperturista, sin
espacios fisicos y con metodologias de ensefianza disefiadas especificamente para el
medio digital (Poncela, 2013).

Se propone en el presente estudio, partir de la premisa “el conocimiento debe ser de-
sarrollado y socializado en colectivo en la era digital”, iniciar con la creacion de redes
de intercambio de conocimiento a partir de la produccién y el canje conjunto de mate-
riales digitales indispensables como objetos, instrumentos y materiales multimediales
de aprendizaje para la generacién de conocimiento y contar con el recurso humano
de expertos que propendan por la elaboracion y divulgacion de materiales tedricos y
practicos para ser evaluados por pares internacionales académicos y pedagogicos que
realimenten las comunidades virtuales de aprendizaje. Asimismo, la coproduccién de
depositarios especificos tanto para la distribucion como de la evaluacién permanente
y para ello recurrir a convenios interinstitucionales e interuniversitarios para el aprove-
chamiento maximo académico de las ofertas profesionales de pregrado y posgrado.
También se sugieren convenios e intercambios de formacion permanente en los dife-
rentes niveles de profesionalizacién virtual y la posibilidad de movilidad virtual de la
alta docencia entre universidades de diferentes paises. En esta direccion, desarrollar
la movilidad virtual internacional a estudiantes que les permita realizar e-learning con
universidades diferentes a las que se encuentran matriculados para ampliar los espec-
tros académicos que demandan las competencias laborales universales. Cada univer-
sidad debe tener docentes de pregrado y posgrado expertos en idiomas extranjeros,
linglistica e investigacion para asesorias cientificas y defensas de tesis de maestria 'y
doctorados en otras comunidades académicas internacionales.

También es una exigencia para la biblioteca virtual brindar, direccionary acercar a los
estudiantes a otras comunidades de aprendizaje como un imperativo para la era di-
gital. Por ello es imprescindible ser una biblioteca abierta que proporcione servicios
especiales a comunidades académicas, colectivos de investigadores y semilleros de
investigacion tanto de la UNAD como de otras universidades en las que se crean con-
veniosy trabajos colaborativos, para que se refleje y retroalimente permanentemente
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la competencia investigativa tanto en la formacién en investigacién como en la investi-
gacion cientificay se esté informando sobre los avances de la ciencia 'y la tecnologia en
todas las areas del sabery particularmente en los programas que se orientan. Por otro
lado, es mision de las universidades a distancia y mas precisamente desde la bibliote-
ca virtual, implementar estrategias de acompafiamiento para desarrollar la investiga-
cion e incorporarla en el proceso formativo de todos los estudiantes en los diferentes
niveles universitarios.

Dentro de los procesos académico-investigativos, los semilleros de investigacion po-
seen la finalidad de promover la competencia investigativa y favorecer la interaccion
con estudiantes, docentes e investigadores y estudiantes para la mejora de la aca-
demia, la ciencia y el desarrollo socioeconémico; es tal vez, el primer eslabén para
que el estudiante pueda adquirir la necesidad de investigar por cuanto solo se llega a
ser investigador investigando y esto solo se consigue cuando se lleva al estudiante a
que indague, cuestione, se le avive la necesidad de la curiosidad y que sea capaz de
interactuar en equipo con personas de otros saberesy de proponer alternativas de so-
lucion a problemas que acaecen en el contexto. Fundamentalmente, es accion inape-
lable ingresar a la agenda de la investigacion mundial para que todos los estudiantes
se hagan participes de ella y, en este rumbo, la UNAD y Colombia puedan competir
en las altas esferas de la comunidades cientificas. Para este cometido se propone la
planeacion, organizacion y puesta en marcha, desde la biblioteca virtual, de grupos de
investigacion a partir de procesos de proyectos cientificos interuniversitarios e inte-
rinstitucionales compartidos con problematicas e intereses comunes en las diferentes
areas y facultades, conectadas mediante las TIC, que revelen la gestion y produccion
del conocimiento.

Asimismo, se propone impulsar la conformacion de nuevos semilleros para la forma-
cién en investigacion también en el orden interinstitucional sea nacional o internacio-
nal. De esta manera, hacer apertura a la publicacion de avances de los proyectos de
investigacion y la consulta formal de investigaciones finalizadas en diferentes contex-
tos mundiales de pregrado, posgrado y doctorado, asi como la validacién vy fiabiliza-
cion de los instrumentos de analisis presentados. Hay que capacitar en investigacion
e incluir en estos procesos los sujetos implicados en la docencia, en la administracion
y en la biblioteca virtual para coadyuvar a la transferencia de conocimiento, entrar en
las esferas globales y solicitar recursos financieros internacionales para los colectivos
de investigacion y redes tematicas.

Por otro lado, la actualizacién de la biblioteca virtual permite que todos sus usua-
rios tengan accesos tecnolégicos y de conexion de forma inmediata y mediata, lo
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que las hara pioneras en la consecucion, administracién y funcionamiento de los
recursos informéaticos y tecnolégicos alcanzables para todos con las mismas oportu-
nidades de acceso. Para Manso Rodriguez y Pinto Molina (2014), el centro de interés
se sitUa en el usuario, al margen de la distancia que exista entre este y la biblioteca.
lgualmente, la revision exhaustiva de las funciones y acciones de la biblioteca vir-
tual hara que se reinvente o se adapte permanentemente segln las trasformaciones
y novedades vertiginosas y aceleradas que se suceden en las nuevas TIC, elemen-
to indispensable para el buen funcionamiento tecnolégico de la biblioteca virtual
que esta relacionado directamente con el bibliotecélogo presencial o virtual, quien
como profesional ha generado confianza en los usuarios, por lo cual debe a aprove-
char la tecnologia para ofrecer mas presencialidad y méas acompafiamiento eficaz y
eficiente; para ello se puede recurrir a los chatbots como programas informaticos
con los que es posible mantener una conversacion o una charla simulada que brinda
informacion en tiempo real.

Otras oportunidades que brinda la
inteligencia artificial, gue puede incluir el
bibliotecario para ofrecer un mejor servicio,
son la ludificacion (gamificacion), la realidad
aumentada, los beacons para suministrar
informacion que se solicite, la video
llamada, los videoclubes, las aplicaciones
vy los sitios web que recomienden lecturas
de profundizacion en niveles de posgrado,
entre otros, que la biblioteca virtual y el
bibliotecologo determinen para su uso.
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Se sugiere también que el bibliotec6logo monitoree permanentemente las consultasy
capacite en el uso de las nuevas herramientas y recursos documentales; estos medios
tienen como proposito desarrollar en los usuarios las habilidades necesarias que les
permitan ser eficientes a la hora de buscar, analizar y evaluar informacion pertinente
en cursos de mayor atencion y trabajo para los estudiantes; por ello se requiere como
perfil un profesional idéneo, que se haya especializado en formacion de usuarios, al-
fabetizacion informacional, idiomas, comunicacién oral, escrita y audiovisual, disefio
de productos vy servicios, entre otros, para acertar en las orientaciones y respuestas
que se le requieren. Por otro lado, esta carrera del bibliotecélogo especializado puede
ser vista también como una oportunidad para que la UNAD relacione la necesidad de
crear esta nueva profesion de acuerdo con la demanda actual en materia de hiperacti-
vidad de consulta, en la que debe estar preparada la biblioteca virtual.

Los estudiantes de las universidades a distancia y virtual deben conocer la metodo-
logia en la que se encuentran trabajando o estudiando asi como también las respon-
sabilidades en su propio proceso de formacion; ademas, deben estar al tanto del co-
nocimiento de las redes sociales oficiales de la de la UNAD vy la participacion activa de
ellas, las cuales permiten el acceso a informacion de interés y de calidad de manera
inmediata. Cuando se construyen redes comunicativas universitarias en torno a la bi-
blioteca y las redes, se convierten en dinamizadoras permanentes del prestigio de la
universidad por cuanto la hacen visible a nivel regional, nacional e internacional; es
decir, se crea comunidad. Estos escenarios demandan competencias y caracteristicas
particulares de los estudiantes tales como adaptacién a las herramientas tecnoldgi-
cas, elaboracion de procesos propios de aprendizaje, independencia y capacidad de
trabajo en equipo (Leal Afanador, 2011b). La biblioteca virtual es una exigencia social
y contemporanea para las universidades a distancia y virtual como nuevo medio de
aprendizaje por cuanto se le ha delegado gran parte de la formacion de los estudiantes
de esta era digital a partir de la informacién que debe suministrar de forma eficaz y
eficiente; ademas, es una via estratégica basica de calidad para el aprendizajey la co-
municacién de los estudiantes del mundo. Por ello, también se requiere modificar las
formas de conectividad a internet, con bandas anchas exclusivas, adecuadas y de ca-
lidad para que las plataformasy las comunicaciones virtuales se puedan llevar a cabo
sin dificultades ni contratiempos. Como referente en cuanto a las comunicaciones, en
Alemania las conexiones entre el saber, la informacion y la técnica, segin Schmolling
(2001), funcionan como portal nacional a todos los catalogos de las redes biblioteca-
rias en el pais; el catalogo colectivo virtual de Karlsruhe - KVK http://campus.usal.es/~-
vito/GUIAS/guia.php?materia=&tipoderecurso=CAT%C1LOGOS%20COLECTIVOS&co-
drecur=672] funciona como metabuscador o meta catalogo: conexiona varias bases
de datos de forma virtual, es decir, los fondos se mantienen en los servidores locales.
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Se han construido también catalogos virtuales por materias, como el catalogo virtual
de arte http://nuevamuseologia.net/wp-content/uploads/2015/12/catalogovirtual?.
pdf] que combina los fondos de las bibliotecas de arte en Roma, Bonn, Heidelberg y
Dresde. Si se busca por ejemplo a “Tapies” por materia, el catalogo devuelve los resul-
tados encontrados en los fondos respectivos.

Es funciény mision de la biblioteca virtual la transformacion sustancial y la generacion
de diversas interrogantes en colectivos especializados sobre las formas de comuni-
cacién y las conductas de los usuarios, los directivos y las gestiones de recursos, os
contenidos y las evaluaciones de las colecciones actuales vy los bibliotecélogos y las
capacidades profesionales virtuales: “a la pregunta, la respuesta y mas” como lemas
que deben institucionalizarse para la conquista de este espacio virtual y hacerla com-
petitiva a nivel nacional e internacional. Esto alude a una vigilancia tecnoldgica, no en
el sentido de una empresa sino de una instituciéon de educacion como proceso organi-
zado que permita a la biblioteca virtual y a laimagen de la UNAD estar a la vanguardia
en la utilizacion de la informacién tanto cientifica como tecnologica por cuanto sumi-
nistra a los estudiantes un conocimiento en constante evolucién, que precisa la era
cientifico-tecnolégica.

La biblioteca virtual integra y expande comunicativamente las diferentes herramien-
tas y servicios para la formacion en linea como eje fundamental de la educacién a
distancia y virtual y de esta manera facilita y optimiza las labores académicas, in-
vestigativas y comunicativas de estudiantes y docentes en las exigencias propias de
los cursos y de la modalidad misma (Tobdn, 2013). Los recursos de bibliotecas vir-
tuales son una ayuda para la obtencion de estas competencias, entendidas como
actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentary resolver problemas
del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer, el saber
conocery convivir. Para este proposito, revisar las caracteristicas técnicas de la pla-
taforma que garanticen la solidez y la estabilidad de los procesos de gestién y los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y asegurar la cantidad, la calidad, la perti-
nenciay la actualizacion de los recursos bibliograficos y de las ayudas audiovisuales
para la satisfaccion de las necesidades de consulta de los estudiantes universitarios
(Salaberria Lizarazu, 2013). En la mayoria de las bibliotecas estadounidenses existe
un paralelismo entre el aprendizaje y el medio de acceder a los recursos, actuando
como el eje procesadory gestor de conocimiento, logrando que la biblioteca virtual
sea un escenario que busca, selecciona, evalla, clasifica y organiza la informacion
en metadatos, multidatos y multicontextos para su difusién y esto es lo que se hace
cuando se aprende: buscar informacion a partir de un punto de referencia como
elemento primordial del aprendizaje.
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Segun Parra Garcia (2013), la creciente demanda de grados de maestria o docto-
rado ha obligado a las instituciones universitarias a la suscripcion de fuentes de
informacion bibliografica, bases de datos vy libros electrénicos para ser consulta-
dos a través de la web. En cuanto a la formacién, se hace urgente, para que toda
la poblacién se beneficie de los estudios en la UNAD o en otras universidades, se
planeen y desarrollen cursos virtuales que ensefien cémo dominar tipos de plata-
forma. Estos pueden crearse a partir de los LMS o plataformas de teleformacion o
formacién virtual como un método de aprendizaje que permite cursar algin tipo
de estudios o programas profesionales y posgraduales con la estructura de entor-
nos integrados a través de internet sin tener ninguna limitacion horaria, ni de lo-
calizacion, pero que aseguren el contacto permanente con el tutor quien guiara el
proceso de aprendizaje; para ello se deben poseer herramientas suficientes para
desarrollar con calidad las acciones formativas, en las que se perfilen enfoques
didacticos especificos de ensefianza, que favorezcan el aprendizaje auténomo, el
interaprendizaje, el aprender a aprender y la meta-cognicion. Asimismo, imple-
mentar estrategias didacticas especificas de aprendizaje apoyadas en enfoques
de la ciencia cognitiva, cognoscitiva y constructivista que atiendan los ritmos de
aprendizaje y la opcionalidad curricular. Se deben proporcionar unidades didacti-
cas caracterizadas por la insercion de textos acordes a las necesidades de forma-
cién ya sean escritos, visuales, sonoros o audiovisuales, que también deben estar
presentes en estudios virtuales. También esimportante entender que los retos que
la educacién a distancia exige a los estudiantes, con aplicacion intensiva de las TIC
en Colombia, son cada vez mayores (Leal Afanador, 2011b). Finalmente, sobresalen
temas como la interaccion con la interfazy el disefio, la interaccion persona-orde-
nador en las &reas de accesibilidad y navegabilidad como elementos fundamenta-
les para el éxito de dichas bibliotecas (Anglada, 2014).

En este sentido, un nuevo propésito y alcance de la biblioteca virtual es la ela-
boracién creativa, pedagogica y didactica en el disefio de estrategias de educa-
cién inclusivas para atender la diversidad de los estudiantes universitarios, en el
marco de la posibilidad de realizar adaptaciones pedagogicas al curriculo, a las
metodologias y a las didacticas que merecen cada caso, sea cognitivo o fisico, y
a la adaptaciones e innovaciones en las mediaciones tecnologicas propias que
refuercen las diversas formas tanto de ensefiar como de aprender y disefios me-
todoldgicos y organizativos que favorezcan y vigoricen las relaciones interperso-
nalesy las maneras comunicativas en linea, llevadas a cabo por profesionales de
la pedagogia idéneos y con formacion inclusiva para atender la poblacion diver-
sa. Prieto Ferraro (2006) presenta tres modelos de disefio: el modelo del dominio,
el modelo del usuario o estudiante y el modelo de adaptacién o ensefianza. La
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relacién especificada entre ellos permite escoger los métodos y las técnicas de
adaptacion mas adecuadas para proporcionar los contenidos, los formatos de
informacién y las actividades en funcion de las caracteristicas de los estilos de
aprendizaje y las ayudas y las opciones de navegacion en funcién de las particu-
laridades de cada estilo cognitivo.

)

1

En este sentido, se plantea la creacion

de jornadas de planeacion e innovacion
educativa en colaboracion con otras
universidades que hayan adelantado estos
nuevos disenosy dar apertura real a la
educacion inclusiva en Colombia. Ruiz (2016)
presenta 10 ventajas para el aprendizaje
en linea: variedad de programas y cursos,
menores costos totales, ambiente de
aprendizaje mas comodo, conveniencia y
flexibilidad, mas interaccion y una mayor
capacidad de concentracion, promocion
profesional, continuacion en su profesion,
supresion de desplazamientos, mejora de
las habilidades técnicas y transferencia

de créditos.
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£l uso de las nuevas tecnologias de

la informacion ha permitido que las
bibliotecas virtuales sean instrumentos
de apoyo a los modelos pedagogicos
vy de investigacion de las instituciones
de educacion superior, incorporando
contenidos pedagogicos,
metodologicos y didacticos dentro de
los diferentes entornos virtuales.

El éxito de una biblioteca virtual obedece al conocimiento de las
necesidades académicas, investigativas, tecnologicas y comu-
nicativas de los usuarios para ofrecer los servicios y fortalecer
los procesos de ensefianza y de aprendizaje a todos los usuarios
incluyendo los diversamente héabiles.

Las necesidades académicas, investigativas, tecnolégicas y comu-
nicativas en la conformacién de una biblioteca virtual de calidad
estan relacionadas directamente con el disefio, la creacion y orga-
nizacion de contenidos y servicios y con la participacion interdisci-
plinaria de pedagogos, especialistas tematicos, documentalistas,
bibliotecdlogos e ingenieros de sistemas. Se deben evaluar los re-
cursos bibliograficos que se tienen en relacién con las necesidades
de aprendizaje de los usuarios y las novedades que existen en el
medio universal. La biblioteca virtual debe estar estructurada en in-
terfaz facil, explicitay amigable, seglin objetivos de formacién espe-
cificay debe adecuar los contenidos, constituidos estos por textos,
e-libros, revistas electronicas, articulos, resimenes, bases de datos,
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referencias bibliograficas, recursos de internet, etc. La biblioteca virtual debe brindar ser-
vicios personalizados que le proporcionen al usuario las informaciones y contenidos que
necesita e inmediatez en las respuestas para que en un solo clic encuentren lo que buscan
y mas, en tiempo real.

La biblioteca virtual brinda, direcciona y acerca a los estudiantes a otras comunidades
de aprendizaje. Es imprescindible ser una biblioteca abierta, que proporcione servi-
cios especiales a comunidades académicas, colectivos de investigadores y semilleros
de investigacién, tanto de la UNAD como de otras universidades en las que se crean
convenios Yy trabajos colaborativos, para que se refleje y retroalimente permanente-
mente la competencia investigativa tanto en la formacion en investigacion como en la
investigacion cientifica y se esté informando sobre los avances de la cienciay la tecno-
logia en todas las areas del sabery particularmente en los programas que se orientan.

Es prioridad de la biblioteca virtual que todos sus usuarios tengan accesos tecnolégicos
y de conexién de forma inmediata y mediata por cuanto debe ser pionera en la conse-
cucién, administracién y funcionamiento de los recursos informaticos y tecnolégicos al
alcance de los usuarios con las mismas oportunidades de acceso. Los bibliotec6logos
deben aprovechar la tecnologia para ofrecer mas presencialidad y mas acompafiamien-
to eficaz y eficiente; para ello se puede recurrir a los chatbots como programas informati-
cos con los que es posible mantener una conversacion o una charla simulada que brinda
informacion en tiempo real. Otras oportunidades que brinda la inteligencia artificial son
ofrecer un mejor servicio a partir de la ludificacion tecnoldgica, la realidad aumentada,
los beacons, la video llamada, los videoclubes, las aplicaciones y los sitios web que reco-
mienden lecturas de profundizacion en niveles de posgrado.

La biblioteca virtual necesita de un asistente virtual las 24 horas y los 7 dias de la sema-
na para orientacién permanente en el uso de recursos digitales, con capacitacion con-
tinua en el manejo y uso de servicios de la e-biblioteca que permitan la orientacion,
seguimiento y acompafiamiento a través de tutoriales que brinden al usuario mayor
comunicacion con la biblioteca virtual.

En la biblioteca virtual se deben realizar adaptaciones e innovaciones en las mediaciones
tecnologicas que refuercen las diversas formas tanto de ensefiar como de aprender, di-
sefios metodoldgicos y organizativos que favorezcan y refuercen las relaciones interper-
sonales y las maneras comunicativas virtuales, proporcionadas por pedagogos idéneos y
con formacion inclusiva para atender la poblacion diversa, crear jornadas de planeacién
e innovacion educativa en colaboracién con otras universidades que hayan adelantado
estos nuevos disefios y dar apertura real a la educacién inclusiva en Colombia.
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-TE TEORICO

MODELO DE BIBLIOTECA VIRTUAL
PARA UNIVERSITARIOS

Una vez concluida la investigacion,
sobre la base de los resultados
obtenidos en cuanto a las
necesidades insatisfechas de los
estudiantes universitarios de la
modalidad online, referidas a [a
efectividad de las bibliotecas virtuales
utilizadas, se encuentran,

entre otras, las siguientes:

Plataformas poco amigables, falta de accesibilidad, navega-
bilidad e interactividad.

Desactualizacion bibliogréafica.

Falta de recursos bibliograficos como revistas, periddicos,
trabajos cientificos y diversos documentos.
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Dificultad de ingreso a algunos sitios web.

Plataforma acorde a la cantidad de usuarios. Una banda no lo suficientemente ancha.
Falta de un bibliotecélogo virtual que administre permanentemente la biblio-
teca virtual.

Falta de alternativas de diversos idiomas para solicitar y recibir informacion.

Falta de convenios interinstitucionales para acceder a informacién mundial.
Sistemas de consulta bibliografica engorrosos.

Falta de licencias para bajar libros de manera gratuita.

MODELO

A continuacioén se presenta un modelo de biblioteca virtual que se considera toma en
cuenta todas las exigencias requeridas por los usuarios consultados en Colombia 'y
que son extensibles a cualquier usuario del mundo.

Segln plantean Mackenzie y Martin (2014), la biblioteca virtual debe consistir en: “Sis-
temas basados en la tecnologia web que tienen alojadas numerosas bases de datos
cientificas, muchas de las cuales se hallan en texto completo”. La biblioteca pasé de la
gestion de documentos a la gestion de la informacion.

Objetivo del modelo: presentar todos los aspectos que deben ser considerados al mo-
mento de prestar el servicio de una biblioteca virtual para estudiantes universitarios
tanto de pregrado como de posgrado.

FUNDAMENTACION

Apoyados en la revisién realizada a los modelos europeo, estadounidense y latinoa-
mericano de bibliotecas virtuales, se tomaron de ellos las bondades que a continua-
cion se describen:
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Del modelo europeo se seleccioné el enfoque holistico ante los recursos virtuales de
aprendizaje digitales, los cuales comprenden cursos, software, licencias gratuitas, glo-
balizacion, demografia, nuevos enfoques y tecnologia. Ademas de los dos aspectos:
(@) institucional: comparticion y difusién del conocimiento, mayor visualidad y recono-
cimiento produccién de contenidos y (b) para los usuarios potenciales (estudiantes o
profesionales): permite el acceso flexible a una gran variedad de materiales gratuitos o
de bajo costo, disponibilidad inmediata y total adaptabilidad a las necesidades.

En las bibliotecas estadounidenses existe un paralelismo entre el aprendizaje y el me-
dio de acceder a los recursos, que actlia como el eje procesadory gestor de conoci-
mientoy logra que la biblioteca virtual sea un escenario que busca, selecciona, evalla,
clasifica y organiza la informacion en metadatos, multidatos y multicontextos para su
difusiony esto es lo que se hace cuando se aprende: buscar informacion a partir de un
punto de referencia como elemento primordial del aprendizaje.

Las bibliotecas virtuales latinoamericanas tienen caracteristicas relevantes como son
las redes de informacién documental, la actitud vy la cultura de los usuarios para su
uso y accesibilidad, su gran dinamismo al cambio tecnoldgico y a las nuevas oportu-
nidades por medio de internet en los servicios innovadores para toda la comunidad
académica y cientifica.

Las bibliotecas virtuales, para su creacion y mantenimiento, deben obedecer a ciertos
lineamientos de calidad; para este modelo de biblioteca virtual servirdn como base los
lineamientos del ISO 2014, los cuales aportan los criterios que deben utilizarse para los
indicadores de rendimiento ya citados:

Contenido Informativo. El contenido del indicador tiene que aportar informacion clarifica-
dora, de forma que sea una herramienta Util para medir una actividad, identificar los logros
conseguidos y localizar problemas y deficiencias, con el objetivo de poder actuar para re-
mediarlos. Debe proporcionar informacion que permita la toma de decisiones; por ejemplo,
fijlar metas, asignar el presupuesto, dar prioridad a determinados servicios y actividades, etc.

Fiabilidad. Un indicador de rendimiento debe ser fiable en el sentido que produzca el
mismo resultado cuando se utilice repetidamente bajo las mismas circunstancias.

Validez. El indicador debe ser valido; esto es, debe medir lo que se quiere medir.

Idoneidad. El indicador debe adecuarse al objetivo para el que se ha formulado. Las
unidades y escala deben ser las adecuadas y las operaciones necesarias para imple-
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mentar el proceso de medida deben ser compatibles con los procedimientos habitua-
les de la biblioteca, sus instalaciones, etc.

Practicidad. El indicador debe ser practico, en el sentido que utilice datos que resulten
accesibles con un esfuerzo razonable en términos de tiempo y de grado de capacita-
cion del personal, los costes operativos y el tiempo y paciencia que requiera de los
usuarios. Si el indicador se aplica a la comparacién entre bibliotecas, debe tenerse en
cuenta un sexto criterio.

Comparabilidad. Un indicador de rendimiento bibliotecario permite la comparacion
entre bibliotecas si el mismo resultado, una vez descontados los posibles defectos de
exactitud, significa que el nivel de calidad de servicios o de eficiencia de las bibliotecas
comparadas es el mismo.

COMPONENTES DEL MODELO DE BIBLIOTECA
VIRTUAL PARA UNIVERSITARIOS

COMPONENTE TECNOLOGICO

Una biblioteca virtual sin el componente tecnoldgico seria imposible de concebir. Esta
debe poseer todas las bondades posibles que la tecnologia multimedia actual permi-
te. Entre estas bondades se deben considerar las siguientes:

Una plataforma acorde a la cantidad de usuarios.

Una banda lo suficientemente ancha.

Velocidad en la busqueda.

Presencia de un bibliotecélogo virtual que administre permanentemente la biblio-
teca virtual y de respuestas oportunas.

Lainfraestructura necesaria para el uso de todos los recursos multimedio (internet,
correo, paginas web, programas, aplicaciones, hipertextos, audio, videos, video-
conferencias, Skype, telefonia, WhatsApp, la nube y redes de informacion, entre
otros).

Capacidad para presentar la informacién en varios idiomas.
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Motores de blsqueda actualizados y rapidos.
Una interfaz estética y amigable.
Licencias gratuitas de software.

Las anteriores caracteristicas tecnolégicas permiten al usuario una consulta éptima,
utilizacion adecuada del tiempo de blsqueda, navegacion efectiva, respuesta oportu-
na a sus requerimientos, alcance eficiente de la consulta realizada'y, por consiguiente,
mayor logro del objetivo propuesto. Aunque algunas de las bibliotecas virtuales objeto
de investigacién cumplen con un gran nimero de estos requerimientos, en la mayoria
no se cuenta con un bibliotecario que administre, guie y ayude al usuario a satisfacer
sus necesidades de busqueda.

COMPONENTE COMUNICACIONAL

Una biblioteca virtual, por su misma naturaleza que implica la no presencia fisicay en
este caso en particular por tener la funcion de apoyar estudios universitarios virtuales,
debe facilitar la interaccién, la comunicacion con pares, profesores y expertos. Algu-
nos elementos importantes para tener en cuenta son:

Debe poseer vinculos a través de convenios interinstitucionales para que

el usuario se comunique con la mayor cantidad de personas posibles y
localice la informacién de calidad de manera satisfactoria para asi alcanzar a
satisfacer sus necesidades.

Debe estar conectada a redes de informacion y servicio en la nube.

La interfaz debe, en caso de que sea necesario, tener vinculos con sitios de
consulta.

Debe haber tutoriales en los que se presente la biblioteca virtual, todos los
servicios que presta 'y como el usuario puede hacer mas efectivo el tiempo
que invierte consultando en ella.

Una biblioteca virtual que posea los elementos mencionados garantiza la sa-
tisfaccion del usuario respecto a sus necesidades comunicativas, lo que influye
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directamente en la relacién usuario e interfaz. De acuerdo con la investigacion
realizada, el servicio que actualmente se presenta en las bibliotecas virtuales se
encuentra parcialmente satisfecho.

COMPONENTE ACADEMICO

Una biblioteca virtual, y mas en este modelo cuya finalidad es apoyar estudios univer-
sitarios virtuales, en cuanto a contenidos debe poseer:

Contenidos actualizados en las distintas areas del conocimiento.
Clasificacion de la informacién por areasy lineas del conocimiento.
Informacién académica y cientifica multidisciplinaria.

Acceso a otras bibliotecas virtuales.

Posibilidad de visualizar textos, imagenes, audios y videos relacionados con
los contenidos.

En consecuencia, trascender de una biblioteca convencional a una virtual requiere
mayor énfasis en el componente académico; en esta direccion, la riqueza bibliogréafica
en diversos formatos y contenidos contribuye a la generacién de conocimiento, facilita
al usuario la consulta eficiente y ayuda a generar mayores resultados en el proceso de
aprendizaje. Aunque actualmente algunas bibliotecas ofrecen una gran cantidad de
informacion e interrelacion con otras bibliotecas, es pertinente avanzar en su especi-
ficidad y en areas poco transitadas, teniendo en cuenta que la cantidad y variedad de
esta, expuesta en forma general, generan en el usuario pérdida de tiempo al no contar
con informacion precisa segun su necesidad de consulta e investigacion.

COMPONENTE INVESTIGATIVO

Los estudios a nivel universitario, tanto de pregrado como de posgrado, requieren un
gran énfasis en investigacion; por lo tanto, la biblioteca virtual debe ser una fuente inago-
table de informacion veraz, precisa, actualizada y dindmica. Es necesario tener en cuenta:
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Acceso a la informacion en cuanto a investigaciones, papers, diversos
documentos, revistas cientificas, periédicos, estadisticas, graficas,
mapas, indices de revistas arbitradas y ranking de universidades, entre
muchos otros.

Acceso a videoconferencias, conferencias virtuales, chat con pares,
profesores y expertos nacionales e internacionales.

Espacios para el almacenamiento de la informacién.

Informacion actualizada sobre sistemas y modelos de investigacion,
tanto institucional como la reglamentacion que rija en el respectivo
pais 0 en su defecto enlaces que lleven al usuario al espacio virtual que
contenga dicha informacion.

La incorporacién de elementos pertinentes para una biblioteca virtual como los
mencionados genera un valor agregado en el servicio de biblioteca virtual, ayu-
da al usuario a encontrar el camino hacia la investigacién con informacion pre-
cisay oportunay provee elementos y herramientas fundamentales que contri-
buyen a la generacion de nuevo conocimiento. Actualmente, en las bibliotecas
virtuales, la informacién se encuentra inmersa dentro de diversas fuentes de
informacién y relacionada con diferentes teorfas mas no en entornos virtuales
que guien, orienten, acompafien y conduzcan al usuario hacia un camino claro
y licido de investigacion.

RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL MODELO

El modelo de biblioteca virtual universitaria presenta todos los elementos que
deberian tomarse en cuenta en términos de eficiencia, eficacia y efectividad
para contribuir de esta manera a estudiantes virtuales en su proceso forma-
tivo y generar valor agregado, lo que aumentara su nivel de satisfaccién. Los
componentes presentados integran un servicio que responde a las necesida-
desytendencias mundiales en educacién virtualy, por consiguiente, al rol que
debe alcanzar y mantener la biblioteca virtual. En este sentido, cada todosy
cada uno de los componentes deben ser actualizados de forma permanente.
Aunque puede representar una inversion considerable para una institucion,
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este modelo de biblioteca virtual presenta mayores beneficios a los usuarios
y tendrd mejor relacién costo-beneficio.

El modelo presentado en la presente investigacién es compatible con estudios univer-
sitarios presenciales.

Es pertinente someterse, ademas, a las normas de calidad para bibliotecas existen-
tes con el fin de garantizar la evaluacion, seguimiento y mejora continua de los ser-
vicios prestados.

.
gvaa
Una vez implementados, ajustados o
mejorados los servicios de biblioteca
virtual es necesario socializar en la
comunidad académica empoderando
docentes, administrativos,
estudiantes y egresados en [0S
servicios, beneficios y oportunidades
de eficiencia académica que brinda la

biblioteca virtual.
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