TURISMO: MODELOS DE TURISMO
SOSTENIBLE COMUNITARIO

Introduccion

Dentro de los servicios culturales que prestan los ecosistemas, se encuentran el
disfrute estético de maravillarse de la naturaleza o de conocery participar de las
expresiones culturales de los diferentes pueblos, el disfrute de los entornos natu-
rales o el sentimiento de orgullo por la pertenencia a determinado territorio, que
presenta particularidades que lo hacen Unico. Estos servicios culturales se con-
vierten en oportunidades para el desarrollo del turismo, porque se asocian con
el disfrute de los recursos naturales y a su vez, dada la naturaleza del fenémeno
turistico, se asocian con otros servicios de regulacién o de abastecimiento.

Desde hace varios afios se viene apoyando el desarrollo de nuevas formas de tu-
rismo bajo las premisas de lo sostenible y de lo comunitario, con el fin de mejorar
el desarrollo socioeconémico de las comunidades, la conservacién de los recur-
sos naturales y el respeto a las culturas locales. El gobierno colombiano impulsa
iniciativas de turismo sostenible con enfoque comunitario, como un elemento
que genera desarrollo econémico y social, contando con la participacién de ac-
tores del sector privado y de las comunidades locales. El turismo comunitario se
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caracteriza porque los beneficios del mismo se distribuyen en los actores de la
comunidad, siendo estos un complemento de las actividades econdmicas tradi-
cionales, como son la agriculturay la ganaderia, que permiten proteger los recur-
sos naturales y las culturales locales (Casas-Jurado, 2012).

Igualmente, dentro del disefio del producto turistico se involucra la convivencia
con la comunidad, de tal modo que buena parte de su atractivo radica en el cono-
cimiento de las costumbres, héabitos, patrimonio, gastronomia, oficios y cultura;
en sintesis, el patrimonio cultural hace parte de la oferta turistica (L6pez-Fernan-
dez et al., 2017).

Dado lo anterior, en este capitulo se pretende mostrar como el turismo comunita-
rioy mas el desarrollado en las &reas rurales, invita al turista a participar de un estilo
de vida que es deseado, por ser diferente, dado que implica el consumo de produc-
tos y servicios que tienen una carga de productos reales, imaginados o fabricados,
donde se involucran particularidades del territorio a visitar y donde se establece lo
especial del atractivo turistico: “Las practicas de los consumidores han configurado
de manera simbélica un estilo de vida alrededor del consumo [...] no puede referirse
exclusivamente a la compra de bienes materiales, sino a la continuacién de acti-
vidades que buscan la satisfaccion de intereses individuales” (Llano, 2018, p. 89).

Gestion de los recursos patrimoniales comunitarios
El desarrollo impulsado porla comunidad es una estrategia basada en el ejercicio
del control comunitario en la toma de decisiones y el uso de los recursos, para
obtener un empoderamiento de los ciudadanos al recibir fondos, planificary ha-
cer seguimiento a las inversiones realizadas, orientadas al mejoramiento de su
calidad de vida (Baromey, 2008; Condori-Cordero, 2012).

La participacion de las comunidades la definié Masari de Acharen 1997 como “la
habilidad de las comunidades locales de influenciar en el resultado de los pro-
yectos de desarrollo turistico que tienen un impacto sobre ellos” (Zepeda Arce,
20009, pég. 26). Esto implica acciones para “fortalecer y apoyar grupos sociales
inclusivos, facilitar el acceso de la comunidad a la informacién basica que les
permita tomar decisiones en cuanto a su propio desarrollo y fomentar contextos
de oportunidad a través de reformas politicas e institucionales” (Diéguez et al.,
2011, pag. 6).

Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente



Servicios ecosistémicos

El ideal entonces se orienta a equilibrar la conservacién, el desarrollo econémico
y el bienestar social, planteando que el éxito del turismo rural implica el empode-
ramiento de las comunidades locales para convertirse en actores clave en latoma
de decisiones y en la ejecucién de la gobernanza de los recursos, la participacién
en los beneficios y la planificacion del desarrollo (lvars-Baidal, 2001; Eagles et al.,
2002; Baromey, 2008; Ruiz et al., 2008).

Para entender la experiencia comunitaria en diferentes contextos y como es en
este caso, en el ejercicio de actividades de turismo rural comunitario...

“(...) es necesario ubicarla en un triple contexto: el entorno natural o el sistema
ecoldgico en el que se desenvuelve (habitat); los origenesy los determinantes
internos (histérico-culturales) que lo definen y las relaciones institucionales
que condicionaron o indujeron su emergencia y desarrollo (grado de autono-
mia)” (Maldonado, 2005, pag. 165).

Esto lleva a revisar el concepto de autogestion de las comunidades locales, como
forma de manejo de los recursos patrimoniales comunitarios, de acuerdo a prin-
cipios democraticosy solidarios, donde se distribuyen los beneficios para generar
el progreso permanente, el aprendizaje de nuevas précticas y el tejido de redes
horizontales que generen iniciativas locales (Maldonado, 2005; Gonzales-Torre-
ros, 2010). Este concepto esta relacionado con el enfoque adaptativo e involucra
el aprendizaje social, donde los actores comparten sus conocimientos, ideas y as-
piraciones para co-construir nuevas visiones y planes de accién, vinculando ac-
ciones de gestidn adaptativa, que es una técnica que permite a los administrado-
res aprender acerca de los sistemas que ofician a través de ensayo y error, a partir
de la estrecha participacidn de las partes interesadas y que implica el monitoreo
continuo (Schejtman & Berdegué, 2004; Wegner et al., 2011).

Modelos de gestion de recursos
Los modelos de gestidon de los recursos por parte de la comunidad enmarcados en
el ecoturismo, han sido estudiados por diversos autores y en general se orientan
avalorar lo relativo al modelo econémico, pero también las dindmicas de las co-
munidades involucradas, teniendo en cuenta sus intereses, prioridades y metas,
reconociendo que no puede plantearse para todas un solo modelo homogéneo,
sino que éste debe obedecer a las singularidades del territorio (Fraguell et al.,
2006; Castillo & Rico, 2007; Inostroza, 2008; Espinal-Gémez, 2011; Olson, 2012).
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Partiéndose de que su condicién mas importante es la del control del producto
turistico por parte de la comunidad o comunidades, igualmente se considera que
la iniciativa turistica debe implicar el manejo sostenible de los recursos, la res-
ponsabilidad con el entorno social, el cumplimiento de altos estandares de ca-
lidad, la rentabilidad econémica y la competitividad del producto ofertado en el
mercado (Eagles et al., 2002; Kraus, 2007; Fun et al., 2014).

En este marco, se parte de la premisa de que las comunidades locales son una
parte integral del sistema del agroturismo comunitario (Barbini, 2007; Stric-
kland-Munro & Moore, 2014), a partir de la utilizacién del concepto de la resilien-
cia de los sistemas socio-ecoldgicos, considerando que se presentan escenarios
de cambio y que estos se pueden enfrentar a través de la accién conjunta, coor-
dinaday concertada del Estado, el sector productivo y la sociedad civil (Roberts &
Pannell, 2009; Ruiz-Ballesteros, 2011).

A manera de resumen, la conservacién debe ser entendida y gestionada por
la comunidad, con el apoyo de entidades oficiales, a partir del balance en-
tre acciones de preservacidn, uso sostenible de los recursos, preservaciéon de
conocimientos ancestrales y tradicionales y restauraciéon de la biodiversidad
(Sédnchez (2015), de manera que se mantenga o incremente la resiliencia de
los sistemas socio-ecoldgicos y apuntando al uso sostenible de los servicios
ecosistémicos fundamentales para el bienestar, que puedan traducirse en un
ejercicio del turismo rural en areas protegidas: “La justicia como ideal comu-
nitario debe propender por la entrega equitativa de bienes, por el valor in-
trinseco de la persona, por la pluralidad y la integracién de los excluidos a la
convivencia social” (Castrilén, Lince, Rodriguez, Artunduaga, Largo, Castafio
y Llano, 2018, p. 103).

Lineamientos de politica de turismo comunitario
Dentro de los referentes citados por el gobierno nacional en su Politica de Turis-
mo Comunitario (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Viceministerio de
Turismo, 2012), parte de la mencién a la declaracién de Manilay la Expedicién del
Cédigo de Etica Mundial para el turismo en 1980, donde se plantea la necesidad
de adoptar a nivel mundial un turismo maés responsable y acoger la Declaraciény
de los Objetivos del Milenio.
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El Cédigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en el 2001 (World Tourism Organization, 2004), reconoce al
turismo como “un elemento que contribuye al crecimiento econémico, la com-
prension internacional, la paz y la prosperidad de los paises, el respeto universal
y la observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales”, por el
contacto directo e inmediato entre diferentes culturas y formas de vida diversas.
En el documento se considera al turismo como un factor de desarrollo sosteni-
ble que reconoce sus diferentes formas articuladas a la naturaleza, la ecologia
y la agricultura, como formas enriquecedoras para los territorios, puesto que se
orientan a respetar el patrimonio natural y la cultura de la poblacién local.

Dentro de estas premisas, se enmarcan los lineamientos del gobierno colombia-
no, que en el documento Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo
Comunitario en Colombia, menciona:

El turismo comunitario debe ser comprendido como un estrategia local de
aprovechamiento de ventajas en condiciones complejas desde la dindmica
social, econédmica, ambiental y cultural, que pueden transformar una realidad
o entorno en oportunidades competitivas para las comunidades involucradas
y a su vez encaminar soluciones a situaciones complejas como la pazy el de-
sarrollo. También se constituye en una alternativa de aprovechamiento sos-
tenible de los recursos locales, que permiten generar nuevas formas de gene-
racion de ingresos econémicos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Viceministerio de Turismo, 2012, p. 8).

De igual manera, el gobierno impulsa procesos de produccién de servicios turis-
ticos vinculados al sistema de produccidn, generando una distribucién equitativa
de los ingresos generados en las comunidades.

De acuerdo con la definicién dada por el gobierno colombiano en el documento
de politica, el turismo comunitario en Colombia se entiende como:

“(...) la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada,
que participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la ca-
dena productiva del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y cre-
cimiento econdmico, valorando las caracteristicas naturales y culturales de
su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, sostenibles y de
calidad” (Mincomercio - Viceministerio de Turismo, 2012, p. 14).
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Se puede indicar que el turismo comunitario en Colombia se desarrolla en zonas
rurales, posibilitando la interaccién de comunidades organizadas con los turistas,
permitiéndoles generar encuentros interculturales de calidad e implementar es-
trategias de desarrollo como pueden ser las de la recuperacion de historias, ofi-
cios y comidas; el estimulo a las compras y empleo locales; el uso racional de los
recursos naturales, as{ como su preservacién, conservacién y recuperacion, que
hacen que se conviertan en atractivos turisticos (Awad-Garcia, 2007; Caicedo-
Burbano, 2008; Combariza Gonzélez, 2012).

Se debe considerar dentro de la concepcién del gobierno colombiano, que este
les concede a las poblaciones locales una mayor responsabilidad en la gestién del
destinoy en el desarrollo del producto turistico, generando procesos de autono-
mia local y control de los beneficios por parte de las comunidades, apoyandose
en organizaciones comunitarias que a su vez representan los intereses comunesy
emprendimientos individuales que se gestan en su interior (MADS & Parques Na-
turales de Colombia, 2007). Debido al interés de las instituciones gubernamenta-
les, ONGs y a las mismas comunidades, se han implementado en los ultimos afios
proyectos ecoturisticos en las que han participado diferentes actores entre los
gue se cuentan inversionistas, planificadores turisticos, prestadores de servicios,
poblaciones locales y el sector publico y privado en general. Igualmente, se han
apoyado proyectos en agroturismo, usualmente orientados a la construccién o
mejoramiento de los alojamientos rurales, en una estrategia denominada “posa-
das turisticas”, orientada a apoyar el mejoramiento de las viviendas y el desarrollo
de iniciativas turisticas.

Modelos de turismo comunitario

El turismo es un fenémeno multidimensional, que involucra diversos aspectos,
desde lo geogréfico, la infraestructura de la que disponen los habitantes y la in-
fraestructura para los turistas, la planificacién del territorio y de las actividades
turisticas que en el se desarrollan, lainstitucionalidad publicay privaday su cone-
Xién con el turista, la vocaciodn turistica de la zona, la oferta de bienes y servicios y
las capacidades locales, los servicios ofertados como son los de seguridad, trans-
porte, educacién o salud, entre otros.

Elturismo comunitario, como taligualmente debe tomar en consideracién dentro
de su definicidn aspectos como la propiedad de los proyectos turisticos por parte
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de los locales, fuerte y significativa participacién de los habitantes en los proyec-
tosy en latoma de decisiones sobre el territorio, los mecanismos trasparentes de
reparto de los beneficios y la importancia de la interaccién de los prestadores de
servicios turisticos locales con los visitantes (Schott & Nhem, 2018).

Como aspectos a tener en cuenta, el desarrollo turistico debe ser soportable
ecolédgicamente, viable econémicamente y equitativo en sus beneficios para las
comunidades, pero adicionalmente, supone la solidaridad, el respeto mutuo y la
participacién de los agentes implicados en el proceso a nivel local, regional, na-
cional e internacional y que se deben desarrollar instrumentos orientados a redu-
cir el uso de la energia y de los recursos no renovables, fomentando el reciclaje y
la minimizacidn de los residuos (lvars-Baidal, 2001; Eagles et al., 2002; Calderén
Vasquez, 2008; Pérez de las Heras, 2008; Acuia-Dutra, 2013).

Algunos de los beneficios que recibe la comunidad al involucrarse en la presta-
cidén de servicios turisticos, se resumen en la figura 15.1:

Econdmicos: - Ambientales:
o Oportunidades de empleos directos » Mejora del medio ambiente y
¢ indirectos disminucicn de la degradacion
Apoyo al desarrollo empresarial » Conocimiento de los recursos
o Desarrollo de la economia local naturales
Provee alternativas a la economia  Conservacidn de los recursos
local | naturales
\ d AN 4
- w
! .
COMUNIDAD
¥ .
. N % . e -
f Socio-cultural: | /  Empoderamiento comunitario: Y
» Promover el desarrollo de la v Influencia en las decisiones de los
lnrr.aes'[rur_lura gobiernos locales
» Mejoramiento de la seguridad » Empoderamiento
 Desarrollo de las fuerzas de trabajo » Construccién de capacidades
» Promocidn de la cultura local individuales y colectivos
+ Preservacion de artes y oficios » Fomento de los emprendimientos
» Creacion de un sentido de bienestar |/ \, J

Figura 15.1. Beneficios del turismo comunitario. Adaptado de Schott & Nhem (2018).

Cabe agregar que la practica del turismo comunitario con la impronta de la
sostenibilidad, es un compromiso a largo plazo, pero que debe incluir metas a
corto y mediano plazo, puesto que si se implementan précticas sostenibles, los
resultados no se veran inmediatamente, debido a que sélo una pequefia parte
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de los beneficios se obtendréd rapidamente, los verdaderos beneficios se tendran
con muchos afios de esfuerzo continuado (Farifia & Higueras, 1999; Eagles et al.,
2002; Flores Ruiz, 2008; Wegner, 2011).

Con referencia a lo anterior, el cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad
ambiental se basa en tres aspectos centrales: el diagndstico del estado y oportu-
nidades de la actividad turistica en el presente, el anélisis del desarrollo turistico
como destino sostenible y los recursos potenciales para la implantacién de un
modelo de turismo sostenible, identificando las cuestiones locales, impactos so-
cioculturalesy analisis de la cultura de la comunidad y su relacién con el territorio
(Botero & Zielinski, 2010; Andrade et al., 2011; Paolini-Ruiz, 2013).

Modelo de Agroturismo Sostenible
Dentro de los aportes que se han hecho en el tema del turismo rural comunitario,
se tiene la propuesta de un Modelo de Agroturismo Sostenible en Areas Protegi-
das, planteado por Vinasco Guzméan (2016), que parte de los principios de:

La planificacién integrada de las acciones, basadas en el alcance de objetivos
econémicos, socioculturales, tecnolégicos y ambientales.

La utilizacién de la sostenibilidad como una estrategia que permita cuantificar
las oportunidades y las limitaciones de los recursos ambientales disponibles.

Las organizaciones compartiendo la responsabilidad de la ejecucién de las
acciones en torno a buenas préacticas que garanticen la sostenibilidad.

La toma de decisiones transparente y participativa.

La potenciacién de la capacidad emprendedora de las organizaciones y de
sus integrantes.

La incorporacién de la creatividad, la tecnologia y la innovacién como prin-
cipio de actuacion.

La articulacién en redes que potencien el espiritu de trabajo de las organiza-
ciones, sus relaciones y su capital social.
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Esta propuesta de desarrollo turistico comunitario, propone la sostenibilidad
como fundamento del desarrollo del turismo, involucrando metodologias de
planeacidn turistica que permita maximizar los beneficios econémicos y mitigar
los impactos sociales y ambientales, utilizando los recursos sin degradarlos.

Dentro de los elementos del modelo, se plantean como premisas:
La autogestién de las comunidades locales, como forma de gestién de los
recursos patrimoniales de las comunidades.
El cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad, no solo como princi-
pio rector de las acciones comunitarias, sino como parte del cumplimiento
normativo, lo que incluye manejo de residuos, gestién del aguay la ener-
gia, control de sustancias peligrosas, prevencién de la contaminacién vi-
sual, auditiva y atmosférica, gestién del suelo, conservacidon de la biodi-
versidad, entre otras.
La valoracién de los recursos y la cultura local, con acciones de recupe-
racién de conocimientos y saberes, tradiciones, formas de organizaciény
espacios de interaccion, entre otras, para integrarlos con los saberes tec-
nolégicos y cientificos.
El desarrollo de estrategias institucionales derivadas del ejercicio turisti-
co, orientadas a apoyar a las comunidades en la prestacién de los servicios
derivados de la actividad turistica, con la implementacién de acciones en
mercadeo, promocién y organizacién para la atencién a los turistas.
La generacion de redes internas y externas, para conectar actores locales
entre siy con actores internosy externos al territorio, por medio de accio-
nes formales e informales de colaboracién, cooperacién e integracion de
prestadores de servicios turisticos.
La creacidén de espacios de relacionamiento con instituciones, donde las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales fomenten la par-
ticipacién comunitaria en procesos de planificacién y decisién a nivel local
y regional.

El modelo propuesto tiene como objetivo plantear el bienestar de la comunidad
que tiene a su cargo la prestacién de los servicios turisticos. También define las
redes como una base del desarrollo turistico, planteando que se deben fortalecer
las relaciones horizontales que se construyen por empresas o personas con un
objetivo comun, cooperando entre si aunque compitiendo en un mismo merca-
do. Ademds, este modelo de trabajo en red, debe potenciar la cooperacién con
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actores internos y externos al territorio, promoviendo la identificacién y fortale-
cimiento de actores de cambio a nivel local, incrementando la transparencia en
la toma de decisiones y la responsabilidad y confianza al interior de las organiza-
ciones (Schianetz et al, 2007).

El modelo plantea la gestién participativa, donde la comunidad debe orientarse
a la construccién de una realidad social deseada, una visién y a que la razén de
ser de esta organizacién sea la misién de la misma, integrada a su objeto social
(Berdegué et al., 2007). El desarrollo del modelo plantea en su proceso, que este
sea adaptado y apropiado para las necesidades de cada comunidad, por lo que
plantea que esta se involucre en su formulacién en cuatro fases (Figura 15.2):

* Fn |- Definicitn sl objets de
I evaluacidn

* Fase 3 ; Determingcion de b
. i i tmchores que afectan ol wshema
* Delimitacion del ivea = By 1 Fitads actual del » Perfil hiisdrics del irea

estudiada - piotegida
+ Determinatdn del chirlo & # Debermisacdn de aciores o Wlikiuln e gartsn Ertice » Funa d: Monitoren del cambio
fudiugite + Dikgrissies * Valoaackin e mficadorss * PR S (RS

= Determinaciin de
srstendbildad del wstema

& Andiise de esesrion

= Formulacion de estrategias

Figura15.2. Relacién entre los elementos y las fases de desarrollo del Modelo
de Agroturismo Sostenible el Areas Protegidas.

Fuente: Vinasco Guzman (2016).

Para lograr la transformacién productiva de un territorio se debe articular la eco-
nomia de este con el desarrollo institucional, bajo las premisas de competitividad
y sostenibilidad, de tal manera que se permita estimular, facilitar la interaccién y
la concertacién de los actores locales entre siy con los agentes externos relevan-
tes, con el fin de incrementar las oportunidades para que la poblacién de escasos
recursos participe del proceso y sus beneficios (Schejtman & Berdegué, 2004).

Para las comunidades, el objetivo del desarrollo del modelo es el de permitirles
la formulacién y la apropiacién de una visién colectiva de futuro, que involucre
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el compromiso con la conservacién del &rea protegida y el desarrollo del turismo
rural comunitario como una estrategia de generacidn de ingresos y empleos, que
les permita mejorar su calidad de vida.

Consideraciones finales
El turismo culturaly el turismo comunitario se constituyen en estrategias alternativas
de desarrollo, al distribuir los beneficios ecolégicos, sociales, culturales y econémicos
en la sociedad, sin hacer grandes inversiones en infraestructuras o equipamientos.

El modelo del agroturismo sostenible en espacios protegidos permite, no solo a
los entes gubernamentales, sino a las organizaciones y actores involucrados en
dos fendmenos tan complejos como el turismo y la conservacién ambiental, lle-
gar a acuerdos sobre los temas fundamentales, para lograr el desarrollo, no solo
del sector, sino que puede promover el alcance de otras metas tendientes a pro-
mover el mejoramiento de la calidad de vida e impulsar el desarrollo econémico
y social en regiones marginadas, firmados los tratados de paz, como se espera en
el gobierno nacional.

El Turismo Comunitario es un fenémeno complejo, pues se enmarca en un modelo
integrado de desarrollo, considerando, no sélo la participacién comunitaria, sino
también la injerencia directa de la comunidad en la planificacién y gestién de las
iniciativas que, ademas de constituirse en la propietaria del negocio turistico, debe
desarrollar acciones efectivas de conservacién de las areas protegidas. Es por esto
que los modelos de desarrollo turistico deben orientarse a hacer oir la voz de la co-
munidad en los procesos de toma de decisiones, pues es ella la directa involucrada
en el desarrollo de acciones de promocidn turisticay de manejo ambiental.

Estudio de caso: validacion del Modelo de Agroturismo
Sostenible en Comunidades del Parque Natural Regional
Cueva de los Guacharos, Puracé
El 4rea del Parque Natural Regional Corredor Biolégico Guacharos Puracé ha sido
objeto de interés internacional desde 1979, cuando la UNESCO la declaré Reserva
de Biosfera Cinturén Andino del Macizo (Figura 15.3). Hace parte de la Red de Re-
servas Serankwa desde 1991y se declaré por parte de Birdlife, la Reserva El Oso,
en San Agustin, como 4rea especial de conservacién AICA, en 2005.
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Figura 15.3. Atardecer en el Macizo Colombiano. Fuente: autor.

En la zona se han desarrollado multiples proyectos, donde se destacan por el im-
pacto alcanzado: el proyecto Corredor Bioldgico del 2002 al 2008 y en el 2013 se
iniciaron los estudios preliminares del Proyecto REDD Huila Corredor Bioldgico
PNN Puracé — PNN Cueva de los Guacharos, que se encuentra en este estado has-
ta la fecha.

De esta forma, las estrategias de conservacién ambiental deben constituirse en
alternativas de negocios que promuevan la prosperidad general, brindando opor-
tunidades a comunidades ubicadas en espacios protegidos, bajo los principios de
equidad y sostenibilidad, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los po-
bladores rurales y al desarrollo socioeconédmico de la regién.

En cuanto a los resultados de la validacion del modelo de agroturismo sostenible
en espacios protegidos en el PNR Guécharos Puracé, en la Fase 1: Definicién del
objeto de evaluacidn, se determind que las organizaciones seleccionadas (Mashi-
ramo, Senderos de la Magdalena y Corpoandakies), al igual que las otras estudia-
das, se agrupan alrededor de un producto agricola comun, en torno al cual hacen
la comercializacién y tienen una fuerte influencia de los lideres de las mismas,
que cumplen el rol de motivadores y activadores de la estructura comunitaria.
Estos lideres, que usualmente pertenecen a mas de una organizacién de tipo re-
ligioso, cultural, ambiental o a las juntas de accién comunal, son los voceros de la
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organizacién ante el exterior, tienen buenas relaciones con las administraciones
0 con otras organizaciones y son los que establecen relaciones de comunicacién
y confianza con los estamentos de poder.

Igualmente, se encuentra que la eleccién del escenario evidencia que para las
comunidades organizadas, el desarrollo de la actividad agroturistica pasa por la
mejora de sus necesidades basicas de acceso al agua potable, energia, comuni-
caciones, servicios sanitarios, vivienda, vias, educacién y capacitacién, salud e
ingresos minimos.

En la Fase 2, Estado actual del sistema, se identificé como producto principal de
la zona al turismo cultural, el cual atrae a turistas nacionales e internacionales,
enfocado en la visita a los parques arqueoldgicos y a otros sitios donde se en-
cuentran vestigios o esculturas liticas, muchas veces al cuidado de las comunida-
desy sus organizaciones, como el Cementerio de La Gaitana en Puerto Quincha-
na (Senderos de la Magdalena), destinos como La Pelota, El Purutal (Mashiramo,
Senderos de la Magdalena), Quebradillas y La Parada (Senderos de la Magdalena)
y otros atractivos arqueoldgicos que estdn diseminados por la zona, esencial-
mente en San Agustin. Los productos secundarios identificados son los de Tu-
rismo de Naturaleza, con actividades de ecoturismo, agroturismo y turismo de
aventura (Figura 15.4).

Dentro de los resultados del anélisis de la informacién de las organizaciones, se
puede evidenciar que las actividades a las que se puede orientar el agroturismo,
son aquellas de pequefios grupos o las de caracter individual, para que no se va-
yan a presentar impactos negativos en las comunidades o el medio ambiente de
la zona, por sobrepasar la capacidad de recuperacién del destino.

En el mismo sentido, destacando los conocimientos que tienen las asociacio-
nes y sus comunidades en temas de conservacién medioambiental y las fincas
demostrativas de su propiedad, se tiene la oferta de capacitaciones y recorri-
dos por sistemas demostrativos de buenas practicas ecoldgicas y producciones
ecoldgicas (Mashiramo).
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Figura 15.4. Quebrada Tres Chorros y escultura
de la Cultura Agustiniana, San Agustin.

Fuente: autor

En agroturismo se cuenta con recorridos en fincas de produccién de café, cafa
de azlcary panela (Senderos de la Magdalena, Mashiramo, Corpoandakies), de
frutas como mora o granadilla (Corpoandakies, Senderos de La Magdalena), pro-
cesos de agricultura organicay buenas practicas (Corpoandakies, Senderos de La
Magdalena) (Figura 15.5).

En la Fase 3: Determinaciéon de los factores que afectan el sistema, se hizo un
andlisis por parte de la comunidad, que luego fue validada por expertos utilizando
instrumentos de prospectiva, de 26 indicadores con sus correspondientes puntos
criticos. Una vez hecho el analisis la comunidad priorizé 13 indicadores, que se
trabajaron con métodos como el Metaplan y la Matriz Consensus, entre los que
se destacan: el desarrollo de politicas de responsabilidad social y ambiental, la
garantia de los beneficios econédmicos de la actividad turistica, la importancia en
el cuidado de los recursos, la oferta de productos turisticos basados en los prin-
cipios de la sostenibilidad, la capacidad para tener habilidades y conocimientos
para prestar los servicios turisticos, la infraestructura necesaria para la presta-
cién de los servicios, la interaccién con otros actores del territorio y la experiencia
en el desarrollo de proyectos.
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Figura 15.5. Jardin tradicional de una casa en el Sur del Huila, Obandicuy, San Agustin.

Fuente: autor.

Adicionalmente se ubicaron indicadores que para la comunidad no tienen tanta
importancia, como la experiencia en el desarrollo de proyectos o el conocimien-
to en aspectos relacionados con la conservacién ambiental, o los conflictos que
para ellos no son relevantes en el planteamiento del modelo aplicado en el PNR
Corredor Bioldgico.

En la Fase 4: Monitoreo del cambio, se utilizaron herramientas de prospectiva
como el MICMAC, el MACTOR, el &baco de Regnier y el Backcasting, donde la
comunidad, en compaiiia de los expertos, formulé un escenario deseado “Con-
servar implica mejorar las condiciones de vida”, evidencia que para las comu-
nidades involucradas y los organismos estatales, la conservacién ambiental
debe atraer recursos a las areas protegidas, que se inviertan en la mejora de la
infraestructura basica para el uso de sus habitantes y de los visitantes, pues se
considera que este es un factor de desarrollo econémico que se puede aprove-
char en actividades de agroturismo.

Una vez escogido el escenario, se planted una visidn que une el desarrollo del sur

del Huila con el turismo, como una alternativa de negocios a las actividades agro-
pecuarias tradicionales que predominan en la zona de estudio. Se reconoce que la
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conservacién ambiental es la estrategia que va a permitir la oferta de productos
agroturisticos y que es necesario que las comunidades se preparen para una ofer-
ta especializada, innovadoray de alto valor agregado.

Adicionalmente, analizando los resultados del trabajo con las comunidades, se
puede concluir que aunque estas tienen muy arraigado el desarrollo de acciones
de cuidado ambiental, como resultado de los multiples proyectos de conserva-
cién desarrolladas en el drea protegida de Corredor Biolégico Guacharos Puracé,
las principales expectativas son las de satisfaccién de las necesidades bésicas con
el aumento de los ingresos, que pueden ser alcanzadas con el desarrollo de otro
tipo de negocios como la valoracién de los servicios ambientales, los cultivos or-
ganicos o ecoldgicos de frutales de clima frio moderado, los cultivos certificados
de cafés especiales o alguna otra oportunidad identificada.

Evaluacion del capitulo

¢Qué papel juegan en el turismo sostenible, los principios de autonomia, equi-
dad social, solidaridad, comunalidad, autogestién y el compromiso por el dis-
frute y cuidado de los recursos naturales?

La conservacién del patrimonio cultural y el desarrollo de economias locales,
potencializa nuevos estilos y calidad de vida tanto en visitantes como en las
comunidades receptoras. Referencie en un parrafo alguna experiencia colom-
biana o internacional que refleje estos potenciales.
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