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Introduccidn

La gestion de la sostenibilidad en las organizaciones ha desembocado en desa-
rrollos importantes en la contabilidad. De manera especial en el subsistema de
informacién de control de gestién, conllevando a nuevas formas de compren-
dery entender la funcion social de las empresas junto con el reconocimiento a
las formas de vida humanas. Lo anterior implica un suministro de informacion
diferente, que posibilite en los diversos grupos de interés practicas de control
oportunasy pertinentes, de igual manera, el diseno de estrategias para obte-
ner resultados empresariales armonicos junto con las responsabilidades asu-
midas en la conservacion de la vida.

En este escenario, la contabilidad hajugado un papel decisivo en la medida en que
asume la responsabilidad de generar informaciéon amplia para la comprension de
la dimension éticay de la responsabilidad social y ambiental de las organizaciones
que informan. Siendo asi, la contabilidad presenta un desarrollo importante en
materia de captura y mediciéon de dichos fenémenos, lo que da cuenta de un
dinamismo de sus objetos de representacion y en sus objetos de estudio.

Bajo este horizonte de sentido y producto del proyecto de investigacion “Analisis
situacionaly prospectiva dela teoria e investigacién en contabilidad”, auspiciado
por CONADI, se presentan unos apuntes criticos sobre ética y responsabilidad
social en contabilidad y finanzas, los cuales se desarrollan en tres apartados.

El primer apartado busca avanzar hacia el caracter contractual de la contabi-
lidad, siguiendo los postulados de la teoria de la contabilidad y el control de
Sunder (2007). El segqundo apartado explora las principales tradiciones éticas
para generar algunas reflexiones sobre su nocidon contemporanea. El tercer
apartado centra la atencién en la responsabilidad social como una expresion
de confianza publica y valores empresariales. De las reflexiones de los anterio-
res apartados se generan las reflexiones que a titulo de conclusion se traza el
capitulo de esta obra denominada: “Oportunidades, necesidades y tendencias
de la educaciéon contable en Colombia”.
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El caracter contractual
de la contabilidad

Cuando se afirma que la contabilidad es decisiva en los contratos que
se configuran en la sociedad contemporanea, ademas de afirmar que la
contabilidad favorece las instituciones y el orden juridico, se otorga una
fuerte asociacion con el control. Esto implica una multiplicidad de factores
que deben ser dilucidados y encarados desde la amplitud misma del término.
Frente a lo antes expuesto, la literatura da cuenta de una filosofia orientada a
la inspeccion y vigilancia, y otra conformada por discursos desde sus fines de
control, tanto formal como informalmente.

Lo antes expuesto evidencia que las manifestaciones del control tienen un
fuerte arraigo cultural, entendiendo la cultura en los términos propuestos por
Kattenbelt (2008), como la apreciacion de los sujetos sobre el estado actual
del concepto y propésito de la intermedialidad. En dicho contexto se puede
leer y entender cuando Ocampo Salazar et al., (2009) plantean:

[...] De las diferentes épocas en las que se ha dividido la historia, la
contemporanea, presenta una profusién de discursos sobre la realidad
que debe representar la Contabilidad, mencionando que ésta no sdlo
capta aspectos econdmicos, sino que debe reflejar aspectos sociales,
ambientales, culturales, entre otros. En este sentido se intenta hacer
una critica a la lectura que desde el enfoque financiero (reduccionista)
se propone, de elementos como el capital intelectual, el capital
ambiental, el patrimonio cultural, etc., que no implica el surgimiento de la
Contabilidad Ambiental o de la Contabilidad Cultural —por hacer mencién
de algunas— sino que son nuevos aspectos informados y comunicados
por la Contabilidad Financiera, pues la captacién y la comprension de
estos fendmenos se esta realizando desde este enfoque... La relacién
Contabilidady Cultura es untema con poco avance tedricoy préctico, razén
por la cual empezar a elaborar algunos aportes, constituye un importante
adelanto para aquellas personas (estudiantes, docentes, profesionales e

investigadores) que quieran indagar sobre la teméatica (p. 219).
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Atendiendo que la contabilidad asume elementos como el capital intelectual,
la gestion del conocimiento y el patrimonio cultural, se hace pertinente que
cualquier rastreo que se haga sobre dicha nocién tenga como supuesto la filo-
sofia del control, su adscripcion a procesos culturales que connotan la manera
de hacer negocios y de establecer relaciones comerciales. De igual forma, a
las manifestaciones y construcciones alrededor de la multiplicidad de grupos
de interés. Este Ultimo aspecto, de modo particular, reviste una importancia
significativa por cuanto la revelacion contable, desde una perspectiva exter-
na, asi como los estilos de liderazgo y control, desde una perspectiva interna,
son resultado de los grupos de interés con los que interactlda la empresay que
gjercen presion por las necesidades que de ellos se tiene (Garcia, Gomez y de
las Heras, 2018).

Esta afirmacién cuenta con una literatura diversa e igualmente se reconoce
una ideolologia que la arraiga histéricamente a la inspeccion y a la vigilancia,
aspectos necesarios para el ser humano desde la superacion del nomadismo.
De igual manera, entrana la literatura una tradiciéon cuya nocion se adscribe
al sistema econémico moderno, cuyo principal referente se puede anclar en
las concepciones de Hegel (2012), con su obra Los principios de la Filosofia del
Derecho, cuando presenta una via para el transito de la moral a la etnicidad:

El saber es, pues, no-ético y ético, existencial y sistematico. De ahi
que el titulo de filosofia del derecho sea inadecuado, a no ser que se
entienda como equivalente a la filosofia entera de la praxis (derecho,
moralidad y eticidad) y al mundo ético histérico que le corresponde,
que es la consumacién de la modernidad. El punto de vista sistematico
estd ya implicito en los “principios”, aun cuando en su sentido prime-
ramente didactico como lineas fundamentales (Grandlinien), dado su

caracter de manual universitario (p. 3).

Si bien queda evidenciado el transito de la moral a la eticidad, debera tenerse
presente que la concepcion propuesta en Hegel de vida racional, ademas de
ser incondicionado es omniabarcante, se edifica y construye en la interaccion
entre la idea absoluta, lo practico y lo tedrico. Por consiguiente, hay un error
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l6gico y epistemolégico al limitar que las tradiciones del control en la conta-
bilidad sean la latina y la anglosajona. La relaciéon practica que subyace en la
informaciény el control contable es compleja y dialoga con el derecho, la mo-
ralidady la ética.

En otras palabras, la relacién con el derecho, la moralidad y la ética del control
contable sitUa en la cispide a la razén. Es decir, el control contable como una
categoria conraices socioldgicas, que le hacen trascender al instrumentalismo
de la tecné (Tancredi, 2009), la produccién y reproduccion de informacién en la
empresa, y sin asidero en la vida social. Esta relacion del derecho, la moralidad
y la ética avanza a otros estadios cuando Hegel llama a superar el estado de
naturaleza.

De superarse el estado natural, la funcién del control contable, tanto en térmi-
nos abstractos, como en lo referente a la capacidad de atender las necesidades
de la sociedad, se construye como un andamiaje de relaciones que se tejeny
entretejen para garantizar la vivencia del derecho, la moralidad y la ética. Lo
anterior,ademas de evidenciarlaimportancia de la contabilidad en la sociedad
contemporanea, también devela que aun existen terrenos aridos, sin trasegar,
alrededor de la teoria clasica del contrato social. Los cuales se han producido
por la funcién social actual de la contabilidad, donde debe acercarse a otros
lenguajes para conversar desde las investigaciones en contabilidad y finanzas,
lenguajes mas finos y delineados que contemplan lo politico y lo social. Esta
resulta ser una tarea tan necesaria como urgente. El lenguaje que emplea la
contabilidad siempre ha sido una piedra angular para su funcién de control,
por cuanto es la garantia de la representatividad de la realidad econémica,
reflejada en la informacidon que se transmite a sus multiples usuarios y que es
soporte de su proceso de toma de decisiones. De la misma forma, los medios
de comunicaciéon de la informacién contable ejercen una influencia notoria
(Requena, 1973; Macintosh y Baker, 2002).

Esta finura de las apuestas en investigacion que contemplan lo politico y social
que subyace en la contabilidad, tienen importantes referentes en tradicion,
configurada por el iusnaturalismo, con lo cual se hace referencia a la teoria de
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la contabilidad y el control de Sunder (2007). Lo anterior, en la medida en que lo
contractual en la contabilidad, como horizonte de sentido, va de la mano con
los cambios que devienen tanto en el derecho como en la filosofia politica. Asi
mismo, colindan con las loégicas del método de doble efecto de Lucas Paciolo
al decir debe y haber, que es equivalente a deberes y derechos en la vision de
Cerboni, categorias conceptuales que no tienen vida en el orden natural sino en
las cambiantes leyes humanas. Igualmente, incluyen el pleno reconocimiento
de la propiedad privada y las nociones alrededor del derecho de propiedad.

Las organizaciones tienen diferentes significados para cada agente. Las em-
presas comerciales, por ejemplo, son empleadores para aquellos que trabajan
en ellas: clientes para los proveedores de bienes y servicios; proveedores para
sus clientes; benefactores para los que reciben su caridad; inversiones para
aquellos que intervienen en ellas; contribuyentes para el gobierno; una ame-
naza para la supervivencia de sus competidores; burocracias impersonales
para los mas pobres y pilares de la libre empresa para los doctrinarios. Las
organizaciones son vistas de manera diversa como redes complejas de rela-
ciones humanas, funciones de produccién, jerarquia e incluso como cestos de
basura. Estas, por su parte, se precian de ser depdsitos de cultura vy civilizacion
y, a la vez, motores de cambio. Son también ridiculizadas como fuentes de in-
decencia y como obstaculos para el progreso de la sociedad.

Para el proposito limitado de tratar de explicar la naturaleza de la contabilidad
y el control en las organizaciones, en este capitulo, se hara uso de una vieja e
interesante idea, apoyada por estudiosos como Cyerty March, Simon, Bernard
y Rousseau: una organizacion es simplemente un conjunto de contratos entre
los agentes. Los contratos son acuerdos mutuos, formales o informales, tanto
el alquiler de un apartamento como una cita para almorzar con un amigo. Los
agentes son indistintamente individuos u organizaciones. Se da por sentado
que los agentes son racionales, no eligen conscientemente aquello que no les
gusta (Sunder, 2007, p. 23-24).

Loanteriortiene mucho masasiderosisetienede presente quees precisamente
durante el siglo xvi (Lopes de Sa, 2008) donde las reflexiones europeas,
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alrededor de la contabilidad, alcanzan un alto grado de profundidad al tiempo
que sientan las bases cientificas y los fundamentos disciplinares de la misma.
Dejando instaurada la critica a todos aquellos pensadores contables que solo
se han limitado a plantear la supremacia entre la tradiciéon anglosajona y la
europea, y no han abierto la posibilidad para el desarrollo del conocimiento, en
lamedida en que se han establecido criterios para la sistematizacion y difusion
del saber con una rigurosidad propia para este campo del conocimiento en
otros paises.

Es de precisar que cuando se analiza ampliamente la teoria de la contabilidad
y el control, se puede inferir que es la posicién sobre iusnaturalista la que no
ha sido reflexionada ampliamente en las diferentes investigaciones en conta-
bilidad. En la medida en que la administracion de los bienes no podria estar
a atada a una supremacia de la razén divina sobre el derecho positivo. Es
criticable también al iusnaturalismo soslayar la naturaleza clasista del dere-
cho buscandole una raiz alejada del Estado (Tapia Sanchez, 1995; Masbernat,
2005), ello obedece al reconocimiento de una relacién reciproca entre las par-
tes contratantes, la cual no puede ser diluida en virtud de una razén superior.
Esto essensibleal momento de tratarla riqueza generada en la medida en que,
pese a que existe una utilidad producto de una inversion realizada por alguien,
ese alguien no puede, amparado en ser el dueno del capital, desconocer que
la misma proviene de una multiplicidad de factores que residen dentro de una
sociedad a la cual él debera retribuirle. Precisamente el reconocimiento de la
participaciéon de multiples factores y actores en el quehacer organizacional,
tanto externos como internos, es lo que ha demandado el perfeccionamiento
de practicas de rendicién de cuentas (Accountability).

Bajo este contexto, lo que se plantea es que la premisa mayor dentro de la
teoriadela contabilidady el control, que no traté el maestro Sunder (2007), y el
método de la partida doble, como practica legitima en los negocios, responde
a una oposicion, a la forma de hacer transacciones comerciales reguladas
por el poder divino. De alli deviene el tratamiento de la utilidad y el sistema
financiero, porlo tanto, desde ella se erige una forma de operarlos, soportado
en el derechoy centrado en el individuo como norma superior:
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El contractualismo no constituye una doctrina Unicay uniforme, sino mas bien
una teoria extremadamente adaptable a diferentes contextos —lo cual explica
suvitalidad y capacidad de evolucion— que surge de la disolucion de la concep-
cion teocratica del mundo y de la ruptura del pacto establecido entre razény
ley eterna, y el reemplazo de ésta por la razdon natural. El triunfo de las ciencias
de la naturaleza y de la filosofia mecanica asestaron finalmente el golpe de
gracia a la concepcién de la lex aeterna e hicieron posible su reemplazo por la
idea del individuo como unica realidad sustantiva en que apoyar la percepcion
del mundo. A partir de este momento se intenta concebir al ser humano por
medio de la diseccion de la sociedad, descomponiéndola en fragmentos hasta
alcanzar su unidad atémica: el individuo, para, desde ahi, recomponerla a tra-
vés de leyes psicologicas que permitan explicar el comportamiento del propio
individuo (Torrado, 2008).

Asi, hay dos elementos que requieren ser develados: el primero es que hay una
clara ruptura con la tradicion del poder de sangre, la cual es sustituida por un
poder centrado en el individuo; el sequndo, que sera tratada mas concreta-
mente por Adam Smith (1994) y David Ricardo (1959), establece un marco ético
propio alos negocios, el cual guarda clara relacién con lo que se ha venido dan-
do hasta el presente y que posibilita entender de mejor manera la dimension
contractual de la empresa vy el rol de la contabilidad en la sociedad como una
herramienta de control entre los agentes, entendiendo la misma en multiples
vias, por una parte, con relacion a contratantes con la sociedad y por la otra
entre contratantesy el capital.

Lo anterior lleva, parafraseando a Hobbes (2013), a que se considere como Uni-
ca funciéon de la contabilidad el control:

Cuando un hombre razona, no hace otra cosa sino concebir una suma
total, por adicién de partes; o concebir un residuo, por sustraccion de
una suma respecto a otra: lo cual —cuando se hace por medio de pa-
labras— consiste en concebir a base de la conjugacién de los nombres
de todas las cosas, el nombre del conjunto: o de los nombres de con-

junto, de una parte, el nombre de la otra parte. Y aunque en algunos
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casos —como en los nimeros—, ademas de sumar y restar, los hom-
bres practican las operaciones de multiplicar y dividir, no son sino la
suma de cosas iguales, y la division o la sustraccién de una cosa tantas
veces como sea posible... y los politicos suman pactos, uno con otro,
para establecer deberes humanos. En cualquier materia en que exista
lugar para la adicidn y la sustraccién, existe también lugar para la razén
(pp. 57-58).

En este orden, los inversores estan en peligro inminente con sus capitales y
requieren un clima de seguridad, requieren, ante todo, de herramientas que
le den cuenta de la manera como crece su capital, pero también requeriran de
una estructura o de un aparato superior que garantice el sequir creciendoy la
optimizacion de sus retornos, encontrando en la figura del Estado dicha posi-
bilidad. Este requerira de dinero para su operacion en razon a lo cual también
requerira de la misma herramienta. Siendo asi, se infiere el caracter contrac-
tual de la contabilidad y la funcién de la misma como herramienta de control,
la cual es pertinente en el marco mas amplio del pensamiento hegeliano, aun
cuando llegue atal afirmacién solo porinferencia, en lamedida en que él nunca
hizo alusion a la contabilidad. En el texto de Amelia Valcarcel (1988) se plantea:

Enjuiciemos pues la negatividad en la que se ha resuelto la libertad
absoluta. Y comienza. La voluntad universal no es positiva y, sin em-
bargo, la pura autoconciencia es absoluta positividad; no se le escapa
entonces que identificarse con una voluntad universal que la aniquila
es un mal negocio. Sabe que «la voluntad universal es su puro sabery
querer... el puro saber como esencia es la voluntad universal, pero esta
esencia es simplemente el puro saber. La autoconciencia es, por tanto,
el puro saber de la esencia como puro saber». Lo que, en resumidas
cuentas, podria intentar traducirse, aun corriendo el riesgo de saber
un poco iconoclasta, por: sabemos que la universalidad es una idea y
una préctica que efectivamente se pueda llevar a cabo. Incluso tene-
mos noticia de la obligacién de apuntalar una voluntad universal, pero
no se nos escapa que sblo existe una teoria y que, en los hechos, en

cuanto obra, es faccién. También comprendemos, porque somos per-
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sonas mayores, que todo el asunto es bastante especulativo y que el
querer puro no tiene contenidos, pero preferimos funcionar con estas
especulaciones, que son solamente, bien lo sabemos, pensamientos.
Todas estas evidencias nos conducen a un cierto desencanto sobre
nuestras posibilidades. Desde ahora, guardamos nuestras casacas ilus-
tradas porque las reglas del juego han sido abolidas. A nadie se le
escapa lo fragil y ridiculo de la voluntad general o lo que ocultaba.
Vayamos apagando las luces, que se ha terminado el tiempo que la
historia nos concedio para la representacién. No hay voluntad general,
no igualdad, no absoluta libertad. De la fraternidad no merece siquie-
ra la pena tomarse el trabajo de hablar. De este desencanto, sale a la
luz una nueva figura, la dltima que se tratard, la conciencia moral, més

exactamente, el Espiritu Moral (p. 227).

Apoyados enValcarcel, cuando cita a Hegel, puede afirmarse que la dimension
del control de la contabilidad es inherente a su contractilidad, la cual se da por-
que en el mercado participan individuos aislados con intereses particulares,
quienes demandan garantias para mover libremente sus capitales. Dado que
los mismos se adscriben a una sociedad que también pide respeto por el ca-
racter comun de los insumos requeridos para el normal desarrollo del proceso
productivo.

Principales tradiciones éticas para
generar algunas reflexiones sobre
su nocidon contemporanea

Si partimos por considerar la ética como un texto susceptible de ser leido y
comprendido con fragmentos y esquemas conceptuales, podria esperarse que
dentro de ella existan contextos que derivan en una diversidad de significados.
De ser asi, los valores axioldgicos no son su Gnica funcién social. El término valor
que se ha usado debe precisarse dado que, mientras en la economia capitalista
estaasociado al mercado, enla axiologia esta referido alos valores morales. Pese
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aque cada unade estas nociones de valor tiene una multiplicidad de diferencias,
encuentranunpuntode confluenciaenlaesferadelopublico: lavidaensociedad.
Por consiguiente, la ética no solo obedece a las relaciones con otros semejantes
sino a la interaccion con otras formas de vida, que va desde la espontaneidad de
las vivencias hasta las obligaciones con el Estado y la sociedad.

En lo relacionado con su ontologia histérica, puede afirmarse que la ética
proviene de una marcada tradicion que la relaciona a las costumbres: modo
habitual de obrar. En su momento, Zenén (Leningrad, 1988) la considerd como
fuente de vida de la que emanan los actos humanos. Se establece una de las
primeras diferencias al confrontarla con Aristoteles, quien la relaciona en
términos de formas de ser o caracter“de un modo mas amplio como las dispo-
siciones del hombre en la vida, sus habitos, sus costumbres modo o forma de
vida" (p. 56).

Desde esta nocidn propuesta por Aristoteles se deduce, en términos de bie-
nes, tres grandes tipos, a saber, “los exteriores, los del cuerpo y los del alma”
(Dominguez, 2006). Se relaciona la ética con la felicidad y ésta a su vez con una
cualidad de la persona que depende de su propia voluntad. En este orden de
ideas, y a laluz de los planteamientos formulados, cabe preguntarse ¢la felici-
dad se aprende o se lleva consigo como si fuera una segunda naturaleza?, o por
el contrario, ¢proviene la felicidad de alguna divinidad? (Kant, 1997).

Es cierto que Aristoteles no hace referencia a los humanos, por ello la ética
se contextualiza en la cultura y no precisamente como la conciencia humana
sino como el saber ser feliz, hecho que demanda conocerse y conocer lo que
afecta al individuo y le impide conquistar la felicidad (Aristoteles, 1981; Colin
y Montoya, 1986; Tejedor, 1991; Abad, 1995). Este referente es desafiado con la
postura de ética de Spinoza (2003) quien la lleva a nivel de tratado, como un
saber organizado, tranquilizador, un saber armado. Como si fuera una ciencia,
y busca explicar el nacimiento o genealogia a las distintas valoraciones que le
dan los afectos. Lo que se da es una sustitucion de las acciones asociadas a la
ética por afectos.
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En términos de este capitulo, se toman como referencia dos grandes mane-
ras de entender la ética: la discusidon Nicomaqueay la ética de Spinoza. Con el
objetivo de reflexionar sobre la perspectiva de ella en contaduria, se ampliara
el espectro de manera que permita entender el papel contable en los cambios
de las redes sociales, por una parte; y por la otra, las tendencias de las organi-
zaciones y las exigencias de informacién. En gran medida consideramos que
Foucault, en su obra dedicada a la sexualidad, nos podria dar luces al respecto.

Michel Foucaultproponeunaéticaentérminosdelosprocesosdesubjetivacion
de los sujetos modernos. Es decir, la critica a los procesos de subjetivacion
historica, de donde se devienen la voluntad del saber y la preocupacion por
si mismo (Foucault, 1987). La ética esta dada con relacion al sujeto y no a
la estructura. En esta nocion de ética, Foucault posibilita la reflexion sobre
problemasnetamenteéticos. Laéticaesentendidaparaélenlarelaciénafecto-
placer (Foucault, 1987). Ahora, si se habla de los procesos de subjetivacion de
los sujetos modernos, la ética es la Unica posibilidad que tiene el ser humano
de pensarsey ser pensado, de cuestionar su existencia, lo que equivale a decir
que es un desprendimiento del sujeto, de su forma, y de inquietarse por la
bldsqueda de si mismo (Quiceno, 2003). Estos planteamientos son diferentes
alatradicion que hemos heredadoy que nos hace leerlay entenderla como un
ideal de conducta en término de finesy medios. Esto para Foucault constituye
una forma de violencia institucionalizada que imposibilita que las personas
sean capaces de pensar su propia existencia; lo cual se refiere a la moral y no
ala ética.

Foucault afirma, con relacién a la moral, que es un cédigo que prescribe las
conductasy las formas de relaciones humanas. Por consiguiente, es una espe-
ciedelistado donde serelacionalo que esta bienylo que nolo esta; lo que debe
ser premiado y lo que debe ser sancionado. Estan estrechamente relacionados
a la forma de desarrollar ciertos actos humanos. Lo anterior es diferente a la
ética en tanto ella es la manera en que cada sujeto se inquieta por si mismo en
calidad de agente moral. La ética se ocupa no del juicio de la actuacién, como
buena o mala, sino de la reflexion que emerge del sujeto y de sus actos. Esta
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nocién de ética implica los habitos y las costumbres, los cuales proceden del
sujetoy no de los cédigos.

En términos de conclusionesy, a la luz de Foucault, la ética esta vinculada a las
practicas del yo. Es, seglin como se piensa el yo, de donde se derivan las formas
de la ética. En este orden de ideas, cabe formularse las siguientes preguntas:
iexiste un lazo efectivo entre la informaciéon contable y los niveles de bienes-
tar de la sociedad?, en caso de que exista ¢cual es la relacion entre la ética del
contadory losactos delos sujetos en la sociedad? Estos interrogantes se inten-
taran abordar —sin que impliquen ser resueltos— en el apartado siguiente, el
cual analiza las formas de aprension de la ética en la contaduria.

La responsabilidad social como
una expresion de confianza publica
y valores empresariales

La teoria sobre la cual se posiciona el discurso de esta investigacion es la de
la contabilidad y el control, que establece una relacion inherente entre ellas
dado su caracter contractual. Este hecho es generado porque en el mercado
participan individuos aislados con intereses particulares, quienes demandan
garantias para mover libremente sus capitales. No obstante, dado que ellos
se adscriben a una sociedad que pide respeto al caracter comun de los bienes
requeridos en el proceso productivo o prestacién de servicios, terminan por
delegarle ala contabilidad un rol como conciencia o espiritu moral, es decir, un
sistema de contabilidad se disefa de manera eficiente para proporcionar in-
formacién acerca del cumplimiento de los contratos por parte de sus agentes
(Sunder, 2007).

Asimismo, propone Sunder que cada organizacion tiene un significado diferen-
te configurado por el control en la organizaciény el control de la organizacion.
En relacion a los referentes filos6ficos inherentes a esta teoria, se identifican:
la critica a la manera de concebir la suma total por adicién de partes que ha
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tratado Hobbes (1651), el contrato social de Rousseau (1762) y la exterioridad
determinante de la idea de Hegel (1807).

Dado los postulados de la teoria de contabilidad y el control, y las hipdtesis
de la investigacién, se ha utilizado el enfoque normativo de la teoria de los
stakeholders (Donaldsony Preston, 1995). Esta teoria plantea que los derechos
de los grupos de interés son inherentes a ellos, por consiguiente, deben
respetarse independientemente del beneficio o perjuicio que se genere. Siendo
asi, se afirma, en el marco de la investigacion, que el estudio del impacto de
una politica de sostenibilidad deber ser leida y entendida mas alla de lafuncién
social de la empresa e incluir, también, los intereses reales de los diferentes
grupos. Al fin y al cabo, esta concepcion es la que favorece un caracter mas
social para la contabilidad, en oposicién al tradicional caracter funcionalista
que privilegia el interés de algunos grupos sobre otros.

El segundo criterio que se ha tenido en cuenta es el disenio desde la red tedri-
ca, mediante la aplicacién de la ruta propuesta por Ryan et al. (2004), para la
construccion del estado de la cuestion. Esto implica: 1) escoger dos revistas
especializadas que traten el problema de la investigacion, siendo el criterio
de seleccidon que logren una sistematizacion significativa de la literatura y
que cuenten con indice de citacion e impacto, con la pretensién de identificar
autores y trabajos empiricos; 2) de la revision de la literatura se seleccionan
algunos articulos publicados en un tiempo relativamente corto; 3) posterior-
mente se realiza un horizonte temporal y se establecen interconexiones segun
los intereses de la investigacion, la que fue complementada, para mayor fia-
bilidad, usando el diseno tedrico o bibliografico (Hernandez-Sampieri, et al.,
2003; Ander-Egg, 2006; Sabino, 2007).

El tercer criterio es que la literatura seleccionada diserte sobre la existencia de
larelaciénentrelaresponsabilidad social (RS)yambientalyelcomportamiento
financiero de las empresas, conocido como la dimension de la sostenibilidad
empresarial (Elkington, 1994). Esto implica la contribucién al desarrollo
sostenible mediante la entrega al mismo tiempo de beneficios econdémicos,
socialesyambientales, lo que para Harty Milstein (2003) serefierealacreacion
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devalor de laempresa en el nivel de estrategias y de practicas que contribuyen
a su continuidad en el tiempo.

Hay tres grandes concepciones sobre este planteamiento que requieren ser
estudiadas. La primera de ellas, aunque las companias declaran una relati-
va independencia entre estos aspectos la evidencia empirica lleva a afirmar
lo contrario con el agravante que su discurso ético no favorece, es la soste-
nibilidad de los recursos (Cochran y Wood, 1984). La segunda es la relacion
entre politica de responsabilidad y resultados financieros, la cual es positiva y
significativa y ademas el indice ponderado por la RSE no tiene el mismo com-
portamiento cuando se estudia de manera independiente (Jong-Seo, et al.,
2010), lo que esta en consonancia con el concepto de grupos de interés apor-
tado por Freeman (1976; 1984) “cualquier grupo o individuo que puede afectar
0 que es afectado por el logro de los objetivos de la organizacion” (p. 24). La
tercera proviene del analisis de las estructuras de las empresas, que plantea
mayores rendimientos cuando la propiedad y el control de la empresa estan
alineados, con lo que se afirma que dichas estrategias favorecen el ingreso a
sectores del mercado con preferencias y ratifican su legitimidad donde cuenta
con cierto reconocimiento (Daily, 1992).

Finalmente, se entendera como grupos de interés de una empresa, los indi-
viduos y los colectivos que contribuyen voluntaria o involuntariamente a su
capacidadyasusactividades de creacion y generacion de riquezasy que, porlo
tanto, son sus potenciales beneficiarios y portadores del riesgo (Post, Preston
y Sachs, 2002). Asi mismo, se considera la empresa como una organizacion
socioecondémica formada para crear riqueza para los multiples colectivos que
la componen (Olcese, et al., 2008). En cuanto a la difusion de practicas de
sostenibilidad, se consideran como la participacion constructiva de las partes
interesadas para aumentar la conflanza externa en sus intenciones, activida-
desy en mejora de su reputaciéon corporativa (Elkington: 1998).

Teniendocomohorizontedesentidolaslecturasqueserealizansobrelarelacion
entre la RS y ambiental y el comportamiento financiero de las empresas, el
meta-analisis de Orlitzky, et al. (2003); Mahoney y Roberts (2007); Zhang y

A 151

José Obdulio Curvelo Hassén, Juan Pablo Cendales Rodriguez , Martha Lucia Fuertes Diaz A

v



Ay

152

Stern (2007) afirman que dicho comportamiento ha tenido una tradicién
historica, lo que se corrobora por Jones y Wicks (1999); Donaldson (1999);
McWilliams y Siegel (2000, 2001); quienes adicionan que la empresa tiene
el mismo comportamiento en todos los sectores y en distintos contextos.
Nicolau (2008) afirma que cuando la empresa esta contribuyendo a mejorar
su entorno, satisface las expectativas de sus stakeholders e incrementa la
riqueza, siendo asi, este distintivo mejora el desempeno financiero y el valor
de la empresa en el mercado, por lo tanto “los inversionistas consideran
que esta empresa se esfuerza por tener un futuro sostenible y premian esta
actividad con rendimientos anormales” (p. 992), no obstante, es necesario que
la identidad e intereses estén acordes con la nacionalidad y al contexto en el
que se desee impactar (Matten y Moon, 2008).

En este orden de ideas, los inversionistas estan atentos a la gestion de la
sostenibilidad empresarial y prefieren depositar su conflanza en companias
que, desde su gestion, generan respuestas a las causas sociales y ambien-
tales (Mahoney y Roberts, 2007). Este proceso implica la optimizacion de
los recursos usados dentro del proceso productivo, de hecho, Orlitzky et al.,
(2003) comprueba que CSP se correlaciona positivamente con PPCy tiende a
ser bidireccional y simultanea. En consecuencia, los mecanismos coercitivos
del Estado, bajo el lema de garantizar el bienestar publico y la sostenibilidad
ecologica, terminan por legitimar la liberalidad de la actividad econémica, lo
que es cuestionado dado que para muchos estudiosos la funcion del Estado es
dar prelacion a la atencion de las reclamaciones legitimas de la poblacion civil
en pro de su calidad de vida.

A este respecto, Tsoutsoura (2004) alude que la arquitectura de las empresas
no esta en consonancia con la funcion sustantiva del Estado, afirma que la
responsabilidad social de aquéllas esta centrada en ganar posicionamiento en
el mercado; vy, su desempeno socioambiental, se soporta en la eficiencia, que
se mide por la optimizacion del uso de los recursos y los residuos, como cate-
gorias para aumentar sus desempenos econdmico—financieros (Spicer, 1978;
Porter yVan Der Linde, 1995).
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Siendo asi, cuando la RSE suple las funciones sustantivas del Estado se genera
inequidad en la distribucion de los recursos, aspecto sensible si se tiene en
cuenta que la entrada en vigor de los derechos humanos econémicos, sociales
y culturales (OHCHR,1996), termind por ratificar el poder de las transnacionales
sobrelosrecursos naturales. Esto se constata en normas complementarias que
asignaron a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC, 2010) la potestad
de dirimir los conflictos relacionados con los recursos naturales y quien, a su
vez, propuso el liderazgo empresarial como el camino a seguir para una mejor
gobernanza mundial.

Estos hechos evidencian una tendencia hacia la construccion de un concepto
denegocioa partirdediscursos centrados en un modelo de rentabilidad, donde
la transparencia es la base para la toma de decisiones. Asi mismo, la situacién
y posicion de sus trabajadores, el rol de los lideres de opinion, la academia, el
medioambiente, las politicas publicas y los problemas sociales, son categorias
para potenciar su desarrollo (Adams y Zutshi, 2004; King, 2002; Corregan y
Cantu, 2005). Lo antes disertado lleva a firmar que la adopcion de estrategias
relacionadas con la RSC supone un cambio en la cultura organizacional y en
los procesos operativos de la empresa (Joynery Payne, 2002). Dicha politica de
sostenibilidad favorece su legitimidad (Marquez y Fombrun, 2005; Gardberg
y Fombrun, 2002) con relacién a la reputacién sigue siendo medida como un
criterio de RSE que se centra en el desarrollo de la comunicacién creativa y
asertiva (Fombrun, 20071).

Por otra parte, se observa que una de las estrategias de mayor impacto
sigue siendo la divulgacion de informacion relacionada con la inclusion
social. Margolis y Walsh (2003), mediante estudios empiricos, documentany
sistematizan las iniciativas sociales mas significativas de los negocios desde
la década de los anos setenta hasta finales del siglo pasado. Concluyen que
las empresas incluyen, a titulo de RSE, sus aportes a la solucién de problemas
profundamente arraigados de la miseria humana, para maximizar sus
riquezas, planteamiento que termind por generalizarse con el diseno de
politicas y sistemas de gestion denominada la triple bottom line (Carroll, 1999)
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que, como lo precisa McWilliams y Siegel (2001), constituye una estrategia de
diferenciacién con incidencia en la innovacién de productos o procesos.

Acorde con lo anterior queda de manifiesto que la economia ha tenido un
viraje significativo en la manera de concebir la relacién entre la empresa y la
sociedad, asi como la instrumentalizacién de la teoria de los stakeholders a
partirdela masificacién dela triple bottom line. Frente a este fendmeno, Jong-
Seo et al. (2010) propone un enfoque alternativo que favorezca controlar las
tensiones entre los objetivos sociales y los econdmicos de las empresas desde
una perspectiva sistematica. No obstante, Chang, et al. (2012) proponen que
esto solo es viable por la necesidad que tienen las empresas de legitimarse en
el mercado, lo cual implicaria, a juicio nuestro, responder a las expectativas
de los consumidores sobre el cuidado de salud de sus familias, la calidad de la
educacion de sus hijos y una alimentacion sana.

Esta situacion da paso a que se incluya en el discurso empresarial la reflexion
tanto del fin como de los medios que se fijan en sus actividades, ademas,
dimensionar las consecuencias positivas y negativas de su praxis. Es en este
contextodondeKrishnan(2007), mediantetrabajosexperimentales, encuentra
relaciones entre la RSE y la ética de los negocios, se complementa con Cox et
al. (2008) al incluir variables relacionadas con el desempeno organizacional, y
ambos concluyen que hay una marcada corrientealaqueleinquietalarelacion
entre la manifestacion del conceptoy la percepcion de las practicas de RSE.

Estos planteamientos tienen un entramado histérico dado que Marrewijk en
2003 demostrd que la ruptura entre RS y sostenibilidad de la empresa no es
posible, pues en el mercado actual ambas confluyen en escenarios de intereses
comunes, planteamientoquesecontraponealospostuladosclasicos(Freedman,
1962;1970;1984; Harrisony Freeeman, 1999). De ser asi, resulta legitimo instaurar
la critica al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000); la declaracion de Rio
sobre Ambiente y Desarrollo (1992); los postulados de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2003; 2004). Incluso propuestas
mas heterodoxas como la de Amartya Sen (2000) que dan prelacion a la eficacia
en la distribucion de los rendimientos en el colectivo de una sociedad.
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Lo que se evidencia en Marrewijk (2003) es una oposicion a los esquemas de
valores globales y, aunque tacitamente no se refiere al modelo del GRI, tam-
poco sale a su defensa, pareceria que en él hay una marcada adhesion a las
posturas de la sociedad civil global. En esta linea, Montiel (2008) plantea que
los informes de sostenibilidad han terminado por desconocer los factores
culturales con el agravante de que las trasnacionales suelen reportary aunar
sus mayores acciones en su lugar de origen, adicionandole que para O'Dwyer
(2003); O'Dwyer, Owen y Unerman (2011) el modelo del GRI da supremacia al
conocimiento financiero, la transformacién en la gestion y a la constitucion de
la empresa, y no a su gestion de responsabilidad social y ambiental.

Con estos planteamientos, Peloza (2011) intenta superar los estudios de Griffin
y Mahon (1997) que plantean que el uso a priori de las medidas de la CSP/
PPC podrian generar afectaciones significativas en la relacién gestion social
y ambiental de la empresa y su comportamiento financiero. En la medida en
que la l6gica financiera termina por condicionar la politica de sostenibilidad,
planteamientos que van en contraposicion con Sarah y Peter Stanwick (1998),
quienes encuentran que el rendimiento social de la empresa es afectado por su
tamano y su rentabilidad, lo que a su vez esta estrechamente relacionado con
la cantidad de emisiones contaminantes.

Peloza (20m) también instaura la critica al uso del precio de las acciones y las
medidas de contabilidad, como el retorno sobre el capital, como mecanismos
de medicidon del impacto de dicha gestiéon, dando prelacién a las herramientas
de control en contextos particulares. Esto lo ratifican Park y Lee (2010) al pro-
poner el conocimiento del escenario local como categoria complementaria a
la transparencia y al fortalecimiento de los canales de comunicacién con los
stakeholders, con lo cual laidentidad y el interés de las politicas de sostenibili-
dad estaria acorde con la nacionalidad y el contexto del cual se informa.

De igual forma, Moon y Matten (2008); y Deegan y Newson (2002) parten del
analisis de los discursos de las empresas, y concluyen que se debe partir de la
relacion entre el medio ambiente y los recursos comprometidos para sostener
una calidad de vida con holgura, asi como el reconocimiento por parte de las
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industrias de las diferencias culturales y el compromiso con su entorno (Amato
y Amato, 20m). A este respecto, hay una tendencia a enfatizar en las memo-
rias de sostenibilidad sobre el impacto del despido de personal, el remplazo
de trabajos de humanos por maquinas, y la masificaciéon de la tecnologia en la
produccion, sobre el buen nombre de la compania y a sus resultados financie-
ros. Diedrich y Bergstrom (2011) encuentran que una empresa puede asumir
un papel activo en la construccion de la misma red de actores que demandan
respuestas al impacto de sus actividades econémicas e imponer a los demas
actores su propio concepto y significancia de ser socialmente responsable, sin
que ello altere su legitimidad.

Dichas situaciones han favorecido que, en la presente década, hayan prolife-
rado estudios que verifican el resultado financiero de las companias cuando
la RS implica atender a valores éticos, el cumplimiento de normativas y cri-
terios heuristicos como mecanismos de participacion (Canela et al., 2011). Asi
mismo, lo evidencian estudios sobre legitimacion de la actividad empresarial
donde ciertos agentes desarrollan acciones que deprimen la calidad de vida
y el bienestar de la poblacién y de los recursos naturales (Chiu y Sharfman,
2011); lo mismo que el cuestionamiento al uso de un modelo Unico de reporte
de memorias de sostenibilidad, al considerar que desconocen el contexto local
(Aguinis y Glavas, 2012), y se retoman los planteamientos de Montiel (2008)
agregandole la necesidad de incluir horizontes metodoldgicos que favorezcan
un analisis diferencial y sus relaciones con la informacion que se captura desde
la contabilidad.

Conclusiones

La revision realizada permite afirmar que la contabilidad se considera en la
sociedad contemporanea como el algebra moral (Maas, 2016). Atendiendo
la propuesta de Franklin, tratada por Mathews (1976), que reconocen los
diversos prop0sitos o inclinaciones respecto de la toma de decisiones en
situacion. Lo anterior deja en evidencia la necesidad de abordar estos
fendmenos desde y hacia la contabilidad, en tanto ella constituye el
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lenguaje de los negocios, conllevando, segln la nocién de la ética desde la
filosofia analitica (Wittgenstein, 1965), a ser garante de los acuerdos de una
comunidad linguistica.

Es igualmente evidente que la nocion de responsabilidad social y su relacio-
namiento con la contabilidad conllevan a dilucidar los problemas morales
relacionados con la corrupciony la manipulacién de la informacion financiera,
ello supone mejorar en transparencia y aportes a la construccién de la justicia
social. Existe,endichocontexto,ungranretoaloscodigosdeéticadetalforman
que se diluciden los problemas de moralidad en las practicas de manipulacion
de informacion financiera, de corrupcion y las garantias de no repeticion. Lo
anterior es imperativo cuando se busca dar cumplimiento a las necesidades
de los distintos usuarios de la informacién contable, en un propésito claro de
no dar continuidad a estructuras de poder tradicionales en una economia de
mercado, sino permitir la anhelada neutralidad de la contabilidad.

Finalmente, en materia de responsabilidad social, el nuevo esquema del GRI
(2014), lapromulgacion dela ISO 26000 (2013) y la normativa global en materia
de conservaciéon ambiental (2013; 2014), han terminado por darle prelacion en
el informe a los derechos humanos, atendiendo a los enfoques y directrices de
la OcDE (2004) y la declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2010). Esta situacién ha generado nuevas investigaciones, tanto para
establecer el impacto financiero en caso de no cumplir los compromisos de los
contrayentes, como acerca del impacto que genera su cumplimiento (Kwong,
et al., 2012). Puede decirse, en consonancia con Catherine M. Daily (1998), que
en el campo de la gestion empresarial se requiere avanzar en el conocimiento
de la eficacia de la RS y ambiental pero también en el diseno de modelos y
teorias que con un enfoque diferencial rescaten caracteristicas culturales,
que redunden en una comprensién amplia de las estructuras, mecanismos de
gobernabilidad y de sostenibilidad de recursos y de formas de vida humanasy
no humanas.
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