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Las micro, pequeñas y medianas empresas de Colombia (mipymes) son un tema per-
manente de investigación relevante en el campo de conocimiento económico y admi-
nistrativo. Estas organizaciones no desempeñan un papel marginal en la economía 
nacional; de hecho, en la actualidad representan el mayor generador de empleo del 
país y pueden convertirse en un elemento fundamental para el equilibrio productivo 
entre las regiones dado su potencial elevado para la consolidación de cadenas pro-
ductivas y su flexibilidad para generar nuevos productos con valor agregado.

La Asociación Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, (Asobancaria, 2018) 
reporta que: 

A esto se añade la información reportada por La gran encuesta pyme, realizada por 
la Asociación Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) (2019), para el segundo se-
mestre de 2018: las pequeñas y medianas empresas industriales que solicitaron crédi-
to bancario disminuyeron, pasando de 43% en el segundo semestre de 2017 a un 20% 
en el segundo semestre de 2018. En cuanto a las tasas de aprobación de los présta-
mos, las pymes industriales mostraron una disminución pasando de 92% en el segun-
do semestre de 2017 a 90% en el segundo semestre de 2018.

En cuanto a la aprobación del crédito, a la mayoría de las pymes industriales les 
aprobaron créditos a mediano plazo, con tasa de interés de DTF+4 puntos. El destino 
del crédito fue principalmente la constitución del capital de trabajo y consolidación 
del pasivo. El mecanismo de financiación alternativo para las pymes continúa siendo 
el otorgado por los proveedores. Finalmente, los motivos principales por los cuales 

El sector empresarial colombiano, se carac-
teriza por presentar una gran participación 
de las micro, pequeñas y medianas empre-
sas, en el total de su aparato productivo 
(96,4%) (…). Según Confecámaras (2018), en 
2017, se crearon 323.265 empresas (…), de 
estas nuevas entidades, se estima que cerca 
del 96% pertenecen al segmento Mipyme; 
concentradas en actividades agropecuarias, 
industriales y de servicios. En este mismo in-
forme, se referencia que este segmento em-
presarial genera aproximadamente el 40% 
del PIB y el 81% de los empleos formales. 
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las pymes industriales no pidieron crédito al sistema financiero fueron en primer 
lugar porque no lo necesitaron y en segundo lugar por los trámites excesivos. 

Cabe anotar que hay deficiencias en la obtención de información estadística actualiza-
da pues, aunque muchas organizaciones se dedican a analizar la empresa colombiana 
como la ANIF, Confecámaras, Asobancaria y demás organismos, se carece de datos 
que discriminen la información por el tamaño de la empresa; estos indicadores permi-
ten valorar la incidencia de la pyme en el panorama empresarial colombiano.

En relación con las mipymes de Duitama, el Plan de Desarrollo del Municipio 2012-
2015 (Alcaldía de Duitama, 2012) establecía en la línea estratégica 2 (Industria, Co-
mercio y Turismo) que el municipio tenía 10.730 establecimientos en total, de los 
cuales 375 correspondían al sector agropecuario y minero, 4.238 al sector comer-
cial, 49 al industrial y 6.068 a servicios. En este documento se diagnosticó que en el 
municipio es evidente la falta de gestión empresarial y comercial del empresario, 
que es competente en áreas técnicas, pero no sabe vender la empresa. Adicional-
mente, se manifiesta insuficiencia de recursos económicos para capital de trabajo, 
adopción de nuevas tecnologías, compra de maquinarias y equipos. En gran parte 
de los casos el empresario duitamense ha gestionado el crecimiento de su empresa 
con recursos propios y no hace uso del crédito pues opina que las condiciones de 
financiamiento son inadecuadas y hay deficiencias o falencias en la formación o 
capacitación respecto a temas financieros.

En cuanto a la aprobación del 
crédito, a la mayoría de las pymes 
industriales les aprobaron 
créditos a mediano plazo, con 
tasa de interés de DTF+4 puntos
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RETOS DE LAS MIPYMES 
EN GESTIÓN FINANCIERA

En general, los retos de las mipymes son variados; pueden destacarse: orientación 
a mercados locales que son poco exigentes en requerimientos de calidad, precio y 
volumen, acceso restringido a la tecnología y al uso de las TIC, baja inversión en inves-
tigación y desarrollo, poca capacidad de innovación y dificultades para la comerciali-
zación de productos y consecución de insumos. 

Respecto a la gestión financiera, se destacan aspectos como los altos niveles de informa-
lidad de las mipymes pues muchas no pagan impuestos, no realizan registros contables, 
ni cuentan con registro mercantil; este nivel elevado de informalidad hace que tengan 
un acceso limitado al crédito financiero lo que deriva en que sean los ahorros o los prés-
tamos de amigos y familiares la alternativa principal de financiación y el no acceder al 
sistema financiero limita sus posibilidades de apalancamiento y crecimiento a largo plazo. 

En la tabla 1 se explican los retos de la gestión financiera en las mipymes.

En general, los retos de las 
mipymes son variados; pueden 
destacarse: orientación a mercados 
locales que son poco exigentes en 
requerimientos de calidad, precio y 
volumen, acceso restringido a la 
tecnología y al uso de las TIC, etc.
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Un porcentaje alto de 
mipymes no cuenta 

con registros 
contables adecuados

La toma de decisiones 
financieras en las 

mipymes se realiza 
de manera intuitiva

Los empresarios 
desconocen cómo 

gestionar la información 
financiera de su empresa

La gestión financiera no 
se emplea como un factor 

para incrementar la 
productividad de 

las mipymes

• Niveles altos de informalidad
• Desconocimiento de indicadores 

financieros que permitan conocer el 
verdadero estado financiero y tributa-
rio de la organización

• Imposibilidad de realizar planeación 
financiera adecuada 

• Ausencia de estrategias de sostenibi-
lidad y crecimiento

• La lectura incorrecta de indicadores 
contables y financieros incide en una 
toma efectiva de decisiones financieras

• Acceso limitado al sistema bancario
• No acceder al sistema bancario formal 

pone en riesgo las expectativas de cre-
cimiento y financiación de la empresa.

• Ausencia de cultura financiera en torno 
a la contabilidad organizada y la legali-
dad empresarial

• Aumento de riesgo financiero y flujo de 
caja inadecuado

• La estructura contable y financiera 
no representa un factor decisivo 
para el incremento de la productivi-
dad de la empresa.

• La inadecuada gestión financiera deriva 
en indicadores poco satisfactorios de 
liquidez, rentabilidad y endeudamiento.
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IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN 
FINANCIERA EN LAS MIPYMES 

El empresario mipyme debe adecuar sus estrategias y su estructura organizativa hacia nue-
vas ventajas competitivas (administración eficiente, calidad, innovación, capacidad tecno-
lógica, conocimiento, etc.) con el fin de aumentar los niveles de eficiencia y rentabilidad.

Para lograr estos objetivos necesita información financiera consistente y operativa 
que le permita tomar decisiones estratégicas para su empresa, soportadas en la revi-
sión y comprensión de los indicadores financieros.

La administración financiera consiste en gestionar los recursos disponibles en 
una organización, garantizando la suficiencia para sufragar los gastos de fun-
cionamiento. En una mipyme esta responsabilidad descansa muchas veces en 
el mismo propietario, que no realiza regularmente un seguimiento adecuado y 
organizado de ingresos y gastos del ente económico. Múltiples estudios afirman 
que entre las dificultades más grandes que se presentan en estas organizaciones 
está la poca capacidad administrativa, consecuencia de la baja capacitación y 
gestión en el área financiera, lo cual compromete en ocasiones la supervivencia 
de la empresa. 

Toda empresa requiere de una estructura administrativa que le permita desa-
rrollar sus objetivos. El área financiera es la encargada de realizar la gestión fi-
nanciera en aras de impulsar el valor de la empresa y alcanzar el máximo de ren-
tabilidad; el empresario, en esta área, debe tomar decisiones de inversión o de 
financiamiento que tienen relación estrecha con la supervivencia y crecimiento 
de su organización.

Una gestión financiera adecuada debe ser organizada, actualizada y orientada al logro 
de sostenibilidad de la empresa; implica gestión financiera, fiscal y tributaria y requiere 
de organización financiera, planificación tributaria y análisis de la gestión financiera 
para tomar decisiones que fortalezcan el quehacer de la empresa. Un manejo adecua-
do de presupuestos y proyecciones financieras permitirá al empresario tomar decisio-
nes pertinentes en inversión, operación y financiación.

Una evaluación correcta de las alternativas de financiación e inversión permite un es-
timativo adecuado de costos, rentabilidad y riesgo, dejando de lado las decisiones ba-
sadas en intuición, lo que redundará en el crecimiento de los ingresos, el incremento 
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de márgenes de ganancia y las decisiones de expansión y crecimiento de la empresa. 
La sostenibilidad financiera va más allá de la supervivencia económica e implica el 
pago oportuno de las deudas, la ética en el manejo financiero y el mantener los niveles 
de ingresos constantes.

A corto plazo, una gestión financiera adecuada permite la operación normal de la em-
presa y la financiación apropiada del proceso productivo. A mediano plazo, la empre-
sa podría realizar planes de reposición de equipo y maquinaria, lograr capitalización y 
pagar compromisos bancarios adquiridos. A largo plazo, permitirá una sostenibilidad 
empresarial e incrementos en la rentabilidad; adicionalmente, si se logra una mayor con-
cienciación en los empresarios respecto al manejo adecuado de la gestión financiera, se 
podrían aprovechar muchas de las oportunidades que el Estado brinda al sector.

Múltiples estudios afirman 
que entre las dificultades más 
grandes que se presentan en estas 
organizaciones está la poca capacidad 
administrativa, consecuencia de la 
baja capacitación y gestión en el 
área financiera, lo cual compromete 
en ocasiones la supervivencia 
de la empresa.
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NOCIONES DE 
GESTIÓN FINANCIERA

La gestión empresarial busca plantear medidas y estrategias orientadas al incremento 
de la productividad, la competitividad y la viabilidad económica en la empresa. Para 
lograr estos objetivos se requiere de una adecuada gestión financiera-económica, en-
tendida como un acervo de procesos enfocados a la planeación, evaluación y organi-
zación de recursos con el fin de alcanzar las metas de la empresa de la manera más 
eficiente y eficaz.

La administración financiera es la parte de la gestión de la organización que determina 
las decisiones de financiamiento e inversión. No es suficiente con que el administrador, 
gerente o dueño de una organización empresarial sepa qué va a hacer, sino cómo y con 
qué recursos cuenta para implementar una política financiera eficiente en términos de 
recursos, fuentes, usos, ventajas y desventajas en posibilidades de crédito, que le per-
mitan analizar alternativas y tomar decisiones oportunas para la organización a cargo.

En la gestión financiera se incorporan tres ámbitos: primero, la planificación, que sirve 
para definir el marco de referencia de la gestión económica; segundo, la disposición de 
la información financiera-económica, que facilita la elaboración de los estados conta-
bles y refleja el desarrollo y la situación financiera; tercero, la evaluación, el control y 
seguimiento, que consisten en favorecer prácticas enfocadas a ajustar las desviacio-
nes identificadas frente a la planificación (figura 1).

La administración financiera es la 
parte de la gestión de la organización 
que determina las decisiones de 
financiamiento e inversión.
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Las decisiones de gestión financiera se centran en tres líneas: las decisiones de finan-
ciación, que implican unas decisiones correctas en cuantía y plazos de financiación; las 
decisiones de inversión, que incluyen definir los proyectos de inversión para desarro-
llar; las decisiones de destino de los resultados, ya sea de autofinanciación o para la 
retribución de los socios. (Pradales, 2014)

La planificación financiera

Decisiones de inversión

La organización de información 
económico financiera

Decisiones de financiamiento

La evaluación, control y seguimiento

Decisiones de administración 
de activos

FIGURA 1. Ámbitos de gestión financiera 

FIGURA 2. Decisiones de gestión financiera

Fuente: las autoras 

Fuente: las autoras 

Ambitos de gestión 
financiera

Decisiones de 
gestión financiera



Gestión financiera de los empresarios mipymes

24

Sandreu y Sandreu (2000) mencionan que la gestión financiera representa en toda empresa, 
independientemente del tamaño, sector y actividad económica, una de las funciones funda-
mentales y ostenta en la actualidad un papel destacado en la estructura administrativa. Para 
estos autores la dirección financiera debe abarcar dos puntos principales: la responsabilidad, 
decisión y gestión en materia de inversiones y la responsabilidad, decisión y gestión en mate-
ria de financiación. Los principales objetivos que se pretenden lograr son la optimización de 
la rentabilidad del ente económico, la consecución de un nivel permanente de liquidez que 
posibilite el desarrollo operacional óptimo y el incremento del valor de la empresa.

Para Van Horne y Wachowicz (2002), la administración financiera se relaciona con la adqui-
sición, la financiación y la gestión de activos con algún propósito determinado. La función 
del área administrativa financiera se puede fraccionar en tres líneas: las decisiones de fi-
nanciamiento, las de inversión y las de administración de activos o de operación.

Ruiz, Paz y Fernández (2004) indican que las decisiones de inversión responden a: “las 
preguntas genéricas de ¿dónde y cuándo invertir?, y las decisiones de financiación, son 
la consecuencia de la búsqueda de las fuentes óptimas para ello; es decir, de la bús-
queda y utilización de los recursos tanto ajenos como propios”. Estos dos tipos de de-
cisiones generan dos consecuencias indefectiblemente; pueden generar rentabilidad 
y, a la vez, suponen riesgos financieros. La idea es que mediante una gestión financiera 
adecuada se alcance el equilibrio riesgo - rentabilidad.

las preguntas genéricas de ¿dónde y 
cuándo invertir?, y las decisiones de 
financiación, son la consecuencia de 
la búsqueda de las fuentes óptimas 
para ello; es decir, de la búsqueda 
y utilización de los recursos tanto 
ajenos como propios.
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NEXOS DE LAS DECISIONES 
FINANCIERAS CON EL CONOCIMIENTO, 
CAPACIDADES Y CULTURA

El empresario debe responder a los problemas y oportunidades en el ámbito de la ges-
tión financiera; sus conocimientos y experiencias deben proporcionar razones y habili-
dades prácticas para el análisis financiero y las competencias en gestión que otorguen 
la viabilidad económica sostenible del proyecto organizacional. Sin embargo, no son 
suficientes el conocimiento y la aptitud; también se requieren ciertas capacidades de 
comportamiento y actitud, así como una cultura de valores que denoten su formación 
íntegra como persona, que pueda a su vez, modelar comportamientos empresariales 
éticos en todas las áreas funcionales de su organización.

Escalera (2007), citando los trabajos de Davidson y Dutia (1991), menciona que “una de 
las dificultades principales que enfrentan las mipymes, son los problemas de liquidez 
y el acceso a los recursos financieros, en la cantidad necesaria y en las condiciones de 
plazo y costo óptimos”; así mismo, “El acceso a una financiación en condiciones de cos-
to, plazo y vencimiento adecuadas, constituye uno de los principales problemas estruc-
turales, que limitan las posibilidades de supervivencia y crecimiento en el mercado de 
estas organizaciones”. En cuanto a la identificación de dificultades, refiere que tienen 
que ver con factores relacionados con el “funcionamiento de los mercados financieros, y 
por mecanismos relacionados con las características del ámbito interno de la empresa”.

En referencia al ambiente interno, indica que el propietario o el encargado de la admi-
nistración, con el fin de aportar a la generación de valor, debe tomar decisiones enla-
zadas con la planeación de actividades, el desarrollo de inversiones, y la escogencia 

Sin embargo, no son suficientes el 
conocimiento y la aptitud; también 
se requieren ciertas capacidades 
de comportamiento y actitud.
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de fuentes de financiación necesarias. Esto significa que el propietario o el encargado 
de la administración no solo define los recursos para realizar inversiones, sino que de-
termina los mecanismos que la organización utiliza, para financiar dichas inversiones. 

Escalera (2007) comenta que: 

La administración financiera de las pequeñas 
empresas es inevitablemente más depen-
diente de la habilidad de un solo individuo 
o de un grupo pequeño de individuos, y sus 
metas están encauzadas a las del propieta-
rio; en ese sentido, las decisiones financieras 
que se toman, dependen del dirigente. (p. 54)

Así, continúa Escalera (2007) citando a Chrisman, Bauerschmidt, Hofer y Charles (1988): 

El proceso que se realiza para evaluar, elegir 
y distribuir los recursos financieros en las pe-
queñas y medianas empresas se centra en el 
dueño o administrador. Su preferencia per-
sonal, experiencia previa, motivos, prejuicios 
o predisposiciones personales son elemen-
tos que influyen en la forma de elegir sus al-
ternativas. (pp. 54-55).

Dado que muchos empresarios mipyme toman las decisiones financieras de la empresa 
como decisiones particulares, se hace necesario estudiar sus capacidades financieras, 
su conocimiento financiero y su cultura financiera. Hay en la actualidad un gran inte-
rés en lo que tiene que ver con la política pública orientada a conocer las actitudes, los 
comportamientos y el conocimiento financiero de la población colombiana. El Banco 
Mundial realizó un estudio en 2013 orientado a detectar las debilidades en fracciones 
específicas de la población, determinando que hay una escasa planeación financiera y 
presupuestal; se evidenció también que el uso de los productos financieros formales es 
limitado y no hay capacidad de ahorro ni bajo control en los gastos. Esta situación no 
parece ser diferente a la problemática de gestión financiera en las mipymes.
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CAPACIDADES 
FINANCIERAS

El Banco Mundial (2013) indica que las capacidades financieras comprenden las acti-
tudes y el comportamiento de una persona en correspondencia con sus finanzas. Se 
identifica que aunque el conocimiento es necesario, no es suficiente dentro del proce-
so de toma de decisiones financieras óptimas. 

El estudio sobre capacidades financieras realizado para Colombia revisó aspectos 
como la gestión cotidiana del efectivo, la planeación y elección de alternativas de fi-
nanciamiento; así mismo, se contrastaron los niveles en conocimientos financieros y 
la complejidad de la interacción entre inclusión financiera, capacidades financieras y 
conocimientos financieros.
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CONOCIMIENTOS 
FINANCIEROS

El Banco Mundial (2013) cita a Lusardi y Mitchell (2011) para definir “los conocimientos 
financieros como la habilidad para comprender conceptos técnicos que complemen-
tan las capacidades financieras; comprender estos conceptos, ayuda a las personas a 
tomar decisiones acertadas sobre ahorro, endeudamiento e inversión”. 

Urbiola (2011) indica que: 

Un ciudadano mal informado y sin conoci-
mientos básicos en economía o finanzas, no 
puede tomar una decisión adecuada sobre 
el consumo presente o futuro, de inversio-
nes o gastos, porque requiere la informa-
ción y los conocimientos técnicos que le 
permitan comparar los beneficios o utilida-
des marginales de cada opción. (p. 203)

La información económico-financiera limita el acceso a ciertos segmentos de pobla-
ción sin educación en economía y finanzas. En primer lugar está el carácter técnico, 
que requiere conocimientos previos y análisis especializados; como consecuencia, 
muchas personas pueden considerar que no necesitan aproximarse a la comprensión 
de dicha información.

En segundo lugar está el acceso a la información en áreas de ingresos vs. gastos, aho-
rro e inversión, situación de endeudamiento, interpretación de indicadores económi-
cos y financieros, acceso a fuentes de financiamiento, etc. que no son conocidos y 
mucho menos utilizados por los empresarios.

La motivación humana es alcanzar una estabilidad económica, a través del des-
empeño de labores y responsabilidades empresariales. De allí se deduce la impor-
tancia de conocer el comportamiento económico de la organización con la cual se 
tenga una relación.
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CULTURA 
FINANCIERA

La cultura organizacional, de acuerdo con Schein (2001): 

Es la suma de visión, misión, valores corpo-
rativos y objetivos, de modo que en la me-
dida en que las empresas los tengan clara-
mente definidos, se logrará una evolución y 
permanencia en el mercado. 

Si existe cultura organizacional, los miembros (trabajadores, directivos) adoptarán 
los mismos estándares por membresía y sentido de pertenencia; por ello, para esta 
investigación, se consideran fundamentales todos los componentes teleológicos de 
la organización, porque se supone que si las personas tienen valores éticos de hones-
tidad, transparencia en la información, disciplina y responsabilidad, la misión, visión, 
principios, fines y objetivos empresariales podrán ser alcanzados.

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos OCDE, referenciando 
a García, Grifoni, López y Mejía (2013), define la cultura financiera como

El proceso por el que los inversores y consu-
midores financieros, mejoran su comprensión 
de los productos financieros, conceptos y ries-
gos y, a través de la información, la enseñanza 
y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las 
habilidades y confianza precisas para adquirir 
mayor conciencia de los riesgos y oportunida-
des financieras, tomar decisiones informadas, 
saber dónde acudir para pedir ayuda y tomar 
cualquier acción eficaz para mejorar su bienes-
tar financiero. (p. 5)
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Fogafín, en vocería de su directora Aparicio (2014), advierte que “no sólo se trata de 
calcular tasas de interés o saber algo de matemáticas financieras, porque la educación 
financiera implica una actitud cultural”. 

Así mismo, continúa Aparicio (2014), Fogafín ha estudiado el concepto y encontró 
que hay países desarrollados y no desarrollados que tienen toda una estrategia de 
educación financiera.

Fogafín, en vocería de su 
directora Aparicio (2014), advierte 
que “no sólo se trata de calcular 
tasas de interés o saber algo de 
matemáticas financieras, porque 
la educación financiera implica 
una actitud cultural”.
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