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INTRODUCCION

En una economia cada vez més desafiante y rigurosa con las empresas menos adap-
tadas se hace importante, para lograr permanecer y mantenerse en el mercado, que
en ellas se identifique el conjunto de convicciones, costumbres, posturas o tradiciones
de los grupos de personas que las conforman; por ello, gran parte de las areas de las
relaciones humanas dedican su tiempo al analisis del vinculo humano con la empresa,
como precursor de la cultura organizacional.

En cuanto a la gestion financiera, uno de los factores que la definen es la orientacién
que se da desde la filosofia empresarial. Si las empresas no saben qué y cémo se de-
termina su comportamiento, es muy dificil orientar acciones de manera realmente
productiva y competitiva.

En el presente capitulo se hace una aproximacion a la ascendencia que tiene la cultura
y filosofia organizacional en la administracion empresarial desde la reflexién de los
resultados de la investigacion “Gestion Financiera en las mipymes Industriales de la
ciudad de Duitama” y las conclusiones de la ponencia “Percepcién y vivencia de valo-
res, como normas de conducta de la Gestion Financiera”.

La exploracion refleja cudles son las caracteristicas principales de la filosofia y la
cultura empresarial en términos generales y, especificamente, en la orientacién
que se le da a la gestion financiera. Los resultados obtenidos muestran una ten-
dencia a un modelo directivo que si bien centraliza el poder, modela los valores
de responsabilidad, entendida como el cumplimiento de obligaciones tributa-
rias impositivas y adquiridas y evidencia una creencia fiel a principios, normas
y reglas preestablecidas que denotan honestidad y transparencia aunque sean
poco proactivos y confiados, pero si perseverantes y prudentes en su actuar.
Las decisiones se orientan a la obtencion de ganancias sociales méas que econo-
micas o financieras y se evita el riesgo, lo cual encamina los requerimientos de
las organizaciones a guiar su administracion financiera hacia la sostenibilidad
y permanencia.

El presente trabajo examina y reconoce las singularidades principales de la cultura
organizacional y su incidencia en la administracién financiera de los empresarios de
las mipymes industriales con base en el analisis del proyecto de investigacion “Gestién
Financiera en las mipymes Industriales de la Ciudad de Duitama” y las conclusiones
de la ponencia “Percepcién y vivencia de valores, como normas de conducta de la
Gestion Financiera”.
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El objetivo de este capitulo es analizar la administracion empresarial en su contexto
como una posibilidad formativa que cumple un papel de concatenacién mediante la
modificacion de conductas a través de la cultura organizacional y su observacion. Esto
es posible gracias a las posiciones conductuales, juicios, imaginarios y conocimiento
social y comun entre otros soportes culturales que enmarcan la conducta de los indi-
viduos. Es ahi donde cada miembro del sistema organizativo busca realmente el reco-
nocimiento de sus metas a través de la observancia de los resultados organizacionales
y a partir del aprendizaje se apropia de lo que hace y obtiene los efectos esperados.

Por tanto, la cultura organizacional desempefia la funcion de guia en las personas al ge-
nerar comprensién sobre el funcionamiento y crecimiento de la organizacionyy, a la vez,
forma un sistema de gestién que incorpora los valores individuales al sentido de identi-
dad independiente que, paulatinamente, se acopla al del colectivo organizacional.

............ - - - - - - - . Capitulos



REVISION
DE LITERATURA

Cultura organizacional para los antiguos griegos significaba “crianza”. Posteriormente
los romanos acufiaron el vocablo “cultura”y roturaron el significado de “cultivo” como
la labor de lo que nos hace humanos vy, por tanto, nos diferencia de otros seres. Esta
conceptualizacion ha tenido variaciones incontables en las ciencias humanas, espe-
cialmente desde la antropologia. (Ceballos, 2015)

Malinowski reconoce como cultura “el conjunto integral del cuerpo de normas que
rige los diversos grupos sociales, por las ideologias, construcciones propias e inna-
tas, convicciones y habitos” (1948, p. 35). Ademas, involucra al concepto de cultura el
ser un todo compuesto por propiedades inconfundibles de orden material, humano'y
espiritual con las cuales el hombre obtiene la capacidad de superar problemas identi-
ficados (p. 40).

Mediante el analisis de los conceptos, tanto de control como de cultura, se determina
como vinculo el aprendizaje social y el particular, la fase de retroalimentacién en los
mecanismos de control y la transmision de habito, costumbres y tradiciones entre al-
gunos elementos culturales que forman las capacidades de pensary transferir ideas,
las cuales forman soluciones frente a los problemas cotidianos.

De igual modo, Kottak (2006) describe que “gracias a la asimilacion cultural, las per-
sonas conciben, evocan y emplean representaciones, bajo la observacion y aplica-
cion de sistemas claros de significado representativo, de manera sensata y reflexiva
o inconsciente” (p. 25). Las figuraciones traspasan las generacionesy la forma como
calan en los individuos esta cimentada en los sistemas de aprendizaje social. En este
sentido, Geertz (2003) destaca que “Las relaciones de los individuos con los otros'y
consigo mismo, estdn enmarcadas en los sistemas de simbolos compartidos, con-
vencionales aprehendidos; y a su vez, se convierten en caracteristicas distintivas en-
tre los grupos”. (p. 24)

La cultura organizacional es una funcion de vida que emplea los hechos de una organi-
zaciony de sus miembros; por lo tanto, seglin Hernandez et al. (2007, p. 112), “al ser un
sistema simbodlico que envia sefiales a sus integrantes” se transforma en una via que
pauta el comportamiento de los empleados; asi, saben lo que deben hacer, como y
para qué hacerlo. Es decir, lo que hacen, lo que puedeny para qué hacerlo porque son
conscientes de lo que se espera de ellos.
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En el entorno ideoldgico, la cultura organizacional se estudia desde su aspecto vital,
de la labor empresarial que influye en la conducta institucional como su ambiente,
divergencias, dirigencias organizacionales o como cualidad de la organizacién, con-
formada de logica, para analizar una existencia real y darle la cualidad de organizarse.
(Kreps, 1990, p. 20).

Seglin Schein (1988)

En la esencia de la cultura de las organiza-
ciones, se reserva el nivel méas profundo de
presunciones bésicas y creencias, que per-
miten a los individuos cada dia expresary ex-
perimentar acontecimientos, dar respuesta
a sus dificultades de subsistencia interna y
externa. Estas suposiciones fundamentales,

son la esencia, lo que realmente es la cultura
organizacional, un modelo desarrollado por
un grupo para ir aprendiendo a enfrentarse
con sus problemas de adaptacién. Los valo-
res y conductas desde sus producciones y
creaciones son en efecto manifestaciones
derivadas del fundamento cultural. (p. 24)

Y la cultura organizacional se define como:

Un patrén de suposiciones basicas compar-
tidas, que fue aprendido por la organiza-
cion, al usarlo para resolver sus problemas
de adaptacion externa e integracion inter-
na. Tales estimaciones, han funcionado lo

suficientemente bien para ser considerarlas
vélidas, y de ese modo, ensefiarselas a los
nuevos miembros, incidiendo en la manera
en que perciben, piensan y sienten en rela-
cion con la resolucién de problemas. (p. 17)
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Posterior a esa fecha las ciencias que la analizan han adaptado el término para utili-
zarlo en la representacion de las organizaciones, emergiendo asi lo que se ha llama-
do cultura organizacional. En la instruccién sobre gestion, la cultura organizacional es
una variable incidente de éxito para las organizaciones.

Ceballos (2015) citando a Romero y Rodriguez indica que

La cultura organizacional se expresa en los
procesos, en los procedimientos, en los mo-
delos mentales y en la praxis. La estrategia

de la organizacién surgira de la diferencia
entre lo que se espera de la cultura y lo que
realmente ocurre. (2015, p. 43)

Las perspectivas del analisis de la cultura desde la antropologia fortalecen los crite-
rios de la investigacion de la cultura organizacional. Son percepciones que pueden
agruparse, de acuerdo con Hernandez et. al. (2007, p.47) en dos modelos generales:
funcionalista e interpretativo.

Segun Hernandez et al. (2007) “las organizaciones tienen cultura, una de las variables de
analisis organizativo, junto con la estructura, el tamafio, el direccionamiento estratégico,
las cuales son susceptibles al cambio por medio de la gestién administrativa. (p. 66)

Por otro lado, considerar la perspectiva interpretativa supone aceptar la cultura como
un sistema de ideas. Para Hernandez et. al. (2007) la organizacion, en la perspectiva
interpretativa, “es” cultura debido a que se considera que cada contexto cultural es
Unico. (p. 377)

La cultura organizacional se ha relacionado tangencialmente con otro tema empresa-
rial considerable como lo es el riesgo operativo y su aplicacion.

El control de gestion conlleva una serie de participaciones y actividades de planifica-
cién, orientacion, ejecucion, evaluacion, prevencion o correccion y retroalimentacion,
que permitan a los directivos cumplir con las metas fijadas, determinando el rendi-
miento de la organizacion bajo un punto de vista competitivo; pero, ademas, ahi esta
inmerso el conjunto de normas expresas o tacitas que agrupa la amalgama de actitu-
des, creencias, valores y sentimientos que se comparten en la organizacion.
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El control de la gestion se concentra en determinar lo adecuado para la organizacién,
desde su propia cultura organizacional, verificando la coherencia de planes y obje-
tivos, comprobando la confiabilidad de la informacion, la existencia y eficacia de los
controles, métodos y procedimientos, la correcta utilizacién de los recursos, creci-
miento y aprendizaje organizacional y visionando el mejoramiento continuo.

Frente a la cultura organizacional y las finanzas, Schein (1988) presenta un concepto
de cultura organizacional formada por tres niveles de conocimientos: los supuestos
inconscientes, que se refieren a las creencias que son adquiridas en relacion con la
institucion y la naturaleza humana; los valores, como formas de principios que dirigen
el comportamiento de quienes conforman la empresa; y los artefactos, que identifican
los resultados obtenidos de la accién empresarial.

Segln Robinns (2013), la cultura organizacional de una empresa puede ser fuerte o dé-
bil; las culturas fuertes se caracterizan porque los valores de la organizacion son firmes
y aceptados por todos los integrantes de la misma. En cambio, en una cultura débil
se observan aspectos como la poca libertad que tienen las personas en su trabajo,
el poco interés de la gerencia por su gente y la carencia de métodos y plan de incenti-
vos para el personal; es decir, se observa desinterés por los empleados, por tanto su
gestion no es la més eficiente. Esto conlleva a la baja productividad, competitividad y
rentabilidad financiera.
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

El propdsito investigativo y los objetivos planteados en este capitulo tratan de caracteri-
zar la cultura organizacional y su incidencia o repercusién en los procesos internos de la
gestion financiera de las empresas estudiadas y aunque es de tipo descriptivo, pretende
evaluarla relacién entre variables consideradas; no se pretende con ello, mejorar la gestion
financiera sino reconocer si las decisiones que se toman dependen de la cultura organiza-
cional del empresario mipymes. En este contexto se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis general. Los empresarios mipymes industriales de Duitama realizan la ges-
tién financiera en sus empresas de acuerdo con su propia cultura organizacional.

Hipdtesis secundaria. Existen factores relacionados con la cultura organizacional de los empre-
sarios mipymes industriales de Duitama que influyen en una gestion financiera mejor o menor.

Para esta variable se toman en consideracion los aspectos descritos en la tabla 18.

TABLA 18. Variables indagadas cultura

Valores

Cultura
Organizacional

Fuente: las autoras con base en el marco teérico de la investigacion
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Honestidad, confianza,
transparencia, disciplina,
prudencia perseverancia.

Etica
Responsabilidad social fren-
te a decisiones financieras.

Cultura de Trabajo
Identificacion de
problemas financieros

Analisis de alternativas
de solucién

criterios de seleccion de
alternativas convenientes

Cumplimiento de parédme-
tros morales y regulatorios
(DIAN, estado, Tesoreria

Con los accionistas, los
trabajadores, el estado, y
los proveedores

Conciencia de los riesgos,
Prudencia en anélisis
Decisiones informadas




DISCIPLINA
FINANCIERA

TABLA 19. Disciplina financiera

Disciplina financiera es un valor dificil de encontrar

validos Falso 157 76,2 76,2 76,2
Verdadero 14 6,8 6,8 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 00,0 00,0

Disciplina financiera es generar conductas para no repetir habitos

validos Falso 154 74,8 74,8 74,8
Verdadero 17 8,3 8,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras
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Disciplina financiera es rigurosidad a la hora de cumplir compromisos

validos Falso 99 48,1 48,1 48,1
Verdadero 72 35,0 35,0 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 0 00,0 00,0

Fuente: las autoras

Las variables tabuladas desde la criticidad de la investigadora abordan los si-
guientes analisis:

La disciplina como valor para la gestion fi-
nanciera es facil de encontrar (ver tabla 19).
Esto significa que la apropiacién del com-
ponente teleoldgico en los miembros de la

organizacion es bastante alto, lo que per-
mite apropiar conductas que conllevan a
generar habitos de comportamientos ajus-
tados a las condiciones y posibilidades.
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Los valores organizacionales en términos de dinero que mas vive la empresa (tabla 20)
son la prudencia para realizar inversién, lo que corrobora por qué los empresarios no
tienen confianza para tomar decisiones de indole financiero. Asi la gran mayoria viva
de valores generalizados en términos de dinero, son desconfiados cuando de invertir
se trata; es decir, manejan el dinero de forma tradicional, sin recurrir a bancos, pero
eso si, son muy puntuales al momento de tener que pagar gravamenes tributarios,
fiscales y parafiscales. Esa rigurosidad a la hora de cumplir compromisos los lleva a
aumentar esfuerzos por captar los recursos necesarios para confrontar cada dia estas
acciones; el mérito ético de las mismas es establecido exclusivamente por los efectos
motivados por tales accionesy una accién o practica es conveniente si causa pocas
consecuencias indeseables o motivo el mayor grado de satisfaccion para la sociedad
en general, entendida como sus grupos de interés.

Una accién es correcta en conformidad con su tendencia a promover la eficiencia em-
presarial y el cumplimiento de este tipo de obligaciones impositivas de forma oportu-
na asilo demuestra. Por ello también es de suponer que el planteamiento de objetivos
debe involucrar metas que conduzcan a conseguirlos. Ahi sin duda estan involucrados
todos los empleados. La prudencia tiene que ver con llevar el curso de las decisiones
pausadamente con el fin de ir alcanzando metas cada dia mediante analisis serios
acerca de inversiones, metas para provisiones de materias primas, mano de obra, etc.
y la meta de lograr ser financieramente estable en el tiempo sin tener que recurrir o
depender de créditos para operar la empresa.

La prudencia también consiste en que los duefios o administradores mipymes, cual-
quiera que sea su tipo (micro, pequefia 0 mediana empresa), siempre sean muy Visi-
bles porque se trata de personas conocidasy reconocidas en el ambito empresarial de
la provincia del Tundama. Esa prudencia exige que deban evitar incurrir en acciones
que no puedan ser entendidas, explicadas o justificadas con relativa facilidad; ello co-
adyuva a que la ética de la prudencia, fundamentada en el deber ético del empresario,
se circunscriba a ejemplificar con su propia conducta los preceptos de los valores.
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TABLA 20. Valores organizacionales en términos de dinero

Valores organizacionales es prudencia para realizar inversion

- Vélidos Falso 45 21,8 218 21,8
Verdadero 126 61,2 61,2 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
Valores organizacionales es confianza en decisiones financieras
- Véalidos  Falso 136 66,0 66,0 66,0
Verdadero 35 17,0 17,0 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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Valores organizacionales es puntualidad para pagos

Fuente: las autoras.

- Vélidos Falso 58 28,2 28,2 28,2
Verdadero 113 54,9 54,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
La empresa no vive de valores generalizados en términos de dinero
- Vélidos  Falso 163 79,1 79,1 79,1
Verdadero 8 3,9 3,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
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Los empresarios no son proactivos en la generacién de acciones para prever problemas;
por lo tanto, se evidencia el pleno compromiso de estos y de su gente con la mision: el sa-
ber qué se tiene y qué se debe hacer con ello; eso es, administrar estratégicamente asi no
sigan parametros de modelos tedricos. Ellos analizan, controlan, evaltian y mejoran con el
propdsito de cumplir obligaciones. Cada decision sobre un gasto o un coste oportuno sig-
nifica anticiparse a consecuencias impositivas en el futuro, mas cuando se trata de recur-
sos ajustados. Puede deducirse que existe el valor de la confianza, pero en el entorno micro
de la empresa porque se mantiene el habito de la fidelidad y el orden en la autogestion.

Para la gran mayoria de responsables de la gestién financiera, un comportamiento hones-
to es cumplir a cabalidad con todo tipo de responsabilidad; por un lado, cumplir con sus
compromisos financieros y realizar rendicion de cuentas y por otro, ofrecer productos de
excelente calidad al cliente. Dicho comportamiento fundamenta la toma de decisiones ha-
cia el cumplimiento de obligaciones financieras que propendan por beneficios econémi-
cos, socialesy ambientales. Se trata pues, de respondery corresponder mediante ejemplo
con honestidad absoluta; es decir, siendo transparentes. No pueden formularse estilos o
parametros de honestidad relativa de acuerdo con las circunstancias cambiantes del en-
torno interno y externo de la empresa porque se estaria, a la vez, siendo deshonestos.

Un alto porcentaje de los encuestados dice que un comportamiento honesto hace referen-
cia a proporcionar beneficios a la sociedad mediante productos de excelente calidad. No
se puede ser deshonesto cuando se hace parte de una organizacion pues seria como robar
a todos los grupos de interés para ella: la comunidad en general, sus empleados, clientes,
proveedores, contribuyentes, accionistas vy, de paso, robarse a si mismo. Se requiere, por
tanto, demostrar la realidad y actuar segun ella, independientemente del coste que eso
acarree. Los costos en la mayoria de los casos son inversion y decisiones al respecto, siem-
pre pensadasy evaluadas pero tomadas de forma mas simple porque no se necesita mirar
como se esconden cifras ni cémo se alteran informes; por el contrario, las decisiones claras
redundaran en el posicionamiento de la empresa, sus productos o sus marcas.

Un comportamiento honesto desarrolla confianza en la empresa en dmbitos econémicos,
sociales y financieros, tanto en grupos de interés externos (clientes, proveedores, Estado,
sociedad en general) como internos, que involucran directamente a los empleados. El resul-
tado se traduce en que a este tipo de comportamientos se les debe proveer oportunidades
para que cada responsable de la gestion, incluida la financiera, sea un analitico independien-
te, pero al mismo tiempo interdependa de forma eficiente frente a las decisiones organizacio-
nales porque estas inciden en todos estos grupos de su entorno.
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TABLA 21. £/ concepto de transparencia, honestidad y proactividad compartido y apro-
piado por todos los miembros de la organizacion

Transparencia es cumplir de manera ética requerimientos

Vélidos Falso 60 29,1 29,1 29,1
Verdadero 111 53,9 53,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total i 06 00,0 00,0
La transparencia no es importante en la gestion financiera
. . Yorwa :
do do
Validos Falso 168 81,6 81,6 81,6
Verdadero 3 15 15 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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Honestidad cuando se cumplen responsabilidades a cabalidad

ddo

 Vélidos  Falso 22 10,7 10,7 10,7
Verdadero 149 72,3 72,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
Honestidad cuando se retribuye a la sociedad parte de beneficios
- Vélidos Falso 159 77,2 77,2 77,2
Verdadero 12 5,8 5,8 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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La empresa genera procesos de acompafnamiento
en toma decisiones financieras

Vélidos

Falso 154 74,8 74,8 74,8

Verdadero 17 8,3 8,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Vélidos

Proactividad es generar acciones de contingencia para prever problemas

Fuente: las autoras.

Falso 111 53,9 53,9 53,9

Verdadero 59 28,6 28,6 82,5
N/nr 36 17,5 17,5 100,0
Total 06 00,0 00,0
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Los empresarios reconocen en sus organizaciones una apropiacion de la filosofia
empresarial (tabla 22); sin embargo, no permiten acompafiamiento para la toma de
decisiones financieras. Es decir que, aunque haya acatamiento de normas, reglas y
politicas empresariales en todo el personal empleado, las decisiones las toma el em-
presario de manera autbnoma.

Hay caracteristicas marcadas y diferenciales en la cultura organizacional de los em-
presarios mipymes. Esto cobra mayor sentido desde el ambito de los valores pues el
desempefio general de los miembros depende del comportamiento de su superior o
jefe. Los empleados son conscientes de que no son validas las opiniones o discursos
éticos o morales sino que desde el ejemplo de usos y costumbres de modelos éticos
y morales es que persisten en el entorno de la organizacion. El enfoque no es tanto en
argumentos y conceptualizaciones que permitan comprender la filosofia empresarial
sino en la practica que conlleve a la aprehensién de dicha cultura.

La gran mayoria de los investigados corresponde a micro y pequefios empresarios, due-
fios de las empresas, que enfocan el poder y autoridad en esfuerzos que lleven su ges-
tién hacia la sostenibilidad y posicionamiento de sus organizaciones; por ello el enfoque
de cultura organizacional con base en valores estd inmersa en todos los miembros ya
que desde el nivel superior motivan a la gente desde el ejemplo y hacen que todos se
apropien de la misma cultura como identidad propia cuyo nexo con el comportamiento
conlleva a generar ganancias no tanto financieras o econémicas de utilidades sino socia-
les de beneficios para el posicionamiento y permanencia de estas en el mercado.

La orientacion filoséfica financiera de los empresarios mipymes estéa clara en cuanto a los
lineamientos basicos que los rigen. Y es que a pesar de que vivan de valores generalizados
en términos de dinero, tienen que ver mas con la practica de valores como la disciplina,
que a pesar de ser uno de los valores mas dificiles de encontrar, deriva en puntualidad fi-
nanciera para el cumplimiento de obligaciones impositivas y contraidas, lo cual denota su
apropiacion. Asi mismo, la honestidad y transparencia evidenciada a su vez se traducen en
confianza pero aplicada con prudencia; es decir que aunque no sean proactivos en generar
acciones futuras, si analizan y perseveran para alcanzar sus objetivos.

De lo anterior se infiere que la incidencia de la cultura organizacional en la gestion
financiera de los empresarios mipymes es grande porque orienta a quienes median-
te lineamientos basicos deseados llevan a que todos los miembros se comporten del
mismo modo.
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En conclusion, los aspectos mas relevantes para tener en cuenta en este estudio son
de un bien sery un bien hacer. Los encargados de la gestién financiera tienen valores
individuales fundamentados, para transferirlos a su realidad empresarial, en honesti-
dad, ética, responsabilidad y prudencia, segln lo establecido por la empresa misma,
ademas de que sirven de apoyo y ejemplo para todos los empleados al ser coherentes
y pertinentes con lo que dicen, piensan y hacen en su gestion.

TABLA 22. Filosofia organizacional y responsabilidad social

La filosofia empresarial no es aplicada en la empresa. No se necesita

validos Falso 149 72,3 72,3 72,3
Verdadero 22 10,7 10,7 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

- 'T(')t'al' ) 06 00,0 00,0

Vaélidos Falso 112 544 544 54,4
Verdadero 58 28,2 28,2 82,5
N/nr 36 17,5 17,5 100,0

- Total - 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.

Capitulo 5



124

La cultura organizacional permite generar acatamiento
de politicas, reglas, normas

= = e : : ao d ado
Validos Falso 31 15,0 15,0 15,0
Verdadero 138 67,0 67,0 82,0
N/nr 37 18,0 18,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Responsabilidad social es ofrecer productos de excelente calidad

— YT -
Validos Falso 28 13,6 13,6 13,6
Verdadero 143 69,4 69,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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La empresa genera procesos de acompaiiamiento
en toma decisiones financieras

. Porcentaje Porcentaje
encia Porcentaje o
valido acumulado
 Vélidos  Falso 34 16,5 16,5 16,5
Verdadero 135 65,5 65,5 82,0
N/nr 37 18,0 18,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.

Los empresarios como miembros que aprehenden su propia cultura organizacional
también son honestos, transparentes y disciplinados, pero no se pueden considerar
prudentes. Posiblemente sean quienes no tienen preparados planes estratégicos que
muestren caminos ni rutas posibles para la toma de decisiones; trazan planes de cho-
que sin ningln tipo de anélisis o planeacion. Confian probablemente en su propia in-
tuicion y toman alternativas de autocontrol que debido a los cambios no controlables
llegan a incidir de forma negativa en el comportamiento de la empresa al ser medidas
incorrectas o equivocadas que pueden erosionar la credibilidad o posicionamiento
empresarial. De todas formas, se deduce que son personas que tienen la virtud de
manejar mejor las situaciones de incertidumbre y que en cierta medida asumen sus
propios retos aun a costa del riesgo que puede causar a la empresa.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Se presenta la validacion de hipotesis desde los resultados y los fundamentos teéricos
de cultura empresarial en temas relacionados con el componente teleoldgico, cuya
esencia en definitiva es la apropiacion, entre otros, de los valores corporativos segin
Schein (1985, citado por Gélvez y Garcia 2011). Sin embargo la gestién en si, y para este
caso la financiera, requiere también personas que vivan en su cotidianidad los valores
que ameriten para ejercer dicha responsabilidad, asi sean como normas de conducta,
que a la final son expectativas de comportamiento regular pero que permiten a los
demaés esperar actuar de la mejor manera posible. (Cortina, 1998)

Se comprueba que los empresarios mipymes industriales de Duitama realizan la ges-
tién financiera en sus empresas manejando su propia cultura organizacional. La cultu-
ra equivale a todas las normas y valores investigados; por ejemplo, el consolidado de
valores organizacionales tiene relacion positiva considerable con las variables discipli-
na, honestidad, filosofia financiera y transparencia.

La relacion que existe entre la responsabilidad para realizar los pagos de obligaciones
contraidas, como el valor organizacional en términos de dinero, y el cumplimiento de
todo tipo de responsabilidad, como comportamiento honesto, demuestra la impor-
tancia que el empresario otorga a esa responsabilidad, pero a la vez denota un com-
portamiento ético consigo mismo. Las decisiones tomadas por estos encuestados no
son solamente de caracter técnico sino que envuelven valores que predisponen deci-
dir desde la vivencia, por tanto, imprescindiblemente son decisiones honestas.

Existen factores relacionados con la cultura organizacional de los empresarios mipy-
mes industriales de Duitama que influyen para una mejor o menor gestion financiera
porque desde los mismos valores de disciplina financiera, filosofia financiera, hones-
tidad y transparencia la relacién frente al manejo del dinero es fuerte. Entretanto, la
proactividad sigue teniendo relacién solo considerable; sin embargo, para el logro de
objetivos es baja porque no existen planes financieros estratégicos. Como valor orga-
nizacional se analiza como la “terquedad” de mantenerse constante y obstinado en
conseguir lo formulado: se debe seguir lo comenzado con actitud firme.
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