Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Sello Editorial

GESTION FINANCIERA
DE LOS EMPRESARIOS
MIPYMES

Olga Lilihet Matallana Kuan
Myriam Lucia Pineda Gonzalez
Gloria Nancy Duitama Castro

Rosmira Bayona Gualdron

Grupo de Investigacion
Ideas en accion




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD

Jaime Alberto Leal Afanador
Rector

Constanza Abadia Garcia
Vicerrectora académica y de investigacion

Leonardo Yunda Perlaza
Vicerrector de medios y mediaciones pedagégicas

Leonardo Evemeleth Sadnchez Torres
Vicerrector de desarrollo regional y proyeccién comunitaria

Fdgar Guillermo Rodriguez Diaz
Vicerrector de servicios a aspirantes, estudiantes y egresados

Luigi Humberto Lépez Guzman
Vicerrector de relaciones internacionales

Myriam Leonor Torres
Decana Escuela de Ciencias de la Salud

Clara Esperanza Pedraza Goyeneche
Decana Escuela de Ciencias de la Educacion

Alba Luz Serrano Rubiano
Decana Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

Martha Viviana Vargas Galindo
Decana Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

Claudio Camilo Gonzélez Clavijo
Decano Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

Julialba Angel Osorio
Decana Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente

Sandra Rocio Mondragén
Decana Escuela de Ciencias Administrativas, Econémicas, Contables y de Negocios



Gestion financiera de los empresarios MIPYMES

Autores:

Olga Lilihet Matallana Kuan
Myriam Lucia Pineda Gonzélez
Gloria Nancy Duitama Castro
Rosmira Bayona Gualdron

Grupo de investigacion: Ideas en accién

332 Gestion financiera de los empresarios MIPYMES / Olga Lilihet

M425 Matallana Kuan, ... [et al.] -- [1.a. ed.]. Bogota: Sello Editorial
UNAD/2019. (Escuela de Ciencias Administrativas Contables y de
Negocios - ECACEN)

ISBN: 978-958-651-714-0 e-ISBN: 978-958-651-715-7

1. GESTION FINANCIERA 2. ADMINISTRACION FINANCIERA 3. MIPY-
MES I. Matallana Kuan, Olga Lilihet II. Pineda Gonzalez, Myriam Lu-
cia lll. Duitama Castro, Gloria Nancy IV. Bayona Gualdrén, Rosmira
V. Titulo.

ISBN: 978-958-651-714-0

e-ISBN: 978-958-651-715-7

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios ECACEN
©¢tditorial

Sello Editorial UNAD

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Calle 14 sur No. 14-23

Bogoté, D.C.

Diciembre de 2019

Editora: Olga Lilihet Matallana Kuan
Correccion de textos: Marcela Guevara
Disefio y diagramacion: Laura Gutiérrez

Impresioén: Hipertexto - Netizen

Esta obra esté bajo una licencia Creative Commons - Atribucién - No comercial - Sin Derivar 4.0 internacional.
https://co.creativecommons.org/?page_id=13.

[@10SIe)




AUTORES

Olga Lilihet Matallana Kuan, Economista, Especialista en Gerencia de Recurso Hu-
mano, Magister en Administracién, docente ocasional de la Escuela de Ciencias Admi-
nistrativas, Contables, Econémicas y de Negocios de la Universidad Nacional Abierta'y
a Distancia. Grupo de investigacién ideas en accién. UNAD CEAD Duitama kilometro 1
via Pantano de Vargas. Correo electronico: olga.matallana@unad.edu.co.

Myriam Lucia Pineda Gonzalez, Contadora Publica, MBA Universidad del Mar (Chile),
docente ocasional de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicasy
de Negocios de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Grupo de investigacion
Ideas en accion. UNAD CEAD Duitama kilémetro 1 via Pantano de Vargas. Correo elec-
tronico: myriam.pineda@unad.edu.co.

Gloria Nancy Duitama Castro, Administradora Industrial, Especialista en Gerencia de
Recurso Humano, Magister en Administracién, docente ocasional de la Escuela de Cien-
cias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia. Grupo de investigacién Ideas en accién. UNAD CEAD Duitama kilo-
metro 1 via Pantano de Vargas. Correo electrénico: gloria.duitama@unad.edu.co.

Rosmira Bayona Gualdron, Administradora de Empresas, Especialista en Pedagogia
para el Desarrollo del Aprendizaje Autbnomo, docente ocasional de la Escuela de Cien-
cias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia. Grupo de Investigacion Ideas en accion. UNAD CEAD Duitama
Kilometro 1 via Pantano de Vargas. Correo Electronico: rosmira.bayona@unad.edu.co



PRESENTACION

El libro es resultado del proyecto de investigacién “Desarrollo de la gestion financiera
de los empresarios de las mipymes industriales de la ciudad de Duitama”. Fue financia-
do en convocatoria interna del Sistema de Gestién de la Investigacion (SIGI) de la Uni-
versidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) y presentado por cuatro investigadoras
del grupo Ideas en accion, ZCBOY CEAD Duitama. El tema desarrollado se enmarca en
la linea de Investigacion mipymes y desarrollo empresarial de la Escuela de Ciencias
Administrativas Contables Econémicas y de Negocios ECACEN.

El interés del estudio se centré en el analisis de los procesos internos de la gestion
financiera que emplean los empresarios de las mipymes industriales de la ciudad de
Duitama con base en tres aspectos fundamentales: conocimientos, capacidades y
cultura e identifica los factores criticos que deben intervenirse mediante un plan de
accién estructurado y efectivo que fortalece el desarrollo empresarial.

Estos tres elementos se encuentran presentes en todas las personas que dirigen las
empresas, con un mayor o menor desarrollo, segln las caracteristicas particulares de
sujetos u organizaciones. Es tarea de la gerencia reflexionar sobre las acciones reque-
ridas para mejorar y fortalecer cada aspecto ya que los empresarios de las mipymes
no siempre toman las decisiones financieras adecuadas debido a la ausencia de estra-
tegias administrativas en el area financiera.

Grupo de investigacion Ideas en accion.
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INTRODUCCION

La investigacion planteada es eminentemente cualitativa y correlacional; se basa en
un analisis descriptivo-analitico, bajo el método de la deduccién. La poblacién objeto
de estudio se obtiene de la base de datos e informacion suministrada por la Cadmara
de Comercio y es validada a través de diferentes métodos. Los cuestionarios dirigidos
alos empresarios son aplicados por encuestadores confiablesy se realiza georreferen-
ciacion de las empresas encuestadas.

La informacion recolectada puede visualizarse en un sistema tabular desde la web,
donde se hacen revisiones de calidad de los datos recopilados. También se aprecian
fotografias tomadas en las encuestas y su ubicacién en un mapa de la localidad, que
se configura de varias formas de acuerdo con las necesidades de analisis; esto permi-
te situar las respuestas geograficamente para apreciar como estan distribuidas en el
territorio municipal.

El interés del grupo de investigacion es contribuir de manera efectiva para que los
empresarios desarrollen accionesy programas de capacitacion en torno a la actividad
financiera en pro de una eficaz toma de decisiones que resulten en el crecimiento sos-
tenido de las organizaciones. El proyecto también permitié fortalecer la triada empre-
sa - Universidad - Estado y presentar propuestas pertinentes y Utiles al sector.

En este contexto, estos estudios son trascendentes cuando, con base en ellos, los in-
dustriales puedan proyectar comportamientos organizacionales que generen desarrollo
econoémico; como investigadores, se generaron dialogos con los actores involucrados y
se aunaron esfuerzos hacia el mejoramiento empresarial de la ciudad de Duitama.

El aporte del estudio se traduce en el fortalecimiento de las relaciones de la Univer-
sidad con los empresarios. Fruto de la investigacion se presentaron varios productos



que visibilizaron la actividad investigativa del grupo; se realizaron eventos orientados
a gestion financiera como talleres, conferencias, seminarios dirigidos a la comunidad
académicay a los industriales, ponencias internacionales presentadas en la UNAM de
México, difusion televisiva del proyecto en el programa Olor a Regién y también la arti-
culacion de la UNAD en el comité Universidad Empresa Estado liderado por la Camara
de Comercio de Duitama.

Desde lo disciplinar, la investigacién cuenta con un abordaje tedrico extenso que per-
mite abordar de manera amplia el significado de la gestion financiera'y como influyen
aspectos culturales, éticos y de entorno en la toma de decisiones del empresario. El
estudio garantiza recopilar saberes y contrastarlos con la realidad empresarial.

El libro esta organizado en siete capitulos: el primero describe los retos de la ges-
tion financiera de las mipymes; el segundo precisa los aspectos metodologicos que
orientaron la investigacién; el tercero presenta los factores de conocimiento finan-
ciero y la toma de decisiones de las empresas; el cuarto expone los resultados de
la variable capacidad; el quinto plantea la influencia de la cultura en el quehacer
empresarial; el sexto informa la relacion entre las variables analizadas y sintetiza la
discusion y conclusiones generales; el capitulo final menciona las reflexiones finales
y contribuciones del estudio.

Grupo de investigacion Ideas en accion
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Las micro, pequefias y medianas empresas de Colombia (mipymes) son un tema per-
manente de investigacion relevante en el campo de conocimiento econémico y admi-
nistrativo. Estas organizaciones no desempefian un papel marginal en la economia
nacional; de hecho, en la actualidad representan el mayor generador de empleo del
pais y pueden convertirse en un elemento fundamental para el equilibrio productivo
entre las regiones dado su potencial elevado para la consolidacion de cadenas pro-
ductivas y su flexibilidad para generar nuevos productos con valor agregado.

La Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, (Asobancaria, 2018)
reporta que:

El sector empresarial colombiano, se carac-
teriza por presentar una gran participacion
de las micro, pequefias y medianas empre-
sas, en el total de su aparato productivo
(96,4%) (...). Seglin Confecamaras (2018), en
2017, se crearon 323.265 empresas (...), de

estas nuevas entidades, se estima que cerca
del 96% pertenecen al segmento Mipyme;
concentradas en actividades agropecuarias,
industriales y de servicios. En este mismo in-
forme, se referencia que este segmento em-
presarial genera aproximadamente el 40%
del PIBy el 81% de los empleos formales.

A esto se afiade la informacién reportada por La gran encuesta pyme, realizada por
la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) (2019), para el segundo se-
mestre de 2018: las pequefias y medianas empresas industriales que solicitaron crédi-
to bancario disminuyeron, pasando de 43% en el segundo semestre de 2017 a un 20%
en el segundo semestre de 2018. En cuanto a las tasas de aprobacién de los présta-
mos, las pymes industriales mostraron una disminucién pasando de 92% en el segun-
do semestre de 2017 a 90% en el segundo semestre de 2018.

En cuanto a la aprobacion del crédito, a la mayoria de las pymes industriales les
aprobaron créditos a mediano plazo, con tasa de interés de DTF+4 puntos. El destino
del crédito fue principalmente la constitucion del capital de trabajo y consolidacion
del pasivo. El mecanismo de financiacién alternativo para las pymes continda siendo
el otorgado por los proveedores. Finalmente, los motivos principales por los cuales

Gestion financiera de los empresarios mipymes



En cuanto a la aprobacion del
credito, a la mayoria de las pymes
industriales les aprobaron
creditos a mediano plazo, con
tasa deinteres de DTF+4 puntos

las pymes industriales no pidieron crédito al sistema financiero fueron en primer
lugar porque no lo necesitaron y en segundo lugar por los tramites excesivos.

Cabe anotar que hay deficiencias en la obtencién de informacién estadistica actualiza-
da pues, aunque muchas organizaciones se dedican a analizar la empresa colombiana
como la ANIF, Confecamaras, Asobancaria y deméas organismos, se carece de datos
que discriminen la informacion por el tamafio de la empresa; estos indicadores permi-
ten valorar la incidencia de la pyme en el panorama empresarial colombiano.

En relacion con las mipymes de Duitama, el Plan de Desarrollo del Municipio 2012-
2015 (Alcaldia de Duitama, 2012) establecia en la linea estratégica 2 (Industria, Co-
mercio y Turismo) que el municipio tenia 10.730 establecimientos en total, de los
cuales 375 correspondian al sector agropecuario y minero, 4.238 al sector comer-
cial, 49 al industrial y 6.068 a servicios. En este documento se diagnosticé que en el
municipio es evidente la falta de gestion empresarial y comercial del empresario,
que es competente en areas técnicas, pero no sabe vender la empresa. Adicional-
mente, se manifiesta insuficiencia de recursos econémicos para capital de trabajo,
adopcion de nuevas tecnologias, compra de maquinarias y equipos. En gran parte
de los casos el empresario duitamense ha gestionado el crecimiento de su empresa
con recursos propios y no hace uso del crédito pues opina que las condiciones de
financiamiento son inadecuadas y hay deficiencias o falencias en la formacion o
capacitacion respecto a temas financieros.

Capitulo 1



RETOS DE LAS MIPYMES
EN GESTION FINANCIERA

En general, los retos de las mipymes son variados; pueden destacarse: orientacion
a mercados locales que son poco exigentes en requerimientos de calidad, precio y
volumen, acceso restringido a la tecnologia y al uso de las TIC, baja inversién en inves-
tigacion y desarrollo, poca capacidad de innovacién y dificultades para la comerciali-
zacién de productos y consecucién de insumos.

Respecto a la gestion financiera, se destacan aspectos como los altos niveles de informa-
lidad de las mipymes pues muchas no pagan impuestos, no realizan registros contables,
ni cuentan con registro mercantil; este nivel elevado de informalidad hace que tengan
un acceso limitado al crédito financiero lo que deriva en que sean los ahorros o los prés-
tamos de amigos y familiares la alternativa principal de financiacion y el no acceder al
sistema financiero limita sus posibilidades de apalancamiento y crecimiento a largo plazo.

En la tabla 1 se explican los retos de la gestion financiera en las mipymes.

En general, los retos de las
mipymes son variados; pueden
destacarse: orientacion a mercados
locales que son poco exigentes en
requerimientos de calidad, precioy
volumen, acceso restringido a la
tecnologiay al uso de las TIC, etc.

Gestion financiera de los empresarios mipymes



TABLA 1. Comentarios sobre los retos de la gestion financiera de las mipymes

Retos de la gestién financiera en las mipymes

Un porcentaje alto de
mipymes no cuenta
con registros
contables adecuados

La toma de decisiones
financieras en las
mipymes se realiza
de manera intuitiva

Los empresarios
desconocen cémo
gestionar la informacion
financiera de su empresa

La gestion financiera no
se emplea como un factor

paraincrementar la
productividad de
las mipymes

Niveles altos de informalidad
Desconocimiento de indicadores
financieros que permitan conocer el
verdadero estado financiero y tributa-
rio de la organizacion

Imposibilidad de realizar planeacion
financiera adecuada

Ausencia de estrategias de sostenibi-
lidad y crecimiento

La lectura incorrecta de indicadores
contables y financieros incide en una
toma efectiva de decisiones financieras

Acceso limitado al sistema bancario
No acceder al sistema bancario formal
pone en riesgo las expectativas de cre-
cimiento y financiacion de la empresa.
Ausencia de cultura financiera en torno
a la contabilidad organizaday la legali-
dad empresarial

Aumento de riesgo financiero y flujo de
cajainadecuado

La estructura contable y financiera
no representa un factor decisivo
para el incremento de la productivi-
dad de la empresa.

La inadecuada gestion financiera deriva
en indicadores poco satisfactorios de
liquidez, rentabilidad y endeudamiento.

] U3 S0109)3
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IMPORTANCIA DE LA GESTION
FINANCIERA EN LAS MIPYMES

Elempresario mipyme debe adecuarsus estrategias y su estructura organizativa hacia nue-
vas ventajas competitivas (administracién eficiente, calidad, innovacién, capacidad tecno-
l6gica, conocimiento, etc.) con el fin de aumentar los niveles de eficiencia y rentabilidad.

Para lograr estos objetivos necesita informacién financiera consistente y operativa
que le permita tomar decisiones estratégicas para su empresa, soportadas en la revi-
sion y comprension de los indicadores financieros.

La administracion financiera consiste en gestionar los recursos disponibles en
una organizacion, garantizando la suficiencia para sufragar los gastos de fun-
cionamiento. En una mipyme esta responsabilidad descansa muchas veces en
el mismo propietario, que no realiza regularmente un seguimiento adecuado y
organizado de ingresos y gastos del ente econdmico. Multiples estudios afirman
que entre las dificultades méas grandes que se presentan en estas organizaciones
estd la poca capacidad administrativa, consecuencia de la baja capacitacion 'y
gestion en el area financiera, lo cual compromete en ocasiones la supervivencia
de la empresa.

Toda empresa requiere de una estructura administrativa que le permita desa-
rrollar sus objetivos. El area financiera es la encargada de realizar la gestion fi-
nanciera en aras de impulsar el valor de la empresa y alcanzar el maximo de ren-
tabilidad; el empresario, en esta area, debe tomar decisiones de inversién o de
financiamiento que tienen relacion estrecha con la supervivencia y crecimiento
de su organizacion.

Una gestion financiera adecuada debe ser organizada, actualizada y orientada al logro
de sostenibilidad de la empresa; implica gestion financiera, fiscal y tributaria y requiere
de organizacion financiera, planificacién tributaria y analisis de la gestion financiera
para tomar decisiones que fortalezcan el quehacer de la empresa. Un manejo adecua-
do de presupuestosy proyecciones financieras permitira al empresario tomar decisio-
nes pertinentes en inversion, operacion y financiacion.

Una evaluacion correcta de las alternativas de financiacion e inversion permite un es-
timativo adecuado de costos, rentabilidad y riesgo, dejando de lado las decisiones ba-
sadas en intuicion, lo que redundara en el crecimiento de los ingresos, el incremento

Gestion financiera de los empresarios mipymes



de margenes de ganancia y las decisiones de expansién y crecimiento de la empresa.
La sostenibilidad financiera va mas alléd de la supervivencia econémica e implica el
pago oportuno de las deudas, la ética en el manejo financiero y el mantener los niveles
de ingresos constantes.

A corto plazo, una gestién financiera adecuada permite la operacion normal de la em-
presa y la financiacion apropiada del proceso productivo. A mediano plazo, la empre-
sa podria realizar planes de reposicién de equipo y maquinaria, lograr capitalizacién y
pagar compromisos bancarios adquiridos. A largo plazo, permitird una sostenibilidad
empresarial e incrementos en la rentabilidad; adicionalmente, si se logra una mayor con-
cienciacion en los empresarios respecto al manejo adecuado de la gestion financiera, se
podrian aprovechar muchas de las oportunidades que el Estado brinda al sector.

Multiples estudios afirman

que entre las dificultades mas
grandes que se presentan en estas
organizaciones esta la poca capacidad
administrativa, consecuencia de la
baja capacitacion y gestion en el

area financiera, lo cual compromete
en ocasiones la supervivencia

de la empresa.
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NOCIONES DE
GESTION FINANCIERA

La gestion empresarial busca plantear medidas y estrategias orientadas al incremento
de la productividad, la competitividad y la viabilidad econdémica en la empresa. Para
lograr estos objetivos se requiere de una adecuada gestion financiera-econémica, en-
tendida como un acervo de procesos enfocados a la planeacién, evaluacién y organi-
zacién de recursos con el fin de alcanzar las metas de la empresa de la manera mas
eficiente y eficaz.

La administracion financiera es la parte de la gestion de la organizacion que determina
las decisiones de financiamiento e inversion. No es suficiente con que el administrador,
gerente o duefio de una organizacion empresarial sepa qué va a hacer, sino como y con
qué recursos cuenta para implementar una politica financiera eficiente en términos de
recursos, fuentes, usos, ventajas y desventajas en posibilidades de crédito, que le per-
mitan analizar alternativas y tomar decisiones oportunas para la organizacién a cargo.

En la gestion financiera se incorporan tres ambitos: primero, la planificacion, que sirve
para definirel marco de referencia de la gestion econdémica; segundo, la disposicion de
la informacidn financiera-econémica, que facilita la elaboracién de los estados conta-
bles y refleja el desarrollo vy la situacion financiera; tercero, la evaluacion, el control y

seguimiento, que consisten en favorecer practicas enfocadas a ajustar las desviacio-
nes identificadas frente a la planificacion (figura 1).

La administracion financiera es la
parte de la gestion de la organizacion
gue determina las decisiones de
financiamiento e inversion.
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FIGURA 1. Ambitos de gestion financiera

La planificacion financiera

La organizacion de informacion
econdmico financiera

Ambitos de gestion '
financiera La evaluacion, control y seguimiento

Fuente: las autoras

Las decisiones de gestién financiera se centran en tres lineas: las decisiones de finan-
ciacion, que implican unas decisiones correctas en cuantia y plazos de financiacion; las
decisiones de inversion, que incluyen definir los proyectos de inversién para desarro-

llar; las decisiones de destino de los resultados, ya sea de autofinanciacion o para la
retribucion de los socios. (Pradales, 2014)

FIGURA 2. Decisiones de gestion financiera

Decisiones de inversion

~ Decisiones de financiamiento

Decisiones de
gestion financiera

Decisiones de administracion
de activos

Fuente: las autoras
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Sandreuy Sandreu (2000) mencionan que la gestién financiera representa en toda empresa,
independientemente del tamafio, sectory actividad econdémica, una de las funciones funda-
mentalesy ostenta en la actualidad un papel destacado en la estructura administrativa. Para
estos autores la direccion financiera debe abarcar dos puntos principales: la responsabilidad,
decisiony gestion en materia de inversionesy la responsabilidad, decision y gestién en mate-
ria de financiacion. Los principales objetivos que se pretenden lograr son la optimizacion de
la rentabilidad del ente econdémico, la consecucion de un nivel permanente de liquidez que
posibilite el desarrollo operacional dptimo y el incremento del valor de la empresa.

Para Van Horney Wachowicz (2002), la administracién financiera se relaciona con la adqui-
sicién, la financiacion y la gestion de activos con algiin propésito determinado. La funcion
del &rea administrativa financiera se puede fraccionar en tres lineas: las decisiones de fi-
nanciamiento, las de inversién y las de administracion de activos o de operacion.

Ruiz, Paz y Fernandez (2004) indican que las decisiones de inversién responden a: “las
preguntas genéricas de ;dondey cudndo invertir?, y las decisiones de financiacién, son
la consecuencia de la busqueda de las fuentes éptimas para ello; es decir, de la bus-
queday utilizacion de los recursos tanto ajenos como propios”. Estos dos tipos de de-
cisiones generan dos consecuencias indefectiblemente; pueden generar rentabilidad

y, alavez, suponen riesgos financieros. La idea es que mediante una gestion financiera
adecuada se alcance el equilibrio riesgo - rentabilidad.

[as preguntas genéricas de ;dondey
cuando invertir?, y las decisiones de
financiacion, son la consecuencia de
[a busqueda de las fuentes optimas
para ello; es decir, de la busqueda

v utilizacion de los recursos tanto
ajenos CoOmMOo Propios.
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NEXOS DE LAS DECISIONES
FINANCIERAS CON EL CONOCIMIENTO,
CAPACIDADES Y CULTURA

Sin embargo, no son suficientes el
conocimientoy la aptitud; también
se requieren ciertas capacidades
de comportamiento y actitud.

Elempresario debe responder a los problemas y oportunidades en el ambito de la ges-
tion financiera; sus conocimientos y experiencias deben proporcionar razones y habili-
dades préacticas para el analisis financiero y las competencias en gestion que otorguen
la viabilidad econdmica sostenible del proyecto organizacional. Sin embargo, no son
suficientes el conocimiento y la aptitud; también se requieren ciertas capacidades de
comportamiento y actitud, asi como una cultura de valores que denoten su formacion
integra como persona, que pueda a su vez, modelar comportamientos empresariales
éticos en todas las areas funcionales de su organizacion.

Escalera (2007), citando los trabajos de Davidson y Dutia (1991), menciona que “una de
las dificultades principales que enfrentan las mipymes, son los problemas de liquidez
y el acceso a los recursos financieros, en la cantidad necesaria y en las condiciones de
plazo y costo 6ptimos”; asi mismo, “El acceso a una financiacion en condiciones de cos-
to, plazo y vencimiento adecuadas, constituye uno de los principales problemas estruc-
turales, que limitan las posibilidades de supervivencia y crecimiento en el mercado de
estas organizaciones”. En cuanto a la identificacion de dificultades, refiere que tienen
que ver con factores relacionados con el “funcionamiento de los mercados financieros, y
por mecanismos relacionados con las caracteristicas del &mbito interno de la empresa”.

En referencia al ambiente interno, indica que el propietario o el encargado de la admi-
nistracién, con el fin de aportar a la generacién de valor, debe tomar decisiones enla-
zadas con la planeacion de actividades, el desarrollo de inversiones, y la escogencia
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de fuentes de financiacion necesarias. Esto significa que el propietario o el encargado
de la administracion no solo define los recursos para realizar inversiones, sino que de-
termina los mecanismos que la organizacion utiliza, para financiar dichas inversiones.

Escalera (2007) comenta que:

La administracién financiera de las pequefias
empresas es inevitablemente mas depen-
diente de la habilidad de un solo individuo

o de un grupo pequefio de individuos, y sus
metas estan encauzadas a las del propieta-
rio; en ese sentido, las decisiones financieras
que se toman, dependen del dirigente. (p. 54)

Asi, continta Escalera (2007) citando a Chrisman, Bauerschmidt, Hofery Charles (1988):

El proceso que se realiza para evaluar, elegir
y distribuir los recursos financieros en las pe-
quefias y medianas empresas se centra en el
duefio o administrador. Su preferencia per-

sonal, experiencia previa, motivos, prejuicios
o predisposiciones personales son elemen-
tos que influyen en la forma de elegir sus al-
ternativas. (pp. 54-55).

Dado que muchos empresarios mipyme toman las decisiones financieras de la empresa
como decisiones particulares, se hace necesario estudiar sus capacidades financieras,
su conocimiento financiero y su cultura financiera. Hay en la actualidad un gran inte-
rés en lo que tiene que ver con la politica publica orientada a conocer las actitudes, los
comportamientos y el conocimiento financiero de la poblacion colombiana. El Banco
Mundial realiz6 un estudio en 2013 orientado a detectar las debilidades en fracciones
especificas de la poblacién, determinando que hay una escasa planeacién financiera 'y
presupuestal; se evidencié también que el uso de los productos financieros formales es
limitado y no hay capacidad de ahorro ni bajo control en los gastos. Esta situacién no
parece ser diferente a la problematica de gestion financiera en las mipymes.
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CAPACIDADES
FINANCIERAS

El Banco Mundial (2013) indica que las capacidades financieras comprenden las acti-
tudes y el comportamiento de una persona en correspondencia con sus finanzas. Se
identifica que aunque el conocimiento es necesario, no es suficiente dentro del proce-
so de toma de decisiones financieras éptimas.

El estudio sobre capacidades financieras realizado para Colombia revisdé aspectos
como la gestién cotidiana del efectivo, la planeacién y eleccién de alternativas de fi-
nanciamiento; asi mismo, se contrastaron los niveles en conocimientos financieros y
la complejidad de la interaccion entre inclusion financiera, capacidades financieras y
conocimientos financieros.
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CONOCIMIENTOS
FINANCIEROS

El Banco Mundial (2013) cita a Lusardi y Mitchell (2011) para definir “los conocimientos
financieros como la habilidad para comprender conceptos técnicos que complemen-
tan las capacidades financieras; comprender estos conceptos, ayuda a las personas a
tomar decisiones acertadas sobre ahorro, endeudamiento e inversion”.

Urbiola (2011) indica que:

Un ciudadano mal informado y sin conoci-
mientos basicos en economia o finanzas, no
puede tomar una decision adecuada sobre
el consumo presente o futuro, de inversio-

nes o gastos, porque requiere la informa-
cién y los conocimientos técnicos que le
permitan comparar los beneficios o utilida-
des marginales de cada opcién. (p. 203)

La informacién econdmico-financiera limita el acceso a ciertos segmentos de pobla-
cién sin educacion en economia y finanzas. En primer lugar esta el caracter técnico,
que requiere conocimientos previos y analisis especializados; como consecuencia,
muchas personas pueden considerar que no necesitan aproximarse a la comprension
de dicha informacion.

En segundo lugar esté el acceso a la informacion en areas de ingresos vs. gastos, aho-
rro e inversion, situacion de endeudamiento, interpretacion de indicadores economi-
cos vy financieros, acceso a fuentes de financiamiento, etc. que no son conocidos y
mucho menos utilizados por los empresarios.

La motivacién humana es alcanzar una estabilidad econdmica, a través del des-
empefio de labores y responsabilidades empresariales. De alli se deduce la impor-
tancia de conocer el comportamiento econdémico de la organizacion con la cual se
tenga una relacién.
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CULTURA
FINANCIERA

La cultura organizacional, de acuerdo con Schein (2001):

Es la suma de visién, mision, valores corpo-
rativos y objetivos, de modo que en la me-
dida en que las empresas los tengan clara-
mente definidos, se lograréd una evolucién y
permanencia en el mercado.

Si existe cultura organizacional, los miembros (trabajadores, directivos) adoptaran
los mismos estandares por membresia y sentido de pertenencia; por ello, para esta
investigacion, se consideran fundamentales todos los componentes teleoldgicos de
la organizacion, porque se supone que si las personas tienen valores éticos de hones-
tidad, transparencia en la informacion, disciplina y responsabilidad, la mision, vision,
principios, fines y objetivos empresariales podran ser alcanzados.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos OCDE, referenciando
a Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia (2013), define la cultura financiera como

El proceso por el que los inversores y consu-
midores financieros, mejoran su comprension
de los productos financieros, conceptos y ries-
gos Y, a través de la informacion, la ensefianza
y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza precisas para adquirir

mayor conciencia de los riesgos y oportunida-
des financieras, tomar decisiones informadas,
saber dénde acudir para pedir ayuda y tomar
cualquier accién eficaz para mejorar su bienes-
tar financiero. (p. 5)
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Fogafin, en voceria de su directora Aparicio (2014), advierte que “no sélo se trata de
calcular tasas de interés o saber algo de matematicas financieras, porque la educacion
financiera implica una actitud cultural”.

Asi mismo, continta Aparicio (2014), Fogafin ha estudiado el concepto y encontro
que hay paises desarrollados y no desarrollados que tienen toda una estrategia de
educacion financiera.

Fogafin, en voceria de su
directora Aparicio (2014), advierte
gue “no solo se trata de calcular
tasas de interés o saber algo de
matematicas financieras, porque
[a educacion financiera implica
una actitud cultural”

Gestion financiera de los empresarios mipymes



REFERENCIAS

Alcaldia de Duitama (2012). Plan de desarrollo del municipio de Duitama, 2012-
2015, Mas unidos, mas humanos. Recuperado de https://duitamaboyaca.mico-
lombiadigital.gov.co/sites/duitamaboyaca/content/files/000003/144_acuer-
do_014_de_2012.pdf

Aparicio, M. (2014). El pais tiene analfabetismo financiero. Publicado en Portafolio.
com. Recuperado de https://www.portafolio.co/economia/finanzas/pais-anal-
fabetismo-financiero-monica-aparicio-directora-fogafin-304912

Asobancaria (2018). Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia,
Asobancaria. Supervivencia de las MiPyme: un problema por resolver. Recuperado de
https://www.Asobancaria.com/wp-content/uploads/1145.pdf

Asociacién Nacional de Instituciones Financieras, ANIF. (2019). La gran encuesta
pyme. Lectura nacional. Recuperado de http://anif.co/sites/default/files/publica-
ciones/anif-gep-nacional0819.pdf

Banco Mundial (2013). Colombia: resultados de la encuesta nacional sobre compor-
tamientos, actitudes y conocimientos financieros. Recuperado de http://www.banco-
mundial.org/content/dam/Worldbank/document/LAC/Capacidades%20Finan-
cieras%?20en%20Colombia.pdf.

Confecamaras (2018). Informe de dindmica empresarial en Colombia, Afio 2017. Re-
cuperado de https://incp.org.co/Site/publicaciones/info/archivos/Informe-de-Di-
namica-Empresarial-2017-17012018.pdf

Escalera, M. (2007). El impacto de las caracteristicas organizacionales e individua-
les de los duefios o0 administradores de las pequefias y medianas empresas en la toma
de decisiones financieras que influyen en la maximizacién del valor de la empresa.
Universidad autbnoma de San Luis Potosi, Doctorado interinstitucional en adminis-
tracion, México. Recuperado de http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2011/
meec/Tipo%20de%20decisiones%20financieras.htm



Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. y Mejia, D. (2013). La educacion financiera en América
Latinay el Caribe. Situacion actualy perspectivas. Serie Politicas Publicas y Transforma-
cion Productiva, (12), Caracas: CAF. Recuperado de https://www.oecd.org/daf/fin/
financial-education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf

Pradales, I. (2014). Manual de conceptos bdsicos de gestion econémico-financiera
para emprendedores. Beaz, S.A.U. Recuperado de http://www.caminospaisvasco.
com/Profesion/emprendizaje/manualef

Ruiz Blanco, S., Paz Couso, R. y Fernandez Pereira, D. (2004). Gestion de la pyme,
Estrategias y politicas para la administracion empresarial. Recuperado de http://
books.google.com.co/books?id=joiJ5uRslh4C&pg=PA235&Ipg=PA235&dq=-
gestion+administrativaten+las+pyme&source=bl&ots=p7tQAgxPZx&sig=c-
thCl4ucYVDg7PaWi8PaSJtOD6g&hl=es-419&sa=X&ei=738sVIe6DZeQgwTipl-
LwAg&ved=0CDkQ6AEwWBQ#v=onepage&q=gestion%20administrativa%20
en%?20las%20pyme&f=false

Santandreu, E. y Santandreu, P. (2000). Manual de Finanzas. Espafa: Gestién
2000. Recuperado de https://books.google.com.co/books?id=whuwt_NKOKQ-
C&printsec=frontcover&source=gbhs_ge_summary_r&cad=0#v=snippet&q=-
gestion%20financiera%20&f=false

Urbiola, A. (2011). Educacién financiera en México. Participacion de las entidades del
sector ahorro y crédito Popular. Universidad Autonoma de Querétaro. Recuperado de
http://148.202.18.157/sitios/publicacionesite/pperiod/estusoc/8/avancel.pdf

Van Horne, J. y Wachowicz J. (2002) fundamentos de administracion financie-
ra. México: Pearson Educacion. Recuperado de https://books.google.com.co/
books?id=ziiCVbfGK3UC&printsec=frontcover&dg=Van+Horne,+J+y+Wa-
chowicz+J,+(2002)++Fundamentos+de+administraci%C3%B3n+financie-
ra,+Pearson+Educacion,+Mexico&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwi5n7udruLlAh-
VEqlkKkHeudCE0oQG6AEIKTAA#v=onepage&q&f=false

Capitulo 1






CAPITULO

ASPECTOS
METODOLOGICOS

Olga Lilihet Matallana Kuan

N\

Myriam Lucia Pineda Gonzalez

Gloria Nancy Duitama Castro

Rosmira Bayona Gualdron



En Colombia, muchas decisiones de politica publica y de economia privada se toman
intuitivamente y luego son argumentadas con calculos numéricos y datos estadisticos,
no al contrario. La percepcién de objetividad en los juicios solo es relevante de manera
superficial y aparente, no en lo fundamental.

La investigacién se plantea con el dnimo de fortalecer las habilidades y practicas fi-
nancieras de los tomadores de decisiones empresariales determinando los factores
criticos en torno a la problematica para encontrar soluciones concretas que benefi-
cien a los empresarios y posibiliten la practica de una gestion financiera eficiente que
permita controlar y analizar los indicadores financieros como guia para la toma de
decisiones estratégicas.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del estudio se plantea una metodolo-
gia de aplicacion de técnicas de investigacién validasy la realizacién de encuestas
y entrevistas que permitan en primera instancia determinar cuéal es el proceso que
realizan los empresarios mipymes industriales del municipio en la toma de deci-
siones financieras.

La investigacion se plantea con el
animo de fortalecer las habilidades

vy practicas financieras de los tomadores
de decisiones empresariales
determinando los factores criticos

en torno a la problematica
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PREGUNTA DE
INVESTIGACION

La investigacién se orienta a determinar formas de conducta y actitudes de la po-
blacion estudiada, las caracteristicas que identifican estos elementos y su interre-
lacién. La pregunta base del estudio fue:

iCuales son los procesos internos de la gestidn financiera, fundamentados en co-

nocimientos, capacidadesy cultura, que emplean los empresarios de las mipymes
industriales de la ciudad de Duitama?
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OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar los procesos internos de la gestién financiera, fundamentados en conocimien-
tos, capacidades y cultura, que emplean los empresarios de las mipymes industriales
de la ciudad de Duitama adscritos actualmente a la Camara de Comercio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de conocimientos en gestion financiera
que tienen los empresarios estudiados.

' | Determinar las capacidades de gestion financiera de los
)
' ! empresarios estudiados.

lmn Reconocer la cultura empresarial en torno a la gestion fi-
I@I nanciera de los empresarios estudiados.
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VARIABLES DE
INVESTIGACION

En la tabla 2 se operacionalizan las variables de estudio y en la tabla 3 se concep-
tualizan las variables estudiadas.

TABLA 2. Variables y categorias de investigacion

Caracterizacion

Gobierno corporativo

+ Relacién de propiedad Duefio

+ Responsabilidad Administrador
LEINER i+ Gerente

« Experiencia financiera Otro cual

Procesos internos Tipo de empresa

de la gestion
financierade

Privada, publica, mixta, otra.
Ltda. SAS, acciones, S.A.
solidaria, otra cual

Micro, pequefia, mediana,
gran empresa

Periodo de tiempo

Conocimientos

Caracteristicas

empresarios
industriales
adscritos ala

Camara de Comercio
de Duitama

Educacidn en finanzas

Porcentaje de empresarios
con educacién en finanzas
alta, medio, bajo. (Empiri-
co, basico, profesional)

+ Nivel educativo

Fuente: las autoras
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Conocimientos

Aptitud

« Administracion de
las finanzas

Capacidades

Procesos internos
de la gestion
financierade Actitud
empresarios
industriales « Administracion de
. las finanzas
adscritosala o
’ . + Practicas
Camara de Comercio
de Duitama

Comportamiento

« Planificacion hacia
un futuro

Valores

Honestidad
Transparencia
en informacién
Disciplina

Fuente: las autoras
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Planificacion (deudas,
gastos, ingresos, ahorro)
Metas

Objetivos

Politicas

Acciones estratégicas
Organizacion

(registros contables, li-
bros, estados financieros,
indicadores financieros)
Control

Frente a los estandares
Correctivos de ajuste
Reportes financieros
Acceso al crédito

Usos de servicios financieros

Uso de productos financieros
Utilizacion de seguros

Cumplimiento de pardme-
tros regulatorios (DIAN,
Tesoreria,

Con los accionistas

Con los trabajadores

Con laempresa




Cultura

Procesos internos

de la gestion Responsabilidad S
fi i d social frente a decisio- Con los proveedores
manaera. € nes fi : : identificacion de proble-
empresarios - mas financieros

. . Andlisis de alternativas : D :
industriales : Conciencia de los riesgos
adscritos ala

Camara de Comercio
de Duitama -
Cultura organizacional

« Criterios de selecciéonde Prudencia en analisis
alternativa conveniente Decisiones informadas

TABLA 3. Conceptualizacion de las variables

La gestion financiera se define como la parte de la ges-
tion administrativa de la empresa que determina las

decisiones de financiamiento e inversion. Integra tres
ambitos de gestidn: la planificacion, que sirve para definir
el marco de referencia del manejo econémico; la orga-
nizacion de la informacién econémico-financiera, que
permite la generacién de los estados contables reflejan-
do la evolucion y situacion de los recursos monetarios;

y la evaluacion, controly seguimiento, que consiste en

adoptar medidas dirigidas a corregir las desviaciones
identificadas respecto de la planificacion. (Beaz, n.d.)

Gestion financiera

El Banco Mundial (2013) cita a Lusardiy Mitchell (2011)
o para definir “los conocimientos financieros como la ha-
bilidad para comprender conceptos técnicos que com-
plementan las capacidades financieras; entender estos
conceptos, ayuda a las personas a tomar decisiones
=

acertadas sobre ahorro, endeudamiento e inversion.”

Conocimientos
Fuente: las autoras
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El Banco Mundial (2013), indica que las capaci-
dades financieras incluyen el comportamiento y
las actitudes de una persona en relacién con sus
finanzas; se reconoce que el conocimiento por si
solo es necesario, pero no es suficiente para tomar
decisiones financieras adecuadas y acceder a
productos financieros.

Capacidades

La cultura organizacional es la suma de vision,
mision, valores corporativos y objetivos, de modo
que en la medida en que las empresas los tengan
claramente definidos se lograra una evoluciony
permanencia en el mercado. Schein, 1985, citado
por Gélvez y Garcia (2011)

Cultura

Fuente: las autoras
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DISENO DE
INVESTIGACION

Segln Churchill (2003), el disefio de investigacién es el marco de referencia del estu-
dio, esté relacionado con la estrategia que adopta el investigador para responder el
problema planteado y se refiere a dénde y cuéando se recopila la informacion.

El disefio metodoldgico entendido como la estrategia que se utiliza para cumplir los ob-
jetivos del estudio es “no experimental” también conocido como investigacion ex post
facto, pues los investigadores no tienen control sobre las variables independientes, dado
que al momento de la indagacién los fendmenos objeto de estudio ya han ocurrido.

La investigacion no experimental o ex post facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables (...); no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natu-
ral, en su realidad. (Keirlinger, 1981, p. 116)

En relacion con la perspectiva temporal, se trata de una investigacién seccional o
transversal pues se obtiene la informacién una Unica vez de manera sincrénica; estos

estudios se utilizan cuando el objetivo es analizar los datos obtenidos de un grupo de
sujetos mediante encuesta o censo.

El diseno de investigacion es el

marco de referencia del estudio,

esta relacionado con la estrategia que
adopta el investigador para responder

el problema planteado y se refiere

adondey cuando se recopila la informacion.
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El método de investigacion empleado para el estudio es inductivo - deductivo:
se toma como punto de partida la observacion de la situacion problematica en
torno a situaciones concretas que afectan al empresario al decidir sobre finanzas
y posteriormente se analizan a la luz de un marco tedrico general mediante un
proceso de induccién. La deduccién parte de los referentes tedricos que se aplican
en concreto a la poblacién objeto de analisis con el fin de explicar los resultados

obtenidos (tabla 4)

TABLA 4. Aspectos metodoldgicos

Tipo de estudio

Método de investigacion

o9 s
R E R
Muestra y método
de muestreo

oY

Cuestionarios
validos recibidos

Fuente: las autoras
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Segun la intervencion del
investigador: observacional

Segun la planificacion de toma
de datos: prospectivo

Segun el numero de ocasiones en
que se mide la variable: transversal

Segun el nivel de conocimiento:
estudio descriptivo de nivel correlacional

Inductivo- deductivo

206 empresas. Muestra estratificada
con cuota proporcional y aleatoria
dentro de la cuota

206 cuestionarios aplicados. 171 con
informacion valida en el momento de
efectuar el analisis.




La investigacidn en ciencias sociales se ocupa de la descripcién de caracteristicas que
identifican elementos y componentes de los hechos que conforman un problema de
investigaciony su interrelacién. La presente investigacién, en funcion de sus objetivos,
se considera como descriptiva dado que “se resefian las caracteristicas o rasgos de la
situacion objeto de estudio”. Varios autores definen como una bondad de la investiga-
ciéon descriptiva el hecho de seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto
de estudioy su descripcion detallada en partes o categorias. Este tipo de investigacion
se emplea en estudios de descripcién de conductas y actitudes. (Bernal, 2010)

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta,
la entrevista, la observacién y la revisién documental; en este caso se emplearan en-
cuestasy entrevistas. También puede considerarse como un estudio explicativo o cau-
sal pues se planea estudiar el porqué de los fendmenos, los hechos y las situaciones y
se analizan causasy efectos de la relacion entre variables. (Bernal, 2010)

Seglin Méndez (2011), el estudio explicativo se orienta a comprobar hipotesis; esto es,
identificar y analizar las causales (variables independientes) y sus resultados, que se

expresan en hechos (variables dependientes). Asi mismo, es correlacional ya que se
mide el grado de relacién que existe entre dos 0 mas conceptos o variables.

Se considera como descriptiva dado
que “se resefan las caracteristicas o
rasgos de la situacion objeto de estudio”
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POBLACION Y MUESTRA
OBJETO DE ESTUDIO

Bernal (2010) indica que segun el esquema de Kinnear y Taylor, los siguientes son los
pasos para definir una muestra:

Definir la poblacién

Identificar el marco muestral

Determinar el tamafio de la muestra

Seleccionar la muestra

La poblacion objeto de estudio comprende las empresas mipymes de la ciudad de
Duitama que estan registradas actualmente en la Camara de Comercio. De acuerdo
con la base de datos suministrada por la entidad hasta febrero de 2015, son 13.259
registros. Se revisé la base de datos y esos fueron los registros de todas las empresas
inscritas en Camara de Comercio.

El marco muestral se realiza mediante la construccion de la base de datos de los
establecimientos inscritos bajo el criterio de los codigos de las agrupaciones indus-
triales ClIU (DANE, s.f,, p. 62) adoptados desde noviembre de 2012, versién 4 para
Colombia. En aras de cumplir con los objetivos de investigacion se toman las activi-
dades correspondientes a la Seccién C, Industrias manufactureras, que se puntua-
lizan en la tabla 5. Al realizar la clasificacion correspondiente, cumplen con estas
caracteristicas 886 mipymes
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TABLA 5. Codigos de las agrupaciones industriales CIlU

Seccidn ¢

10

11
1

3
14

2

1
22

23
5
7
9
1
3

28

2
2
2
3
3

Descripcion

Industrias manufactureras
Elaboracion de productos alimenticios
Elaboracién de bebidas

Elaboracion de productos de tabaco
Fabricacion de productos textiles

Confeccion de prendas de vestir

Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado; fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de
manoy articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicionerfa; adobo y tefiido de pieles

Transformacion de la madera y fabricacion de productos de maderay de corcho, excepto muebles;

fabricacién de articulos de cesteria y esparteria
Fabricacion de papel, cartén y productos de papel y cartén
Actividades de impresion y de produccion de copias a partir de grabaciones originales

Coquizacion, fabricacién de productos de la refinacion del petrdleo y actividad de mezcla de combustibles

Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos
de uso farmacéutico

Fabricacion de productos de cauchoy de plastico
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Fabricacion de productos metaltrgicos basicos

Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo

Fabricacion de productos informéticos, electrénicos y épticos

Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico

Fabricacion de maquinariay equipo n.c.p.

Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte

Fabricacion de muebles, colchones y somieres

Otras industrias manufactureras

Instalacion, mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria 'y equipo

Fuente: las autoras basadas en el DANE (s.f)
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Bernal (2010) indica que el método de muestreo utilizado para estimar el tamafio de
una muestra depende del tipo de investigacion que desea realizarse; en el caso que
nos ocupa se emplea un método probabilistico con muestreo aleatorio simpley estra-
tificado. La distribucion de la muestra en funcién de los diferentes estratos se realizo
mediante afijacién proporcional.

Calculo del tamafio de la muestra poblacion finita:

ZZ* * gk N
n=— P qz* .
e (N=-D+Z " *p*q

Donde

n: representa el tamafo de la muestra
Z: representa el nivel de confianza (tabla de distribucién normal)
e: constituye el error de muestreo. Normalmente este valor oscila entre + 5%y + 10%.

En este caso se utilizd un valor de 5%.

p: es la probabilidad a favor
q: es la probabilidad en contra
N: es el tamafio total de la poblacion

La sustitucion de los valores resulta en lo siguiente:

N=7
N =886
p=50%=0,50
q=50%=0,50
e=5%=0,05
Z=1,64
Z%=7,6896
NZ2%pq =595,74
e?=0,0025
e*(N-1)=2,2125
Z’pq=0,6724

= 206 empresas
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Teniendo en cuenta que de las 886 empresas seleccionadas se estudiaran las micro,
pequefias y medianas, se realiza una distribucion empleando muestreo estratificado.
La poblacién se divide en subgrupos denominados estratosy se selecciona al azar una
muestra de cada uno. La distribucién de la muestra en funcién de los diferentes estra-
tos se denomina afijacion; para esta investigacion se emplea la afijacién proporcional
ya que cada estrato se encuentra representado en la muestra en proporcién exacta al
tamafio de la poblacion total (tabla 6).

Al aplicar las encuestas solo resultaron efectivas 171 pues los datos correspondian a
empresas de otras localidades, liquidadas o que ya no existian en la misma direccion.
Estas novedades no fueron informadas a la Camara de Comercio para el cierre de
sus registros mercantiles y corresponden a 35 unidades que figuran en los resultados
como no sabe no responde (N/nr).

TABLA 6. Muestreo estratificado

r_4

fi

2 Pequeiia

3 Mediana

Fuente: las autoras
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Como fuentes secundarias se emplearon material documental, textos, informes insti-
tucionalesy revistas especializadas.

Como fuentes primarias se empled la encuesta que representa una instantanea del
universo social en un momento fijo en el tiempo.

La informacion se clasifica, tabula y analiza segin el instrumento de operacionaliza-
cion de variables de estudio disefiado por las investigadoras.

La construccién del instrumento para medir los factores que inciden en la gestion fi-
nanciera requirié de una revisiéon documental exhaustiva donde se abordé material
bibliografico de distintas bases de datos de publicaciones cientificas, textos y revistas
especializadas para conceptualizar con claridad las variables de estudio.

El cuestionario se disefié con 44 preguntas; la parte inicial contempla preguntas de ca-
racterizacion que incluyen informacién de sector econémico, estructura organizacio-
nal de la empresa, tiempo de funcionamiento, activos y pasivos. Las otras preguntas
se orientan a determinar las tres variables estudiadas.

Las preguntas de las variables conocimiento, capacidades y cultura se realizaron me-
diante preguntas de opcion multiple donde el encuestado tenia la posibilidad de se-
leccionar opciones de una lista de respuestas dadas. Para realizar un proceso ordena-
do de manejo de datos en el SPSSy en la aplicacion de georreferenciacién se realiza
un libro de cédigos que clarifica puntuaciones respecto a los items de analisis dando
una puntuacion de Verdadero = 1 (opcién seleccionada), Falso =0 (opcidn no seleccio-
nada) y No sabe no responde = 2.

Para otras preguntas se manejé la escala de Likert (también llamada escala de califi-
caciones sumadas), una de las técnicas mas usadas para medir actitudes que es Util
porque permite que los sujetos expresen la intensidad de sus opiniones. Al desarrollar
este tipo de escala el investigador trata de generar afirmaciones relacionadas con el
tema u objeto en cuestion. (Churchill, 2003).
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Para tabular las preguntas de escala Likert a cada categoria de respuesta se le asigna
un valor entre 1y 5. La tabla 7 indica la escala de puntuacion empleada para el cues-
tionario propuesto:

TABLA 7. £scala de puntuacion

Preguntas:1a 10

o
Opcion de respuesta
A Preguntas de opcién multiple con Gnica o multiple respuesta (1 a 10)
PY \N Escala de puntuacion-libro de codigos

Verdadero = 1 (opcidn seleccionada), Falso =0 (opcion no seleccio-
Caracterizacién nada) y No Sabe no responde =2

Preguntas: 11 a 22

Opcion de respuesta

Preguntas de escala Likert (11 a 14 y19)

Escala de puntuacion-libro de codigos

Muy Alto (5), Alto (4), Medio (3), Bajo (2), Nulo (1) y No Sabe no
responde (0)

Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nun-
ca (1) y No Sabe no responde (0)

Opcion de respuesta

Preguntas de opcién maltiple con mdltiple respuesta (15 a 18)

Escala de puntuacion-libro de codigos

Verdadero = 1 (opcion seleccionada), Falso = 0 (opcién no selec-

. cionada) y No Sabe no responde =2
Conocimiento

Fuente: las autoras
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Preguntas: 11 a 22

Opcion de respuesta
Preguntas dicotomicas (20, 21)
Escala de puntuacion-libro de codigos

Si=1,No=0y No Sabe no responde =2

Opcion de respuesta

Pregunta abierta (22)

Escala de puntuacion-libro de codigos

Conocimiento Abierta

Preguntas: 23 a 38

r—V*

Opcion de respuesta

ﬁ
¢ Preguntas de opcion multiple con multiple respuesta (23 a 38)
— a J

Escala de puntuacion-libro de codigos

Verdadero = 1 (opcién seleccionada), Falso = 0 (opcién no selec-
Capacidades cionada) y No Sabe no responde =2

Preguntas: 39 a 44

. Opcion de respuesta
Preguntas de opcion multiple con mdltiple respuesta (39 a 44)

- Escala de puntuacion-libro de cddigos

Verdadero =1 (opcion seleccionada), Falso = 0 (opcion no selec-
Cultura cionada) y No Sabe no responde =2

Fuente: las autoras
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FIABILIDAD Y VALIDEZ
DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad de un instrumento de medicion hace referencia al grado en que la
aplicacion repetida del mismo, a igual objeto o sujeto, produzca similares resultados.
Cuanto mas confiable sea la herramienta, mas parecidos seran los resultados obteni-
dos en varias aplicaciones (Gallardo y Moreno, 1999)

Para determinar la consistencia interna del cuestionario se emplea el coeficiente Alfa
de Cronbach, que es muy Util en pruebas con dicotomia (si, no), opcién multiple o un
rango de valores. El coeficiente mide la fiabilidad del test en funcién de dos términos:
el nimero de items (o longitud de la prueba) y la proporcién de varianza total de la
prueba debida a la covarianza entre sus partes (items). Ello significa que la fiabilidad
depende de la longitud de la prueba y de la covarianza entre sus items. (Ledesma,
Molina y Valero, 2002)

El Alfa de Cronbach da una puntuacién entre 0y 1; los valores méas cercanos a 1 indican
mas fiabilidad. Un valor 0,7 es generalmente aceptado como un signo de fiabilidad.
Para el caso de este estudio se excluyen las preguntas de caracterizacién para enfo-
carnos solamente en las tres variables de estudio.

El valor del Alfa de Cronbach es de 0,992, lo que indica una fiabilidad alta en el cons-
tructoy la validacién de la consistencia interna del cuestionario aplicado (tabla 8).

TABLA 8. SPSS. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,992 | 142

Fuente: las autoras
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Segln Churchill (2003), se dice que tiene validez toda escala u otro instrumento de
medicion con que se mida de manera precisa lo que se pretendia medir. Son tres los
tipos de técnica de evaluacion directa que pueden usarse para inferir la validez de una
medicion: predictiva, de contenido y de concepto.

La validez predictiva se determina mediante la correlacion del instrumento de medi-
ciéon con la caracteristica o comportamiento que se mide. Para el caso que nos ocupa
se medira con el coeficiente de correlacion de Spearman, que presenta ciertas venta-
jas al ser una técnica no parameétrica, libre de distribucion probabilistica. Sus supues-
tos son menos estrictos al permitir ciertos desvios del patrén normal. La manifesta-
cion de una relacion causa-efecto es posible solo a través de la comprension de la
relacion natural que existe entre las variables y no debe manifestarse Unicamente por
la existencia de una fuerte correlacién. (Restrepo y Gonzalez, 2007)

Los valores cercanos a uno indican una correlacion perfectay los valores cercanos a cero
indican una correlacion minima. El valor se mide ente -1y 1: entre mas cerca a los limites,
se presenta una relacion absoluta; asi, cerca de 1 se determina una relacién directa o
correlacion lineal positiva mientras que cerca de -1 se determina una relacion inversa.

Generalmente correlaciones entre +.15y +.10 se consideran como bajas; entre +.30 y
+.40 como moderadas; entre +.50 y +.70 como moderadamente altas; entre +.80y +.90
como altas; y mas de +.90 muy altas.

Si el signo es positivo se refleja una correlacion directa; asi, mientras méas altos son los va-
lores de la variable independiente, también son mas altos los de la variable dependiente.
El signo negativo indica una correlacién inversa; cuando mas altos son los valores de la
variable independiente, mas bajos son los de la variable dependiente.

La validez de contenido se presenta si el instrumento cubre adecuadamente los
aspectos mas importantes del concepto que se mide. Aunque hay varios proce-
dimientos para valorar la validez de contenido de un cuestionario, se empleara
la metodologia Delphi con jueces expertos en el tema que se pretende estudiar.
(Restrepo y Gonzalez, 2007)

Para el estudio se selecciond a un grupo de 20 profesionales, empresarios y aca-
démicos a quienes se les preguntd su opinién respecto a los aspectos planteados
en el cuestionario, su redaccion y el grado de comprension de los items. Con este
método se lograron algunos consensos y se ajustaron algunas preguntas que, por
recomendacién de los expertos consultados, requerian modificaciones; esto permi-
tié un enfoque mas amplio que el de las investigadoras y generar un mayor nivel de
coherencia en el instrumento.
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Una vez construido el cuestionario se realizb una prueba piloto aplicada a empresarios
de la muestra, se hicieron ajustes en torno al sentido de algunas preguntasy respues-
tas, modificaciones en redaccién y opciones de la encuesta a las que hubo lugar. Este
ensayo permitié evidenciar la comprension, la duracion de la prueba vy las posibles
dificultades que se podrian generar en el proceso de aplicacién del instrumento.

La validez de concepto de una medicion se juzga por el hecho de que la medicion
confirme o refute las hipdtesis predichas a partir de la teoria basada en los conceptos.
(Churchill, 2003)

Siel signo es positivo se refleja una
correlacion directa; asi, mientras mas
altos son |os valores de la variable
independiente, también son mas altos
los de la variable dependiente.

El signo negativo indica una correlacion
inversa: cuando mas altos son los valores
de la variable independiente, mas bajos
son los de la variable dependiente.
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Se realiza una encuesta digital donde se recolectan datos con smartphones o méviles
inteligentes con plataforma Android; esto brinda la posibilidad de reunir informacion
desde un equipo de facil acceso y con reportes en tiempo real.

Los dispositivos envian al servidor la informacién recolectada. El sistema que recibe
los datos permite realizar un analisis de visualizacion georreferenciada en tiempo real.
Adicionalmente, desde el teléfono se pueden tomar fotografias que suben directa-
mente al servidor, las cuales complementan la informacion recolectada y enriquecen
el anélisis y presentacion de resultados.

La georreferenciacion automatica permite ubicar con exactitud las imagenes y los da-
tos recolectados; asi mismo, los campos pueden tener restricciones para evitar el in-
greso de informacién erronea.

El GPS de cada teléfono Inteligente posibilita la localizacion exacta de los datos reco-
lectados y la verificacién de la hora de inicio y finalizacion de la encuesta, asi como
el equipo desde el cual se realiza. La georreferenciacion automatica permite ubicar
con exactitud las iméagenes y los datos recolectados. Adicionalmente los campos
pueden tener restricciones para evitar el ingreso de informacién errénea (ver ane-
x0s). La informacion recolectada puede visualizarse en un mapa y este puede ser
configurado y visto de varias formas de acuerdo con las necesidades de anélisis. Es
posible filtrar las im&genes a cada una de las preguntas, asi como analizar geografi-
camente las respuestas para ver como estas estan distribuidas a través del territorio
estudiado (ver anexos).

El acceso a la informacion del servidor se configura para las personas autorizadas y es
de uso particular para la investigacién y la Universidad.

La informacion recolectada puede visualizarse en un mapa y puede ser configurada y
vista de varias formas segln las necesidades de anélisis.
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CAPITULO

EL CONOCIMIENTO
FINANCIEROY LA
TOMA DE DECISIONES
ENLAS MIPYMES

-/
= Myriam Lucia Pineda Gonzalez



INTRODUCCION

Toda organizacion enfrenta continuamente la necesidad de tomar decisiones respec-
to al manejo de sus finanzas, es decir, frente al uso de sus recursos econémicos, bajo
sus propios intereses; en general se buscan objetivos relacionados con crecimiento
y sostenibilidad financiera, pero ;por qué no todas las organizaciones logran dichos
fines? ;Por qué unas tienen mas éxito en la administracion del dinero? ;A qué se debe
algunas empresas generan y conservan capital y otras no?

Para dar respuesta a los interrogantes mencionados es necesario comprender
cémo se realiza el proceso mediante el cual se toman decisiones, entendiendo que
el actual entorno econdémico global, donde prima el capitalismo, exige de toda or-
ganizacion elecciones racionalesy, por lo menos de manera tedrica, debe basarse
en conocimiento experto de las situaciones econémicas y tener miradas objetivas
de la realidad.

El proceso mediante el cual se decide ha sido estudiado por diversos autores y teo-
rias, pero en términos generales enfrenta cinco pasos basicos que corresponden a una
secuencia natural de pensamiento. Adair, (203), indica que en principio se da una de-
finicion de objetivos, luego se recolecta informacién relevante, en seguida se generan
posibles opciones factibles, se toma la decision y finalmente se implementa y evalla.
Esen la recoleccion de informacién y generacion de opciones donde més se involucra
la necesidad de conocimientos pertinentes.

Un medio para garantizar la objetividad en el conocimiento es la cuantificacion; es
decir, en el desarrollo y uso de técnicas que permitan procesary sintetizar informacion
mediante el uso de herramientas matematicas. Esto ha sido desarrollado principal-
mente en areas como la contabilidad y la estadistica, disciplinas de las que se espera
otorguen instrumentos para la toma racional de decisiones, pero no solo es necesaria
la produccién de informacion cuantitativa, sino la adquisicién de conocimientos que
permitan la interpretacion y apropiacion de la misma.

El manejo de la informacion cuantitativa es producto de una construccion multiple-
mente determinada, estructurada, por lo menos en parte, tanto por discursos cultura-
les como por redes de interaccién social, en donde los actores construyen sus identi-
dades, sus metas y aspiraciones, lo cual es posible por la multiplicidad de estructuras
sociales dentro de las cuales se encuentran en un momento dado.

Gestion financiera de loS @MPreSAriOS MUEPYIM@S i s



Segln investigaciones recientes, el proceso de toma de decisiones no es tan racional
como se esperaba. Las percepciones de la realidad cambian y pueden ser influencia-
das por diversos aspectos, como por las emociones, lo cual permite entender de ma-
nera méas completa como se comporta el uso de los conocimientos en la cotidianidad
econdmica de las organizaciones y de qué forma se puede incentivar la toma de deci-
siones mas acertadas en los entes econdémicos.

El proceso mediante el cual se

decide ha sido estudiado por diversos
autoresy teorias, pero en téerminos
generales enfrenta cinco pasos basicos
gue corresponden a una secuencia
natural de pensamiento. Adair, (203),
indica gue en principio se da una
definicion de objetivos, luego se
recolecta informacion relevante, en
seguida se generan posibles opciones
factibles, se toma la decision y
finalmente se implementa y evalla.
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REVISION
DE LITERATURA

Para Lusardiy Mitchell (2011) “Los conocimientos financieros son la habilidad para com-
prender conceptos técnicos que complementan la capacidad financiera”. Ahi el nivel de
conocimiento se asocia con las capacidades financieras de los empresarios para discer-
nir en torno a las decisiones de planeacion, contables y de financiacion, lo cual redunda
en la toma de decisiones respecto a alternativas de financiamiento.

Alrespecto, Correay Jaramillo (2007) indican que el conocimiento contable es una de las
caracteristicas con mayor debilidad en las mipymes ya que puede afectar su continui-
dad pues el uso indebido de los pardmetros contables puede tener diversas implicacio-
nes como la ignorancia sobre la realidad financiera de la organizacién (lo cual imposibi-
lita la toma adecuada de decisiones), la inexistencia de informacion instrumentalizada y
transparente para tercerosy la ausencia o inexactitud de informacién para solicitudes de
financiacion o en las distintas interacciones comerciales.

Siguiendo a Castillo y Villareal (2012), a la informacién financiera se le da poca importan-
cia; entre los directivos y propietarios hay una tendencia fuerte a ver solo el uso de este
tipo de informacién con propositos tributarios principalmente lo cual desprecia la utili-
dad que pueda tener el andlisis e interpretacion de los estados financieros en la fijacion
de objetivos y la evaluacion del desempefio.

Segun Eniola y Entebang (2016), la falta de conocimientos, habilidades y actitudes finan-
cieras representa un obstaculo importante para el desarrollo y el rendimiento sostenible
de las micro, pequefias y medianas organizaciones ya que incide para que no se tomen
decisiones organizacionales de forma transparente y profesional.

Las decisiones empresariales de ahorro, endeudamiento e inversion requieren de co-
nocimientos basicos de gestion financiera y analisis de productos y alternativas finan-
cieras que garanticen efectivamente que el empresario se decida por la mejor opcion.
De acuerdo con Correa y Jaramillo (2007), “La contabilidad se presenta evidentemente,
como uno de los puntos algidos para el mejoramiento de las acciones de la administra-
cién de las pequefias empresas; es un referente en el mundo empresarial y repercute
ampliamente en las decisiones con los terceros”,

Un conocimiento financiero y contable adecuado hace que el empresario evalle la infor-
macion financiera de la empresa con respecto a la oportunidad y utilidad de la misma;
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asi el empresario puede garantizar que esta generando con su actividad un margen de
utilidad. La consulta frecuente de estados financieros permite indicar el nivel de ventas,
de ganancias o la valoracion de la empresa.

Esta informacion es clave para determinar estrategias financieras que permitan el logro
de rentabilidad sostenida, de politicas de inversion y de financiamiento.

La contabilidad se presenta
evidentemente, como uno de los puntos
algidos para el mejoramiento de las
acciones de la administracion de las
pequenas empresas; es un referente

en el mundo empresarial y repercute
ampliamente en las decisiones

con los terceros
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RESULTADOS
VARIABLE CONOCIMIENTO

Nivel de conocimientos financieros de los empresarios mipymes de la ciudad de Duitama

TABLA 9. Nivel de conocimientos financieros

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje ore
valido acumulado
Validos N/nr 35 17,0 17,0 17,0
Nulo 4 1,9 1,9 189
Bajo 27 13,1 13,1 32,0
Medio 102 495 49,5 81,6
Alto 28 13,6 13,6 95,1
Muy 10 49 49 100,0
alto
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.

Una proporcion significativa de los empresarios (49,5%) reconoce que posee un nivel me-
dio de conocimientos. En nivel alto se ubica el 13,6% Yy en muy alto el 4,9%, lo cual es cohe-
rente con que solo el 1,9% se identifique con conocimientos nulos o ninguno. Ver figura 3.
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FIGURA 3. Nivel de conocimientos vs. edad de la empresa

Muy alto 10% 20%

Alto  — 21.4% 14.3%

Medio — BRERLYS 16.5%

Bajo 14.8% 25.9%

Nulo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%  100%
Menos de un afio . la3afios . 3ab5afios . Més de 5 afios

Fuente: las autoras. Plataforma ONA.IO .

La importancia del conocimiento se confirma al realizar el cruce de las respuestas ob-
tenidas frente al nivel de conocimientos con la edad de la empresa y se relacionan
directamente: el porcentaje mas alto en dicha medida se encuentra en las empresas
con mas de 5 afios de existencia.
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En el 50% de las empresas con menos de 5 afios el nivel de conocimientos es nulo.
Esto indica que los conocimientos financieros influyen en la sostenibilidad de las em-
presas. Ver figura 4.

FIGURA 4. Nivel de conocimientos financieros en Duitama

B et e

Fuente: Plataforma ONA.IO. Base de datos de encuesta realizada como parte del proyecto de investigacion
“Caracterizacién Financiera de Empresas Industriales de Duitama”. Informacion georreferenciada. Las autoras.
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PERSONAL PROFESIONAL EN EL AREA
FINANCIERA DE LA EMPRESA

Tal como se aprecia en la tabla 10, la mayoria de los empresarios contratan un profe-
sional en el area financiera dado que manifestaron que cuentan con el perfil siempre
(30,6%) o casi siempre (18,9%); las proporciones de nunca (3,4%) y casi nunca (9,7%)
son relativamente bajas, lo cual muestra la importancia dada al manejo del area.

Llama la atencién la proporcion (20,4%) de empresarios que indica que solo contrata
este tipo de profesional algunas veces, lo cual generalmente se relaciona con la nece-
sidad de presentar informacion de caracter obligatorio como son los informes guber-
namentales y las declaraciones tributarias.

TABLA 10. Personal profesional en el area financiera de la empresa

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje ar

valido acumulado
Vilidos  N/nr 35 17,0 17,0 17,0
Nulo 4 1,9 1,9 18,9
Bajo 27 13,1 13,1 32,0
Medio 102 49,5 49,5 81,6
Alto 28 13,6 13,6 95,1
Muy 10 49 49 100,0

alto
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.

Capitulo 3



Al realizar cruce de informacién de la frecuencia con la que se contrata un profesional
para el area financieray la duracién de la empresa, se observa que hay una mayor pro-
porcién en los empresarios que llevan mas de 5 afios. Las empresas cuya existencia no
ha superado 3 afios son las que nunca contratan a un profesional. Ver figura 5.

FIGURA 5. Contratacion de personal financiero vs. edad de la empresa

Siempre 11.1% 15.9%

Casi siempre 20.5% 10%

Algunas veces 16.3% 23.3%

Casinunca

Nunca

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Menos de un afio . la3afios . 3abafios . Méas de 5 afos

Fuente: las autoras. Plataforma ONA.IO .
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NIVEL DE COMPRENSION DE
INFORMACION FINANCIERA

El balance general ofrece el panorama de la empresa en un momento especifico e
identifica activos, pasivos y patrimonio; su interpretacion permite llevar un tablero de
control de indicadores de las empresas y permite ver la capacidad de endeudamiento
y el soporte de las inversiones, entre otros.

Tal como se observa en la tabla 11, los empresarios reconocen un nivel de compren-
sion del balance general relativamente superior, es decir 4,9% muy alto, 17,5% alto y
46,1% medio, lo cual concuerda con el nivel de conocimientos generales financieros
relacionados en el apartado anterior.

TABLA 11. Nivel de comprensién balance general

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -

valido acumulado
Vilidos  N/nr 35 17,0 17,0 17,0
Nulo 4 1,9 1,9 18,9
Bajo 27 13,1 13,1 32,0
Medio 102 49,5 49,5 81,6
Alto 28 13,6 13,6 951
Muy 10 49 49 100,0

alto
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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La habilidad para comprender un estado de resultados (tabla 12) se relaciona con el
interés en la informacion de ingresos, gastos, costos y, especialmente, las utilidades
de una organizacion; tenerlo presente ayuda a identificar el comportamiento de las
gananciasy el funcionamiento del negocio. Se evidencia que es reconocido en niveles
alto o muy alto en un 26% aproximadamente, lo cual contrasta con el 14,1% que se
reconoce en un nivel bajoy el 42% aproximadamente en nivel medio.

TABLA 12. Nivel de comprensidn estado de resultados

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje ore

valido acumulado
Validos N/nr 35 17,0 17,0 17,0
Nulo 4 1,9 1,9 189
Bajo 27 13,1 13,1 32,0
Medio 102 495 49,5 81,6
Alto 28 13,6 13,6 95,1
Muy 10 49 49 100,0

alto
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS .
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FRECUENCIA DE CONSULTA DE
INFORMACION ACERCA DEL NIVEL
DE VENTAS DE LA EMPRESA

Las ventas son un tema sensible en cualquier empresa ya que su sostenibilidad finan-
cieray supervivencia en el mercado dependen de ellas. De las empresas consultadas,
el 32% realizan consultas mensuales de esta informacion, el 26% consultas diarias, el
17% semanalmente y el 3,4% semestral y anualmente en ambos casos (tabla 13). Esto
indica la necesidad de concienciar a los propietarios en torno a temas financieros y de
estrategia de mercados y ventas pues al no estar al tanto de una actividad tan impor-
tante pueden abocarse a serios problemas en la permanencia de su negocio.

TABLA 13. frecuencia de consulta de informacion acerca del nivel de ventas de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado
Validos Diariamente 54 26,2 26,2 26,2
Semanalmente 35 17,0 17,0 432
Mensualmente 66 32,0 32,0 75,2
Semestralmente 7 3,4 3,4 78,6
Anualmente 7 3,4 3,4 82,0
No considgra ) 10 10 83,0

necesario

N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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En la figura 6 se muestra la relacion entre el nivel de comprension del estado de resulta-
dosy la frecuencia de consulta del nivel de ventas. Evidentemente es muy fuerte dicha
relacion: entre mas alta comprension, con mayor frecuencia se consulta el nivel de ven-
tas, lo cual conduce a una toma de decisiones con mayor oportunidad y pertinencia.

FIGURA 6. Nivel de comprension estado de resultados vs. frecuencia consulta informa-
cion de ventas

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Nulo

o rrrrrr-r - rrrr 11

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

. Diariamente . Semanalmente Mensualmente

. Semestralmente . Anualmente No considera que sea necesario

Fuente: las autoras. Plataforma ONA.IO .
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

Es posible identificar diversas debilidades de las mipymes; la mayoria relacionadas
principalmente con el manejo de recursosy procesos vinculados a la gestién financie-
ra, lo cual incide directamente en cualquier actividad econdémica de la organizacion y
su sostenibilidad.

Al analizar la informacién resultante de la investigacion, la realidad de los empresarios
encuestados se fundamenta en expectativas falsas de desarrollo y crecimiento, lo cual
lleva a que no se definen objetivos practicos ni concordantes con el entorno, asi como
estrategias coherentes con los mismos.

La gestidn financiera es un soporte para las actividades basicas de la organizacion
ya que busca el aseguramiento oportuno de recursos necesarios para su adecuado
funcionamiento no solo en el corto plazo sino a mediano y largo, lo que estabiliza el
requerimiento de liquidez del ente econémico con las metas de rentabilidad y riesgo.
En términos generales, a la produccion y uso de informacion cuantitativa de calidad
se le suele dar poca importancia entre los directivos y propietarios de empresas mipy-
mes, especialmente en América Latina, quienes en la mayoria de los casos se limitan
a la elaboracion de estados financieros basicos anuales con el fin de cumplir con la
normatividad tributaria y no porque realmente la encuentren Gtil.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Como conclusiones relevantes de este apartado, se puede indicar que el sistema conta-
ble es fundamental para establecer un sistema de costo de productos en una empresa.

Esta informacién permite al empresario abordar las deficiencias de sus procesos pro-
ductivos y de venta y tomar mejores decisiones en torno a politicas de precios lo cual
conlleva al desarrollo empresarial.

Se requiere una capacitacion financiera adecuada para los empresarios, que a su vez
redunde en mejores decisiones y posteriormente también en inclusion financiera.
Mejorar las practicas contables y la interpretacién de estados financieros puede tam-
bién contribuir a las buenas practicas de utilizacién del dinero pues existe una relacion
directa entre el nivel de conocimientos y la inclusion financiera.

El sistema financiero suele solicitar en sus requisitos para otorgar créditos bancarios
el historial crediticio y los estados financieros, asi que, si no hay un correcto manejo
de la informacién contable, no se pueden brindar las garantias e informacién que
solicitan las entidades.

No se puede olvidar que una de las causas que mas restringe el financiamiento es la
desconfianza que una informacién financiera incorrecta genera. Cabe anotar que las
instituciones financieras usualmente otorgan créditos a empresas de mayor tamafio y
edad que registran informacién fiable respecto a su nivel financiero.

El conocimiento financiero brinda un respaldo importante para la toma de decisio-
nes. Ademas de la experiencia empresarial, se requiere del conocimiento formal
para tener una planificacion financiera adecuada que no dependa Unicamente del
instinto del empresario.
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INTRODUCCION

Con la globalizacién y las transformaciones en la economia, los empresarios deben
estar preparados para responder a problemas y oportunidades en el &mbito de la
gestion financiera. Al definir las capacidades financieras de las organizaciones “estas
hacen referencia a los comportamientos, actitudes y conocimientos del proceso eco-
nodmico que ejecutan las empresas en cuanto al manejo de dinero, la prevencion de
necesidades futuras, la seleccion y uso de productos financieros y el empleo de la in-
formacion” (Petit, 2007, p. 505). Este componente nos indica la situacion actual y real
de las organizaciones de la ciudad de Duitama.

Es conveniente también que los gerentes tengan conocimientos, experiencia y habili-
dades practicas al realizar el analisis financiero y funcional de su empresa para garan-
tizar la viabilidad presente y futura de sus inversiones y cambios en la produccion y
comercializacién de sus productos. Pero, a pesar de tener conocimientos y aptitudes,
es primordial una cultura empresarial que se evidencie en una formacién integral y
constante para ser modelo de fortaleza, responsabilidad, compromiso y liderazgo.

Por lo anterior, desde el estudio investigativo se parte de la pregunta ;Las capacidades
financieras de los empresarios ayudan a liderar procesos de gestién empresarial? Para
responder este interrogante se parte de la hipotesis “existen factores relacionados con
las capacidades que influyen en una mejor gestion financiera de las mipymes indus-
triales de la ciudad de Duitama”.

En cuanto a las capacidades financieras, existen diversos criterios que los empresarios
deben tener presentes en el momento de tomar decisiones que afectan su empresa en
diferentes campos. A medida que los gerentes comiencen a empoderarse financiera-
mente, sus mipymes seran cada vez mas competentes en el sector productivo al que
pertenecen. Se requiere que los administradores empiecen a intervenir la capacidad
de inversion, endeudamiento y las posibles acciones que se tomen frente a las crisis
financieras en sus empresas.

Las capacidades financieras son de gran importancia para las mipymes y los sectores
productivos de la ciudad; al tiempo que estas son trabajadas intuitivamente, se expe-
rimenta cierta incertidumbre que no permite un avance econémico funcional que a su
vez impulse el crecimiento de los gerentes en lo profesional y de las empresas como
proyectos que aporten significativamente al desarrollo de la region.

Gestién ﬁnanciera de los empresarios mipymes ....................................................



REVISION
DE LITERATURA

Al realizar un recorrido por los estudios acerca de la capacidad financiera de las em-
presas de Duitama se encuentra el trabajo titulado: “Plan de responsabilidad social
empresarial: una propuesta para pequefias y medianas empresas industriales de la
provincia de Tundama” realizado por Avila (2017), el cual aporta los hallazgos efectua-
dos en el estudio de la responsabilidad social empresarial (RSE) de las pequefias y
medianas empresas industriales de la provincia de Tundama. Este indica que “el de-
sarrollo de una estructura de responsabilidad social se puede llevar a cabo mediante
programas internos para los empleados, con el proposito de contar con elementos
que permitan la participacién de los diferentes actores”.

Una caracteristica de las mipymes es que los duefios tienen centrada la funcion de ge-
rente y administrador, siendo ellos los que toman las decisiones, que en muchas oca-
siones son personalesy poco eficientes para el buen funcionamiento de la empresa; es
relevante aportar a una cultura empresarial por medio de una capacitacion constante
a los empresarios de Duitama.

Es pertinente afirmar que las empresas estan envueltas en el cambio cultural y econé-
mico que trae la globalizacion; por esto, la capacidad financiera es entendida desde
Medina, Gonzélez y Herrera (2012), como:

Aquellas posibilidades que tiene la empre-
sa para realizar inversiones o bien pagos en
determinado tiempo siendo estos en corto,

mediano y largo plazo con el fin de lograr
objetivos de crecimiento y desarrollo, bus-
cando obtener utilidades en sus operacio-
nes del dia a dia. (p. 201)

Entonces, es importante definir ciertas competencias que un gerente de empresa
debe estar dispuesto a desarrollar con el fin de competir con las demas empresas que
hacen parte del sector productivo al que pertenece. La suma del desarrollo de la cul-
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tura financiera y el desarrollo de la capacidad financiera deben dar como resultado el
mejoramiento de los procesos empresariales, que a su vez permitirdn la capacitacion
integral en asuntos financieros de los gerentes de las mipymes.

El desarrollo del sector microempresarial en el pais y en la ciudad de Duitama se ha
vuelto cada vez mas complejo. Existen dificultades como la capacidad de las microem-
presas de captar informacion, evaluar las relaciones de produccion correspondientes
e interpretar la informacién disponible; anticipar los acontecimientos resulta insufi-
ciente pues estos hechos aumentan la incertidumbre y los inconvenientes para reali-
zar una planeacion estratégica. Para Quintero (2005):

A pesar de que las Microempresas en la ciu-
dad de Duitama constituyen el sector mas
amplio del emprenderismo, no ha existido
por parte de la Administraciéon Municipal el
animo de unir esfuerzos con la Camara de
Comercio de Duitama, el SENA y otras mi-
croempresas e instituciones del orden local,
departamental y nacional para integrar es-
tas voluntades y cumplir las funciones que
por ley le corresponden en cuanto al cum-
plimiento a cabalidad, de los principios de
complementariedad y subsidiaridad para
brindarle a al sector empresarial de la ciudad
una politica integral de apoyo a la solucién
de sus principales dificultades, que en mucha
ocasion han llevado a la muerte inminente de
sus microempresas que son quienes en Ulti-
ma instancia se encuentran reguladas por la
misma normatividad nacional, pero que en la
realidad son las que cuentan con menos re-
cursos a todo nivel. (p. 65)

Es interesante poder tener datos actualizados de las mipymes ya que en algunas cir-
cunstancias aparecen microempresas que abren sus puertas pero al poco tiempo des-
aparecen y asi como llegan se van, sin dejar huellas empresariales; queda Unicamente
la incertidumbre en sus propietarios que, en estos dias, solamente pueden pensar
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en sobrevivir sin quedar endeudados. Se pretende que la presente investigacion sir-
va de base a las microempresas que les corresponde tomar las decisiones de apoyo
del sector empresarial y que las del sector microempresarial tomen muy en serio el
cumplimiento de sus funciones apoyando con programas sustentables y sostenibles
el desarrollo empresarial de la ciudad de Duitama.

Este indica gue “el desarrollo de

una estructura de responsabilidad

social se puede llevar a cabo

mediante programas internos para

los empleados, con el proposito de
contar con elementos que permitan

la participacion de los diferentes actores”.
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RESULTADOS VARIABLE
GESTION FINANCIERA

Comportamiento del empresario antes de invertir. En este item se consultd acer-
ca de cdmo toman los empresarios sus decisiones de inversion; la variable de mayor
peso fue la que indico que la rentabilidad es su principal preocupacion (54,9%), segui-
do de analizar a profundidad las ofertas y condiciones (48,5%); indican que deciden
pensando en el ahorro (26,7%) y pensando en la inversion (20,4%). Aspectos como la li-
quidez (18,4%), las politicas de inversién preestablecida en la empresa (13,6%) y tomar
confianza en cuanto a las reglas de juego y desenvolverse autbnomamente en todos
los procesos financieros (3,4%) fueron los aspectos menos valorados. Ver tabla 14.

Al analizar los resultados se evidencia que el interés del empresario se centra en el
corto plazo. Por cultura, el empresario boyacense tiene una conducta de bajo riesgo;
de ahi la importancia de estudiar las condiciones antes de efectuar una inversién. Los
resultados también indican la poca confianza de los encuestados en torno a la auto-
nomia de los procesos financieros.

TABLA 14. Comportamiento del empresario antes de invertir

Alinvertir analiza profundamente cada oferta y condiciones

Porcentaje Porcentaje

ecuencia Porcentaje T
) valido acumulado

Validos Falso 71 34,5 34,5 34,5
Verdadero 100 485 485 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 206 100,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Alinvertir piensa en el ahorro

Vilidos  Falso 116 56,3 56,3 56,3
Verdadero 55 26,7 26,7 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 100,0 00,0

Alinvertir piensa en la inversion

Porcentaje
valido

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Falso 129 62,6 62,6 62,6
Verdadero 42 20,4 20,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 206 100,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Alinvertir piensa en la liquidez

Vélidos  Falso 133 64,6 64,6 64,6
Verdadero 38 18,4 18,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 100,0 00,0

Al invertir piensa en la rentabilidad

NI Yoy -
Validos Falso 58 28,2 28,2 28,2
Verdadero 113 54,9 54,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Alinvertir toma confianza en cuanto a reglas de juego

Fuente: las autoras. SPSS.

Vélidos Falso 164 79,6 79,6 79,6
Verdadero 7 34 3,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 0 00,0 00,0
Alinvertir toma decisiones en cuanto a politica empresarial
Frecuencia Porcentaje Porc'e'ntaje Porcentaje
valido acumulado
validos Falso 143 69,4 69,4 69,4
Verdadero 28 13,6 13,6 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
TOtal 06 00,0 00,0

Capitulo 4




Comportamiento del empresario al invertir. Al analizar la tabla 15 se aprecia que
los empresarios de las mipymes manifiestan que al momento de utilizar los servicios
financieros determinan con claridad sus objetivos (54,9%), establecen puntualmente
su capacidad financiera (51%), distinguen entre todas las ofertas y escogen su alterna-
tiva (24,3%), valoran su actitud frente al riesgo (19,4%) y, en menor proporcién, indican
que no han adquirido un servicio financiero (6,3%) o que buscan lo rapido porque ob-
servar tanto es complicarse (5,3%).

El comportamiento ante la inversion indica que los empresarios del municipio son
prudentes, dicen tener objetivos financieros claros y consideran su capacidad finan-
ciera; sin embargo, esta conducta contrasta con las cifras de la Cdmara de Comercio,
que reporta un nimero elevado de empresas registradas pero también que muchas
de ellas no permanecen.

Al momento de utilizar los servicios
financieros determinan con claridad
sus objetivos (54,9%), establecen
puntualmente su capacidad
financiera (51%), distinguen entre
todas las ofertas y escogen su
alternativa (24,3%), valoran su actitud
frente al riesgo (19,4%)
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TABLA 15. Comportamiento del empresario al invertir

Al seleccionar un servicio financiero determina objetivos

~ Vélidos  Falso 58 28,2 28,2 282
Verdadero 113 54,9 54,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
Al seleccionar un servicio financiero establece capacidad financiera
- Validos Falso 66 32,0 32,0 32,0
Verdadero 105 51,0 51,0 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.

Capitulo 4



Al seleccionar un servicio financiero distingue entre todas las ofertas

Vélidos

Falso 121 58,7 58,7 58,7

Verdadero 50 243 243 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Al seleccionar un servicio financiero valora la actitud frente al riesgo

Vélidos

Fuente: las autoras. SPSS.
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Falso 131 63,6 63,6 63,6

Verdadero 40 19,4 19,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0




Validos

No se ha adquirido servicio financiero

Falso 158 76,7 76,7 76,7

Verdadero 13 6,3 6,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
"T(')'t'al' - 06 00,0 00,0

Al seleccionar un servicio financiero busca lo mas rapido

Validos

Falso 160 T T 7

Verdadero 11 53 53 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Los empresarios consultados indican
qgue el comportamiento en momentos
de crisis se orienta a adquirir deudas
de alto costo.

Comportamiento del empresario en momentos de crisis. Los empresarios consul-
tados indican que el comportamiento en momentos de crisis (tabla 16) se orienta a
adquirir deudas de alto costo (35%), a acudir a la reserva que tenian para ocasiones
dificiles (28,6%), a reducir su capacidad productiva (23,3%) y, como Ultima opcion, a
despedir empleados (13,1%). Algunos manifiestan no haber presentado crisis (22,3%).

En momentos de crisis, cuando las empresas estan en riesgos financieros, se toman
medidas desesperadas y se recurre a los créditos con tasas de interés altas y en mu-
chas ocasiones no se replantean los objetivos de la empresa con el fin de hallar medi-
das mas eficientes para sobrellevar las crisis o salir de esta.

TABLA 16. Comportamiento del empresario en momentos de crisis

En momentos de crisis se han adquirido deudas alto costo

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o,
valido acumulado
~ Vélidos  Falso 99 48,1 48,1 63,6
Verdadero 72 35,0 35,0 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Vélidos

En momentos de crisis se tenia reserva

Falso 112 54,4 54,4 54,4

Verdadero 59 28,6 28,6 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
”T;)Vtralr 06 00,0 00,0

Vélidos

En momentos de crisis ha sido necesario reducir la capacidad productiva

Falso 112 59,7 59,7 59,7

Verdadero 48 23,3 23,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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No se han presentado crisis

- Validos Falso 125 60,7 60,7 60,7
Verdadero 46 22,3 223 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
En momentos de crisis ha sido necesario despedir empleados
- Viélidos Falso 144 69,9 69,9 69,9
Verdadero 27 13,1 13,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 0 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Comportamiento del empresario después de invertir. En o que respecta al com-
portamiento del empresario después de invertir (tabla 17), se indica como aspecto mas
relevante la revision de consecuencias al realizar las inversiones (61,2%); el considerar
que fue un acierto (13,1%), que toman la mejor oferta (6,3%), que no existen errores pos-
teriores a la inversion (4,4%) y que confian en las circunstancias empresariales (4,4%).
Estos resultados ratifican que el empresario del municipio tiene poca orientacién al ries-
go, realiza inversiones con timidez y revisa constantemente si su inversion fue acertada.

TABLA 17. Comportamiento del empresario después de invertir

Después de invertir revisa constantemente consecuencias

. Porcentaje Porcentaje
encia Porcentaje o
valido acumulado
 Vélidos  Falso 45 21,8 21,8 218
Verdadero 126 61,2 61,2 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

: validos Falso 144 69,9 69,9 69,9
Verdadero 27 13,1 13,1 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

T(r)tralr : 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Después de invertir tomé la mejor oferta

~ Vélidos  Falso 158 76,7 76,7 76,7
Verdadero 13 6,3 6,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 00,0 00,0

Después de invertir no existiran errores posteriores

- Vaélidos Falso 162 78,6 78,6 78,6
Verdadero 9 4.4 4.4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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Después de invertir confia ciegamente en circunstancias empresariales

Vélidos

Falso 162 78,6 78,6 78,6

Verdadero 9 4,4 4,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras. SPSS.
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

Lo que permite el andlisis de estas preguntas es reafirmar que financieramente los
gerentes toman medidas que muchas veces son transitorias y solo permiten llevar a
cabo planes de emergencia que no aportan a largo plazo. Ademas, la ansiedad, inse-
guridad y poco conocimiento financiero lleva a que las organizaciones no inviertan de
manera continua dada la fluctuacion del mercado vy la falta de conocimiento de los
servicios financieros que actualmente se ofrecen a este tipo de empresas.

Los resultados de la encuesta permiten también asegurar que a pesar de que los ge-
rentes son en su mayoria empiricos, ven la importancia que tiene su rol en la empresa.
Muchos de ellos consideran que las gestiones involucradas necesitan ser redisefiadas
debido a que estén actuando de manera desarticulada y esto no permite que los pro-
cesos sean tan exitosos como deberian, dejando como consecuencia la incertidum-
bre, poca confianzay procesos de actualizacion lentos para las empresas.

Asi mismo, a través de la lectura de los resultados, se puede evidenciar que los ge-
rentes se enfocan en el andlisis de las consecuencias de sus decisiones mas que en la
proyeccién de las diferentes areas funcionales de su empresa. También se percibe que
los empresarios son prudentesy no confian en que las inversionesy los préstamos son
una herramienta sino que los usan como medida para solucionar momentaneamente
las crisis financieras; esta circunstancia evidencia que alin existe una resistencia hacia
el mercado de los productos financieros.

Para finalizar, se afirma que es necesario el desarrollo y apropiacion de la gestion fi-
nanciera dadas las nuevas condiciones de los mercados, la globalizacién y el desarro-
llo econémico evidente de la ciudad de Duitama. Del mismo modo, la apropiacion de
capacidades financieras se hace urgente porque las organizaciones y la manera de
hacer negocios ha cambiado; las empresas duitamenses tienen una gran responsabi-
lidad en el desarrollo de la ciudad, en la construccién de las nuevas economias y en la
apertura de mercados.

La gestion financiera en las empresas es una herramienta que permite el desarrollo
de las capacidades gerenciales, la apropiacién de la cultura financiera, el desarrollo
de diferentes valores éticos, laborales y empresariales, afirma Rodriguez y Busta-
mante (2008).
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La ética gerencial se concibe con la intencién de que el gerente se aproxime de manera
criticay propositiva a su quehacer, con un enfoque de formacién que le permita por un
lado acercarse a los conocimientos e implicaciones que configuran su profesion y, por
el otro, habituarse a unas practicas que evidencien sus responsabilidades e impactos
en un contexto como el colombiano. (p. 27)

Esto trae como valor agregado que los entes involucrados se sientan parte esencial, o
cual resulta en la canalizacion de esfuerzos que permiten a las empresas evolucionar,
proponer e innovar no solo en la parte financiera sino en el sector productivo ya que
una empresa que se encuentra bien enfocada financieramente puede tener la tranqui-
lidad de que su capital sera productivo en el futuro.

Para el empresario es fundamental conocer la estructura de la informacion financiera
puesto que los resultados de determinado periodo son un punto de partida para la
toma de decisiones de forma eficiente para las mipymes. Se enfatiza que la informa-
cion financiera sea lo mas consistente posible con la realidad. Muchas veces se fabrica
(0 “maquilla”) la informacién financiera solo por cumplir con los informes de las enti-
dades de control y la DIAN para el pago de impuestos; situacién preocupante porque
dichainformacion no expresa la realidad de la empresa, estando directamente relacio-
nada con la honestidad de los dirigentes empresariales, por consiguiente es importan-
te que estos valores sean desarrollados desde la mision, la vision y metas pero que se
practiquen a nivel general, afirma Saavedra (2011):

La primera responsabilidad de la empresa,
se relaciona con los resultados econémicos
gue espera obtener al realizar su actividad
productiva, si no obtiene unos beneficios al

menos iguales a sus costos totales, es social-
mente irresponsable, pues despilfarra los re-
cursos, Entonces, el rendimiento econémico
es fundamental para ser buen empleador y
generar riqueza a su entorno. (p. 27)

En esta era de la globalizacién, a las empresas se les exigen estandares y contabilidad
internacionales. El reflejo de su informacién financiera debe ser estandar al pais o a
cualquier otro lugar del mundo; la transparencia financiera debe hacer parte de la cul-
tura empresarial de Colombia.
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Segln los empresarios participantes, hacer empresa en Colombia es dificil por las tra-
bas politicas, pero es conocido que en este pais no existe voluntad politica y mucho
menos una cultura anticorrupcion que ayude a las mipymes con recursos estatales;
el alto costo de produccion hace que muchas de ellas lleguen a quiebra o a cierres
temporales. Otra queja es la carga tributaria elevada y que el empresario enfrenta con
grandes dificultades y a pesar de que se genera empleo, el Estado no alivia en el pago
de impuestos.

Es por ello que en este momento las organizaciones deben dirigir sus inversiones en
probleméticas sociales y ambientales que les permitan llegar en un futuro a su desa-
rrollo sustentable. Es imprescindible sensibilizar al empresario para que identifique
opciones teniendo en cuenta el ahorro de costos de produccion, la mejora en la ca-
pacidad de implementar negocios vy la reduccion de emisiones, desechos y afluentes.
Esto puede motivar al empresario a encauzarse en el camino de la gestion ambiental
y, en general, modificar la percepcién ambiental.

Gestién ﬁnanciera de los empresarios mipymes ....................................................



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A partir del desarrollo de la investigacion se pudo evidenciar que los empresarios de la
ciudad de Duitama ejecutan procesos internos de gestion financiera que muchas veces
desarticulan las areas funcionales de la empresa y afectan la evolucion de la misma. Una
de las caracteristicas de las mipymes es que estas han surgido de las capacidades indivi-
duales o familiares para fabricar un productoy han crecido por la demanda que se ha ve-
nido generando a través del tiempo; de ahi que las capacidades financieras u organiza-
cionales no han sido intrinsecas dentro de la empresa sino méas bien han surgido como
una necesidad para la comercializacion. Se puede afirmar entonces que la creacion de
una mipyme se ha desarrollado como la formalizacién de una actividad.

Por lo anterior se evidencia que los conocimientos que tienen los empresarios de las
mipymes de la ciudad de Duitama son basicos y se han venido asimilando a través de
su actividad. La persona que inicia la idea de negocio es quien termina de gerente sin
dar mucha importancia a la informacion financiera y esta sujeta al desenvolvimien-
to del mercado para cada producto. No se diversifica, no se innova sino que se va al
vaivén de la demanda; tanto asi, que hay empresas que no desarrollan su actividad
durante un periodo fiscal sino que interrumpen labores para determinadas épocas.
La caracterizacion de los gerentes permitié evidenciar que la mayoria tiene escasa
educacion en cuanto a la gestion financiera; esto se debe a que los procesos se hacen
de manera empirica e intuitiva.

Se visualiza también una relacién entre la forma del manejo financiero y la duracién de
las empresas. En el tiempo, las empresas que han durado mas de cinco afios siguen
figurando en la Camara de Comercio y con el reporte de un manejo financiero apto
que determina la responsabilidad con los entes de control. El empresario a pesar de
ser empirico demuestra ética empresarial.

En cuanto a la inversion, los gerentes dan prioridad a la rentabilidad de la misma; es
decir, se enfocan en la supervisién de la ganancia y no en las alianzas o usufructo futu-
ro que puedan traer a sus empresas. Esto se traduce en que la confianza a la inversion
y las proyecciones de las mismas se vea afectada; este fendmeno trae a su vez retrac-
cion del avance econdmico de los sectores productivos.

Al analizar la capacidad financiera y su relacién con la mision vy la visién de las em-
presas, los empresarios las tienen como referente para definirlas. Dan prioridad a las
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condiciones financieras y lo que estas permiten en el contexto real; se encargan de
analizar a profundidad los diferentes aspectos que afectan la capacidad financiera de
sus empresas.

En relacion con las capacidades financieras y las habilidades que es necesario desarro-
llar a través de estas, se evidencia que en momentos de crisis las empresas recurren
a los créditos aunque tengan un costo alto de intereses. Son alin pocos los gerentes y
empresas que tienen o guardan una reserva para estos eventos. Esto refirma la poca
importancia que le dan a la capacitacion financieray a la gestion de la misma.

Para determinar las consecuencias que traen las decisiones empresariales, sean in-
versiones, préstamos o inyeccién de capital, los gerentes utilizan altamente la re-
visién y evaluacion de las inversiones y sus frutos los mantienen constantemente
controlados. Muy pocos confian en los mercados o en que su decisién no requiere
supervision inmediata.

La investigacién determina que los gerentes de las mipymes en la ciudad de Duitama, a
pesar de tener algunos conocimientos, necesitan capacitacién en la gestion financiera
para determinar acciones que fijen el crecimiento continuo de los sectores productivos.
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CAPITULO

EXPLORACION

DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
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EN EMPRESARIOS

DE MIPYMES
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INTRODUCCION

En una economia cada vez més desafiante y rigurosa con las empresas menos adap-
tadas se hace importante, para lograr permanecer y mantenerse en el mercado, que
en ellas se identifique el conjunto de convicciones, costumbres, posturas o tradiciones
de los grupos de personas que las conforman; por ello, gran parte de las areas de las
relaciones humanas dedican su tiempo al analisis del vinculo humano con la empresa,
como precursor de la cultura organizacional.

En cuanto a la gestion financiera, uno de los factores que la definen es la orientacién
que se da desde la filosofia empresarial. Si las empresas no saben qué y cémo se de-
termina su comportamiento, es muy dificil orientar acciones de manera realmente
productiva y competitiva.

En el presente capitulo se hace una aproximacion a la ascendencia que tiene la cultura
y filosofia organizacional en la administracion empresarial desde la reflexién de los
resultados de la investigacion “Gestion Financiera en las mipymes Industriales de la
ciudad de Duitama” y las conclusiones de la ponencia “Percepcién y vivencia de valo-
res, como normas de conducta de la Gestion Financiera”.

La exploracion refleja cudles son las caracteristicas principales de la filosofia y la
cultura empresarial en términos generales y, especificamente, en la orientacién
que se le da a la gestion financiera. Los resultados obtenidos muestran una ten-
dencia a un modelo directivo que si bien centraliza el poder, modela los valores
de responsabilidad, entendida como el cumplimiento de obligaciones tributa-
rias impositivas y adquiridas y evidencia una creencia fiel a principios, normas
y reglas preestablecidas que denotan honestidad y transparencia aunque sean
poco proactivos y confiados, pero si perseverantes y prudentes en su actuar.
Las decisiones se orientan a la obtencion de ganancias sociales méas que econo-
micas o financieras y se evita el riesgo, lo cual encamina los requerimientos de
las organizaciones a guiar su administracion financiera hacia la sostenibilidad
y permanencia.

El presente trabajo examina y reconoce las singularidades principales de la cultura
organizacional y su incidencia en la administracién financiera de los empresarios de
las mipymes industriales con base en el analisis del proyecto de investigacion “Gestién
Financiera en las mipymes Industriales de la Ciudad de Duitama” y las conclusiones
de la ponencia “Percepcién y vivencia de valores, como normas de conducta de la
Gestion Financiera”.
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El objetivo de este capitulo es analizar la administracion empresarial en su contexto
como una posibilidad formativa que cumple un papel de concatenacién mediante la
modificacion de conductas a través de la cultura organizacional y su observacion. Esto
es posible gracias a las posiciones conductuales, juicios, imaginarios y conocimiento
social y comun entre otros soportes culturales que enmarcan la conducta de los indi-
viduos. Es ahi donde cada miembro del sistema organizativo busca realmente el reco-
nocimiento de sus metas a través de la observancia de los resultados organizacionales
y a partir del aprendizaje se apropia de lo que hace y obtiene los efectos esperados.

Por tanto, la cultura organizacional desempefia la funcion de guia en las personas al ge-
nerar comprensién sobre el funcionamiento y crecimiento de la organizacionyy, a la vez,
forma un sistema de gestién que incorpora los valores individuales al sentido de identi-
dad independiente que, paulatinamente, se acopla al del colectivo organizacional.

............ - - - - - - - . Capitulos



REVISION
DE LITERATURA

Cultura organizacional para los antiguos griegos significaba “crianza”. Posteriormente
los romanos acufiaron el vocablo “cultura”y roturaron el significado de “cultivo” como
la labor de lo que nos hace humanos vy, por tanto, nos diferencia de otros seres. Esta
conceptualizacion ha tenido variaciones incontables en las ciencias humanas, espe-
cialmente desde la antropologia. (Ceballos, 2015)

Malinowski reconoce como cultura “el conjunto integral del cuerpo de normas que
rige los diversos grupos sociales, por las ideologias, construcciones propias e inna-
tas, convicciones y habitos” (1948, p. 35). Ademas, involucra al concepto de cultura el
ser un todo compuesto por propiedades inconfundibles de orden material, humano'y
espiritual con las cuales el hombre obtiene la capacidad de superar problemas identi-
ficados (p. 40).

Mediante el analisis de los conceptos, tanto de control como de cultura, se determina
como vinculo el aprendizaje social y el particular, la fase de retroalimentacién en los
mecanismos de control y la transmision de habito, costumbres y tradiciones entre al-
gunos elementos culturales que forman las capacidades de pensary transferir ideas,
las cuales forman soluciones frente a los problemas cotidianos.

De igual modo, Kottak (2006) describe que “gracias a la asimilacion cultural, las per-
sonas conciben, evocan y emplean representaciones, bajo la observacion y aplica-
cion de sistemas claros de significado representativo, de manera sensata y reflexiva
o inconsciente” (p. 25). Las figuraciones traspasan las generacionesy la forma como
calan en los individuos esta cimentada en los sistemas de aprendizaje social. En este
sentido, Geertz (2003) destaca que “Las relaciones de los individuos con los otros'y
consigo mismo, estdn enmarcadas en los sistemas de simbolos compartidos, con-
vencionales aprehendidos; y a su vez, se convierten en caracteristicas distintivas en-
tre los grupos”. (p. 24)

La cultura organizacional es una funcion de vida que emplea los hechos de una organi-
zaciony de sus miembros; por lo tanto, seglin Hernandez et al. (2007, p. 112), “al ser un
sistema simbodlico que envia sefiales a sus integrantes” se transforma en una via que
pauta el comportamiento de los empleados; asi, saben lo que deben hacer, como y
para qué hacerlo. Es decir, lo que hacen, lo que puedeny para qué hacerlo porque son
conscientes de lo que se espera de ellos.
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En el entorno ideoldgico, la cultura organizacional se estudia desde su aspecto vital,
de la labor empresarial que influye en la conducta institucional como su ambiente,
divergencias, dirigencias organizacionales o como cualidad de la organizacién, con-
formada de logica, para analizar una existencia real y darle la cualidad de organizarse.
(Kreps, 1990, p. 20).

Seglin Schein (1988)

En la esencia de la cultura de las organiza-
ciones, se reserva el nivel méas profundo de
presunciones bésicas y creencias, que per-
miten a los individuos cada dia expresary ex-
perimentar acontecimientos, dar respuesta
a sus dificultades de subsistencia interna y
externa. Estas suposiciones fundamentales,

son la esencia, lo que realmente es la cultura
organizacional, un modelo desarrollado por
un grupo para ir aprendiendo a enfrentarse
con sus problemas de adaptacién. Los valo-
res y conductas desde sus producciones y
creaciones son en efecto manifestaciones
derivadas del fundamento cultural. (p. 24)

Y la cultura organizacional se define como:

Un patrén de suposiciones basicas compar-
tidas, que fue aprendido por la organiza-
cion, al usarlo para resolver sus problemas
de adaptacion externa e integracion inter-
na. Tales estimaciones, han funcionado lo

suficientemente bien para ser considerarlas
vélidas, y de ese modo, ensefiarselas a los
nuevos miembros, incidiendo en la manera
en que perciben, piensan y sienten en rela-
cion con la resolucién de problemas. (p. 17)
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Posterior a esa fecha las ciencias que la analizan han adaptado el término para utili-
zarlo en la representacion de las organizaciones, emergiendo asi lo que se ha llama-
do cultura organizacional. En la instruccién sobre gestion, la cultura organizacional es
una variable incidente de éxito para las organizaciones.

Ceballos (2015) citando a Romero y Rodriguez indica que

La cultura organizacional se expresa en los
procesos, en los procedimientos, en los mo-
delos mentales y en la praxis. La estrategia

de la organizacién surgira de la diferencia
entre lo que se espera de la cultura y lo que
realmente ocurre. (2015, p. 43)

Las perspectivas del analisis de la cultura desde la antropologia fortalecen los crite-
rios de la investigacion de la cultura organizacional. Son percepciones que pueden
agruparse, de acuerdo con Hernandez et. al. (2007, p.47) en dos modelos generales:
funcionalista e interpretativo.

Segun Hernandez et al. (2007) “las organizaciones tienen cultura, una de las variables de
analisis organizativo, junto con la estructura, el tamafio, el direccionamiento estratégico,
las cuales son susceptibles al cambio por medio de la gestién administrativa. (p. 66)

Por otro lado, considerar la perspectiva interpretativa supone aceptar la cultura como
un sistema de ideas. Para Hernandez et. al. (2007) la organizacion, en la perspectiva
interpretativa, “es” cultura debido a que se considera que cada contexto cultural es
Unico. (p. 377)

La cultura organizacional se ha relacionado tangencialmente con otro tema empresa-
rial considerable como lo es el riesgo operativo y su aplicacion.

El control de gestion conlleva una serie de participaciones y actividades de planifica-
cién, orientacion, ejecucion, evaluacion, prevencion o correccion y retroalimentacion,
que permitan a los directivos cumplir con las metas fijadas, determinando el rendi-
miento de la organizacion bajo un punto de vista competitivo; pero, ademas, ahi esta
inmerso el conjunto de normas expresas o tacitas que agrupa la amalgama de actitu-
des, creencias, valores y sentimientos que se comparten en la organizacion.
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El control de la gestion se concentra en determinar lo adecuado para la organizacién,
desde su propia cultura organizacional, verificando la coherencia de planes y obje-
tivos, comprobando la confiabilidad de la informacion, la existencia y eficacia de los
controles, métodos y procedimientos, la correcta utilizacién de los recursos, creci-
miento y aprendizaje organizacional y visionando el mejoramiento continuo.

Frente a la cultura organizacional y las finanzas, Schein (1988) presenta un concepto
de cultura organizacional formada por tres niveles de conocimientos: los supuestos
inconscientes, que se refieren a las creencias que son adquiridas en relacion con la
institucion y la naturaleza humana; los valores, como formas de principios que dirigen
el comportamiento de quienes conforman la empresa; y los artefactos, que identifican
los resultados obtenidos de la accién empresarial.

Segln Robinns (2013), la cultura organizacional de una empresa puede ser fuerte o dé-
bil; las culturas fuertes se caracterizan porque los valores de la organizacion son firmes
y aceptados por todos los integrantes de la misma. En cambio, en una cultura débil
se observan aspectos como la poca libertad que tienen las personas en su trabajo,
el poco interés de la gerencia por su gente y la carencia de métodos y plan de incenti-
vos para el personal; es decir, se observa desinterés por los empleados, por tanto su
gestion no es la més eficiente. Esto conlleva a la baja productividad, competitividad y
rentabilidad financiera.
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

El propdsito investigativo y los objetivos planteados en este capitulo tratan de caracteri-
zar la cultura organizacional y su incidencia o repercusién en los procesos internos de la
gestion financiera de las empresas estudiadas y aunque es de tipo descriptivo, pretende
evaluarla relacién entre variables consideradas; no se pretende con ello, mejorar la gestion
financiera sino reconocer si las decisiones que se toman dependen de la cultura organiza-
cional del empresario mipymes. En este contexto se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis general. Los empresarios mipymes industriales de Duitama realizan la ges-
tién financiera en sus empresas de acuerdo con su propia cultura organizacional.

Hipdtesis secundaria. Existen factores relacionados con la cultura organizacional de los empre-
sarios mipymes industriales de Duitama que influyen en una gestion financiera mejor o menor.

Para esta variable se toman en consideracion los aspectos descritos en la tabla 18.

TABLA 18. Variables indagadas cultura

Valores

Cultura
Organizacional

Fuente: las autoras con base en el marco teérico de la investigacion
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Honestidad, confianza,
transparencia, disciplina,
prudencia perseverancia.

Etica
Responsabilidad social fren-
te a decisiones financieras.

Cultura de Trabajo
Identificacion de
problemas financieros

Analisis de alternativas
de solucién

criterios de seleccion de
alternativas convenientes

Cumplimiento de parédme-
tros morales y regulatorios
(DIAN, estado, Tesoreria

Con los accionistas, los
trabajadores, el estado, y
los proveedores

Conciencia de los riesgos,
Prudencia en anélisis
Decisiones informadas




DISCIPLINA
FINANCIERA

TABLA 19. Disciplina financiera

Disciplina financiera es un valor dificil de encontrar

validos Falso 157 76,2 76,2 76,2
Verdadero 14 6,8 6,8 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 00,0 00,0

Disciplina financiera es generar conductas para no repetir habitos

validos Falso 154 74,8 74,8 74,8
Verdadero 17 8,3 8,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras
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Disciplina financiera es rigurosidad a la hora de cumplir compromisos

validos Falso 99 48,1 48,1 48,1
Verdadero 72 35,0 35,0 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

Total 0 00,0 00,0

Fuente: las autoras

Las variables tabuladas desde la criticidad de la investigadora abordan los si-
guientes analisis:

La disciplina como valor para la gestion fi-
nanciera es facil de encontrar (ver tabla 19).
Esto significa que la apropiacién del com-
ponente teleoldgico en los miembros de la

organizacion es bastante alto, lo que per-
mite apropiar conductas que conllevan a
generar habitos de comportamientos ajus-
tados a las condiciones y posibilidades.
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Los valores organizacionales en términos de dinero que mas vive la empresa (tabla 20)
son la prudencia para realizar inversién, lo que corrobora por qué los empresarios no
tienen confianza para tomar decisiones de indole financiero. Asi la gran mayoria viva
de valores generalizados en términos de dinero, son desconfiados cuando de invertir
se trata; es decir, manejan el dinero de forma tradicional, sin recurrir a bancos, pero
eso si, son muy puntuales al momento de tener que pagar gravamenes tributarios,
fiscales y parafiscales. Esa rigurosidad a la hora de cumplir compromisos los lleva a
aumentar esfuerzos por captar los recursos necesarios para confrontar cada dia estas
acciones; el mérito ético de las mismas es establecido exclusivamente por los efectos
motivados por tales accionesy una accién o practica es conveniente si causa pocas
consecuencias indeseables o motivo el mayor grado de satisfaccion para la sociedad
en general, entendida como sus grupos de interés.

Una accién es correcta en conformidad con su tendencia a promover la eficiencia em-
presarial y el cumplimiento de este tipo de obligaciones impositivas de forma oportu-
na asilo demuestra. Por ello también es de suponer que el planteamiento de objetivos
debe involucrar metas que conduzcan a conseguirlos. Ahi sin duda estan involucrados
todos los empleados. La prudencia tiene que ver con llevar el curso de las decisiones
pausadamente con el fin de ir alcanzando metas cada dia mediante analisis serios
acerca de inversiones, metas para provisiones de materias primas, mano de obra, etc.
y la meta de lograr ser financieramente estable en el tiempo sin tener que recurrir o
depender de créditos para operar la empresa.

La prudencia también consiste en que los duefios o administradores mipymes, cual-
quiera que sea su tipo (micro, pequefia 0 mediana empresa), siempre sean muy Visi-
bles porque se trata de personas conocidasy reconocidas en el ambito empresarial de
la provincia del Tundama. Esa prudencia exige que deban evitar incurrir en acciones
que no puedan ser entendidas, explicadas o justificadas con relativa facilidad; ello co-
adyuva a que la ética de la prudencia, fundamentada en el deber ético del empresario,
se circunscriba a ejemplificar con su propia conducta los preceptos de los valores.
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TABLA 20. Valores organizacionales en términos de dinero

Valores organizacionales es prudencia para realizar inversion

- Vélidos Falso 45 21,8 218 21,8
Verdadero 126 61,2 61,2 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
Valores organizacionales es confianza en decisiones financieras
- Véalidos  Falso 136 66,0 66,0 66,0
Verdadero 35 17,0 17,0 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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Valores organizacionales es puntualidad para pagos

Fuente: las autoras.

- Vélidos Falso 58 28,2 28,2 28,2
Verdadero 113 54,9 54,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
La empresa no vive de valores generalizados en términos de dinero
- Vélidos  Falso 163 79,1 79,1 79,1
Verdadero 8 3,9 3,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
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Los empresarios no son proactivos en la generacién de acciones para prever problemas;
por lo tanto, se evidencia el pleno compromiso de estos y de su gente con la mision: el sa-
ber qué se tiene y qué se debe hacer con ello; eso es, administrar estratégicamente asi no
sigan parametros de modelos tedricos. Ellos analizan, controlan, evaltian y mejoran con el
propdsito de cumplir obligaciones. Cada decision sobre un gasto o un coste oportuno sig-
nifica anticiparse a consecuencias impositivas en el futuro, mas cuando se trata de recur-
sos ajustados. Puede deducirse que existe el valor de la confianza, pero en el entorno micro
de la empresa porque se mantiene el habito de la fidelidad y el orden en la autogestion.

Para la gran mayoria de responsables de la gestién financiera, un comportamiento hones-
to es cumplir a cabalidad con todo tipo de responsabilidad; por un lado, cumplir con sus
compromisos financieros y realizar rendicion de cuentas y por otro, ofrecer productos de
excelente calidad al cliente. Dicho comportamiento fundamenta la toma de decisiones ha-
cia el cumplimiento de obligaciones financieras que propendan por beneficios econémi-
cos, socialesy ambientales. Se trata pues, de respondery corresponder mediante ejemplo
con honestidad absoluta; es decir, siendo transparentes. No pueden formularse estilos o
parametros de honestidad relativa de acuerdo con las circunstancias cambiantes del en-
torno interno y externo de la empresa porque se estaria, a la vez, siendo deshonestos.

Un alto porcentaje de los encuestados dice que un comportamiento honesto hace referen-
cia a proporcionar beneficios a la sociedad mediante productos de excelente calidad. No
se puede ser deshonesto cuando se hace parte de una organizacion pues seria como robar
a todos los grupos de interés para ella: la comunidad en general, sus empleados, clientes,
proveedores, contribuyentes, accionistas vy, de paso, robarse a si mismo. Se requiere, por
tanto, demostrar la realidad y actuar segun ella, independientemente del coste que eso
acarree. Los costos en la mayoria de los casos son inversion y decisiones al respecto, siem-
pre pensadasy evaluadas pero tomadas de forma mas simple porque no se necesita mirar
como se esconden cifras ni cémo se alteran informes; por el contrario, las decisiones claras
redundaran en el posicionamiento de la empresa, sus productos o sus marcas.

Un comportamiento honesto desarrolla confianza en la empresa en dmbitos econémicos,
sociales y financieros, tanto en grupos de interés externos (clientes, proveedores, Estado,
sociedad en general) como internos, que involucran directamente a los empleados. El resul-
tado se traduce en que a este tipo de comportamientos se les debe proveer oportunidades
para que cada responsable de la gestion, incluida la financiera, sea un analitico independien-
te, pero al mismo tiempo interdependa de forma eficiente frente a las decisiones organizacio-
nales porque estas inciden en todos estos grupos de su entorno.
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TABLA 21. £/ concepto de transparencia, honestidad y proactividad compartido y apro-
piado por todos los miembros de la organizacion

Transparencia es cumplir de manera ética requerimientos

Vélidos Falso 60 29,1 29,1 29,1
Verdadero 111 53,9 53,9 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total i 06 00,0 00,0
La transparencia no es importante en la gestion financiera
. . Yorwa :
do do
Validos Falso 168 81,6 81,6 81,6
Verdadero 3 15 15 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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Honestidad cuando se cumplen responsabilidades a cabalidad

ddo

 Vélidos  Falso 22 10,7 10,7 10,7
Verdadero 149 72,3 72,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0
Honestidad cuando se retribuye a la sociedad parte de beneficios
- Vélidos Falso 159 77,2 77,2 77,2
Verdadero 12 5,8 5,8 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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La empresa genera procesos de acompafnamiento
en toma decisiones financieras

Vélidos

Falso 154 74,8 74,8 74,8

Verdadero 17 8,3 8,3 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Vélidos

Proactividad es generar acciones de contingencia para prever problemas

Fuente: las autoras.

Falso 111 53,9 53,9 53,9

Verdadero 59 28,6 28,6 82,5
N/nr 36 17,5 17,5 100,0
Total 06 00,0 00,0
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Los empresarios reconocen en sus organizaciones una apropiacion de la filosofia
empresarial (tabla 22); sin embargo, no permiten acompafiamiento para la toma de
decisiones financieras. Es decir que, aunque haya acatamiento de normas, reglas y
politicas empresariales en todo el personal empleado, las decisiones las toma el em-
presario de manera autbnoma.

Hay caracteristicas marcadas y diferenciales en la cultura organizacional de los em-
presarios mipymes. Esto cobra mayor sentido desde el ambito de los valores pues el
desempefio general de los miembros depende del comportamiento de su superior o
jefe. Los empleados son conscientes de que no son validas las opiniones o discursos
éticos o morales sino que desde el ejemplo de usos y costumbres de modelos éticos
y morales es que persisten en el entorno de la organizacion. El enfoque no es tanto en
argumentos y conceptualizaciones que permitan comprender la filosofia empresarial
sino en la practica que conlleve a la aprehensién de dicha cultura.

La gran mayoria de los investigados corresponde a micro y pequefios empresarios, due-
fios de las empresas, que enfocan el poder y autoridad en esfuerzos que lleven su ges-
tién hacia la sostenibilidad y posicionamiento de sus organizaciones; por ello el enfoque
de cultura organizacional con base en valores estd inmersa en todos los miembros ya
que desde el nivel superior motivan a la gente desde el ejemplo y hacen que todos se
apropien de la misma cultura como identidad propia cuyo nexo con el comportamiento
conlleva a generar ganancias no tanto financieras o econémicas de utilidades sino socia-
les de beneficios para el posicionamiento y permanencia de estas en el mercado.

La orientacion filoséfica financiera de los empresarios mipymes estéa clara en cuanto a los
lineamientos basicos que los rigen. Y es que a pesar de que vivan de valores generalizados
en términos de dinero, tienen que ver mas con la practica de valores como la disciplina,
que a pesar de ser uno de los valores mas dificiles de encontrar, deriva en puntualidad fi-
nanciera para el cumplimiento de obligaciones impositivas y contraidas, lo cual denota su
apropiacion. Asi mismo, la honestidad y transparencia evidenciada a su vez se traducen en
confianza pero aplicada con prudencia; es decir que aunque no sean proactivos en generar
acciones futuras, si analizan y perseveran para alcanzar sus objetivos.

De lo anterior se infiere que la incidencia de la cultura organizacional en la gestion
financiera de los empresarios mipymes es grande porque orienta a quienes median-
te lineamientos basicos deseados llevan a que todos los miembros se comporten del
mismo modo.
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En conclusion, los aspectos mas relevantes para tener en cuenta en este estudio son
de un bien sery un bien hacer. Los encargados de la gestién financiera tienen valores
individuales fundamentados, para transferirlos a su realidad empresarial, en honesti-
dad, ética, responsabilidad y prudencia, segln lo establecido por la empresa misma,
ademas de que sirven de apoyo y ejemplo para todos los empleados al ser coherentes
y pertinentes con lo que dicen, piensan y hacen en su gestion.

TABLA 22. Filosofia organizacional y responsabilidad social

La filosofia empresarial no es aplicada en la empresa. No se necesita

validos Falso 149 72,3 72,3 72,3
Verdadero 22 10,7 10,7 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0

- 'T(')t'al' ) 06 00,0 00,0

Vaélidos Falso 112 544 544 54,4
Verdadero 58 28,2 28,2 82,5
N/nr 36 17,5 17,5 100,0

- Total - 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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La cultura organizacional permite generar acatamiento
de politicas, reglas, normas

= = e : : ao d ado
Validos Falso 31 15,0 15,0 15,0
Verdadero 138 67,0 67,0 82,0
N/nr 37 18,0 18,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Responsabilidad social es ofrecer productos de excelente calidad

— YT -
Validos Falso 28 13,6 13,6 13,6
Verdadero 143 69,4 69,4 83,0
N/nr 35 17,0 17,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.
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La empresa genera procesos de acompaiiamiento
en toma decisiones financieras

. Porcentaje Porcentaje
encia Porcentaje o
valido acumulado
 Vélidos  Falso 34 16,5 16,5 16,5
Verdadero 135 65,5 65,5 82,0
N/nr 37 18,0 18,0 100,0
Total 06 00,0 00,0

Fuente: las autoras.

Los empresarios como miembros que aprehenden su propia cultura organizacional
también son honestos, transparentes y disciplinados, pero no se pueden considerar
prudentes. Posiblemente sean quienes no tienen preparados planes estratégicos que
muestren caminos ni rutas posibles para la toma de decisiones; trazan planes de cho-
que sin ningln tipo de anélisis o planeacion. Confian probablemente en su propia in-
tuicion y toman alternativas de autocontrol que debido a los cambios no controlables
llegan a incidir de forma negativa en el comportamiento de la empresa al ser medidas
incorrectas o equivocadas que pueden erosionar la credibilidad o posicionamiento
empresarial. De todas formas, se deduce que son personas que tienen la virtud de
manejar mejor las situaciones de incertidumbre y que en cierta medida asumen sus
propios retos aun a costa del riesgo que puede causar a la empresa.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Se presenta la validacion de hipotesis desde los resultados y los fundamentos teéricos
de cultura empresarial en temas relacionados con el componente teleoldgico, cuya
esencia en definitiva es la apropiacion, entre otros, de los valores corporativos segin
Schein (1985, citado por Gélvez y Garcia 2011). Sin embargo la gestién en si, y para este
caso la financiera, requiere también personas que vivan en su cotidianidad los valores
que ameriten para ejercer dicha responsabilidad, asi sean como normas de conducta,
que a la final son expectativas de comportamiento regular pero que permiten a los
demaés esperar actuar de la mejor manera posible. (Cortina, 1998)

Se comprueba que los empresarios mipymes industriales de Duitama realizan la ges-
tién financiera en sus empresas manejando su propia cultura organizacional. La cultu-
ra equivale a todas las normas y valores investigados; por ejemplo, el consolidado de
valores organizacionales tiene relacion positiva considerable con las variables discipli-
na, honestidad, filosofia financiera y transparencia.

La relacion que existe entre la responsabilidad para realizar los pagos de obligaciones
contraidas, como el valor organizacional en términos de dinero, y el cumplimiento de
todo tipo de responsabilidad, como comportamiento honesto, demuestra la impor-
tancia que el empresario otorga a esa responsabilidad, pero a la vez denota un com-
portamiento ético consigo mismo. Las decisiones tomadas por estos encuestados no
son solamente de caracter técnico sino que envuelven valores que predisponen deci-
dir desde la vivencia, por tanto, imprescindiblemente son decisiones honestas.

Existen factores relacionados con la cultura organizacional de los empresarios mipy-
mes industriales de Duitama que influyen para una mejor o menor gestion financiera
porque desde los mismos valores de disciplina financiera, filosofia financiera, hones-
tidad y transparencia la relacién frente al manejo del dinero es fuerte. Entretanto, la
proactividad sigue teniendo relacién solo considerable; sin embargo, para el logro de
objetivos es baja porque no existen planes financieros estratégicos. Como valor orga-
nizacional se analiza como la “terquedad” de mantenerse constante y obstinado en
conseguir lo formulado: se debe seguir lo comenzado con actitud firme.
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INTRODUCCION

El comportamiento de las mipymes se constituye en uno de los objetivos de in-
vestigacién mas frecuentes en las ciencias econémicas y administrativas por-
que representan el segmento empresarial de mayor importancia en el pais 'y en
Latinoamérica: Los estudios y diagnésticos realizados plantean hace afios las
mismas conclusiones: la debilidad de estas organizaciones en torno sus dina-
micas de produccién, la escaza perdurabilidad y una generacién pobre de valor
agregado; no obstante se reconoce que son unidades flexibles que aportan de
manera considerable al empleo nacional.

La constante transformacion de los patrones de consumo impone cambios orientados
a modelos mas eficientes y obliga a los empresarios a tener un conocimiento holistico
en distintas areas; uno de los principales retos es la toma de decisiones financieras,
que tiene relacion directa con el crecimiento y permanencia de estas organizaciones.
Respecto a la gestién financiera, se destacan problematicas comunes en las microem-
presas del departamento: la inexistencia de registros contables adecuados que permi-
tan que las determinaciones econdmicas se realicen empleando criterios diferentes a
la intuicion; el elevado nivel de informalidad, que hace que tengan un acceso limitado
al crédito financiero; la carencia de planificacion y de expectativas empresariales a lar-
go plazo, que se vincula con las esperanzas de sostenibilidad y crecimiento futuroy el
pago oportuno de obligaciones tributarias, comportamiento que afecta a la empresa
pero que se relaciona con el bienestar de la sociedad.

La debilidad de estas organizaciones
en torno sus dinamicas de produccion,
[a escaza perdurabilidad y una
generacion pobre de valor agregado
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Actualmente la tecnologia y los sistemas de informacion estan al alcance del empre-
sario; se cuenta con registros, pero el verdadero reto esta en como realizar el analisis
y qué determinaciones pueden tomarse con el apoyo de estos datos. Para Saavedra,
Tapiay Aguilar (2016) “La importancia del uso de mecanismos de informacion y gestion
financiera en las pymes, radica en la ayuda que representan para la toma de decisio-
nesy la capacidad para aportar una vision de largo plazo al empresario.” (p. 67)

Desarrollar el conocimiento y la tecnologia es insuficiente; la calidad de la gestion se
apoya esencialmente en comportamiento humano individual y colectivo. Por eso es
tan conveniente que las competencias individuales del empresario se transfieran a la
organizacion para gestionar estos recursos, pues rara vez el deterioro empresarial tie-
ne sus raices en causas estrictamente financieras (Pérez, 2015). En este sentido, dada
la orientacion familiar de las mipymes es comUn que la habilidad financiera del due-
fio 0 su capacidad para leer el entorno no se transmita a los demas miembros de la
empresa debido a que las organizaciones no cuentan con estructuras administrativas
sélidas ni departamentalizadas; es el propietario quien toma las decisiones de produc-
cién, venta, administracion.
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REVISION
DE LITERATURA

La Asociacién Bancariay de Entidades Financieras de Colombia, Asobancaria, mencio-
na que en el pais el 99,5% de las empresas son mipymes, que se caracterizan por ciclos
vitales muy cortos, derivados de unos niveles menores de conocimiento en materia
econdmica y financiera. Estas organizaciones no tienen la capacidad de sortear los
vaivenes de liquidez que imponen las fluctuaciones econémicas vy los retos del mer-
cado pues en su mayoria no cuentan con acceso a la financiacion (Asobancaria, 2017).

Los problemas principales de las mipymes para obtener crédito de las instituciones
bancarias formales son su menor tamafio, sus bajos recursos y su estrecho aparato
productivo. Estas caracteristicas implican que sus costos productivos y sus amena-
zas financieras sean mas elevados que en las empresas medianas o grandes, que
cuentan con estructuras solidas para generar retornos financieros. Esta dificultad
hace que las mipymes restrinjan su capacidad de expansion y crecimiento futuros
(Pérezy Titelman, 2018).

Asobancaria (2017) indica que las dificultades para acceder a financiacién por par-
te de los empresarios radican en la insuficiencia de informacion y de requisitos téc-
nicos. El primero hace referencia a que no se cuenta con datos fiables del quehacer
empresarial, su nivel de ventas, sus posibilidades de crecimiento y hay también
poca confianza en la fiabilidad de los balances contables, lo cual dificulta la me-
dicién del riesgo por parte de las entidades financieras ya que no pueden evaluar
con facilidad el retorno de sus recursos. La segunda indica que las pymes tienen
grandes retos para cumplir con los requisitos y documentos que les son exigidos;
hay contratiempos asociados a la presentacion de solicitudes de préstamos ante
los bancos, lo que incluye la elaboracion de un proyecto articulado, el disefio de
una estrategia comercial y de sostenibilidad de la empresa y la carencia de docu-
mentacion pertinente (Asobancaria, 2017).

La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) en la gran encuesta de mi-
croempresas de 2018 indagd acerca del comportamiento en aspectos como ahorroy
financiamiento y encontré que la mayoria de empresarios mipymes manejan efectivo
(69% en industria, 79% en comercio y 75% en servicios) superando sustancialmente
los registros de cuentas de ahorro. Los microempresarios no utilizan estas cuentas
porque por razones culturales prefieren manejar efectivo, ademas que consideran que
los tramites son complejosy que el costo del 4 por 1000 es relevante (ANIF, 2018).
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Los problemas de acceso a la financiacion
se descomponen en dos frentes, el de
insuficiencia de informacion (limitaciones
para identificar cual es la mejor

manera de financiarse.

El empresario colombiano requiere una identificacién acertada de los instrumentos
financieros y de la estructura del sistema; conocer las diversas posibilidades a dispo-
sicién de las empresas familiares le permitird tomar determinaciones acertadas y ser
mas autbnomo cuando se enfrente a decisiones financieras (Arrubla, 2016).

Respecto a temas contables, el 53 % de los microempresarios del sector industrial ma-
nifestd no llevar contabilidad, 61% en el sector comercial y 57% en el sector servicios.
Los que registran informacién contable realizan dichos procesos mediante un contador
en un 26% en industria, 25% en comercio y 22% en servicios. En materia de impuestos,
las microempresas generan mayores pagos en el impuesto de industria y Comercio ICA,
seguido por desembolsos al impuesto de renta, de Predial y del IVA. Se destaca que una
quinta parte de los consultados manifestd no cancelar ningin impuesto (ANIF, 2018).

En las microempresas no se le da valor a la contabilidad como un instrumento de
caracter estratégico; las estrategias de educacion financiera en el pais son relativa-
mente incipientes. Al respecto, Lagunes, Soto y ZUfiga (2016) plantean que un em-
presario tiene que lidiar con las cuestiones financieras desde el momento en que
decide crear su empresay no puede obviar que el mundo empresarial es sumamen-
te heterogéneo; es por ello que el conocimiento en finanzas adquiere una gran im-
portancia para los emprendedores y empresarios porque brinda criterios ciertos a
la hora de evaluar las mejores condiciones. En Colombia los empresarios mipymes
ignoran el valor de la planeacién en estos temas como herramienta para posibilitar
el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de las organizaciones (Jiménez, Rojas y
Ospina, 2013, p.138).
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El conocimiento en las organizaciones es vital para lograr sostenibilidad y logros en la
empresa. Gestionar habilidades organizativas requiere tener en cuenta condiciones in-
ternas orientadas al cumplimiento de objetivos empresariales y condiciones externas
del entorno competitivo de la entidad (Acosta, 2013).

La gestién del conocimiento es un proceso dinamico generador de resultados empre-
sariales surgidos de la adquisicion, generacion, transferencia y obtencién de nuevos
conocimientos que se materializan en la capacidad de la empresa para adaptarse al
entorno en condiciones de incertidumbre buscando mejorar su posicionamiento com-
petitivo para lograr mejores desempefios (Bueno, 2004).

Tsoukas (2001) indica que el conocimiento organizativo puede entenderse como la
destreza que el personal de la organizacion ha desarrollado para llevar a cabo su tra-
bajo en ambitos particulares mediante la incorporacién de generalizaciones cuya apli-
cacién depende de entendimientos comunes evolucionados histéricamente.

Pradoy Fischer (2013) afirman que las decisiones empresariales se toman desde la apro-
piacion de distintos conocimientos y no tomando en consideracion la informacion en
la empresa pues esta es vaélida cuando ha trascendido el dato y la gestion del conoci-
miento ocurre; es decir, los aprendizajes son Utiles en la medida en que se desarrolle la
capacidad para emplearlos en un contexto determinado y se generen stocks de conoci-
miento. Las empresas son diversas, cuentan con diferentes recursos tangibles e intangi-
bles y tienen potencial diferente para crear conocimiento y resultados econémicos y no
economicos segln la situacion particular de la empresa. Para Lagunes et al. (2016)

La desigual naturaleza de los flujos de cono-
cimiento en cada caso - exploracion, explo-
tacion y ambidestreza organizacional -, re-

querira distintas determinaciones respecto a
las condiciones que se deben potenciar para
la toma de decisiones estratégicas y la adap-
tacion a las circunstancias del entorno (p. 36).

Alvarez y Abreu (2008) aseguran que la mayor parte de las elecciones empresariales corres-
ponden a temas financieros, por lo que el papel del tomador de decisiones financieras en la
operacion de la empresa resulta decisivo para las areas que constituyen la organizacion; y
no solo las financieras sino también las de produccién, manufacturay personal, entre otras.

Respecto a las capacidades, en una organizacion los recursos tangibles estan normal-
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mente cuantificados y relacionados en los estados contables y financieros; son ba-
sicamente capital, infraestructura y tecnologia dura. Los recursos intangibles como
el conocimiento, la experiencia y los recursos organizacionales abarcan la capacidad
para la toma de decisiones, el manejo de informacién, la tecnologia y los procesos ad-
ministrativos; estos recursos se perciben, pero son dificiles de cuantificar (Pinto, 2007).
Las capacidades, como recurso intangible, se encuentran de manera individual y en
los grupos y se manifiestan en su forma de interactuar, cooperar y tomar decisiones
en el interior de la empresa. Se trata de fenémenos sociales ligados al capital humano
y creados con el paso del tiempo dentro de las organizaciones (Lagunes et al., 2016).

Las capacidades organizacionales son las habilidades de una organizacion para emplear
recursos y ejecutar sus actividades; se construyen en el seno de la empresa y se hacen
evidentes en la forma como esta implementa y evoluciona sus procesos internos. Para
realizar su actividad productiva las empresas emplean recursos, sistemas y procesos re-
lacionados con el liderazgo estratégico, la estructura organizacional, la gestién financiera,
la infraestructura, la gestion de programas y servicios, la gestion de procesos v los vincu-
los entre organizaciones. Estas capacidades mejoran cuando individuos y organizaciones
desarrollan sus aptitudes individuales y colectivas para desempefiar funciones, resolver
problemas y fijary lograr objetivos (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y Plinio, 2002).

El modelo de capacidades dinamicas sirve para explicar cdmo se desarrollan y construyen
las capacidades en el interior de una organizacion; al respecto Teece, Pisano, y Shuen (1997)
sefialan las capacidades dinamicas como aquellas donde la empresa logra integrar, construir
y reconfigurar competencias internas y externas para atender con agilidad los cambios del
entorno. El término “dinamico” se refiere a la capacidad de renovar las competencias con el
fin de lograr la congruencia con el entorno cambiante. El término “capacidades” hace refe-
rencia a la adaptacion, integracion y reconfiguracion interna y externa de la organizacion, los
recursos y las competencias que satisfacen las necesidades de un entorno cambiante.

Varias definiciones de capacidades se centran en el conocimiento como un compo-
nente fundamental; por ejemplo La “teoria del comportamiento de la firma”, de Cyerty
March, asume que las empresas tienen un cierto grado de control sobre su entorno de
mercado y se adaptan a su habitat a través de procesos de aprendizaje. El aprendizaje
tiene lugar después de la retroalimentacion; es decir, cuando se trae nuevo conoci-
miento del mercado a la organizacién. En este panorama, la empresa se enfrenta con
problemas particularesy responde a este tipo de problemas a través de formas nuevas
o alternativas de hacer (Huygens, Van Den Bosch, Volberda, & Baden-Fuller, 2001).

Huygens et al. (2001) sugieren cuatro categorias de capacidad que permiten la incorpora-
cién explicita de la conducta a las organizaciones: primera, las capacidades gerenciales,
desarrolladas respecto a las estructuras cognitivas y modelos mentales que subyacen a
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una vision estratégica; segunda, la adquisicion o movilizacién de activos especializados y
Unicos de la organizacion; tercera, la innovacion y el aprendizaje organizacional. La Ultima
categoria se refiere a las salidas fisicas y de activos intangibles basados en el conocimiento
como las redes de reputacionyy la relacion con proveedoresy clientes (Huygens et al., 2001).

La construccion de capacidades implica adaptacion, cambio y combinacién de recursos
dificiles de imitar: capitalizar el aprendizaje haciendo el proceso (...) méas efectivo y menos
costoso en el tiempo. Se logra mediante la pruebay error de las rutinas operativas, la repe-
ticion de préacticas, el aprendizaje de los errores cometidos y la experiencia, entre otros; es
por eso que cada organizacion cuenta con capacidades diferenciales (Garzon, 2015).

Asi, la organizacion cuenta con capacidades esenciales pero desarrolla rigideces esencia-
les. Para superar estas rigideces y propiciar el reaprender capacidades se requieren ruti-
nas organizacionales con las cuales la organizacion modifique sus recursos (adquiriendo,
integrando y recombinando) para posibilitar otras estrategias de creacién de valor. Esto
significa que la empresa debe integrar capacidades que le generen evolucion y le permitan
combinar otros recursos para el logro de nuevas ventajas competitivas (Garzon, 2015).

Usualmente las mipymes no son conscientes de la existencia de competencias especificas
internas y tampoco identifican si esas se relacionan con los recursosy las capacidades, pero
desde la perspectiva de las capacidades dindmicas se indica que las capacidades producto
del aprendizaje ciclico se convierten en nuevas capacidades empresariales (Pinto, 2007).

Respecto a la cultura, las normas culturales, las costumbres establecidas, los habitos,
las maneras de pensar, los valores y las normas informales no escritas de una sociedad,
influyen la forma de trabajo de las organizacionesy al sumar estos factores dan a la orga-
nizacion su personalidad, determinan su desempefio y la calidad de su quehacer, pues
tienen una relacién estrecha con la motivacion organizacional. (Lusthaus et al., 2002)

En términos de cultura organizacional se requiere tomar en cuenta las caracteristicas in-
dividuales de la poblacion de la region estudiada. Al respecto Arroyo (2008) asegura que
las orientaciones de la cultura latinoamericana inciden directamente en el origen y de-
sarrollo de las microempresas de la region. El emprenderismo y las formas de organizar
y administrar las empresas se orientan claramente a las relaciones y no a los negocios, a
un colectivismo limitado al nucleo familiar y conocidos mas cercanos que normalmente
son los que ocupan los puestos estratégicos de direccién; esto ocurre mas por la confian-
za que por las competencias o calidades requeridas que ostentan esas personas.

Aungue no existe mucha investigacién especifica en torno a cultura financiera, se infie-
re que es un factor fundamental de competitividad en la empresa, pero se requiere de
empresarios que conozcan fundamentos financieros para que den valor a estas areas.

Gestién ﬁnanciera de los empresarios mipymes ................................................................



RESULTADOS CORRELACION
DE VARIABLES ESTUDIADAS

Las hipotesis planteadas en el estudio se relacionan con la formulacion del problema
y la operacionalizacién de variables. La investigacion es de tipo descriptivo correlacio-
naly pretende evaluar la relacién entre variables estudiadas.

Se plantean las siguientes hipotesis:

HO: No existe relacion significativa ente la variable Conocimiento (C) y la variable Ca-
pacidades (Ca).

H1: Si existe relacién significativa ente la variable Conocimiento (C) y la variable
Capacidades (Ca).

HO: No existe relacion significativa ente la variable Conocimiento (C) y la variable
Cultura (Cu).

H2: Si existe relacién significativa ente la variable Conocimiento (C) y la variable Cultura (Cu).
HO: No existe relacion significativa ente la variable Capacidades (Ca) y la variable Cultura (Cu).
H3: Si existe relacién significativa ente la variable Capacidades (Ca) y la variable Cultura (Cu).

A continuacién se presentan los resultados de la relacion entre las variables Conoci-
miento - Capacidades, Conocimiento - Cultura y Capacidades - Cultura y se revisa la
relacion entre las variables consolidadas.

Se realiza el calculo del indice de la correlacién Rho de Spearman. Este coeficiente se
utiliza para datos ordinales o los de intervalo que no satisfacen el supuesto de nor-
malidad. Los valores del coeficiente van de -1 a +1. Los valores positivos indican una
relacion directa y los negativos una relacion inversa. Los valores absolutos mayores
indican que la relacion es mayor.

En la tabla 23 se destacan los items referidos a poseer conocimiento financiero, tener
profesional contable y comprender el balance general y estados de resultados, que
tiene una correlacién negativa con los 4 items de capacidades. Aunque los empre-
sarios dicen tener conocimientos financieros medios, no los usan para orientar sus
conductas financieras.
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Existen fuertes correlaciones positivas en torno a la utilidad de la informacion financie-
ra a la hora de invertir pues son decisiones que se asumen con mayor cuidado que las
que se toman en el quehacer empresarial diario. Para utilizar servicios financieros se
considera necesario conocer de normas contables y el nivel de ganancias. El compor-
tamiento después de la inversion e informacion de la cantidad a producir indica alta
correlacion, lo que puede interpretarse como temor de los empresarios para realizar
inversiones, lo que obliga a una mayor atencion en los procesos productivos.

TABLA 23. Correlacién conocimiento - capacidades

25 Consolidado 26 Consolidado 27 Consolidado

24 Consolida- o s
Rho de Spearman i, Servicio Momentos Despues
do Inversion . . o . .
financiero de crisis de invertir
11 N|vel‘de co‘noumlento 559" 477 631" 683"
financiero
financiera
13 Nivel de comprensién 585" 456" 611" 67T
balance general

e ,709” ,806™ 778"
603" 676" 654" 728"

>

14 Nivel de comprension
estado de resultados

15 Consolidado Estrate-
gias de planificacién

16 Nivel de ventas

empresa

17Consolidado Fijacion
de precio

> ) )

18 Consolidado Informa-

cién cantidad a fabricar

19 Utilidad informacion

) . 4"
estados financieros o3

,698” 8247

20 Conocimiento
normas internacionales
contabilidad

21 Implementacién nor-
mas de contabilidad

23 Consolidado
Obtencion ganancias

377 1,000” ,859”

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: las autoras
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En la tabla 24 se destacan nuevamente los items referidos a poseer conocimiento fi-
nanciero, tener profesional contable y comprender el balance general y estados de
resultados, que tiene una correlacion negativa con todos los elementos de cultura,
presumiblemente. Aunque los consultados manifestaron tener conocimientos finan-
cieros medios, es evidente que no los poseen; mas cuando en estas preguntas fue muy
notoria la respuesta “no sabe” o “no responde”. En las correlaciones positivas muy
fuertes, superiores a0, 8, llama la atencion la de obtencién de ganancias con disciplina
financiera pues la gran mayoria de encuestados asegura que obtiene ganancias en
razon de los procesos de gestion interna dentro de la empresay en la pregunta de dis-
ciplina financiera prima el apropiar objetivos, controlarlos y evaluarlos y la rigurosidad
para cumplirlos compromisos adquiridos, lo que indica que el conocimiento que se da
dentro de las microempresas esta marcado por una cultura etnocéntrica de empresas
orientadas a la norma, factor que se manifiesta al conocer la cultura del empresario
boyacense: comportamientos, actitudes y aptitudes laborales y empresariales que se
orientan por las costumbresy el entorno cultural.

TABLA 24. Correlacion conocimiento - cultura

Rho de Spearman
financiero
12 Profesionales
area financiera
balance general
estado de resultados
gias de planificacion
16 Nivel de ventas
de precio
estados financieros
mas de contabilidad
cién ganancias

[}
S
=
i
£
1%
<}
=
o
o
[
©
©
=
=
—
—

13 Nivel de comprension
14 Nivel de comprensién
15 Consolidado Estrate-
17 Consolidado Fijacién
18 Consolidado Informa-
cién cantidad a fabricar
19 Utilidad informacion
20 Conocimiento normas
internacionales contabilidad
21 Implementacién nor-
23 Consolidado Obten-

28 Consolida-
doDisciplina  -471"  -373" | -464" | -486" 728" 5457 658" . 731 . 6197 778" 7127 848"
financiera

29 Consolidado
Valores organi- = -460" = -2957 | -443" | -463" = 653" | 503" 649" | 634" | 573" 813" = 681" 769"
zacionales

30 Consolidado

o S5347 4827 0 -5257 0 -522° 7757 . 5857 . 6517 1 8047 . 7377 . 733" . 7707 7247
Proactividad

31 Consolidado

: S4217 2547 3787 4007 7407 | 4757 . 6187 . 6847 5617 7967 7047 727"
Transparencia

32 Consolidado

) SATIT 2417 0 -4297 1 -4497 7127 4717 6307 | 6537 | 5537 | 7947 . 696" | 730"
Honestidad

33Consolidado
Fortalecimiento = -626" = -4607 | -619" | -615" | 609" | 5537 @ 602" | 647" | 5897 | 644" | 6837 = 659"
de conocimientos

34 Consolidado

- , 506" | 4507 | -499” | -498" | 780" | 568" | 683" | 795" | 694" | 735" | 762" | 696"
Filosofia
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35 Consolidado
Empleado
nuevo

11 Nivel de conocimiento
financiero

-,566"

12 Profesionales
financiera

area

3197

13 Nivel de comprensién

balance general

-,533"

14 Nivel de comprensién
estado de resultados

517"

15 Consolidado Estrate-
gias de planificacion

,654"

16 Nivel de ventas
empresa

AT8”

17 Consolidado Fijacion

de precio

611"

18 Consolidado Informa-
cién cantidad a fabricar

674"

19 Utilidad informacion
estados financieros

623"

20 Conocimiento normas
internacionales contabilidad

755"

21 Implementacién nor-
mas de contabilidad

,690”

.

23 Consolidado Obten-
cion ganancias

,696”

36 Consolidado
Filosofia
financiera

-440"

422"

-427"

;129"

ATLY

,650”

,660"

,609”

7137

,646"

671"

37 Consoli-
dado Cultura
organizacional
financiera

-434"

-252"

-424"

-442"

,690™

499"

6727

,685"

538"

,837"

,705"

,8017

38 Consolidado
Cultura organi-
zacional

-,282"

-,569"

-3747

291"

257"

,354”

2917

4467

490"

,105

337"

,1927

39 Consolidado
Responsabili-
dad Financiera

-,408"

-270°

-,405"

-ALT”

697"

490"

672"

685"

573"

779"

675"

187"

40 Consolidado
Responsabili-
dad Social

436"

-,233"

-,409”

-449"

711"

AT0”

673"

675"

,537"

774"

704"

745"

41 Consolidado
indicador res-
ponsabilidad

econdémica

-446"

314"

-431"

- 454"

7367

481"

,660"

701"

57T

789"

741"

773"

42 Consolidado
éxito

- 464"

-,396"

-420”

- 443"

,808”

,502"

652"

745"

667"

Nove

744"

1227

43 Consolidado
manejo del
dinero

-486"

2317

473"

-,513"

676"

498"

652"

647"

,549”

,780"

,654"

124"

44Consolidado
visién en 5 afios

-485"

273"

-,455"

-4T75"

7027

,506"

597"

639"

,583"

773"

,698"

;7217

En la tabla 25 se destaca la relacién entre la proactividad y la filosofia en las decisio-
nes posteriores a la inversion. La gran mayoria de encuestados refiri6 la proactividad
como tomar accion sobre una que amerita riesgo; en la pregunta sobre conductas
posteriores ainversion se destaca el item de revisar contantemente las consecuencias.
De este resultado se infiere que la inversion es vista por los microempresarios como
un riesgo y no como una oportunidad de apalancamiento o crecimiento. La filosofia
empresarial predominante es la orientacion hacia el bienestar y cumplimiento con los
trabajadores, que consideran su mayor recurso.
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TABLA 25. Correlacion conocimiento - cultura

24 Consolidado 25 Consolidado 26 Consolidado Mo- 27 Consolidado

Rho de Spearman s D . o 2 . .
P Inversion Servicio financiero mentos de crisis Después de invertir

28.Cc?nso!|dadg Dis- 619" 778" 7127 788"
ciplina financiera : , .

29 Consolidado Valo-
res organizacionales

30 Consolidado

Proactividad 37 133 170 ,854

31 Consolidado
Transparencia

32 Consolidado

Honestidad D53 194 ,696 714

33 Consolidado
Fortalecimiento de
conocimientos

34 Consolidado

. , 694" 735" 7627 867"
Filosoffa

35 Consolidado
Empleado nuevo

36 Consolidado

. o ; ,609” 7137 646" 177
filosoffa financiera

37 Consolidado Cul-
tura organizacional
financiera

38 consolldadq Cul- 490" 105 337" 425"
~ tura organizacional ; : !
39 consolidado
Responsabilidad
financiera

40 Consolidado Res-
- ponsabilidad Social

41 Consolidado
Indicador responsa-
bilidad econémica

42 Consolidado Exito 667" Nova 744" 819"

43 consolidado
manejo del dinero

44Consolidado
Vision en 5 afios

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 26 se plantean los resultados desde el analisis correlacional de las variables
completas y se contrastan las hipdtesis generales del estudio teniendo en cuenta el
objetivo general, que se orient6 a determinar la relacion de la gestion financiera fun-
damentada en las variables de investigacion.

TABLA 26. Correlacion conocimiento - cultura

V1 Consolidado Resulta- V2 Consolidado Resulta- V3 Consolidado
dos conocimiento dos capacidades Resultados cultura

Rho de Spearman

V1 Consolidado Resulta-
dos conocimiento coefi- 1,000 950" 794"

ciente de correlacién
dos capacidades coefi- 950" 1,000 ,803"

V2 Consolidado Resulta-
ciente de correlacion

V3 Consolidado
‘ Resultados cultura ;794" ,803" 1,000
‘ coefluente de correlaciéon

Los resultados de la tabla 26 permiten rechazar las hipotesis nulas y aceptar las hipo-
tesis de investigacion: H1, H2 y H3.

En la H1 la relacién significativa de conocimiento y capacidades se explica en que el
conocimiento, tacito o explicito, se relaciona con el desarrollo de habilidades y ca-
pacidades en la organizacién. Sin embargo, es notorio que aunque los empresarios
refirieron un nivel medio de conocimientos, este no hace parte de las habilidades y
comportamientos que se emplean en la gestién empresarial.

En la H2, al relacionar el consolidado de la variable conocimiento con la variable cul-
tura, se puede aceptar la hipotesis, que muestra sin embargo una relaciéon mas baja
que la sé que se establecié entre conocimiento y capacidades. La discusién de este
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aspecto nos lleva a desarrollos epistemolégicos relacionados con el conocimiento y
su vinculacién con la cultura del boyacense. La cultura afecta positivamente la trans-
ferencia interna de conocimiento en las empresas estudiadas.

EnlaH3, al relacionar el consolidado de la variable capacidades con la variable cultura,
se puede aceptar la hipotesis, pero como ya se ha determinado, hay una influencia de
la cultura del empresario de la region en las actitudes y aptitudes desarrolladas en la
gestion financiera de sus empresas.
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

En el estudio se pudo establecer que los conocimientos y capacidades son influen-
ciados por el factor cultural. El conocimiento entendido como una funcion cognitiva
se basa en la cultura que tiene un desarrollo eminentemente social. Conocimiento
y cultura estan ligados de manera indiscutible pues cuando los conocimientos se
comparten en una organizacion, entran a formar parte de un conocimiento colec-
tivo que puede constituirse en conocimiento organizacional. El enfoque de Morin,
como se cita en Tortolero (2015), indica que los conocimientos adquiridos y el com-
partir de estos van generando en las personas “representaciones colectivas” y este
pensamiento comun se instala en las normas que organizan la sociedad controlan-
do los comportamientos individuales. El proceso es de doble via pues cultura y co-
nocimiento se retroalimentan entre si.

De acuerdo a Tortolero (2015) y bajo la perspectiva de Morin: “la inter-transformacion
cultura-conocimiento sucede como producto de esta interaccion del hombre como
ser pensante, generador y receptor de conocimiento, con su entorno fisico y social’,
situacion evidente en las microempresas estudiadas.

La cultura del empresario boyacense se orienta al individualismo en la gestion em-
presarial. Los resultados indican que tomar decisiones y plantear estrategias de pla-
nificacién financiera se basan en la experiencia personal méas que en los criterios que
puedan indicar los estados financieros o los profesionales de estas areas.

La cultura organizacional permea los valores organizacionales del microempresario.
La prudencia se destaco a la hora de realizar inversiones o establecer nuevas lineas
productivas, lo cual, dadas las condiciones actuales de mercado, no es del todo cohe-
rente con objetivos de crecimiento, inversion o diversificacién y ratifica el temor fuerte
de invertiry la perdurabilidad de las empresas en el largo plazo.

Los empresarios mipymes consultados dan especial importancia al cumplimiento de
compromisos adquiridosy a la observancia de los requerimientos de las entidades gu-
bernamentales. Se destaca la responsabilidad con que se asumen obligaciones finan-
cieras con el Estado, proveedores, clientes y empleados. La preocupacion principal
respecto al trabajador se orienta al cumplimiento con los salarios y a la convivencia
entre los colaboradores.
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En el marco de esta investigacion los empresarios mipymes consultados valoran mas
a trabajadores que empleen racionalmente el tiempo, la materia primay la tecnologia
que a empleados que se destaquen por ser propositivos. Las empresas manufacture-
ras o industriales usualmente compran materiales para realizar su proceso productivo
por lo cual es de vital importancia la gestion de compras adecuada, es decir, pactar
condiciones comerciales y crediticias con proveedores y entidades de crédito. Las
decisiones de produccion implican la racionalizacion de tareas y la mecanizacion vy
estandarizacion de la produccién. En las ventas se requiere tener unos stocks de segu-
ridad, métodos publicitarios y descuentos y rebajas. En los cobros, descuentos finan-
cieros, anticipos de clientes y negociacién de cuentas con los mismos (Haro de Rosario
y Rosario, 2017). Las capacidades que se desarrollan a nivel empresarial se orientan
mas al uso racional de los recursos que a la bisqueda de oportunidades de mercado.

Los empresarios consultados tienen comportamientos y actitudes orientados a la
generacion de rentabilidad; aspectos como el ahorro o la liquidez no son muy con-
siderados. En relacién con este tema el Banco Mundial (2013) menciona que generar
mayores capacidades financieras fundamentay respalda mejores decisiones financie-
ras y acelera la inclusién financiera responsable. Para Ramos y Garcia (2017), no se
requiere Unicamente tener los conocimientos financieros o saber cuales son los com-
portamientos deseables en materia financiera sino que también se requiere aplicar
estos conocimientos y habilidades en la toma de decisiones financieras. Conocer las
diferentes opciones financieras es una practica que incrementa el manejo sano de las
finanzasy lleva a decisiones mas sostenibles en un plazo mediano y largo.
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Los empresarios consultados manifiestan cierta desconfianza a la hora de endeudarse
y si requieren hacerlo optan por recursos familiares o recursos internos para su finan-
ciamiento. Al respecto Ferraz y Ramos (2018) afirman que:

Esto puede ser ocasionado por cuatro po-
sibles razones (...); La primera seria que las
empresas reciben informacion y hacen elec-
ciones en funcion del monto de los recursos
internos (...) lo que indica que hay factores
estructurales que frenan las acciones publicas
o privadas. La segunda, es que dan prelacion
a los recursos internos por tener poca infor-
macion sobre las ventajas y desventajas de
recurrir a recursos de terceros, caso en el cual
el problema es de caracterinformativo (...) y el
alcance de la accion publica estaria limitado a
la esfera de la informacion. La tercera, que las
empresas (...) tampoco tienen la capacidad
necesaria para analizar sus necesidades, so-
lucionar este inconveniente es mas complejo
en términos de los instrumentos que deben
utilizarse. La cuarta, es que no estan dispues-
tas a solicitar recursos de terceros debido a los
inadecuados servicios bancarios disponibles,
caso en el cual se hace necesaria una interven-
cion publica, difundiendo las ofertas de crédi-
tos o de fomento empresarial.

Al respecto Engerman, como se cité en Lusthaus et al. (2002), indica que las particula-
ridades culturales afectan el grado de tolerancia del riesgo (o de evasion del riesgo) de
una sociedad, asi como el apoyo a la iniciativa individual; dichos elementos a su vez
pueden tener influencias negativas o positivas en las organizaciones.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Al identificar la relacion entre conocimientos, capacidades y cultura y como estas variables
afectan la gestion financiera de los empresarios estudiados, se determin la correlacion po-
sitiva de las variables analizadas y se establecié que fortalecer conocimientos financieros
permitira desarrollar habilidades en el interior de la organizacion. Sin embargo, este proceso
no se logra si no se realiza un modelamiento en la cultura de la organizacién que dé mas re-
levancia a los aspectos financieros y a la utilidad de la informacién contable, no como meros
datos destinados al cumplimiento de informes o a cumplir obligaciones fiscales, sino como
herramientas indispensables para decidiry direccionar estratégicamente la microempresa.

En las microempresas observadas hay una presencia marcada de empresas familiares
cuya gestion financiera es determinada por el propietario e influenciada por sus patro-
nes culturales. Hay una linea muy fina que divide las finanzas personales de las empre-
sariales; las decisiones se toman basandose en el sentido comin y en la experiencia 'y
no hay mecanismos claros que permitan desarrollar habilidades y destrezas en la or-
ganizacion y que propendan por una gestion sostenible del conocimiento financiero.

No se evidencian claros patrones o mecanismos de transferencia de conocimiento finan-
ciero a los demas miembros de la empresa; asi, es mas complejo desarrollar capacidades
que se traduzcan en comportamientos y actitudes financieras adecuadas en el interior y
exterior de la organizacion. Los empresarios que usualmente tienen funciones diversasy
no manejan una vision estratégica del desarrollo de su negocio descuidan la gestién fi-
nanciera y la consulta permanente de los sistemas de informacion de los que disponen
para direccionar una toma de decisiones correcta; esto hace que se orienten a tomar las
que representen menores tramites como el interés por el manejo de dinero en efectivo, el
apalancamiento basado en créditos familiares, el poco seguimiento financiero a las inver-
siones realizadas o el desinterés por conocer las condiciones de mercado de su entorno.

La gestion financiera de los microempresarios se puede fortalecer mediante los cono-
cimientos transferidos al quehacer normal de las organizaciones. Esto implica modifi-
car la cultura y orientarla hacia el desarrollo de capacidades y habilidades en el interior
de la organizacién. Revisar las practicas financieras ayuda a manejar de mejor manera
los recursos con que cuenta la microempresa, pero es evidente que se requiere educa-
cién financiera pertinente. El problema no parece radicar en la competencia financiera
y su comprension sino en que esta informacion no se estéa transfiriendo dentro de la
entidad, no se apropia en los procesos productivos ni modela la cultura empresarial.

............ - - - - - - - . Capitulo 6
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La investigacion permitié abordar algunos puntos criticos e indagar sobre las capaci-
dades financieras de las empresas de Duitama. Se pudo conocer el perfil de los em-
presarios para luego disefiar procesos de capacitacion o eventos que fortalezcan la
cultura empresarial y las habilidades, conocimientos y gestion de los involucrados.

En el disefio de capacitacion para los empresarios de los mipymes también se tuvieron en
cuenta las principales deficiencias en conocimientos, capacidadesy cultura; se programa-
ron talleres sobre planeacion estratégica, talento humano, manejo financiero y como estu-
diar el entorno de las empresas, temas que fueron criticos en el anélisis de la informacion.

Para realizar esto se abordaron aspectos como el control que se debe ejercer con los
proveedores, los clientes y el area financiera, la planificacion para problemas o emer-
gencias de las empresas y la importancia de enfocar e interpretar lo financiero segtin
los informes contables; se reiterd a los asistentes la conveniencia de saber leer los he-
chos economicosy las cifras macroecondmicas con el fin de que evallen su influencia
en sus empresas. Ver figura 7.

FIGURA 7. Taller Informacion Financiera
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Dentro de los eventos en los cuales se ha tenido la oportunidad de participar como
ponentes se destaca el Congreso Internacional Prospecta 2016 con ponencia de inves-
tigadores y de semilleros adscritos al grupo de investigacion. En el Congreso Prospecta
2017 se obtuvo premio a mejor ponencia de investigacion y se realizaron también dos
ponencias a nivel Internacional en la UNAM de México financiadas por la UNAD.

FIGURA 8. Ponencias Internacionales-UNAM de México
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En el afio 2017 se realizd el Seminario Alternativas de financiamiento publico y priva-
do donde se plantearon actividades simultaneas: conferencias enfocadas al manejo
financiero, una feria bancaria con 12 entidades participantes y la capacitacién en alfa-
betizacion financiera.

El objetivo fue conocer las politicas de financiamiento que tienen los bancos comer-
ciales, los gremios, los organismos del estado y los de fomento al sector financiero
y promover en jovenes, empresarios, profesionales y poblacién en general, practi-
cas seguras en banca personal y empresarial, resaltando la importancia del manejo
econdémico y de la bancarizacion formal; todo con el fin de fortalecer las capacidades
financieras de la comunidad. Para la comunidad en general es importante informar-
se acerca de las diferentes ofertas de acceso a productos y servicios que tienen los
bancos y corporaciones financieras de la ciudad y evaluar diferentes alternativas que
faciliten su inclusion en el sistema financiero. Ver figura 9.
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FIGURA 9. Seminario Alternativas financiamiento publico y privado
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A partir de esta investigacion se han desarrollado alianzas empresa, academia, estado
y se han logrado socializar resultados y visibilizar ante los estamentos relacionados;
por eso en 2018 se formalizé el ingreso del grupo al CUEE, Comité Universidad Em-
presa Estado, liderado por la CaAmara de Comercio de Duitama, donde toman asiento
representantes de todas las universidades de la region, de la Alcaldia de Duitama 'y
Paipay empresarios en pro del desarrollo de investigacion aplicada que pueda ser Util
para el desarrollo de la regién. En este contexto, en 2018 se realiz6 por parte del CUEE
el | Encuentro de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento, Alianza Universidad
Empresa Estado CUEE “El empresario CUEEnta"; el grupo realizo la presentacion de un
poster para difundir los resultados del estudio.
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FIGURA 10. Poster CUEE
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Fuente: las autoras

En 2019, participamos en el Programa “con Olor a Regidén” con el tema mipymes en Bo-
yaca de la UNAD. Alli se resalté la investigacién como una colaboracion para que el em-
presario de la ciudad de Duitama genere reflexiones sobre su quehacer en la economia
de la region. Los empresarios y los aliados estratégicos pudieron hacer parte del mismo
y expresar su opinion en torno al aspecto financiero y la sostenibilidad empresarial.

FIGURA 11. Programa Olor a Region
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Como reflexion final se puede destacar la importancia de la cultura en todas las deci-
siones empresariales, especialmente en las financieras, que estan altamente influen-
ciadas por el patron cultural de los empresarios boyacenses. Al respecto afirman Ra-
mirez, Sanchez y Quintero (2005):

La cultura financiera, sin duda implica va-
lores y creencias que los miembros de una
empresa tienen en comun, pero también es

la identificacion de una persona, en pensa-
miento, sentimiento y reaccion que orientan
la toma de decision (p 34).

A partir de esta afirmacién se puede decir que la cultura financiera hace parte de la
cultura empresarial que adopta cada miembro de la misma; de esta depende a su
vez la toma de decisiones estratégicas del empresario en un momento determinado
para la definicion del rumbo de la organizacién. La apropiacion de esta se condiciona
a la capacidad y autonomia del gerente y de su capacitacién y apertura a los cambios
culturales que se han venido dando en la administracién en las Ultimas décadas; por
lo tanto, esta investigacion resalta la utilidad de adoptar una cultura financiera y de-
sarrollar las capacidades que ella involucra en las mipymes de la ciudad de Duitama.
Para fundamentar lo anterior dice Vélaz (1999):

La cultura viene a ser lo que configura los
modelos de decision de una organizacion,
guia sus acciones e impulsa el comporta-
miento individual de sus miembros. Es la
manera como se hacen las cosas en el dia

a dia. Toda empresa tiene una cultura mas
0 menos asentada y mas o menos explicita,
que a veces esta fragmentada y es dificil de
percibir desde fuera (p. 7).

Es determinante que los empresarios valoren el area financiera y tomen decisiones ci-
mentados no solo en la informacién que ella genera sino en el analisis derivado de los
resultados de informes. Esto conlleva a la introspeccidén y mejoramientos continuos de
los miembros como cultura real organizacional.

Gestion financiera de los empresarios mipymes



REFERENCIAS

Ramirez, F., Sanchez, M., y Quintero, H. (2005). El papel de los valores en el desarro-
llo de la identidad corporativa. Revista Negotium, 1, pp. 35-54.

Universidad Nacional Abiertay a Distancia UNAD (2019). Con Olor a Regién - "MIPY-
MES EN BOYACA" Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=wgnwma-
Cw2lw&feature=youtu.be

Vélaz, I. (1999). Clima y cultura empresarial. Recuperado de https://docplayer.
es/32114525-Inaki-velaz-clima-y-cultura-empresarial.html

Capitulo 7



ANEXOS

Fuente: las autoras

ANEXO 2. Mapa estado actual de las empresas
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ANEXO 3. Mapa pregunta 1: actividad econémica principal empresa

Fuente: las autoras
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ANEXO 4. Mapa pregunta 6: tiempo duracion empresa
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ANEXO 5 . Mapa pregunta 7: organizacion juridica empresa
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ANEXO 6 . Mapa pregunta 8: generacion de empleos
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Fuente: las autoras
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ANEXO 7 . Mapa pregunta 9: rango de pasivos empresas
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ANEXO 8 . Mapa pregunta 11: nivel de conocimientos financieros
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ANEXO 9 . Mapa pregunta 13: nivel de comprension balance general
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ANEXO 10 . Mapa pregunta 19: percepcion sobre la utilidad de la informacion financiera
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Fuente: las autoras
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