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El semillero de investigacion Administradores del Conocimiento identifica el des-
empleo de la ciudad de Popayan como un problema que la aqueja constantemen-
te. El desempleo afecta a los sectores empresariales, sectores académicos y a los
egresados de las universidades; especificamente, a los egresados del programa de
administracion de empresas. Por estas razones, se propone realizar un estudio que
formule un diagndstico para determinar la situacion laboral de los egresados del
programa de Administracion de Empresas de la UNAD, tomando como referencia
la oferta laboral en la ciudad de Popayén entre los afios 2010 - 2016. Para llevar a
cabo este estudio se toma como criterio el perfil del egresado de administracién de
empresas de la UNAD. La investigacion se enmarca en la teoria del capital humano
y la incorporacion de teorias mas recientes como la Teoria de la Fila (TF), la Teoria
de la Devaluacion de los Certificados (TDC), la Teoria de la Educaciéon como Bien
Posicional (TEBP), la Teoria de la Segmentacion (TS) y la Teorfa del Enfoque Alterna-
tivo (TEA) que incluye los enfoques de las capacidades humanas y de la libertad hu-
mana. El estudio se desarrolla con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo.
Se utiliza la encuesta y fuentes secundarias como técnicas para la recoleccién de
informacién correspondiente a cada uno de los objetivos planteados. Por ultimo, la
mayoria de los egresados que se encuentran laborando actualmente pertenecen a
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una empresa bajo la condicion de empleados, y solo un selecto grupo ha creado su
propia empresa. Sin embargo, las cifras mas alarmantes indican que un porcentaje
menor, pero importante, equivalente al 17%, se encuentran desempleados. Esto
indica que no todos los egresados del programa de administracion forman parte
activa del entorno laboral. De esta manera, se puede interpretar que el porcen-
taje de estudiantes en condicion de desempleo no ha variado significativamente,
debido a que el mismo porcentaje que se encuentra trabajando en la actualidad,
lo hacia al iniciar el programa. No obstante, los empleados en condicion de desem-
pleo manifiestan que la razon por la cual permanecen en tal situacion es porque las
empresas no les ofrecen honorarios profesionales que se ajusten a sus expectativas
salariales. Esta realidad lamentablemente afecta a muchos profesionales egresa-
dos dejandolos al margen del ambiente laboral.

- Palabras claves: Perfil profesional, mercado
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ABSTRACT

The research center Administrators of Knowledge, identifies unemployment in the
city of Popayan as a problem that constantly afflicts the business sectors, acade-
mics and specifically graduates of universities and more specifically, graduates of
the administration program of Business. For these reasons, it is proposed to work
on the subject from a diagnostic study to determine, according to the profile of
graduates of the UNAD Business Administration program, their employment status
compared to the existing job offer in the city of Popayan 2010 - 2016. The research
is framed in the theory of human capital and the incorporation of more recent theo-
ries such as the Theory of the Row (TF), the Theory of the Devaluation of Certificates
(TDC), the Theory of Education as a Positional Good (TEBP), Theory of Segmen-
tation (TS) and Theory of Alternative Approach (TEA) that includes approaches to
human capabilities and human freedom. In addition, it is developed with a quan-
titative approach, descriptive scope, using the survey and secondary sources as a
technique for the collection of information corresponding to each one of the pro-
posed objectives. Finally, the majority of the graduates who are currently working
belong to a company under the condition of employees, and only a select group
has created their own company. However, the most alarming figures indicate that a
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smaller but important percentage equivalent to 17% is unemployed. This indicates
that not all graduates of the Administration program are an active part of the work
environment. In this way, it can be interpreted that the percentage of students in
unemployment status has not changed significantly, because the same percentage
that is currently working, also did at the beginning of the program. However, em-
ployees on unemployment status state that the reason why they remain in such a
situation is because the companies do not offer them professional fees that adjust
to their salary expectations. This reality unfortunately affects many graduates lea-
ving them outside the work environment.

Key words: Professional profile, labor

market, program, administration,
unemployment, graduates, university.

INTRODUCCION

El mundo evoluciona a pasos agigantados, asimismo crecen las necesidades es-
pecificas de los mercados. El mercado laboral no escapa de esta realidad, depen-
diendo de la region donde se identifique, estos poseen demandas y caracteristicas
que los diferencian. En el mercado laboral de Popayan se percibe un significativo
incremento de los indices de desempleo. Este, muestra una de las tasas mas altas
del pais, alcanzando cifras alarmantes que afectan tanto a sus habitantes, como a
las empresas y a las instituciones universitarias.

En el aflo 2013 se realizd el primer diagnostico del Mercado de Trabajo en Popayan
(Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo RED ORMET, 2013). Este
diagndstico deja ver que la tasa de desempleo (TD) ha sido de las mds altas del pais,
alcanzando cifras que sobrepasan los 20 puntos porcentuales como sucedio en el
afo 2008 (22,1%). A pesar de que el mercado tiene un comportamiento ciclico, los
niveles alcanzados son muy altos. Popayan llegd a ser una de las ciudades con ma-
yor nimero de personas que no tienen empleo en todo el pais (19,1% en promedio)
durante un periodo de 5 afios.

De igual manera, la Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo RED
ORMET (2013) muestra que, si bien la TD en la ciudad ha venido disminuyendo des-
de 2009, hasta llegar al indice del 17,5% en 2012, este indicador del mercado labo-
ral para Popayan se mantuvo muy por encima del promedio, que fue de 11,8%. El
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indice de Popayan estuvo por debajo de Pereira Unicamente para el afio 2009, el
cual fue una TD de 20,3%. De acuerdo con el DANE, en el trimestre de octubre a di-
ciembre de 2012, Popayan alcanzé el segundo indice de desempleo més alto de las
ciudades mas importantes del pais (15,4%), después de Pereira (15,5%) y muy por
encima de Bogota (8,5%), Medellin (11,1%), y Cali (13,2%).

Los informes del Dane (2017) dejan ver que para el trimestre comprendido entre
noviembre de 2014 y enero de 2015 la tasa de desempleo para Popayan fue de
12,7%. Esto muestra una importante disminucién porcentual respecto a los afios
analizados, pero continlia estando muy por encima de la tasa nacional que se logré
tener en un solo digito con 9,1% para ese trimestre. Asi mismo, para el trimestre
noviembre de 2015 a enero de 2016 la tasa de desempleo de Popayan finalizo en
12.2%. Mientras que, la tasa nacional se mantuvo en un solo digito con 9,2%. De
esta manera, la ciudad de Popayan se ubica en el quinto puesto frente a las 23
ciudades estudiadas. Las cifras actuales muestran que la ciudad de Popayan ha
logrado disminuir considerablemente la tasa de desempleo en concordancia con
la disminucion de la tasa nacional, pero que sigue estando alejada del promedio
nacional y ocupando los primeros puestos respecto a las demas ciudades del pais.

Asipues, esta realidad genera preocupacién para diversos sectores de la poblacion.
Se destaca la preocupacion del sector académico encargado de crear programas
universitarios, cuya finalidad es que los estudiantes se formen de manera tedrica
y practica, para que desarrollen un perfil profesional acorde con las demandas del
cambiante mercado laboral. El propésito de esto es que estos estudiantes, al termi-
nar de cursar sus estudios, puedan integrarse facilmente a fuentes laborales en las
cuales apliquen los conocimientos adquiridos; o a que impulsen la creacion de su
propio negocio que a futuro permita generar fuentes de empleo.

Por las anteriores razones se plantea la presente investigacion. Esta busca diagnosti-
car la situacion laboral de los egresados de administracién de empresas de la UNAD
frente a la oferta de trabajo existente en la ciudad de Popayan 2010 - 2016, de acuer-
do con su perfil de egresados. Por otra parte, desde el punto de vista metodoldgico,
se utiliza un enfoque cuantitativo. Este permitié recopilar informacion que pueda ser
medida confiablemente. A partir de la informacién se pretende proponer accionesy
tomar decisiones fundamentales en cuanto a las condiciones laborales actuales de
los egresados del programa de Administracion de Empresas en Popayan.

De acuerdo con los elementos anteriores se plantea la siguiente pregunta de inves-
tigacion: ;ofrece la ciudad de Popayan oportunidades de trabajo acordes con el
perfil de los egresados del programa de Administracion de Empresas de la UNAD?
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La TCH considera que el individuo, al tomar la decisién de invertir en su educa-
cion, calcula o sopesa los beneficios que obtendra en el futuro y los costos de la
inversion. Esta teoria presupone que el individuo decide seguir estudiando solo si
el valor actual neto de los costos y de las ventajas es positivo (Simén, 2011). Como
se puede apreciar, esta teoria considera que el individuo tiene un comportamiento
racional, para si mismo y la inversion la realiza con base en un calculo.

La TCH resulté muy atractiva para los paises subdesarrollados, pues representaba
una estrategia para su crecimiento econémico. Estos paises impulsaron politicas
de financiamiento y expansién o masificacién educativa, dirigiendo las inversiones
en educacion especialmente a aquellas que contaban con relaciones mas directas
con el mundo del trabajo. Esta politica educativa dio origen al enfoque de la funcio-
nalidad técnica de la educacion.

La teoria del capital humano ha sido fundamental en los estudios para realizar se-
guimiento a los egresados de programas universitarios. Esta teoria ha sido com-
plementada por otras teorias que analizan nuevas variables que han aparecido en
otros estudios. Sobre esto afirma Simén (2011), citando a Flores Crespo (2005), la
necesidad de tener en cuenta teorias o interpretaciones emergentes que se han
venido configurando que van desde la Teoria de la Fila (TF), la Teoria de la Deva-
luaciéon de los Certificados (TDC), la Teoria de la Educacion como Bien Posicional
(TEBP), la Teoria de la Segmentacion (TS) y, a principios del siglo XXI aparece la
Teoria del Enfoque Alternativo (TEA) que incluye el enfoque de las capacidades hu-
manas y el enfoque de la libertad humana.

Teoriade la Fila

En su formulacién mas sencilla, la teoria de la fila (o “de la cola”, como la identifi-
can Piorey Doeringer) sostiene que los empresarios racionan los puestos existentes
entre los trabajadores, de acuerdo con sus preferencias relacionadas con la contra-
tacion. Los trabajadores maés solicitados son los primeros de la cola, dejando que
los menos solicitados encuentren trabajo en los puestos menos deseables de los
sectores marginales de la economia o que permanezcan desempleados. Por defini-
cion, los desfavorecidos son los que muestran menor nivel de empleabilidad o los
que hayan realizado menor inversién en capital humano. Ellos se encuentran situa-
dos al final de la cola de trabajo y tienen un acceso limitado a las oportunidades de
empleo mas solicitadas. (Rios, 2000 citando a Piore, 1985)
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Teoria de la Devaluacion de los Certificados

La teoria de la devaluacion de los certificados considera que el argumento de la
seleccion esta basado en los titulos que se les otorgan a los estudiantes a medida
que avanzan en la escuela. El problema es que, al existir muchos profesionistas
demandantes de empleo, el titulo se devalla. Por esta razén, cada vez se requieren
méas documentos que avalen la preparacién académica obtenida para ocupar un
mismo trabajo (Juarez, Pérez citando a Navarro, 1998).

Teoria de la Segmentacion

La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo es un conjunto de enfoques
tedricos que han ido surgiendo desde finales de los afios sesenta, con el fin de ex-
plicar fendmenos como la presencia de desigualdades salariales, la discriminacion,
la pobreza, el desempleo, entre otros. La idea central de estos enfoques es que el
mercado de trabajo esta formado por varios segmentos, con mecanismos de deter-
minacion salarial y de asignacion diferente entre si 'y entre los que hay barreras de
movilidad (Fernandez-Huerga, 2010).

Al respecto Manenova y Tavira (1999) establecen que la teoria parte del reconoci-
miento de que este mercado es heterogéneo y tiene particularidades propias de
funcionamiento. Esto pone en evidencia que el mercado de trabajo no es perfec-

tamente competitivo y que los actores no encuentran el trabajo con igualdad de
oportunidades (Simén, 2011 citando a Flores Crespo (2005).

"Elindividuo, al tomar la decision de
invertir en su educacion, calcula o sopesa
l0s beneficios que obtendra en el futuro
v los costos de la inversion'
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A continuacién se presentan los aspectos metodolédgicos que orientan la realiza-
cion de la presente investigacion, detallando en primer término el tipo y disefio de
la investigacion. Luego, se explican los aspectos relativos a la poblacién, la técnica
y el instrumento de recoleccion de datos, el anélisis de los resultados que se aplico
y el procedimiento seguido para la ejecucion de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es de caracter cuantitativo, como lo determina Her-
nandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2006). Se usa la recoleccion
de datos para probar hipdtesis. Esto tiene base en la mediciéon numérica y el ana-
lisis estadistico, que se utiliza para establecer patrones de comportamiento y pro-
bar teorias. El enfoque cuantitativo permitié recopilar informacion que pueda ser
medida confiablemente, para que a partir de esta se puedan proponer accionesy
tomar decisiones fundamentales en cuanto a las condiciones laborales actuales de
los egresados del programa de Administracion de Empresas en Popayan.

Elalcance de lainvestigacion, siguiendo la linea de Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (2006), citando a (danhke 1989), fue un estudio descrip-
tivo. Estos estudios buscan especificar las propiedades, las caractertisticas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fe-
néomeno que se someta a un analisis, como es el caso de la presente investigacion.

“Las técnicas de investigacion constituyen la manera de realizar el método, es decir
de recorrer el camino de la investigacion” (Rodriguez: 2013, p.190). Como técnica se
utilizd la encuesta. Esta se aplicd entre los egresados del programa de administra-
cion de empresas del CEAD Popayan durante los afios 2010 a 2016, con la finalidad
de recolectar y analizar los datos correspondientes al primer objetivo de la investi-
gacién. Adicionalmente, es fundamental mencionar que la encuesta se realizo per-
sonalmente, por correo electrénico o teleféonicamente.
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Los egresados del programa de administracion de empresas en el CEAD Popayan
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

La informacién para el primer objetivo especifico se obtuvo de las bases de datos
que se encuentran en la universidad, especificamente en la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios en Popayan.

Asimismo, para el segundo objetivo especifico de la investigacion, el cual corres-
ponde a la descripcién del mercado de trabajo en la ciudad de Popayan, se utili-
zaron estudios realizados en la ciudad y consulta con gremios y entidades tanto
académicas como del sector empresarial de la ciudad.

A continuacién, se define la poblacién, la cual se refiere al conjunto de sujetos que
se desea estudiar para determinar la realidad de los hechos. “La poblacién es un
conjunto de elementos o entidades, de los cuales se pretende indagar y conocer
sus caracteristicas, y en los cuales se concentra la inquietud investigativa y para el
cual seran vélidas las conclusiones obtenidas en la investigacion" (Rodriguez, 2013,
p.67). La poblacion de la presente investigacién estuvo conformada por los egresa-
dos del programa de administracién de empresas de la Universidad Nacional Abier-
tay a Distancia UNAD durante el periodo comprendido entre el afio 2010 y 2016.

La muestra se define como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracte-
risticas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investiga-
cion. Esta queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio” (Arias,
2012, p.22). En el presente estudio para el calculo de la muestra, se utilizé la férmula
para poblaciones finitas cuya formula se muestra a continuacion.

NxZlxpxq
n=
d*x(N-1)+Z}xpxq
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Donde:

« N =Total de la poblacién

« Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
« p=proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
« g=1-p(enestecaso1-0.05=0.95)

« d=precisién (en su investigacion use un 5%).

En primer lugar, se plantean los resultados que brindan respuesta al primer objetivo
de la investigacion, el cual se sustenta en diagnosticar las condiciones laborales
de los egresados del programa de Administracion de Empresas 2010 - 2016 de la
UNAD en la ciudad de Popayan. En esta etapa se realiza el anélisis de los resultados
recuperados con la aplicacion de la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos aplicado a la muestra delimitada. El cuestionario aplicado permitié diagnos-
ticar la condicion laboral y los factores influyentes en la participacién de los estu-
diantes en el entorno laboral. De esta manera, en los datos de caracterizacién que
componian la encuesta aplicada se pudo identificar que el 47% de los egresados
del programa de Administracion de Empresas del CEAD Popayan entre los afios
2010y 2016 se encuentran resididos actualmente en un municipio diferente a Popa-
yan, mientras que el 53% restante viven en la ciudad. A continuacién, se muestran
los resultados de la encuesta aplicada:

¢Cual es su condicion laboral?

Figura 1. Condicién laboral
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior (ver figura 1) se evidencia que el 80% de los egresa-
dos de 2010 a 2016 de Administracién de Empresas de la UNAD se encuentran actual-
mente empleados. Mientras que el 16.7% estan desempleadosy el 3.3% tienen empre-
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sa propia. Teniendo en cuenta la informacién proporcionada por el DANE (2017), en el
trimestre marzo-mayo de 2017 el desempleo en Colombia se ubico en el 9,4% y en la
ciudad de Popayan llegd al 12,2% notandose que las tasas de egresados del programa
en situacién de desempleo se encuentran muy por encima de las tasas de desempleo
nacional y local reflejadas en los datos estadisticos expuestos por el DANE.

¢Se encontraba usted laborando en el momento de iniciar a cursar el progra-
ma de Administracion de Empresas en la Universidad?

Fiegura 2. Condicion laboral
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Fuente: elaboracion propia

La figura 2 refleja que de los egresados actualmente empleados el 83.3% se encon-
traban laborando al iniciar a cursar el programa de Administracion de Empresas en
la Universidad, mientras que el 16.7% restante se encontraban desempleados. Al
comparar los resultados con el gréfico anterior se puede interpretar que el porcen-
taje de estudiantes en condicion de desempleo no ha variado significativamente,
debido a que el mismo porcentaje que se encuentra trabajando en la actualidad,
también lo hacia al comienzo del curso.

Figura 3. Condicion laboral independientes
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Fuente: elaboracion propia
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Otro dato significativo que arrojo la encuesta es la situacion laboral de los egresa-
dos que actualmente laboran bajo la condicién de independientes (ver figura 3).
Resalta que el 100% de los mismos se encontraban laborando al comienzo del pro-
grama de Administraciéon de Empresas en la universidad. Esto permite conocer que
su situacion no ha variado, debido a que en la actualidad cuentan con un empleo.

Figura 4. Condicion laboral empleados
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Fuente: elaboracion propia

Asimismo, también es fundamental destacar que en la figura 4 se refleja que el 100% de
los egresados, que en la actualidad se encuentran en la condicién de empleados, se en-
contraban laborando al momento de iniciar el programa de Administracién de Empresas.

Estos resultados evidencian una variacién en el incremento de la tasa de desempleo, debido
aque a pesar de haber culminado sus estudios se encuentran en un estado de desempleo.

Sin embargo, se puede interpretar que, teniendo en cuenta las respuestas globales
presentadas en este punto, el porcentaje de desempleo no ha variado de cuando
los egresados iniciaron en el programa al momento actual, solo se dio un cambio
proporcional entre quienes dejaron de laborar y quienes iniciaron a laborar.
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¢Sus condiciones laborales mejoraron al graduarse del programa de Admi-
nistracion de Empresas?

Figura 5. Mejora de las condiciones laborales
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Fuente: elaboracion propia

Al respecto, en la figura 5 se evidencia que las condiciones laborales del 62.5% de
los egresados empleados mejoraron al culminar el programa de Administracién de
Empresas en la Universidad. Mientras un 37.5% establece que sus condiciones no
mejoraron después de culminar sus estudios. De estos resultados se destaca que el
porcentaje de egresados que asegura no percibir mejorias es alto, lo cual puede im-
pactar negativamente en la motivacion de los estudiantes que aln se encuentran
cursando su programa universitario.

Figura 6. Mejora de las condiciones laborales de desempleados
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Fuente: elaboracion propia

Basandose en los resultados reflejados en la figura 6, se observa que el 20% de los
egresados desempleados mejoraron sus condiciones laborales al momento de gra-
duarse; sin embargo, el 80% no pudo mejorar las condiciones labores. Estas cifras
son importantes debido a que se evidencia que a pesar de que culminaron estudios
universitarios sus condiciones laborales no tuvieron mejoria alguna.
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¢Cual fue el medio mediante el cual consiguié el empleo?

Figura 7. Medio para conseguir empleo
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Fuente: elaboracion propia

El resultado que se muestra en la figura 7 evidencia que el 50% de los egresados
empleados manifiesta haber conseguido empleo por medio de una recomenda-
cion, un 8.3% por medio de bolsas de empleo, un 4,2% en clasificados y otro 4,2%
mediante convocatoria publica; mientras que 33.3% lo consigui¢ de otra forma. En
este sentido, el mayor porcentaje de los empleados fueron conseguidos gracias a
alguna recomendacion, lo cual limita de cierto modo las posibilidades de las perso-
nas que no tienen esta posibilidad.

iCual es el nivel del cargo que ocupa actualmente en esa empresa?

Figura 8. Cargo dentro de la empresa
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Fuente: elaboracion propia
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Segln los resultados correspondientes al cargo que ocupan los egresados emplea-
dos dentro de la empresa, se puede observar que, el 37.5% se encuentra laborando
en cargos administrativos, un 25% estd ocupando cargos operativos, otro 25% la-
bora en cargos técnicos, un 8.3% en cargos directivos y finalmente, el 4.2% restante
en cargos asistenciales. De esta manera, se evidencia que sélo el 37.5% labora en
cargos directamente relacionados con el programa de estudios que cursaron.

’
¢En que rango se encuentran sus Ingresos laborales?

Figura 9. Ingresos laborales
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Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, en cuanto a los ingresos laborales de los egresados se encuentra
que, el 41.7% tiene un salario que oscila ente $1.000.001 y $2.000.000 (ver figura 9).
El salario del 20.8% estéa entre $2.000.001 y $3.000.001. Mientras que el otro 20.8%
gana menos de $1.000.000y el 8.3% gana entre $3.000.001 y $4.000.001. Los egresa-
dos que ganan mas de $4.000.001 son el 8.3% de los encuestados.

"Solo el 37.5% labora" en cargos
directamente relacionados con el
programa de estudios que cursaron
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¢Considera Usted que su cargo actual es consecuente con el programa de
formacion que cursé?

Figura 10. Relacion del cargo con la formacion del egresado
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Fuente: elaboracion propia

De esta manera, segln los resultados de la figura 10, el 70.8% de los empleados
consideran que el cargo que actualmente desempefian es consecuente con el pro-
grama de formacién que cursaron, mientras el 29.2% restante asegura que no es
consecuente. Asi pues, se hace evidente que el mayor nimero de egresados labora
en cargos directamente relacionados con el programa de estudios que cursaron.

:Quétanutileshansido los conocimientos, habilidadesy destrezasrecuperados
durante el desarrollo del programa en los dos siguientes aspectos?

Figura 11. Utilidad de los conocimientos adquiridos
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Fuente: elaboracion propia
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Los resultados en la figura 11 muestran que el 30.2% de los egresados en condicion
de empleados opina que los conocimientos, habilidades y destrezas recuperados
durante el desarrollo del programa han sido muy Utiles en su trabajo y el 32.5% ase-
gura que han sido muy Utiles en otros aspectos de su vida. Por otra parte, el 23.2%
responde que han sido Utiles en su trabajo y el 14% afirman que han sido Utiles en
otros aspectos de la vida. La percepcion de utilidad de las habilidades y conoci-
mientos adquiridos durante el programa de estudios es importante para demostrar
a los estudiantes la importancia de los estudios formales.

iConsidera Usted la opcion de cursar estudios adicionales de postgrados enla UNAD?

Figura 12. Posibilidad de cursar estudios en la UNAD
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Fuente: elaboracion propia

En los resultados reflejados en la figura 12 se observa que el 70.8% de los egresados
empleados consideran a la UNAD como una opcién para realizar estudios de pos-
grado debido a que dicha institucion ofrece ventajas, tales como: una metodologia
que garantiza la obtencion de conocimientos teoricos y practicos, la facilidad para
estudiar virtualmente y la amplia experiencia en el manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacion que les permite a sus estudiantes acceder a ellas y asi
obtener mejores oportunidades laborales. Sin embargo, el 29.2% restante no reali-
zaria estos estudios en la UNAD debido a que carecen del tiempo necesarioy que la
inversion frente al trabajo no es consecuente.
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iConsidera usted que los egresados del programa de formacion de Adminis-
tracion de Empresas de la UNAD cumplen con el perfil requerido por la ofer-
ta de empleo en la ciudad de Popayan?

Figura 13. Perfil de los egresados y la oferta de empleo
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 13 se observa que el 83.3% considera que los egresados del programa de
formacion en administracion de empresas de la UNAD, cumplen con el perfil requerido
por la oferta de empleo en la ciudad de Popayéan. Este porcentaje de empleados tam-
bién manifiesta que la UNAD brinda a sus estudiantes todas las herramientas necesa-
rias para formarse con un gran sentido de liderazgo y capacidad para poder desem-
pefar cualquier cargo en varios sectores del mercado laboral, y, por ende, les permite
adquirir cualidades para la creacion de su propia empresa. Por otra parte, el 16.7%
considera que el perfil de los egresados no es el requerido por el entorno laboral.

¢Porque razon no esta usted actualmente empleado?

Figura 14. Razones de desempleo
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Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a las razones por las cuales los egresados se encuentran en condicion de
desempleo, se evidencia que el 60% considera que la razon por la que actualmente
estan desempleados es porque los salarios ofrecidos no han sido acordes con su
nivel profesional (ver figura 14).

¢Hace cuanto esta usted desempleado?
Figura 15. Tiempo desempleado
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto al tiempo que han durado los egresados en la condicién de desemplea-
dos, se puede observaren la figura 15 que el 20% se encuentra desempleado desde
hace menos de 6 meses, un 20% ha estado desempleado en un periodo entre 6.1
mesesy un afio, otro 20% ha permanecido en esta condicion por dos afios, y final-
mente, el 40% lleva méas de 1 afio desempleado.

:Cuantos empleados tiene su empresa?

Figura 16. Cantidad de empleados de su empresa
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Fuente: elaboracion propia
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Por otra parte, en el grupo de los egresados independientes se evaluo la cantidad
de empleados que tiene su empresa, pregunta a la cual el 100% de ellos respondio
que la empresa que poseen cuenta con menos de 10 empleados.

’ , .
¢A qué sector economico pertenece su empresa?

Figura 17. Sector al que pertenece su empresa
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Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, haciendo referencia a la figura anterior, se puede evidenciar que el 100%
de los egresados independientes poseen una empresa destinada al sector de ser-
vicios. Generalmente las empresas dedicadas al sector de servicios requieren una
inversion menor que empresas destinadas a otros rubros; por ejemplo, el industrial.

¢En el ultimo afio cuantas vacantes ha ofertado en su empresa para Adminis-
tradores de empresas?

Figura 18. Vacantes de empleo en tu empresa
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Fuente: elaboracion propia
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Asimismo, se evalué la cantidad de vacantes en el cargo de administrador de em-
presas que han ofertado las empresas que poseen los egresados independientes
en el Ultimo afio. El 100% de los encuestados manifestaron que sélo han ofertado
una sola vacante en el area mencionada (ver figura (18).

Por otra parte, se presentan los resultados correspondientes al segundo objetivo
de la investigacion, el cual hace referencia a la descripcién de la oferta de trabajo
existente en la ciudad de Popayan para el perfil de los egresados del programa de
Administracién de Empresas de la Universidad en el periodo de estudio. Al respec-
to, se puede mencionar que la informacién referente a la oferta de trabajo existente
en la ciudad de Popayan es muy limitada en cuanto a publicaciones académicasy
resultados de investigacion. Esto dificulta la posibilidad de generar politicas sopor-
tadas y adecuadas que disminuyan el desempleo en la ciudad.

Sin embargo, se cuenta con el primer diagnostico del Mercado de Trabajo en Popa-
yan Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo RED ORMET, (2013).
Este es un informe, que se realizd con la participacion de entidades representativas
del sector econémico, empresarial y educativo de la ciudad y que hace una clara
radiografia de las posiblidades laborales de la ciudad. Aunque no se ha actualizado
posteriormente, este documento es referenciado en la mayoria de escritos que se
encontraron sobre la tematica para esta investigacion. En cuanto a datos especifi-
cosde empleo, se cuenta con las estadisticas e informes suministrados en Observa-
torio Laboral y Ocupacional del SENA (2017). En estos se publican datos recientes y
de afios anteriores, indicando el comportamiento de las ocupaciones en Colombia.
Aunque no se encuentran cifras especificas de la ciudad de Popayén, si se cuenta
con la informacién del departamento del Cauca que constituyen posibilidades cer-
canas para los egresados en la ciudad de Popayan.

"Participacion de entidades
representativas del sector economico,
empresarial y educativo de la ciudad”
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*Mg. Yudith Caicedo

**Mg. Dora Silvana Velasco
***Fabiola Beltrdn Rodriguez
****Juan Pablo Villaquiran
*****Oscar Gébmez Arango

En el Municipio de Popayan se encontraban registrados, para noviembre de 2012, 7
825 unidades productivas con activos totales que ascienden a $1 702 415 millones
de pesos. El sector Suministro de Energia, Gas y Agua concentra el 47,53% ($809 037
millones de pesos) del total de los activos registrados por las empresas payanesas.
Esta alta concentracion responde a la inversién de 13 sociedades y obedece a las
caracteristicas propias de las actividades del sector que exigen una alta inversion
en la infraestructura de las empresas para ofrecer el servicio (Red de Observatorios
Regionales del Mercado de Trabajo RED ORMET, 2013).

Tabla 1. Clasificacién seglin actividad econdmica
de las empresas del municipio de Popayan

Participacion

Total activos Participacion

n.° Empresas .
P % n.° empresas % total activos

i‘ag:lc;lsti‘l":;’uglta::aderia’ 85 1,09% $20.411 1,20%
Pesca 3 0,04% $4.628 0,27%
Explotacion de minas y canteras 11 0,14% $4.194 0,25%
Industria 598 7,64% $89.037 5,23%
Electricidad, gasy agua 13 0,17% $809.091 47,53%
Construccion 193 2,47% $84.252 4,95%

*Articulo de reflexion resultado de investigacion realizada con apoyo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
* Administradora de Empresas de la Universidad del Cauca, especialista en Gestion del Talento Humano en las
Organizaciones Universidad ICESI, Magister en Administracion de Organizaciones Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD. Docente UNAD, yudith.caicedo@unad.edu.co, yudithcaicedo6@hotmail.com, 3186296853, Calle 56N
9B - 33 Popayan Cauca. https://orcid.org/0000-0003-1061-5167

** Economista Fundacion Universitaria de Popayan, especialista en Gerencia Social Escuela Superior de Administracion
Publica ESAP, Especialista en Educacién Superior a Distancia Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Magister
en Administracion de Negocios UNAD Florida. Docente UNAD, dora.velasco@unad.edu.co, silvanavelasco21@gmail.
com, 3206898838, Carrera 36 No. 4D- 20 Carlos Primero, Popayan Cauca. https://orcid.org/0000-0002-9065-6761

*** Estudiante Administracion de Empresas Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. https://orcid.
org/0000-0003-1015-9050

**** Estudiante Administracién de Empresas Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. https://orcid.
org/0000-0002-6269-5202

***** Estudiante Administracion de Empresas Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. https://orcid.
org/0000-0002-1722-4348
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Comercio 4.176 53,37% $289.554 17,01%
Hoteles y restaurantes 840 10,73% $9.571 0,56%
;TO";':I::::’;;:':S“"amie"m 440 5,62% $108.965 6,40%
Intermediacién financiera 112 1,43% §3.337 0,20%
Actividad inmobiliaria 736 9,41% $120.339 7,07%
N
Educacién 39 0,50% $1.862 0,11%
Servicios sociales de salud 164 2,10% $§122.520 7,20%
Otras actividades de servicios 406 5,19% $33.869 1,99%
Total 7.825 100% $1.702.415 100%

Fuente: Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo RED ORMET, 2013

De la tabla anterior es importante destacar que el 53,37% de las empresas se encuen-
tran dedicadas al comercio, lo cual corresponde a un total de 4 176 organizaciones. Sin
embargo, los activos sélo ascienden a $289 554 millones, correspondientes al 17,01%
de la participacién total. Lo anterior sugiere que la actividad econdmica principal en
Popayan es el comercio, pero este sector no genera inversiones significativas. Como
actividades secundarias en la ciudad de Popayan se encuentran la hoteleria, los res-
taurantesy la actividad inmobiliaria, es decir el sector servicios. En cuanto a la indus-
tria, esta se caracteriza por impulsar la generacién de empleo. No obstante, solo
cuenta con 598 empresas, muy lejos de la cifra de empresas comerciales.

Tabla 2. Oferta y demanda segln ocupacion en Popayan

n.° Inscritos | n.° Requisiciones | Balance

Nombre de la ocupacion

Descripcion

(oferta) (Demanda) (0-D)
Direccién Principal 3 3 0 Equilibrio
Gerencia Media 3 3 0 Equilibrio
0. Prof. en Administracion y Finanzas 19 25 -6 Escasez
0. Administrativas 143 65 78 Abundancia
Oficinistas y auxiliares 92 T4 18 Abundancia

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gémez Sdnchez,
Sarmiento Castillo, & Fajardo Hoyos, 2016)

En este punto es importante destacar que los empleos generados son de mandos
bajos y medios, pero las altas gerencias pertenecen a trabajadores de otra region.
El sector de servicios muestra dificultades frente al empleo, debido a que el sector
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publico y privado contrata por medio de recomendaciones; las universidades pu-
blicas estén en crisis y cada vez demandan menos empleos fijos. El sector salud,
también enfrenta una de sus peores crisis y los servicios domésticos no necesi-
tan tampoco altas cualificaciones. Finalmente, el sector comercial genera una gran
cantidad de empleos de caracter informal, y es un sector que depende ostensible-
mente del ciclo econémico.

De esta manera, las cifras que se encuentran en los campos administrativos gene-
ran inquietud, debido a que permite inferir la presencia de dos vertientes: la pri-
mera es que las personas no utilizan este servicio, y la segunda es que los empleos
ofrecen salarios muy bajos.

De acuerdo con las cifras suministradas por el Centro de Empleo, entre junio y no-
viembre de 2015 se registraron 1 166 hojas de vida, ademas se destaca que mas de
780 personas tienen nivel académico entre primaria y tecnologico (y casi el 50%
son bachilleres); y apenas 378 son entre estudiantes universitarios y profesionales.
Sin embargo, la cantidad de personas que han logrado ubicarse después de haber
registrado su hoja de vida ante el Centro de Empleo, no alcanza a ser ni la mitad.
Desde su creacién, en marzo de 2014 hasta el 30 de noviembre de 2015 se han pos-
tulado un poco mas de 1 800 hojas de viday alrededor de 897 vacantes han registra-
do las empresas de Popayan; pero, apenas el 48% de estas ofertas de trabajo logra-
ron ocuparse. Lo cual indica que, mas de 1 400 personas no han podido emplearse
por el Centro de Empleo. Hurtado relacioné esto con el hecho de que las ofertas de
trabajo no cumplen con el perfil de estas personas, lo que en ocasiones también
influye en la decision de desistir de la busqueda o la preferencia por dedicarse a
otras actividades (Torres, 2016).

La ciudad de Popayan se caracteriza por el sector comercial como lo muestra el
observatorio y la encuesta. Esta Ultima determiné el niUmero de egresados que
trabajan en empresas del sector comercial. Sin embargo, como lo expresa Gomez
Sanchez (2015), este sector ocupa un importante renglén en la economia local, su
aporte al nivel de actividad econdémica se ve afectado por las compras que realizan
las familias que residen en Popayan, en otras ciudades del pais. En efecto, una alta
gama de bienes y servicios son adquiridos en municipios o capitales cercanas por
la facilidad de desplazamiento; y en otros casos, en ciudades o regiones mas dis-
tantes a través de la tecnologia (internet, tarjetas débito, crédito, entre otras). Por
ende, el sector comercial local pierde una gran cantidad de ingreso por concepto
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de ventas al afo y reduce la capacidad de expansion de la economia local, redun-
dando en pérdidas de valor agregado, productividad y empleo.

Seglin este mismo estudio, el principal factor que manifiestan los encuestados para
no comprar bienesy servicios dentro de la ciudad es la variedad. A este factor le siguen
los precios bajos (aunque esto depende del estrato al que pertenezcan), la calidad y
la recreacion, es decir, por ir de paseo con la familia. Otros factores considerados son
la atencion al publico, la cercania con la ciudad oferente, y con una proporcidon mas
baja, resaltan otros motivos tales como la presencia y cumplimiento de garantias so-
bre todo en lo relacionado con los servicios, trabajo por fuera de Popayan, presencia
de familiares en la ciudad donde demandan y hasta problemas de estacionamiento.

A la situacion anterior, se agrega el fenémeno de desplazamiento del departamento y
de la ciudad como se manifest6 en Radio SUper Popayan (2016). Esto hace que haya
mas demanda de empleo en la ciudad. Una ciudad que no ofrece para los egresados
cantidad de posibilidades suficientes puesto que el mayor niumero de empresas exis-
tentes en la ciudad pertenecen al sector servicios en donde ocupan menos personal.

Por ultimo, con la finalidad de dar respuesta al tercer objetivo de la investigacion se
establece la relacion del perfil del administrador de empresas unadista frente a la
oferta laboral existente en la ciudad de Popayan.

El administrador de empresas de la UNAD cuenta con los conocimientos propios
del saber administrativo, y con las habilidades gerenciales para tomar decisiones
oportunasy acertadas en la solucion de problemas. Se caracteriza por ser un pro-
fesional ético, adaptativo al medio que lo rodea, estratégico y prospectivo en su
proyecto de vida. Ademas, es socialmente responsable, productivo, autbnomo y
competitivo para actuar en un mundo global. El administrador de empresas de la
UNAD es un lider social con espiritu emprendedor, posee las competencias nece-
sarias para generar ideas de negocios que se puedan concretar en la creacion y
direccion de su propia empresa, contribuyendo de esta manera con el desarrollo
socioeconémico de su region y del pais en general. Estas cualidades lo capacitan
para desempefiarse en cargos de direccion en cualquier organizacién e interactuar
eficazmente en el ambiente empresarial a nivel nacional e internacional (Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, 2017).

En el perfil establecido por la Universidad para el egresado del programa de admi-
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nistracion de empresas se identifica una linea de emprendimiento y una linea de
direccién, que segun los resultados de esta investigacion no se esta ejecutando. Lo
anterior ocurre porque, como se evidencié en apartados anteriores, solo el 3,3%
de egresados cuentan con una empresa propia y el 8,3% de egresados se encuen-
tran laborando en cargos de direccion. Ademas, relacionando estos datos con el
entorno empresarial de la ciudad, se debe tener en cuenta que las posibilidades de
empleo en el campo de direccion son escasas debido a la poca oferta y la excesiva
demanda de los profesionales que periodo a periodo egresan de diferentes progra-
mas de administracién de empresas.

Ahora bien, una posible solucion a la problematica descrita anteriormente es la
creacién de empresas, el desarrollo y fortalecimiento de microempresas. En la ciu-
dad de Popayan se generan constantemente emprendimientos de este tipo, pero
por lo general su desarrollo es lento y muchos de ellos no logran el crecimiento
necesario que les permita generar empleos de calidad.

Otra alternativa en este punto es la creacion de un enfoque industrial del programa,
puesto que la generacién de empresas comerciales y de servicios hace més faciles
los procesosy los capitales menores. Generalmente, las empresas de sector industrial
demandan mayor inversion de capital inicial, por lo cual, la mayoria de los que buscan
crear sus propias empresas se inclinan por las de los sectores servicios y comercial.

Por estas razones, es fundamental que la UNAD cree alianzas estratégicas con di-
versas instituciones publicas y privadas que, no sélo incentiven a los estudiantes
del programa a incursionar en nuevos emprendimientos, sino que estén dispuestas
a invertir en propuestas de negocios rentables que se desarrollen en el transcurso
del programa. Con un proposito a largo plazo de contribuir tanto en el desarrollo
econdmico de la region, como en la generacidn de nuevas fuentes de empleo.

Por otra parte, el programa actual de la UNAD requiere que la institucion realice
convenios y alianzas en otras ciudades del pais. Esto con la finalidad de brindar
a los egresados del programa de Administracién de Empresas la oportunidad de
expandirse profesionalmente en otras regiones, en las cuales puedan desarrollar
las habilidades y destrezas adquiridas en el curso, y, que tengan la posibilidad de
ocupar cargos directamente relacionados con su perfil profesional.
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En relacion con los resultados recuperados se puede concluir que la mayoria de los
egresados que se encuentran laborando actualmente pertenecen a una empresa bajo
la condicién de empleados, y sélo un selecto grupo ha creado su propia empresa. Sin
embargo, las cifras mas alarmantes indican que un porcentaje menor pero importan-
te, equivalente al 17%, se encuentra desempleado. Esto indica que no todos los egre-
sados del programa de administracion forman parte activa del entorno laboral.

De esta manera, se puede interpretar que el porcentaje de estudiantes en condicion
de desempleo no ha variado significativamente, debido a que el mismo porcentaje
que se encuentra trabajando en la actualidad, también lo hacia al iniciar el programa.
Sin embargo, los egresados en condicién de desempleo manifiestan que la razén por
la cual permanecen en tal situacion es porque las empresas no les ofrecen honorarios
profesionales que se ajusten a sus expectativas salariales. Esta realidad lamentable-
mente afecta a muchos egresados dejandolos al margen del ambiente laboral.

Por otra parte, en cuanto a los egresados que trabajan como empleados, se puede
concluir que su condicion laboral mejoro significativamente una vez culminados
sus estudios de administracion. Excepto a un pequefio grupo que no not6 ninguin
tipo de mejoria. Adicionalmente, el mayor nimero de empleados se encuentra sa-
tisfecho con el salario en funcién a sus esfuerzos dentro de la empresa.

Asimismo, la mayoria de los empleados consiguio trabajo por medio de una reco-
mendacion, y sélo un pequefio nimero lo consiguié por medio de las bolsas de
trabajo. Esta realidad limita las posibilidades de las personas que no poseen la po-
sibilidad de ser recomendado por algin familiar o amigo, e incrementa las barreras
de entrada en el mercado laboral.

Por consiguiente, en cuanto al tiempo en conseguir empleo, se puede concluir que
la mayoria de los egresados consiguieron su empleo actual durante el transcurso
de sus estudios en el programa, y un porcentaje importante labora en un cargo que
se encuentra relacionado con sus estudios de administracion de empresas especi-
ficamente en cargos directivos.

En otro orden de ideas, en cuanto a los trabajadores independientes, se puede con-
cluir que las preparaciones recibidas dentro de los programas de estudios contribuye-
ron en la iniciativa para la creacion de sus empresas. Estas pertenecen en su totalidad
al sector de servicios y generan aproximadamente una vacante anual en los cargos de
administracién de empresas u otros cargos relacionados con dicho programa.
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Los egresados independientes reconocen la importancia de las habilidades y des-
trezas adquiridas en el programa de administracion de la UNAD, no sélo para su
desarrollo profesional sino también para su vida diaria, y consideran la posibilidad
de cursar estudios de posgrado. Lo anterior se debe a que los programas de la uni-
versidad ofrecen la facilidad de estudiar con flexibilidad horaria, una metodologia
especificay por laimportancia de cursar estudios de posgrado que permitan conti-
nuar el proceso de formacion intelectual de la persona.

Finalmente, los egresados coinciden al afirmar que el perfil del administrador de
empresas de la UNAD esta acorde con la oferta laboral existente en Popayéan y que
realizarian otros estudios de posgrado en la UNAD. Por estas razones, en pro de
garantizar la inclusion de sus egresados en el entorno laboral, la UNAD debera to-
mar acciones por medio de estrategias orientadas a la creacién de convenios con
empresas regionales que faciliten las practicas de los estudiantes en todo su pro-
ceso formativo. Adicionalmente, debera intervenir en el actual programa de estu-
dios para brindar las herramientas tedrico-practicas a los estudiantes, con el fin
de lograr que al finalizar sus estudios ellos mismos impulsen la creacion de nuevas
empresas; las cuales podran generar empleos de calidad a futuros egresados.
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