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CAPITULO 16

EL LIDERAZGO APLICADO EN EL METODO DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA PARAEL

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

The Leadership Applied In The Institutional Planning
Method Of The Universidad Nacional Abierta y
a Distancia For Organizational Development

Leonardo Andrés Urrego Cubillos**
Laura Daniela Plazas Castillo®
Angela Milena Portilla Erazo®

El liderazgo es un aspecto fundamental para llegar a los mejores resultados en una
organizacion. Por tanto, se pretende demostrar que la aplicacion del mismo en un

proceso de planificacion puede llevar a una institucién de alta complejidad, por su
caracter nacional e internacional, como la Universidad Nacional Abierta y a Distan-
cia, a ser una megauniversidad, lider en la modalidad abierta y a distancia, a ser un
referente en el sector educativo, la cual lleva educaciéon de calidad, a través de la
innovacion y desarrollo tecnolégico, a las regiones mas apartadas del pais, dismi-
nuyendo asi la inequidad regional tan marcada en Colombia. En el presente capitu-
lo se describe el proceso de planificacién y las acciones estratégicas que realiza la
UNAD para conseguir los mejores resultados. Cada proceso garantiza la participa-
cion activa de toda la comunidad universitaria, con miras a construir un proyecto
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institucional que haga parte del plan de vida de cada uno de los actores que la inte-
gran. Es asi como la implementacion del método de analisis de problemas MAP, el
cual aborda la complejidad desde un modelo explicativo de analisis multicausal, no
lineal, del significado y sentido que los problemas tienen para los diversos actores y
de las oportunidades que conllevan, la materializacion en objetivos, metas, indica-

doresy productos que cada lider de OP (operacién) disefia y ejecuta.

- Palabras clave: liderazgo; planificacion
- estratégica; desarrollo organizacional;

N participacion.
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ABSTRACT

Leadership is a fundamental aspect to reach better results in an organization, the-
refore, it can be demonstrated that it application in a planning process can drive a
highly complex organization, due to its national and international presence, such
as the Universidad Nacional Abierta y a Dsitancia, to be a mega-university, leader
in an open and distance modality, as a reference in the educative sector, who has
focused on bringing quality education through innovation and technological deve-
lopment, to the most remote regions of the country decreasing regional inequality
highly marked in Colombia. The chapter describes the UNAD planning process and
strategic actions to achieve the best results, knowing that each process guarantees
the active participation of the entire university community, with a view to build an
institutional project, that is part of the life plan of each of the actors that make it
up. This is how the implementation of the problem analysis method (MAP), which
addresses the complexity from an explanatory model of multi-causal, non-linear
analysis, of the meaning that the problems have for the different actors and the
opportunities they imply the materialization in objectives, goals, indicators and
products that each OP leader designs and executes.

Keywords: Leadership; strategic planning;

organizational development; paticipation.
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Este capitulo quiere dar a conocer la importancia del liderazgo en el método de pla-
nificacion participativo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). El
liderazgo se entiende como una funcién que permite dinamizary organizar un grupo
de personas o una organizacion, para generar su crecimiento personal en torno a
la construccion de un proyecto en comun. Este, a su vez, esta enfocado en generar
cambios positivos en la sociedad. En este sentido nos referimos al gran reto de llevar
educacién pertinente y de calidad, motor de desarrollo y de trasformacion a cada
rincén de Colombia, a través de la metodologia virtual y a distancia.

Segln Lussier y Achua (2011), el liderazgo es reconocido como un proceso de in-
fluencia para alcanzar los objetivos de una organizacion mediante acciones estraté-
gicas para lograr el cambio. Por otra parte, Ramos y Diaz (2010) hacen referencia a las
empresas exitosas como aquellas que han logrado basar su estrategia de desarrollo
en su principal fortaleza, su gente. Partiendo de estos conceptos, la institucion reco-
noce el liderazgo no solamente como las capacidades individuales que pueda tener
una persona, sino desde una vision mas holistica enfocada en un proyecto institu-
cional que armonice con el plan de vida de cada una de las personas que la integran.
Asi se convierten las metas personales en metas institucionales, logrando una alta
motivacion laboral, con miras a formar lideres que estén al servicio de garantizar el
derecho a la educacion, sin el cual es imposible el desarrollo de cualquier sociedad.

"Dar a conocer la importancia del
liderazgo en el metodo de planificacion
participativo de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD)"
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Por tanto, la planeacion estratégica de la UNAD tiene como principal fundamento
garantizar la participacion de cada uno de los actores de la comunidad académica
de la institucion (directivos, docentes, estudiantes, egresados y administrativos),
desde la fase diagndstica. Con la identificacion de los problemas, a través de ta-
lleres, despliegues y demads eventos institucionales, hasta la fase de operacion,
tomando decisiones de manera colegiada, siendo fundamental el liderazgo que
asume cada unidad en las responsabilidades sustantivas: formacion integral, inves-
tigacion, desarrollo regional, inclusién y permanencia, internacionalizacién e inno-
vacion tecnologica, que responden al trabajo en equipo y reticular, para lograr que
las estrategias definidas alcancen el impacto requerido con el cumplimento de los
objetivos y metas consensuadas.

Actualmente la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es la universi-
dad publica con mayor cobertura a nivel nacional tanto en nimero de estudiantes,
como en su capacidad de llegar a todas las regiones de Colombia. Al mismo tiempo,
es la universidad publica que menos recursos recibe del Estado, su funcionamien-
to representa un desafio institucional, lograr mas con menos. Gracias a un gran
esfuerzo de planificacion y a las funciones de liderazgo que asumen cada una de
las personas que hacen parte de esta organizacion se han alcanzado importantes
logros como se evidenciara en los resultados que se presentan en este texto.

Como objetivo general se busca reconocer el liderazgo aplicado en el método de
planificacién institucional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia para el
desarrollo organizacional, a fin de establecer los resultados que demuestran la ex-
celente gestién administrativa de la Universidad.

Anivel especifico, se intenta contextualizar el método de planificacion institucional
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, para identificar las acciones estra-
tégicas desarrolladas. Igualmente, describir los alcances y logros que se generan a
partir del liderazgo aplicado en el método de planificacién institucional.

Para ampliar los conceptos de liderazgo y planificacion organizacional, se han es-
tablecido factores que concretan el presente capitulo. A continuacién, se explican
las definiciones pertinentes, aclarando la importancia que tiene la aplicacién del
liderazgo en el proceso metodolégico de planificacion institucional, y como esto
repercute en el desarrollo organizacional.
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De acuerdo con Bass y Riggio (2006), el liderazgo es la habilidad para influir en un
grupo y alcanzar los objetivos trazados, reconocido por el impacto social que ge-
nera naturalmente, el liderazgo esta presente en las actividades grupales de la vida
cotidiana. Su entorno psicosocial lo sitla en el punto de encuentro entre lo propo-
sitivo y operacional de la administracién, el poder, la autoridad y el mando en la di-
reccion de organizaciones. El liderazgo en la educacién exige habilidades efectivas
de comunicacion, persuasion, relaciones humanas y negociacion, que representan
los cimientos para que nazcan condiciones organizacionales minimas, que den ac-
ceso a la operacionalizacién efectiva de sus propios objetivos. Estas circunstancias
minimas se convierten en satisfaccion laboral, clima organizacional adecuado, al-
tos niveles de motivacién y, por ende, compromiso y responsabilidad.

La planeacion realizada en el nivel institucional de una empresa recibe el nombre de
planeacion estratégica. Los directivos de una organizacion tienen la tarea principal
para afrontar la incertidumbre generada por los elementos incontrolables e imprevis-
tos desde el ambiente de las responsabilidades y las actividades en general. Al estar al
tanto de las amenazas y las oportunidades disponibles para la empresa y desarrollar
estrategias para enfrentar estos elementos, los altos cargos requieren un horizonte
temporal proyectado a largo plazo, un enfoque global que incluye la empresa como
totalidad integrada por recursos, capacidad y potencialidad (Russell, 2017).

Segln Fagensony Warner (1990), el desarrollo organizacional podria comprenderse
como la vinculacién de diferentes mecanismos de mejora, acciones estratégicas,
capacitaciones o instrumentos necesarios para que los colaboradores sean mas
efectivos en el desempefio de sus labores.

El desarrollo organizacional es la respuesta a la globalidad, las organizaciones bus-
can ser mas eficientes en sus procesos, persiguiendo el logro de sus objetivos, los
cuales generan eficiencia y competitividad. Para el caso de la UNAD esto es signi-
ficativo, ya que en el sector educativo se ha destacado por la pertinencia en las
regiones, y con la implementacion de su modalidad académica y administrativa ha
reflejado resultados altamente eficientes, lo cual ha servido de punto de referencia
para otras organizaciones.

La planificacién institucional, entendiendo la complejidad de la UNAD y su estruc-
tura sistémica, de alcance nacional e internacional, se basa en el Método de Analisis
de Problemas (MAP). El cual se fundamenta en la planificacion estratégica situacio-
nal, en el método MAPP (Método Altair de Planificacion Popular) y la planificacion
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orientada hacia proyectos, ZOPP. Se cumple la premisa “No es adecuado ni practico
que todo un sistema organizativo trabaje con un mismo método de planificacién”
(Mateus, Barelli, et al. 1994), esto garantiza: la participacion activa de todos los es-
tamentos que componen la organizacién (directivos, docentes, estudiantes, egre-
sados y administrativos), y enfrentar problemas de alta complejidad. Planificar por
problemas sin perder la vision de interdependencia entre ellos y generar funciones
de liderazgo en cada uno de los actores relacionados con los proyectos propuestos

con miras al cumplimiento de las metas.

Figura 1. Pasos metodoldgicos.
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El Método de Anélisis de Problemas (MAP) se compone de ocho fases:

Fuente: elaboracion propia

1. Analisis del macroproblema: parte de la descripcién, de los hechos en los cuales
se manifiesta el problema, el jpor qué? y las consecuencias del mismo, dando como
producto un flujograma situacional que se resumen en una cadena causa-efecto.

2. Arbol del problema: en esta fase se hace una seleccién de las causas criticas

partiendo de tres criterios: son centros practicos de accion, tienen un alto im-
pacto, y puede mejorarse en el corto plazo.
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3. Arbol de la situacién objetivo: esta fase es la llamada a la accién en la cual
se plantean intervenciones sobre cada causa critica, darle respuesta al ;qué ha-
cer? ante los problemas identificados, que se materializa en una Operacion (OP)
compuesta por proyectos y acciones, a cada OP le corresponde uno o varios
lideres (actor responsable de ejecucion).

4. Diseiio del plan direccional: cada Operacion (OP) debe plantear objetivos,
metas, indicadores y productos.

5. Presupuesto del plan: disefiado previamente acorde con el plan direccional.

6. Diseno de trayectorias: en esta fase se define cual es el encadenamiento tac-
tico presentando varios escenarios posibles.

7. Estudio de actores: identificacion de actores externos e internos que pueden
interferir en una operacion determinada.

8. Analisis de vulnerabilidad: esta fase se fundamenta en el método ZOPP para
identificar aquellas condiciones que estan por fuera del control del actor res-

ponsable y generar un plan de contingencia.

Figura 2. Esquema de participacion de Stakeholder.
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Fuente: elaboracidn propia
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En cada unade las fases en las cuales se desarrolla la metodologia de planificacion,
la participacién y el liderazgo de cada uno de los actores que conforman la organi-
zacion es fundamental para el éxito de este proyecto institucional.

Se presentan los resultados en términos cualitativos, ya que la finalidad que persi-
gue el presente capitulo es relacionar el liderazgo con la aplicacion de la metodo-
logia de planificacién institucional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
En aras de demostrar un desarrollo organizacional.

De acuerdo con los conceptos expresados en el cuerpo del presente texto, se da a
conocer que tedricamente existe un gran numero de significados para el liderazgo. En
nuestro caso se pretende demostrar que el ejercicio practico que desarrolla la UNAD
mediante la aplicacién del MAP, Método de Anélisis de Problemas, puede estar direc-
tamente relacionado con las actividades que emprende la universidad para demostrar
por qué la organizacién se ha convertido en referente a nivel nacional e internacional.

De esta manera es importante reconocer que el Modelo de Planificacion Participa-
tiva y su estructura organizacional sistémica permite apostarle a los grandes desa-
fios del sector educativo. La practica del liderazgo fundamenta el proceso de plani-
ficacion, teniendo en cuenta que es un modelo explicativo de anélisis multicausal,
no lineal, del significado y sentido que los problemas tienen para la comunidad
académicay de las oportunidades que conllevan.

Es por esto que la metodologia de planificacion permite tener un consenso y la vision
holistica sobre las necesidades y oportunidades, para el desarrollo presente y futuro
de la organizacion, y para demostrar el liderazgo y el compromiso de los actores invo-
lucrados es necesario presentar los siguientes resultados del ejercicio practico:

+  Eficiencias administrativas.
« Cobertura tanto en nimero de estudiantes como geogréfica.
«  Crecimiento UNAD vs Sistema de Educacién Superior Nacional.

Para mostrar los excelentes resultados financieros de la UNAD, es pertinente rela-
cionar informacion correspondiente al presupuesto (en la figura 3) del Ministerio
Nacional de Educacién (MEN). Se observa el aporte per capita por estudiante para
cada una de las universidades publicas del pais. En este escenario es el Unico en el
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que la UNAD es la ultima; dentro del Sistema Universitario Estatal (SUE), a la UNAD
le corresponden $645 565 por estudiante mientras que la posicion mas alta de la
figura, recibe $12 680 789 por estudiante, y el promedio nacional esté en $4 466 591,
eso significa que la UNAD esta veinte veces por debajo del aporte mayor per capita
y esta aproximadamente siete veces por debajo del promedio de todo el sistema.

Figura 3. Distribucion de los aportes nacién per capita
por universidades publicas al 2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del MEN

"Lafinalidad... es relacionar el liderazgo
con la aplicacion de la metodologia
de planificacion institucional”
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A continuacion, se va a analizar el crecimiento de los valores iniciales de los activos.
Como se puede observaren la figura 4, los activos han tenido un crecimiento desde
la vigencia 2012 hasta la vigencia 2017 del 81,03%. Este crecimiento demuestra la
consolidacion en los activos de la universidad, en propiedad planta y equipo, esto
significa que la infraestructura fisica y tecnoldgica, basada en laboratorios y simu-
ladores, terminan prestando servicios transversales a toda la universidad.

Figura 4. Resultados de los activos de la universidad periodo 2012-2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los balances contables UNAD.
Cifras en millones de pesos

Los ingresos totales de la universidad, en las vigencias ya mencionadas han tenido
un crecimiento sostenido del 51,71%, frente a estos ingresos y los datos relacionados
en lafigura 5. Se puede concluir que los recursos propios contra los recursos nacion
han crecido desproporcionalmente. Por ejemplo, para el 2017 los recursos nacion
disminuyeron de 50 822 a 49 991 al 2018 mientras los recursos propios aumentaron
de 195452 en el 2017, a 233 753 para el 2018 (cifras en millones de pesos colombia-
nos) lo que significa que los aportes de recurso nacion representan solamente el
20% aproximado del total de los recursos para el funcionamiento de la UNAD llevan-
do a la UNAD a realizar procesos de eficiencia, optimizando los recursos.
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Figura 5. Ingresos totales anuales de la Universidad periodo 2012 - 2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los balances contables UNAD.
Cifras en millones de pesos

Los gastos de operacion de la Universidad representan lo transversal y lo cotidiano,
como son los servicios publicos y de Internet, que constituyen toda la base finan-
ciera del gasto de la Universidad. Se han desarrollado diferentes estrategias para
controlar los gastos, demostrando que desde la vigencia 2014 al 2017 se presento
un ahorro del 6,57%, todo esto sin afectar la calidad en el servicio.

Figura 6. Total, gastos de operacion por afio periodo 2012-2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los balances contables UNAD.
Cifras en millones de pesos
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Estos costos de operacidn hacen referencia a la inversion que hace la Universidad
en la contratacién académica. En el periodo de estudio, la UNAD ha tenido un cre-
cimiento del 80,99%, lo cual se debe resaltar, ya que esto le ha permitido la con-
solidacion de un cuerpo académico que esta atento a todas las necesidades de los
estudiantes, en todas las regiones, en los diferentes programas académicos. Se han
realizado ejercicios de eficiencia desde la modalidad. Desde la vigencia 2014 a la
2017 el crecimiento solo ha sido del 32,94%, en términos reales se puede presentar
como un ahorro, el cual se ha logrado sin afectar la calidad.

Figura 7. Total, costos de operacion por afio periodo 2012-2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los balances contables UNAD.
Cifras en millones de pesos

COBERTURA ESTUDIANTIL UNAD CONTRA COMPARATIVO
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Las eficiencias administrativas mencionadas anteriormente se ven reflejadas en los da-
tos de cobertura alcanzados por la UNAD. En la tabla 2 se puede observar que la UNAD
es la universidad con la mayor cobertura estudiantil, la cual, representa el 12,03% del
total de universidades publicas. De igual manera, en la figura 8, se evidencia un creci-
miento positivo de los graduados de la UNAD muy por encima del promedio nacional.

Linea3




Figura 8. Comparativo, total graduados UNAD contra promedio nacional,
para el nivel universitario periodo 2010-2016.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Laboral.

Crecimiento en cobertura que se ha dado sin afectar la calidad académica. Esta ve re-
flejada en un aumento tanto en el nimero de docentes como en la cualificacion de los
mismos. Por ejemplo, para el 2018 se tienen 2 074 docentes, 401 mas que el afio ante-
rior,y en su nivel de formacién hay un incremento del 72% en docentes con doctorado,
22% en docentes con magister y un 10% en docentes con especializacion. Ver figura 9.

Figura 9. Docentes vinculados por nivel de formacién comparativo 2018 y 2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Sistema
de Oferta de Contratacion Académica SOCA.
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Tabla 1. Docentes Vinculados Por Nivel de Formacion

Nivel de formacion Afo 2017 Afo 2018

Profesional 329 370
Especializacion 652 719
Magister 735 894
Doctorado 36 62

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Sistema
de Oferta de Contratacion Académica SOCA.

Las mejoras se pueden ver reflejadas en las oportunidades laborales de los egre-
sados de la UNAD, los cuales cuentan con una buena formacién académica que les
permite competir en el mercado laboral. Esto se puede evidenciar en los datos del
observatorio laboral, en el que la UNAD ocupa el segundo lugar dentro de las institu-
ciones de educacion superior donde sus recién graduados reciben en promedio los
mas altos ingresos en el pais, estan un 144,19% por encima del promedio nacional.

Figura 10. Instituciones de Educacion Superior publicas donde sus graduados reciben
en promedio los mas altos ingresos en el pais, datos nivel universitario periodo 2016.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Laboral.
Cdlculos: Oficina Asesora de Planeacion UNAD.
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Tabla 2. Cobertura Estudiantil Universidades Publicas (SUE).

Poblacién estudiantil Participacién
Universidad cobertura
2016 2017 estudiantil
Universidad de la Amazonia 8.911 9.431 1,51%
Universidad de Antioquia 40.040 39.998 6,42%
Universidad del Atlantico 21.651 22.535 3,62%
Universidad de Caldas 14.820 14.610 2,34%
Universidad de Cartagena 17.523 17.636 2,83%
Universidad del Cauca 17.256 18.194 2,92%
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 5.243 5.425 0,87%
Universidad de Cérdoba 14.569 15.882 2,55%
Universidad de Cundinamarca 13.136 13.962 2,24%
Universidad de Distrital Francisco José de Caldas 27.257 26.280 4,22%
Universidad Francisco de Paula Santander - Ciicuta 18.220 17.740 2,85%
Universidad Francisco de Paula Santander - Ocana 6.476 6.402 1,03%
Universidad Industrial de Santander 20.378 20.248 3,25%
Universidad de la Guajira 13.762 14.679 2,35%
Universidad de los Llanos 5.802 6.048 0,97%
Universidad del Magdalena 21.185 19.876 3,19%
Universidad Militar Nueva Granada 17.127 18.272 2,93%
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 69.675 74.965 12,03%
Universidad Nacional de Colombia 53.456 53.871 8,64%
Universidad de Narifio 11.936 12.516 2,01%
Universidad del Pacifico 2.479 2.621 0,42%
Universidad de Pamplona 24.121 25.794 4,14%
Universidad Pedagégica Nacional 9.905 9.663 1,55%
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia 29.257 30.030 4,82%
Universidad Popular del Cesar 14.687 17.506 2,81%
Universidad del Quindio 18.986 15.576 2,50%
Universidad de Sucre 5.619 5.378 0,86%
Universidad Surcolombiana 12.029 12.666 2,03%
Universidad Tecnolégica del Chocé 9.507 10.196 1,64%
Universidad Tecnolégica de Pereira 18.782 18.503 2,97%
Universidad del Tolima 19.867 18.204 2,92%
Universidad del Valle 28.138 28.660 4,60%
Total poblacion estudiantil universidades 611.800 623.367 100%
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del SNIES - MEN.
Informacion matriculados 2017
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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) llega a 1 071 municipios del
pais, haciendo presencia en el territorio nacional con 64 centros agrupados en ocho
zonas: Caribe, Occidente, Centro - Oriente, Centro Boyacéa, Bogota-Cundinamarca,
Centro Sur, Sury Amazonia-Orinoquia. La UNAD hace presencia efectiva en aque-
llos lugares y municipios en donde la esperanza educativa no existia.

La UNAD ofrece sesenta diferentes programas a través de la formacion a distancia.
Esta metodologia emplea mediosy mediaciones tecnoldgicas para que el estudian-
te pueda adelantar sus estudios a cualquier edad, en cualquier momento y desde el
sitio en donde se encuentre.

En 2018, la Universidad Nacional Abiertay a Distancia logré una cobertura historica
con su oferta educativa, teniendo en cuenta que presta sus servicios a partir del
programa de Alfabetizacion Educacién Béasica y Media, INVIL y convenios. Entre las
poblaciones beneficiadas hay campesinos, desplazados por la violencia, reinserta-
dos, madres cabeza de familia, personal vinculado a las fuerzas militares, minorias

étnicas, obreros, amas de casa, poblacion carcelaria y personas con limitaciones
fisicas, llegando a un total de 100 217

"La UNAD ofrece diferentes programas
a traves de la formacion a distancia...
emplea medios y mediaciones
tecnologicas'
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Figura 11. Mapa de centros de la UNAD.
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Fuente: elaboracion propia
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El liderazgo ejercido en la aplicacién de la metodologia MAP ha generado resulta-
dos positivos en la UNAD. Para expresar la implementacién de dicho modelo parti-
cipativo es necesario contextualizar el proceso metodolégico.

Desde el estado actual de las ocho zonas que conforman la Universidad, y de cada uno
de sus centros integrantes referenciados en una lectura sistémica de logros, debilida-
desy oportunidades desarrolladas a partir del comportamiento de la cobertura de los
servicios prestados: pregrado, posgrado, SINEP, SINEC, INVIL, investigacion e interna-
cionalizacién y de las diferentes herramientas de satisfaccion estamentarias, se efec-
tla un analisis colectivo de tales problematicas y de sus oportunidades de mejora que
inciden en el cumplimiento de metas y determinan las acciones estratégicas de corto,
medianoy largo plazo con las responsabilidades del orden local, regional y nacional.

De acuerdo con Russell (2017), se confirma la importancia de la planificacion estratégica en
el desarrollo organizacional, con una proyeccién a largo plazo, con miras a cumplir metas y
objetivos, los cuales recaen en el liderazgo de los colaboradores que integran la organizacion.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es reconocida en el sector de
la educacion superior publico como una institucion lider, y es una megauniversidad
al superar los 100 000 estudiantes.

El ejercicio permanente de la consolidacién del liderazgo permite trabajar en con-
junto y en procesos solidarios, para potencializar las capacidades escasas que se
tienen desde presupuesto, pero muy fuertes en personal.

El modelo de planeacion es tan dindmico que desarrolla toda una cultura de cam-
bios y ajustes del entorno, comprendiendo las particularidades en busca del bien
comun. El concepto mas importante de liderazgo se basa en dos sentidos:

Cada funcionario de la UNAD debe vincular su proyecto de vida al proyecto insti-
tucional de la universidad, parte del proposito del ejercicio es involucrar las metas
personales para contribuir a la construcciéon de la mision institucional.

Se unen esfuerzos para hacer un mejor pais, todos los trabajos son importantes,
son necesarios, como equipo debemos salir adelante, esto se logra con el liderazgo
entendido como una cultura y no simplemente con el rol de lider de una persona.

.......................................................... Linea3
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