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El estudio presentado en este capitulo consistid en analizar experiencias turisticas
en regiones similares a San Marcos, Sucre, y asi identificar la forma como se ha es-
tructurado la cadena de valor del turismo y cuales fueron los logros recuperados.
El objetivo es aprender de ellas y poder aplicarlas de la mejor manera dentro de la
regién. También se estudiaron casos donde los efectos han sido negativos y de esta
forma resaltar lo importante que es crear conciencia de conservacion y adoptar
medidas preventivas con el fin de evitar las acciones que generen impactos ne-
gativos en el ecosistema de este municipio y asi se puedan conocer los beneficios
asociados a este importante sector de la economia, el cual puede ayudar a plantear
alternativas que ayuden a impulsar el desarrollo sostenible en la regién y a preve-
nir desaciertos que vayan en contra del desarrollo de los habitantes y de la con-
servacion del medio ambiente. El municipio cuenta con una cantidad de recursos
naturales muy importantes, pero tiene grandes problemas ambientales debido al
mal uso de estos, consecuencia de la falta de oportunidades que generen impactos
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positivos, como el ayudar a su conservacion u otra alternativa de explotacién que
no sea la mera extraccion de recursos. Con los resultados recuperados del estu-
dio se quiere establecer una alternativa de solucién viable al gran problema que
presenta el municipio de San Marcos, Sucre, el cual se centra en las pocas fuentes
de empleo y poca asertividad de los gobiernos locales para crear alternativas de
desarrollo, creacion de empresasy generacién de empleos. San Marcos cuenta con
los elementos necesarios para adelantar un proyecto turistico potencialmente im-
portante dentro de la regidn, capaz de direccionar e integrar los demas sectores
economicosy lograr asi un beneficio incluyente y sostenible dentro de la region.
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ABSTRACT

The following study consisted in analyzing tourism experiences in regions similar
to San Marcos, Sucre, and thus identify the way in which the tourism value chain
has been structured, what were the achievements obtained, to learn from them and
be able to apply them in the best way possible. Within the region, cases where the
effects have been negative were also studied and in this way highlight the importan-
ce of creating awareness of conservation and adopt preventive measures in order to
avoid actions that generate negative impacts on the ecosystem of our municipality
and Thus, the benefits associated with this important sector of the economy can be
known, which can help to propose alternatives that help to promote sustainable de-
velopmentin the region and to prevent mistakes that go against the development of
the inhabitants and the conservation of the environment. environment, The munici-
pality has a number of very important natural resources but has great environmental
problems due to the misuse of these consequences of the lack of opportunities that
generate positive impacts such as helping their conservation or another exploitation
alternative that is not the mere extraction of resources. With the results of the study,
we want to establish a viable solution alternative to the great problem that the muni-
cipality of San Marcos, Sucre has, which focuses on the few sources of employment
and the little assertiveness of local governments to create development alternatives.
creation of companies and generation of jobs and thus demonstrate that San Marcos
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has the necessary elements to advance a potentially important tourism project wi-
thin the region capable of directing and integrating the other economic sectors thus
achieving an inclusive and sustainable benefit within the region.

Keywords: Tourism,
Sustainable Development,

Community Development,
Value Chain; Municipality.

INTRODUCCION

El gran problema que presenta el municipio de San Marcos, Sucre, se centra en las
pocas fuentes de empleo y a la poca asertividad de los gobiernos locales para crear
alternativas de desarrollo, creacién de empresas o generacién de empleos. Segun el
Plan de Gobierno “Garantias de un buen gobierno” y su predecesor, se afirma que la
tasa de desempleo en el municipio es muy alta, que una gran mayoria de sus habitan-
tes se dedican a la informalidad, se posee una débil estructura econémica en cuanto
a la generacion de empleo, el surgimiento de microempresa y empresas familiares es
muy incipiente, una de las mayores fuentes de ocupacién son el transporte ilegal o
mototaxismo y en la zona rural las actividades pecuarias y cultivo de arroz (CONCE-
JO MUNICIPAL, 2016). La problematica se agudiza mas cuando las propuestas para la
creacién de politicas locales para generar empleo son muy escasas y poco creativas.
Se expresa que dentro de estos problemas se encuentran: inadecuada toma de deci-
siones en programas y proyectos ambientales, falta de controles de las autoridades
ambientales, excesiva explotacién de recursos hidrobiolégicos y fauna silvestre, alte-
racion y contaminacion de ecosistemas (CONCEJO MUNICIPAL, 2016).

Las actividades econdmicas del municipio estan centradas en la agricultura, pesca,
ganaderiay el comercio, este Ultimo con gran crecimiento, omitiendo la gran opor-
tunidad de la explotacion y desarrollo de la actividad turistica de la zona, como
una alternativa de desarrollo viable y capaz de ayudar a dar una solucién positiva a
todos los problemas explicados con anterioridad. También fue importante identifi-
car el componente primario o los atractivos con los que cuenta el municipio y con
los que se desarrollara la actividad turistica; de igual forma se procedio a investigar
acerca del componente derivado para saber a ciencia cierta cuales son los servicios
que podria prestar el municipio a los turistas y el estado en los que se encuentran.
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Ademas de esto se identificaron los actores potenciales que harian parte de la ca-
dena de valor del turismo en el municipio.

El resultado recuperado de los dos anteriores puntos permitié la formulacién de
estrategias que permitiran incluir al municipio dentro del plan turistico del depar-
tamento lo cual serd un gran logro para ser reconocidos como destino turistico, y
ademas permitira crear consideraciones importantes de ordenamiento territorial
que permitiran la preservacién y cuidado del medio ambiente y la formulacion de
proyectos inclusivos que logren un desarrollo sostenible para todos.

La investigacion se realizd bajo el modelo de analisis de experiencias, en la cual se
analizaron experiencias de casos en territorios con caracteristicas similares al mu-
nicipio de San Marcos, Sucre. Se estudiaron sus problematicas, se hizo seguimiento
a los logros que los convirtieron en casos de éxito, se extrajeron conclusionesy se
complementd con la opinion de los autores, con el fin de hacerlos aplicables a la
hora de estructurar la cadena de valor del turismo en el municipio.

Estainvestigacion fue de orden descriptivo y no experimental, desarrollada a través
de la consulta de fuentes secundarias de informacién sobre la conformacion de
cadenas de valor de turismo en diferentes poblaciones. Como estrategia para la
implementacion de actividades de desarrollo sostenible, en esta investigacion se
logra analizar diferentes documentos como libros, revistas, informes, sitios web y
articulos de prensa relacionados con casos exitosos de cadenas de valor turisticas,
que permitieron la formulacion y propuesta de estrategias para transformar al mu-
nicipio San Marcos, Sucre, en un destino turistico atractivo.

Para llegar a una comprension clara de las variables de estudio que se plantean en
el presente trabajo, a continuacion se describen los conceptos que las definen, en
donde se identifican varios aspectos importantes, que vale la pena destacar.

El turismo es considerado uno de los sectores econémicos mas importantes y dina-
micos, capaz de generar fuentes de empleo, ingresos de divisas, bienestar social y
desarrollo a una regién. Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turis-
mo consiste en “aquellas actividades que las personas realizan mientras estan de
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viaje en entornos donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio,
los negocios u otrosy duran perfodos inferiores a un afio. Mientras que el destino de
viaje es definido como aquel lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda
para consumir producto turistico” (Organizacion Mundial del Turismo, 1995).

De igual forma el autor (Ejarque, 2005), sefiala los elementos que diferencian un
destino turistico de otro:

« Publicidad permanente y adecuada del destino.

« Mejora de la calidad de vida del destino: tranquilidad, hospitalidad y seguridad.
«  Fidelizacién del cliente mediante un fortalecimiento de laimagen del destino turistico.
« Integracién entre el turista y el residente en la zona.

+  Respetoy sostenibilidad del entorno.

« Buena reputacion del destino turistico.

Segln la Visién Colombia Segundo Centenario: 2019, preparado por el Departa-
mento Nacional de Planeacion (DNP), el turismo es una de las industrias con ma-
yor potencial en Colombia y el mundo. Este texto sefiala que el Caribe colombiano
tiene una localizacion geografica privilegiada, con variedad de ecosistemas de una
notable riqueza bioldgica (Departamento Nacional de Planeacion, 2005). Esta afir-
macion impone como reto la consecucion de la meta de 6.3 millones de turistas en
la regién para el 2019.

De acuerdo con el documento CONPES 3397 (DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLA-
NEACION, 2005) las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) son conside-
radas como las mayores prestadoras de servicios turisticos, pero que a la vez re-
quieren de apoyo estatal y privado para llegar al nivel exigido en la practica de esta
actividad. Para ello se sugiere realizar eventos de formacion con los empresarios en
temas administrativos y gerenciales que les permitan conocer las tendencias inter-
nacionales en materia de gestion y de comportamiento del sector turismo.

Por su parte (Perdomo, 2007) define la calidad turistica como desarrollo sostenible,
que genere mayores ingresos y permita aumentar la calidad de vida de las perso-
nas residentes, impulsando el avance de otras actividades y sectores econémicos,
siendo amigables con el medio ambiente, ejerciendo actividades limpias, diversifi-
cando la oferta, respondiendo a las necesidades turisticas que son cada vez mas
exigentes con capital humanoy la conservacion de la identidad que los caracteriza.

El concepto de desarrollo sostenible e incluyente se hizo popular en la década de
los afios noventa cuando diferentes investigadores, agencias de desarrollo y dife-
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rentes ONG asociaron su definicion con una reduccién de la pobreza, una mejor
distribucién del ingreso y el cuidado y preservacién de los recursos naturales.

La investigacion esta basada en tres pilares fundamentales para que su despliegue
sea efectivo y sus beneficios abarquen a todos los actores involucrados por igual,
las comunidades deben ser de los actores mas importantes ya que por medio de
ellos se pueden preservar los recursos naturales de una manera mas directa ya que
ellos son los que habitan y explotan las zonas de interés turistico, por lo que el de-
sarrollo comunitario juega un papel importante en las estrategias. Este pilar puede
apoyarse en la teoria de los stakeholders de Edward Freeman de 1984, la cual es
definida como un conjunto de proposiciones que sugieren que los gerentes de la
organizacién “tienen obligaciones con alguno de los grupos de partes interesadas”
(Falcaoy Fontes, 1999).

En el municipio de San Marcos, donde actualmente no existe una actividad turis-
tica como tal conformada, pero tiene mucho potencial. Es importante referenciar
casos de estudios como el de Suesca en Cundinamarca, la boquilla en Cartagena
y Covefias en Sucre, los cuales brindan mucha informacién de provecho a utilizar
acerca de como se estructuroé la cadena de valor partiendo de la conformacién de
los actores y aprovechar los resultados recuperados. En el caso de Suesca, en Cun-
dinamarca, se abordaron temas donde se trabajo la relacion entre participacion
comunitaria, procesos de transferencia de conocimientos, tecnologia, perdurabi-
lidad de las iniciativas siguiendo como guias los conceptos de desarrollo a escala
humana y desarrollo como expansion de libertades. (Moreno y Ochoa F,, 2011).

"La investigacion esta basada en tres
pilares fundamentales para que su
despliegue sea efectivo’
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La implementacién del modelo de cadena de valor en el municipio de Suesca, Cun-
dinamarca. inicié con un analisis previo de la situacion del entorno, para saber cua-
les serian los puntos a tratar con el fin de lograr el fortalecimiento de la cadena,
dentro de estos problemas encontraron:

« No existia un producto turistico bien definido.

« Débil articulacion entre los prestadores de servicios turisticos.

« Falta de sensibilidad respecto a lo que significa la industria,
por parte de pobladores e instituciones.

De este analisis se lograron las siguientes acciones:

« La conformacion del Comité de Turismo de Suesca: el cual fue un organismo
cuya funcion era servir de articulacién con instituciones y estaba conformado
por la comunidad.

« Nace la Corporacién de Turismo de Suesca y la Oficina de Turismo creada por
el Concejo Municipal.

« Elaboracién de guias de interpretacion ambiental.

«  Elaboracién del manual de buenas practicas para la industria del turismo.

«  Sefializacion de atractivos turisticos.

Todos los logros mencionados con anterioridad se alcanzaron gracias a la partici-
pacién de la comunidad, de esta manera realizaron consensos para llegar al punto
de partida de qué es lo que se queria y asi lograr la inclusion de los lugarefios como
actores importantes de su propio desarrollo.

Uno de los problemas a encontrar con este tipo de procesos en el turismo son los
relacionados con la inclusién de lugarefios en los proyectos y los problemas de
desplazamiento de estos de sus zonas, existen muchos casos donde se dan estos
fendmenos relacionados con el despojo de tierras o la compra de estas a precios
muy econémicos las cuales tienen procesos de valorizacion y son aprovechadas
por unos cuantos. Para evitar estos problemas en el municipio de San Marcos se
puede referenciar el caso del corregimiento de la Boquilla en Cartagena.

La Boquilla, una comunidad de afrodescendientes dedicados en su mayoria al turis-
mo vy la pesca, y ubicada en lo que podria denominarse la “entrada” de la Ciénaga
de la Virgen, justo al lado de grandes construcciones hoteleras y viviendas vacacio-
nales, es un buen ejemplo de las tensiones entre conservacién ambiental/adapta-
cion al cambio climético, turismo, diversidad cultural y construccion (Aguilar, 2013).
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Desde finales de la década de los noventa, la Boquilla ha sufrido cambios debido a
la intervencion de la Ciénaga por obras viales y labores de limpieza y recuperacion,
dando lugar a la valorizacién de muchos terrenos y la posterior compra de tierras
a los lugarefios para desarrollar proyectos turisticos, esta situacion pueda que no
sea diferente en el municipio de San Marcos. Al ejecutarse algunos proyectos que
se tienen pendientes, puede suceder la misma problematica por la posesion de
tierras, los terrenos ahora no tienen mucho valor pero si se empieza a conformar
proyectos de impacto en la zona estos pronto subirdn su valor lo que generaria
desplazamientos en la comunidad.

Segln diferentes autores, lo que ocurre en La Boquilla es un problema de territoria-
lidad (grado y forma de control que un grupo ejerce sobre un territorio), se encuen-
tran tres grupos tratando de imponer sus intereses sobre los demas. Por un lado,
estan los empresarios que ven en aquellos terrenos una oportunidad de negocio y
desean expandir sus construcciones. Por otro lado, interviene el Gobierno, que ha
empezado a aplicar una legislacion segln la cual el mar es visto “como parte del
territorio nacional, las playas como bienes de uso publico y las ciénagas, como zo-
nas de proteccién ecoldgica”. Por Ultimo, estan los boquilleros, quienes han exigido
el reconocimiento de un titulo de propiedad colectiva motivado por sus préacticas
culturalesy la necesidad de subsistencia.

Las comunidades son un actor muy importante dentro de la cadena de valor, ya
que la propuesta debe ser ejecutada dentro de sus territorios por lo que su partici-
pacion voluntariay comprometida es indispensable, fortalecer este eslabdn dentro
de la cadena de valor es muy determinante para el éxito de la propuesta. En La
Boquilla, los conflictos entre la comunidad, los empresarios y el Gobierno dieron
origen a una propuesta muy interesante y exitosa donde confluyen una diversidad
de propuestas turisticas que tienen por protagonista la conservacion del medio
ambiente como recurso principal para el ejercicio de la actividad turistica el cual se
debe preservar. Surge asi la propuesta del ecoturismo como solucion a la proble-
matica planteada y con multiples beneficios para todos.

Por ejemplo, a los empresarios duefios de hoteles y restaurantes les beneficia por-
que un segmento de turistas utiliza sus instalaciones generando ingresos; el Go-
bierno encontrd una solucién a los problemas de contaminacion, de inseguridad,
de desempleo entre otros; y la comunidad, quien fue la mayor beneficiada, identifi-
cé en el turismo una forma de sustento muy importante desarrollada por ellos mis-
mos, crear sus empresasy planes turisticos. Esto despertd en ellos un sentimiento
por cuidar el ecosistema, preservarloy vincular sus actividades cotidianas como la
pesca en actividades ligadas al mismo turismo en si. Lo que pudo ser un caso de
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desplazamiento de comunidades y conflictos por tierras entre lugarefios y empre-
sarios se convirtio en un modelo muy importante de turismo a seguir y copiar, la
forma en que confluyen e interactlan actores importantes en una simbiosis donde
todos son fundamentales y se benefician entre si.

Para esta investigacion es muy importante estudiar un caso muy particular debido a cémo
se ha venido desarrollando el turismo en esa zonay los efectos negativos que ha dejado,

Covefias es un municipio ubicado en el golfo de Morrosquillo, un municipio de alta
vocacion turistica y donde la actividad ha tomado un auge de mucha importancia
para la region y su crecimiento ha sido en forma desordena sin ninguna planeacién,
ocasionando problemas urbanos y ambientales. Referenciar este caso es de mucha
importancia para la investigacion ya que a través de este los actores correspondientes
dentro de la cadena pueden realizar un anélisis de la manera como ha empezado a
evolucionar el turismo en San Marcos. Esto con el objetivo de tomar las medidas nece-
sarias para corregir cualquier problema que pueda surgir en el futuro debido a la falta
de gestion y vigilancia en el desarrollo y crecimiento de la actividad turistica en la zona.

"Se pretende demostrar la importancia
que juegan los actores dentro de la
cadenay dentro de la planeacion
territorial del municipio”
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Dentro la problematica encontrada en el municipio de Covefias en una investigacion
realizada por estudiantes de la Corporacion Universitaria del Caribe se encontré:

« Alta densidad de segundas residencias en zonas con potencial uso turistico: la
construccion desmedida y sin ningln control ha permitido que se usen zonas
de potencial uso turistico para construcciones. “Estas construcciones obstru-
yen la comunicacion natural entre mar y manglares, contribuyen al deterioro
de estos ecosistemas y favorecen la alta division predial por las presiones del
mercado inmobiliario” (Guevara y Sevilla, 2016).

« Inaccesibilidad a bordes costeros: debido a la forma como se edificaron, las
construcciones bloguearon el acceso al mar a las mismas comunidades impi-
diendo que estos utilicen las playas para ocio y sus quehaceres. Los pescadores
que originalmente ocupaban estas zonas fueron desplazados, lo cual hace difi-
cil su acceso al mar. Esta situacion genera desplazamiento de lugarefios lo que
ocasiona problemas graves en la zona; a la hora de estructurar la cadena de
valor del turismo se deben crear estrategias para prevenir esta problematica.

« Alta densidad de zonas construidas frente a manglares: cuando no existe una
planeacion para ejecutar labores de explotacion, los ecosistemas son los que
pagan las consecuencias ya que sufren deterioro a causa de la sobre explo-
tacion y la contaminacién, cuando se dan desplazamientos se entra a poblar
otros lugares de la zona lo que incrementa la problematica.

«  Otro asunto preocupante en estas zonas es el manejo de residuos solidos y el verti-
miento de aguas de alcantarillado, que se hace directamente al manglar o con pozos
que no tienen los cuidados necesarios en su elaboracién (Guevara y Sevilla, 2016).

Con lo anterior se muestra la realidad a la que se enfrenta el municipio de Covefias.
Realidad que no es ajena a San Marcos, ya que es un ecosistema que se encuentra
rodeado de importantes fuentes de agua que son utilizadas para actividades como
la pesca y se empiezan a explotar turisticamente. Con lo anterior se pretende de-
mostrar la importancia que juegan los actores dentro de la cadena y dentro de la
planeacion territorial del municipio para evitar futuros incidentes que a largo plazo
seran negativos para el desarrollo de la zona. Al mismo tiempo cabe resaltar la gran
importancia del papel que juegan las comunidades y del porqué deben ser tenidos
en cuenta en cada decision que se tome. No se debe olvidar que el fin de esta inves-
tigacion es inclusiva para que pueda generar verdadero desarrollo.
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El estudio de las cadenas de valor es otro factor relevante para la investigacion, ya que
para que el turismo funcione de manera correcta se deben integrar todos los actores
y recursos involucrados de una manera sistematica. Como lo indica la Organizacion
Mundial de Turismo, la naturaleza de la actividad turistica es el resultado de interrela-
ciones entre diferentes factores que hay que considerar desde una dptica sistémicay
propone un modelo de mercado con cuatro elementos; la oferta, la demanda, el es-
pacio geograficoy los operadores. El funcionamiento se explica partiendo del espacio
geogréafico que es el lugar de encuentro de la demanday la oferta, encuentro facilitado
por los operadores considerados como promotores del turismo. En el espacio geo-
grafico se sitla ademas la poblacién residente, que en realidad no es considerada un
elemento turistico (OMT, 1988 citado en Ricaurte Quijano, 2009).

llustracién 1. Esquema del Proceso del Producto Turistico.
R N Naturales
‘ | ATRACTIVOS ! y
N e - ! Artificiales
[mm———-- - Transporte
- | FACILITACION ! Alojamiento
N m e — = = ! Alimentacién

(- -T---=== Y
‘ | ACCESIBILIDAD !

Fuente: Galiano Luna, 2015

PRODUCTO

TURISTICO

La clasificacion del componente primario permite la identificacién precisa de cada
atractivo o elemento en su respectiva categoria, subcategoria, tipo, subtipo, varie-
dad, subvariedad etc. Con la finalidad de conocer su verdadera estructura y esta-
blecer la naturaleza de mayor impacto para el viajero turista. En consecuencia, las
categorias son: (Galiano Luna, 2015):

« Sitios naturales.

« Manifestaciones culturales.

«  Folklore.

« Realizaciones técnicas, cientificas, artisticas y contemporaneas.
« Acontecimientos programados.

Impacto de lainnovaciony la gestion de las OFGanIiZACION@S s



Un playdn es un terreno baldio que periédicamente se inunda con las aguas de las cié-
nagas que los forman, o con las de los rios en sus avenidas, los cuales han venido siendo
ocupados tradicionalmente y en forma comun por los vecinos del lugar (INCODER, 2014).

La punta de los patos es uno de los sitios méas concurridos en el municipio es un
sitio ideal parair a relajarse en familiay disfrutar de las brisas de verano, ver atarde-
ceres y departir con amistades.

Esuno de los sitios mas concurridos por nativos y foraneos. Esté localizada a unos 6
kildmetros del casco urbano. A ese lugar, cuando el sol esté en todo su furor, llegan
muchas personas a disfrutar del paisaje y la placidez del agua dulce. También hay
paseos en lanchay canoas (SanMarcosSucre.com, 2013).

Es un rio colombiano, el cual tiene una longitud de 368 Km, que nace en el Parque
Nacional Natural Paramillo (en el municipio de ltuango, Antioquia) y que corre entre
las serranias de San Jeronimo y Ayapel antes de desembocar en el rio Cauca, en el
departamento de Sucre, en una extensa zona cenagosa e inundable denominada
Depresion Momposina, donde sobresalen las ciénagas de San Marcos. Su cuenca
hidrografica comprende 96 500 km? en el sudeste del departamento de Cérdoba, y
canaliza las aguas de la ciénaga de Ayapel hacia la cuenca Momposina, bafiado en
su recorrido los departamentos caribefios de Cordoba, Sucre y Bolivar. Sus tributa-
rios son los rios San Pedro, Sucio y Uré. Registra un caudal minimo de 24 m*/sy uno
maximo de 697 m*/s. Actualmente el rio San Jorge es uno de los rios con méas riqueza
piscicola (INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA - ICANH, 2017).

Tiene en total 28,8 hectéareas. La Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la
Mojanay San Jorge (Corpomojana) declar6 en el municipio de San Marcos la prime-
rareserva forestal protectora. En esta reserva existen ricas fuentes hidricas como el
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nacimiento del arroyo La Ceja, que abastece de agua a los caserios de Santa Inésy
San Felipe, ademas de ser refugio y zona de transito de la fauna, favorece la conec-
tividad entre ecosistemas de bosque y humedales. (EL MERIDIANO, 2015)

Complejo Cenagoso de la Caimanera:

Es un lugar muy pintoresco donde se pueden apreciar una gran diversidad de pai-
sajes en todo su recorrido y cuenta con un total de 749,6 ha. Estd compuesto a su
vez por un complejo de diez ciénagas a su vez que albergan una rica variedad de
faunay flora muy apreciada a la vista de propios y visitantes, es el lugar apropiado
para realizar paseos en el atardecer, disfrutar de esta riqueza natural que también
rodea las localidades rurales de Las Flores, La Isla, El Pital y La Florida (Corporacion
para el Desarrollo Sostenible de la Mojanay el San Jorge - CORPOMOJANA, 2012).

Arbol de Guacari:

Esta ubicado en el municipio de San Marcos, Sucre en Colombia. Se trata de un
arbol muy particular por su tamafio, tiene un diametro de unos 75 metros y una
edad actual de cuarenta afios y fue un regalo del esposo a la actual duefia de la
finca donde esta ubicado. Aparte del tamafio del arbol, lo particular que tiene son
sus raices, pues al tener que soportar unas ramas de semejante tamafio, éstas cuel-
gan de la rama hasta enraizar y convertirse en un tronco mas. Estar debajo de este
arbol es todo un espectaculo por la inmensa sombray sus curiosas raices volantes
repartidas por todo el didmetro. (CORPORACION GUACARI, s.f).

Es un ritmo musical de la Region Caribe colombiana, tradicional de los departamentos
de Cordoba, Bolivar, Atlantico y Sucre. Posee un ritmo cadencioso, alegre y fiestero,
propicio para el baile en parejas. Se ejecuta en compas de 2/2 o, como se le dice po-
pularmente en América, compas partido. Es una musica fiestera popular que general-
mente es interpretada por bandas conocidas en Colombia como "papayeras”, también
conocidas como "chupacobres". Esta danza es de tematica amorosa, cortejo y seduc-
cién donde el hombre le galantea a la mujer para enamorarla (Bescultura, 2017).
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Las manifestaciones culturales son un atractivo muy importante y que ademas ha-
cen Unica a una region. El municipio de San Marcos cuenta con una gastronomia
muy atractiva ya que al estar situada a orillas del Rio San Jorge y a las ciénagas de
San Marcos obtiene una identidad al crear platos tipicos muy llamativos al paladar
y que pueden hacer parte de una potencial oferta turistica.

Categoria realizaciones técnicas, cientificas, artisticas contemporéneas.

En esta categoria se consideran aspectos relacionados a manifestaciones que con-
forman obras de caracter actual y que demuestran el proceso de su cultura, civili-
zacion y tecnologia, presentando caracteristicas singulares y relevantes de interés
turistico (Galiano Luna, 2015).

Agricultura y ganaderia

Agrolonja es una organizacion 100% colombiana comprometida con la innovacion
tecnologica, la generacion de conocimiento y la tecnificacién del sector agropecua-
rio colombiano. La hacienda San Antonio, ubicada en el municipio de San Marcos
(Sucre) es pionera en la implementacién de procesos agropecuarios sostenibles,
basados en la implementacion de tecnologia de puntay en el cumplimiento de los
mas altos estandares de produccion, que dan como resultado productos de calidad
superior garantizada (AGROLONJA, 2018).

Centros cientificos y técnicos

La estacién Crocodylia fue creada con el fin de preservar especies como el caiméan
el cual es su mayor atractivo ya que en sus instalaciones hay ejemplares que su-
peran los 4 metros de longitud, ademds que tiene acceso tanto por agua a una
distancia aproximada de una hora del centro del municipio, como por tierra a una
distancia aproximada de 45 minutos y por cualquiera que sea su via de acceso, se
pueden apreciar grandes paisajes de floray fauna durante su recorrido.
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Durante seis dias se realizan corralejas, con 40 toros cada unay que sueltan uno a
uno en plazas de madera, donde no hay toreros profesionales sino una multitud de
personas que lidia a su manera los toros, en este caso, los verdaderos protagonistas
de lafiesta. La corrida se realiza en la corraleja, palabra de la regién derivada de co-
rral y que es un espacio amplio delimitado por palcos para el publico, construidos
en maderay guadua (colombia.com, 2010).

Como se puede apreciar, el municipio de San Marcos cuenta con una gran variedad
de recursos en lo que respecta al componente primario. Esto lo hace muy atractivo
para desarrollar la actividad turistica en la zona, haciendo referencia a la materia
prima del turismo. Sin estos atractivos es imposible que se desarrollen proyectos

turisticos de impacto, pero ademas de este componente primario es necesario otro
componente; el derivado turistico o lo referente al servicio como tal.

"Se crea la necesidad de cuidar los recursos
naturales para generar asi desarrollo
sostenible y evitar graves problemas

de contaminacion”
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El analisis de los casos de éxito permite crear un derrotero a seguir y conocer sus
experiencias las cuales, al ser aplicadas al municipio, van a ser de mucha ayuda a la
hora de consolidar el turismo en la region, lo que es muy importante y representa
un adelanto. Estas regiones en algln determinado momento se encontraban con
problematicas similares a la que vive San Marcos, lo que deja demostrado que el
trabajo organizado y con vision es una herramienta indispensable si se quieren al-
canzar los objetivos y metas trazadas.

Se pudo demostrar que el municipio de San Marcos cuenta con una gran riqueza
de recursos muy interesantes para el pleno desarrollo de la actividad turistica en
la regién y que ademas cuenta con los elementos que se necesitan para ofrecer un
buen servicio a los turistas. Estos pueden visitar el municipio y llevarse una buena
imagen que permita su regreso y que también se cuenta con los actores necesarios
para llevar a cabo la estructuracion de la cadena de valor. Hay un gran trabajo por
realizar, pero vale la pena porque son numerosos los beneficios que el turismo pue-
de ofrecer en la region y todos los actores se benefician por igual ya que la estrate-
gia de cadena de valor lo permite.

El turismo ocasiona que haya mas afluencia de pasajeros favoreciendo a transpor-
tadores y estos mismos tendran necesidad de hospedaje y de comida lo que favo-
recerd al gremio hotelero y restaurantero. A la vez se benefician los productores
locales al proveer bienesy servicios con todos los estandares de calidad, lo que da
mas valor a los productos.

Para atender a los visitantes se necesita mano de obra calificada la cual se puede
encontrar disponible en el municipio. Al aumentar el flujo de personas en el muni-
cipio aumentaran las ventas en el comercio, entre muchos otros beneficios econo-
micos que derivan del turismo. Cabe resaltar otro aspecto muy importante que vie-
ne acompanado del aumento del turismo, pues se crea la necesidad de cuidar los
recursos naturales para generar asi desarrollo sostenible y evitar graves problemas
de contaminacion y mal uso de los ecosistemas, de esta manera podemos ver que
son multiples los beneficios que genera el turismo bien organizado dentro de una
regién. Si se analizan los casos estudiados en otras regiones podemos demostrar
esta tesis ya que hoy en dia son destinos de importancia dentro de sus departa-
mentos, por lo que vale la pena apostarle a esta actividad en el municipio.
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La generacion de estrategias es muy importante para el éxito del destino, revisando
los casos de éxito estudiados se pudo observar como el buen manejo de promo-
cion de los destinos fue clave para que estos fueran reconocidos a nivel nacional e
internacional, asi de manera secuencial se pudo proponer unas estrategias que van
a permitir el reconocimiento del municipio como un destino turistico dentro del
departamento. En la situacion actual este ni siquiera se encuentra dentro del Plan
de Desarrollo Turistico de Sucre que va hasta el 2020 y con los proyectos de infraes-
tructura que estan para desarrollarse en el municipio, entonces, es el momento
ideal para que se empiece por esta gestion.

DISCUSION O PROPUESTA

Como se ha planteado con anterioridad, el municipio de San Marcos, Sucre, cuenta
con la infraestructura basica donde se encuentran los elementos necesarios para es-
tructurar una cadena de valor que genere impactos positivos dentro de la economia
del municipio mediante la integracion y direccionamiento de todos los gremios eco-
nomicos. Esto permitiria un incremento en sus actividades, generando mas bienestar,
calidad en sus servicios y sobre todo el mayor objetivo, la generacién de desarrollo por
medio de la estructuracion de la cadena de valor del turismo como estrategia.

llustracion 2. Diagrama de actores.

SECTOR PUBLICO \

Gobernacién y Alcaldia Departamental
Oficina de Turismo Departamental de Sucre

Fomento e inversi6n del sector turistico.
Promocién del turismo sostenible.

SENA,
Universidades
y Colegios

Sociedad Agencias Cooperativas Hotelesy Productores
Civil de viaje de transporte restaurantes Agropecuarios

Comerciantes

NECESIDADES
NOIJDVASILYS

Adecuacién
de sitios

Formacién,
capacitacién
y orientacion
del recurso
humano.

- Promocién Servicio de o Buenas Oferta de
WDy del destino transporte lolamiciey pLEcicazde prRductce)
prestacién de T, R alimentacién. produccién servicios de
servicios con agropecuaria. apoyo.
calidad.

\ SECTOR PRIVADO

Fuente: Elaboracidn propia
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La siguiente figura fue disefiada basada en el modelo de cadena de valor propuesto
por el profesor Michael Porter en su libro Ventaja Competitiva: crear y mantener un
rendimiento superior (1985). En él se analizan de manera estratégica los elementos
clave de una organizacién para generar ventajas competitivas, por medio de la cla-
sificacion de sus actividades principales, las cuales se ejecutan de manera enlazada
como eslabones de una cadena, generando valor al cliente final a través de la trans-
formacion de insumos o materias primas en productos o servicios.

Ilustracion 3. Estructura de la cadena de valor del turismo
para el municipio de San Marcos

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO: Capacitacién y sensibilizacién
de las personas involucradas para el mejoramiento de los servicios turisticos

DESARROLLO TECNOLQGICO: Desarrollo de portales web, mejoramiento de las redes de comunicacién
(telefénica e internet), implementacién de programas de reservas.

ABASTECIMIENTO: Adquisicion de bienes y servicios de manera responsable
permitiendo el desarrollo de la actividad turistica.

" ) ) SERVICIO POST-VENTA:
LOGISTICADE OPERACIONES: LOGISTICA DE SALIDA: MERCADEO Y VENTAS: Construccion de bases de
ENTRADA: Disefio de Adecuacién de sitios, Actividades de recreacién y Promocién del destino datos de visitantes,
un producto turistico rutas, eventos y esparcimiento, alojamiento, turistico, creacién dela segumiento y anélisis
definido y atractivo actividades turisticas. gastronomia, recorridos por marca, generacién de del comportamiento de
enmarcado en el Plan sitios tun’stic;)s transporte imagen, diferenciacién, turistas, proceso de
de Turismo i i alianzas égica con

alquiler de vehiculos. > o modificaciones al
Departamental con agencias de viajes. producto ofrecido.

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 4. Cadena de valor del turismo

SECTOR PUBLICO

PRESCRIPTORES Y OPERADORES DE ALOJAMIENTO Y 0CIO YNEGOCIO ‘
COMERCIALIZADORES TRANSPORTE Y RESTAURACION
DE LA OFERTA GESTORES DE w

DISENO Y TRANSPORTE ESTANCIA OFERTAY
VENTA SERVICIOS QUE
MOTIVAN EL
VIAJE
SECTOR PRIVADO
CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Fuente: turismo y sostenibilidad, 2013
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La administracion del recurso humano dentro de la cadena es muy importante. Al
incentivar la llegada de turistas al municipio por medio de una oferta turistica bien
planeada y estructurada, se incrementara el consumo de bienes y servicios dentro
de la zona, lo que favorecera a todos los actores involucrados en la cadena. Ade-
mas, la capacitacion que reciban los actores involucrados en el proyecto permitira
una sensibilizacion, concientizacion e interés por cuidar los recursos naturales, la
organizacion de los procesos permitira abrir alternativas para mejorar el municipio
tanto en seguridad y empleo. Esta situacion generara una disminucion en flagelos
como la contaminacion, desigualdad, desempleo, inseguridad y ademas abrira es-
pacios para el surgimiento de nuevas empresas y negocios que ayudaran a reducir
estos impactos negativos que han azotado el departamento durante afios.

El desarrollo tecnolégico es un factor fundamental en la cadena. Su papel es muy
determinante no solo en las actividades de promocién, siendo este indispensable
para que se dé a conocer el destino dentro de la region y a nivel nacional. Este
desarrollo tecnolégico también es importante como dinamizador de la cadena, ya
que su uso permite realizar labores de comunicacion en el interior y a lo largo de
todos los eslabones y ayuda a la sustentacion de procesos operativos mejorando
la eficiencia, integracion y funcionamiento de esta, logrando asi méas agilizacion en
los procesos que se dan a lo largo de ella. Un buen uso de la tecnologia garantiza un
mejor despliegue y funcionamiento lo que asegura mas su éxito, no se podria hablar
de cadena de valor si no se inserta dentro de sus eslabones el factor tecnolégico.

Referente al tema de abastecimiento el cual es muy importante a tener en cuenta,
ya que dentro de la cadena de suministros se deben integrar los productores de
la zona, se deben tener mucho cuidado con las practicas de produccién, proce-
samiento y manipulacion de alimentos. Estos deben ser de calidad en todos sus
procesos con el fin de brindarle lo mejor al turista de manera inocua y sobre todo
preservando y respetando el medio ambiente en cada una de sus labores produc-
tivas, esto le dara un valor agregado a los productos y despertara mas interés por
parte de los visitante y elevard mucho mas la categoria del destino.

El municipio de San Marcos, como se pudo constatar, cuenta con una riqueza natu-
ral de un potencial turistico enorme, pero esta riqueza se debe convertir en desti-
nos turisticos de importanciay para esto la promocién del destino es fundamental.
Para desplegar un buen plan de promocion del municipio es indispensable tener en
cuenta las siguientes estrategias:
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Para que el desarrollo del municipio de San Marcos como destino turistico re-
conocido se logre es importante como primer paso que sea incluido dentro del
Plan de Turismo Departamental, ya que este solo hace énfasis al turismo de
playa en el Golfo de Morrosquillo y al turismo artesanal ubicado en la subre-
gién Sabana dentro del departamento. Una vez se incluya la regién dentro del
Plan de Desarrollo Turistico, el municipio lograra ser reconocido como destino
turistico, por lo que la administracién y entes encargados se den a la tarea de
realizar la gestion necesaria para alcanzar este logro.

Actualmente el municipio ha sido beneficiado con proyectos de gran importan-
ciayde mucho interés para el desarrollo de la region y las actividades econdmi-
cas, dentro de estas se puede incluir al turismo, ya que el masimportante de es-
tos proyectos es la habilitacion de la via San Marcos-Sampués capital artesanal
del departamento de Sucre y la cual reducira el tiempo de llegada al municipio
desde la capital Sincelejo a una hora de recorrido (39.5 Km aproximadamente).
Via que mejorardy abriré las puertas a mas visitantes, ampliando el abanico de
oferta turistica, el cual esta limitado al turismo de playa y de artesania, ofre-
ciendo un tipo de turismo diferente y muy apetecido. Como se menciond con
anterioridad, el municipio cuenta con una gran cantidad de atractivos que se
pueden aprovechar en distintas formas de turismo y por ser cortas las distan-
cias entre un lugar a otro desde las playas del Golfo, la capital Sincelejo, la zona
artesanal de Sampués hasta el municipio de San Marcos, se podria transformar
en una importante y diversificada ruta turistica con un sinnimero de activida-
des para el disfrute de los visitantes.

Sin duda alguna otra de las estrategias de promocion a implementar es la crea-
cion de marca. Esta estrategia, ademas de dar a conocer al municipio en todos
sus aspectos, permitira crear también diferenciacién y atractivo a la vista de tu-
ristas, la creacién de marca es algo nuevo que estan implementando los paises
suramericanos como estrategia de marketing, no solo para vender el turismo sino
también su economia y comercio, que ha dado excelentes resultados en paises
como Argentina el cual ha logrado mejorar su posicionamiento en los escalafones
internacionales. Hablar de Argentina sin duda alguna nos hace dar una imagen del
pais, su gastronomia, atractivos entre otros. “La marca pais refleja una identidad
que se convierte en la esencia de la existencia de la empresa o producto. Enmarca
de principio a fin todos los objetivos y las metas tratando de crear un estilo propio
que le permita posicionar su nombre en el mercado consolidando una reputacion
y reconocimiento a partir de caracteristicas propias e inconfundibles” (Echeverri,
Christian y Rosker, 2012). Esta estrategia implementada a nivel regional dentro del
municipio sera una herramienta muy importante y de mucha fuerza para darle no
solo impulso, sino también reconocimiento al destino turistico.
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San Marcos al ser una regién con costumbres autdctonas, una rica cultura y
paisajes magicos puede combinar estos elementos y crear una marca donde
pueda diferenciarse dentro del departamento y enmarcar su nombre en un
conjunto de actividades Unicasy atractivas para los foraneos que estén en bus-
ca de vivir experiencias y que al identificar a través de la imagen que se quiere
proyectar, deja en claro que la estrategia de creacion de marcay generacién de
imagen es muy importante para el desarrollo de la actividad turistica y de los
objetivos que se vayan a plantear.

3. Lageografia de San Marcos y sus atractivos turisticos poseen el ambiente pro-
picio para la practica de diversas actividades turisticas por lo que es muy im-
portante que los actores interesados promuevan la creacién de rutas, eventos,
actividadesy ademas se realice un cronograma o calendario con los principales
acontecimientos, con el fin de darlo a conocer con agencias de viajes, con las
cuales se deben realizar alianzas estratégicas. De esta manera se puede hacer
contactos con los clientes turistas y promocionar asi el municipio.

4. Otra estrategia seria la promocién del municipio a través de portales web y por
medio de su propia pagina en internet que permitan dar a conocer de manera
puntual y precisa los productos y servicios turisticos ofrecidos en el municipio,
una descripcién de sus atractivos, eventos, gastronomfa, entre otras caracteristi-
cas del destino, con el fin de promocionar e informar a los visitantes interesados.

5. Eltema de seguridad es muy importante en el proceso de potenciar un destino
turistico. Por ello se debe trabajar de forma articulada con las autoridades del
sector como la Policia Departamental, Ejército Nacional y la misma comunidad
a través de los llamados cuadrantes de seguridad y asi alertar o apoyar las di-
ferentes situaciones de peligro o emergencia que se puedan presentar con los
visitantes en la zona de descanso elegida.

6. Capacitaciony sensibilizacién con los diferentes actores de la cadena de valor
del turismo de San Marcos a través de talleres participativos y de una meto-
dologia de competitividad para el sector, con el proposito de articular las di-
ferentes entidades y comunidad local, logrando el fortalecimiento de la acti-
vidad turistica, reconocimiento de su importancia y la inclusion de criterios de
sostenibilidad, permitiendo el alcance de un producto turistico bien definido y
atractivo para los potenciales clientes.
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7. Paraimpulsar el desarrollo sostenible de la cadena de valor del turismo de San
Marcos se propone utilizar el enfoque de desarrollo endbgeno de (Vazquez,
2007), donde se plantea la utilizacién de los recursos propios para proyectos
disefiados y gestionados por los ciudadanos y las organizaciones locales, de
tal manera que sus habitantes controlaran el proceso a través de las iniciativas
de desarrollo local como la organizacién de las comunidades, el mejoramiento
de la calidad de vida de los lugarefios, el impulso de una sociedad proactiva y
productiva; y la restitucion del sentido de ciudadania participativa.

Al integrar los elementos antes mencionados de la manera correcta, se pueden
crear unos eslabones fuertes en la cadena de valor, que permitan dinamizar todos
los procesosy generar los resultados esperados en todas las actividades necesarias
para el desarrollo y éxito del proyecto.

Con el desarrollo de la anterior investigacion se pudo demostrar que el municipio de
San Marcos cuenta con las condicionesy elementos necesarios para el desarrollo de una
actividad turistica organizada y a la altura de cualquier otro destino turistico regional.

Como se ha planteado con anterioridad el municipio de San Marcos, Sucre, cuenta
con lainfraestructura basicay los elementos necesarios para estructurar una cade-
na de valor que genere impactos positivos dentro de la economia del municipio me-
diante la integracion y direccionamiento de todos los gremios econdémicos, lo que
permitiria un incremento en sus actividades, generando mas bienestar, calidad en
sus servicios y sobre todo el mayor objetivo, la generacion de desarrollo por medio
de la estructuracién de la cadena de valor del turismo como estrategia.

En sintesis, la anterior investigacion plantea las bases para que el turismo sea tenido
en cuenta dentro del municipio como una opcién muy importante que genere desa-
rrollo y logre acabar con muchos flagelos que en estos momentos lo estan azotando.
Como se hablé al inicio de este trabajo, es muy pobre e incipiente lo que se ha hecho
en materia de organizacion en el municipio refiriéndose a turismo, pero si se maneja de
manera ordenada como se ha planteado en el desarrollo de esta monografia se puede
lograr el objetivo de generar progreso y desarrollo de manera sostenible e incluyente.
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