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Introduccion

El presente trabajo fue realizado en la Institucidon Educativa Técnico Agricola
de La Plata Huila y contiene los resultados arrojados en la investigacion ade-
lantada sobre la implementacion del Facebook como herramienta mediado-
ra en la ensenanza de la Catedra de la paz, en los estudiantes de 10°B de la
Institucion Educativa Técnico Agricola de La Plata Huila. La investigacion es de
tipo cualitativoy tiene un enfoque descriptivo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron 6 fases: 1) la formu-
lacion del problema, que esta relacionado con la pregunta sobre ;cémo pueden
utilizar Facebook los estudiantes de 10°B de la Institucion Educativa Técnico Agricola,
como herramienta mediadora en la ensenanza de la Catedra de La Paz? 2) Revision
literaria, en la que se hacen los sondeos pertinentes sobre el tema de investi-
gacion para identificar la informacion atil al respecto. 3) Obtencion de datos,
la cual se realiz6 por medio de la observacion y la aplicaciéon de cuestionarios.
4) Transcripcion de datos. En esta fase los investigadores proceden a estructu-
rary organizar la informacion recopilada. 5) Analisis de datos. La informacion
obtenida en los cuestionarios y la observacion, junto con la extraida del marco
tedrico, se analizan utilizando la categorizacion y triangulacién como proceso
de validacién del conocimiento. 6) Reporte de la investigacion. Se socializa y
entregan los resultados de la investigaciéon a la comunidad.

Marco teodrico

Contexto del conflicto armado

El conflicto armado de Colombia apunta a un enfrentamiento interno entre
diversos sectores de la sociedad. Sin embargo, esta guerra ha afectado a todos
los estamentos que la conforman y desde luego ha tenido incidencia directa
sobre la educacion. Si nos referimos al plano mundial las cosas no son nada
alentadoras, segin uninforme publicado por ACNUR (2014), “el desplazamien-
to forzado en el mundo supera los 50 millones de personas por primera vez
desde la Il Guerra Mundial”.

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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La historia colombiana ha estado caracterizada por violentos procesos de
despojo y de expulsion de poblacién indigena, negra y campesina. Este pa-
reciera ser el mecanismo de adecuacion a las necesidades de produccion vy
acumulacioén que el capitalismo imponey la estrategia de dominacion de los
diversos sectores que disputan el poder. Lejos de obedecer a un modelo de
desarrollo pensado en funcion de los intereses de la nacion colombiana, los
movimientos migratorios, la mayoria de ellos involuntarios y violentos, obe-
decen a las necesidades e intereses de quienes han detentado el poder sobre
la tierra, el poder politico y a los intereses de capitales nacionales y transna-
cionales (Bello, 2003).

Alolargoyancho del departamento del Huila viven 84.650 personas. En Neiva
se refugiaron 40.000 victimas del conflicto armado, lo que equivale al 12% de
la poblacion enla capital huilense. Las cifras se desprenden de una caracteriza-
cion realizada por la Secretaria de Gobierno Departamental y otras organiza-
ciones a 9898 familias desplazadas (41.600 personas), residentes en 32 muni-
cipios del Huila. Dichas organizaciones, mediante el Plan Integral Unico (PIU),
buscan conocer quiénes son los desplazados y jalonar proyectos y recursos del
Gobierno Nacional para su atencion.

A partir de la Primera y Seqgunda Guerra Mundial se establece la investigacion
para la paz desde la perspectiva del derecho internacional, estableciéndose es-
tudios y mecanismos que garantizaran el respeto a la dignidad y los derechos
humanos, dentro del marco de la paz entre los pueblos. Por ende, Nunez (2011)
menciona la paz como fenédmeno social se sustenta en la cultura y “la educa-
ciébn como el primer anclaje del sujeto en la cultura”. Esto Gltimo tiene un papel
vital enla preservaciony crecimiento de la calidad de la proyeccion pacifica del
hombre.
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Educacién para la paz

Bermudez, Palacios y Calad (2015) manifiestan que:

La construccién e implementacién de una politica integral de educa-
cién para la paz viene siendo la solicitud de académicos, movimientos
sociales y pedagdgicos, y muchos otros actores que desde distintas
orillas, han sefalado un conjunto de recomendaciones y andlisis que
permitan superar la fragmentacién de los saberes y las practicas, asi
como la desconexion profunda entre los discursos académicos y la vida

encarnada de los sujetos que constituyen la escuela. (p. 5).

Ensefianza de la catedra para la paz

El Articulo 72 de la Ley 115 de 1994 establece para el Plan Nacional de Desarrollo
Educativo, lo siguiente: “El Ministerio de Educaciéon Nacional, en coordinacion
con las entidades territoriales, preparara por lo menos cada diez (10) anos el
Plan Nacional de Desarrollo Educativo que incluira las acciones correspondien-
tes para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sobre la
prestacion del servicio educativo”.

Desde este contexto, la Catedra de la Paz se constituye como un factor de de-
sarrolloy convivencia no solo para los estudiantes y docentes, sino para los di-
rectivos, padres de familiay comunidad educativa en general, al abrir espacios
de dialogo y discusién, en torno a la construccién conjunta de la paz.

El presidente Juan Manuel Santos firmé la Ley 1732 del 2014, “por la cual se esta-
blece la Catedra de la Paz en todas las Instituciones Educativas del Pais”, en un
intento por promover la cultura de la reconciliacion en las diferentes regiones
del pais. El principal objetivo de esta iniciativa es fomentar escenarios de con-
vivencia, armonia y companerismo en todas las instituciones educativas del
pais. La catedra se impartira desde preescolar hasta la educacion mediay cada
universidad gozara de plena autonomia para desarrollarla.

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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El Ministerio de Educacion Nacional cred el Decreto 1038 de 2015, por el cual se
reglamenta la Catedra de la Paz. Dicho decreto debera fomentar el proceso de
apropiacion de conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la
cultura, el contexto econémico y social y la memoria histérica, con el propdsito
de reconstruir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad delos principios, derechosy deberes consignados en la constitucion.

El decreto establece doce temas, cualquier institucién, segn su considera-
cién, puede escoger dos de ellos: justicia y derechos humanos; uso sostenible
de los recursos naturales; proteccion de las riquezas culturales y naturales de
la Nacioén; resolucion pacifica de conflictos; prevencion del acoso escolar; di-
versidad y pluralidad; participacion politica; memoria histérica; dilemas mo-
rales; proyectos de impacto social; historia de los acuerdos de paz nacionales
e internacionales; proyectos de vida y prevencién de riesgos. Dentro de sus
objetivos fundamentales estara contribuir con el aprendizaje, la reflexion y el
dialogo sobre los siguientes temas: cultura de la paz, educacién para la pazy
desarrollo sostenible.

Facebook

Facebook es el espacio de socializacion por excelencia dentro de la Internet. En
principio fue tomado porlos jovenes para hacer de él su espacio de interaccion;
sin embargo, ante el potencial comercial que ofrece fue “retomado” politica y
comercialmente por los adultos. Fue inventado por Mark Zuckerberg, un joven
estudiante de la Universidad de Harvard que buscaba facilitar la socializacion
entre los estudiantes que llegaban a esta universidad. Zuckerberg nunca ima-
gind que, al abrir la red social a cualquiera que tuviera una cuenta en Internet
en el 2007, tendria, tres anos mas tarde, a mas de soo millones de usuarios
conectados alrededor del mundo (La Razén, 2010; Gonzalez, 2010).

(Qué diferencia a esta red social de las otras? (Shih, 2009) Es la transparencia
del sistema, la exclusividad y las fuentes de noticias. Todo lo anterior se rela-
ciona con el origen del sistema, es decir, cuando se “relacionaron” las agendas
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de los estudiantes de Harvard. En la pagina de checkfacebook se presentan
graficas sobre el perfil del usuario de Estados Unidos, que es el pais con mayor
numero de usuarios en la plataforma. El mayor porcentaje de usuarios tiene
entre 18 y 24 anos, que es la edad en la que deben de estar cursando sus es-
tudios de licenciatura. Los maestros se dan cuenta que luchan contra la co-
rriente. Que la educacién es como las religiones monoteistas, demasiado con-
servadoras vy, por lo tanto, siempre van anos luz atras del desarrollo social y
cultural (Rocha, 2012).

En Facebook podemos formar grupos y con ello fomentar el aprendizaje co-
laborativo, sin que los alumnos tengan que utilizar otra plataforma diferente
(Curvelo, 2010). Experiencias como estas son narradas en los blogs por pro-
fesores que ya estan experimentando con Facebook, sin que las instituciones
educativas tengan que hacer un pago por ello. En otro blog, un profesor habla
acerca de como exploté las herramientas de Facebook, por ejemplo los even-
tos; mediante dicha herramienta les iba recordado a los alumnos las activi-
dades pendientes. Asi mismo, varios educadores hablan de la experiencia de
tomar las encuestas de Facebook para actividades educativas o “encuestas
divertidas”. La idea es lograr una participacion mas activa, fluida y efectiva
de nuestros estudiantes, en cuyo caso no nos deberia parecer extrano pensar
en Facebook, pues son ellos quienes mas conocen y mejor manejan esta red
social.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion, la cual tiene como objetivo
general la“implementacién del Facebook como herramienta mediadora en la
ensenanza de la catedra de la paz, en los estudiantes de 10°B, de la institucion
Educativa Técnico Agricola de La Plata Huila", se aplicé la siguiente metodolo-
gia:

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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Figura 1. Metodologia aplicada en la investigacién

Fuente: elaboracion propia

Esta investigacion implicé el desarrollo de 6 pasos: 1) Formulacion del proble-
ma, 2) revision literaria, 3) obtencion de datos, 4) transcripcion de datos, 5)

analisis de datos y 6) reporte del trabajo de investigacion.
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1. Formulacién del
problema

El investigador define el problema: ;Cémo utilizar Facebook como
herramienta mediadora en la ensefanza de la Catedra de La Paz, en
los estudiantes de 10°B de la Institucion Educativa Técnico Agricola?

Al interior de un marco tedrico que contiene, entre otros, los
siguientes temas: La paz, cultura de paz, catedra de La Paz, redes
informaéticas, innovacion en el uso de las TIC en educacion, la

red social Facebook, inicio de Facebook y educacién, medios
tecnolégicos y espacios de mediacién que ofrece Facebook.
Ademas, el investigador, estipula los objetivos especificos que
permitirdn cumplir con el objetivo general. Por lo tanto, presta
una atencién especial a la definicidon de términos, ya que estos
determinan unas pautas especificas orientadas a la recoleccién de
datos y consideraciones necesarias para lograr objetividad en el
proceso de investigacion.

2. Revisién de
literatura

En esta fase se hacen los sondeos pertinentes sobre el tema de
investigacién para identificar la informacion atil.

3. Obtencidon de
datos

Los investigadores tomaron la decision de recolectar datos de tipo
cualitativo, ya que la investigacién tiene un enfoque cualitativo,
utilizando los siguientes instrumentos: observacién y cuestionarios.

4. Trascripcion de
datos

Inmediatamente después de los cuestionarios y de las
observaciones, el investigador procedera a la trascripcion de los
datos; lo que implica hacer una lectura y relectura tanto de las
trascripciones como de las notas de campo recolectadas con el fin
de familiarizarse con los datos, e iniciar el proceso de estructuracién
y organizacién de los mismos dentro de las respectivas dimensiones
y categorias, lo que conduce a la comprension de jcémo utilizar
Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la
Cétedra de La Paz, en los estudiantes de 10°B de |a Institucién
Educativa Técnico Agricola?

5. Anélisis de datos

La informacién obtenida desde los cuestionarios y la observacién,
asi como la extraida desde el marco tedrico, se analizan utilizando

la categorizacion y triangulaciéon como proceso de validacién del
conocimiento, con el fin de constatar la confiabilidad y validez de los
datos.

6. Reporte del
trabajo de
investigacion

Se socializan y entregan los resultados de la investigacion a la
comunidad.

Figura 2. Metodologia del estudio realizado

Fuente: elaboracion propia

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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Analisis de los resultados

Con base en los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a 6 estu-
diantes de10B (3 del sexo femeninoy 3 del sexo masculino) y 1docente, se pue-
de establecer que los factores que mas influyen en la utilizacién de Facebook
como herramienta mediadora de los procesos de ensefanza aprendizaje
son los siguientes: el 100% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que
Facebook era facil de utilizar y gozaba de popularidad entre los nativos digi-
tales y que se puede utilizar como herramienta mediadora de los procesos de
ensenanza aprendizaje. El 80% de los estudiantes expresaron que utilizaban
esta Red como medio de comunicacién entre sus companeros para compartir
trabajos. El 85% de los estudiantes sefalaron que Facebook genera procesos
cognitivos que evolucionan a través de la transformacion y manipulacion de la
informacién, desarrollando lo que se conoce como capacidades cognitivas de
alto nivel, tales como el razonamiento, la capacidad de sintesis y analisis y la
toma de decisiones, entre otras.

Entre las dificultades encontradas en la utilizaciéon de Facebook, el 60% de
los estudiantes comentaron que hay muchos factores de distraccion como
juegos vy links maliciosos. Asi mismo, con respecto a la creacidon de grupos
que ofrece la plataforma, el 85% manifestd que estos son muy buenos pero
que se deben crear cerrados para restringir el acceso a personas no invitadas.
Ademas, el 50% de los estudiantes no cuentan con un computador ni cone-
xion a la Internet.

Elnoo % delos estudiantes expusieron que la red social Facebook, como una al-
ternativa de educacion virtual y a distancia, ofrece herramientas interactivasy
eficaces para la ensefanzay el aprendizaje. Adicionalmente, la integracion de
herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat, e-mail, mensajeria electroni-
ca) proporciona un escenario muy adecuado para la practica de la mayoria de
las actividades propias del proceso de ensenanza.
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Discusion o propuesta

Las referencias bibliograficas consultadas permiten evidenciar que Facebook
puede ser una herramienta mediadora en los procesos educativos, que facilita
el trabajo individual y colaborativo y se puede emplear para aplicar los princi-
pios de las TIC. De otro lado, se encontraron leyes y articulos que respaldan la
implementacion de la Catedra de la Paz con el objetivo de fomentar escenarios
de convivencia, armonia y companerismo en todas las instituciones educati-
vas del pais.

Después de obtener todos los datos, estos se organizaron teniendo en cuenta
la mediacion tecnoldgica que brinda la herramienta Facebook en los proce-
sos de ensenanza aprendizaje. Con base en esto se pudo deducir lo siguien-
te: Facebook puede utilizarse como herramienta mediadora en los procesos
educativos que facilitan el trabajo individual y colaborativo; donde ademas se
pueden aplicar los principios de las TIC.

Las redes sociales como Facebook pueden llegar a contribuir de manera sig-
nificativa en todos los aspectos de la formacion de los jovenes; lo anterior,
siemprey cuando estos procesos sean acompanados por los docentes y padres
de familia. Asi se podra crear una cultura de responsabilidad digital que incre-
mente la productividad de los estudiantes.

Desde el punto de vista del profesorado, esta herramienta se constituye en
una magnifica oportunidad para el aprendizaje, la formacioén permanenteyy el
desarrollo profesional. Ademas, los procesos cognitivos evolucionan a través
de la transformacion y manipulacion de la informacion, desarrollando lo que
se conoce como capacidades cognitivas de alto nivel, tales como el razona-
miento, la capacidad de sintesis y analisis y la toma de decisiones, entre otras.

Con la implementacion de esta propuesta se mejorara el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes del grado 10B, sobre el plan de estudio de la Catedra de
La Paz de la I.E Técnico Agricola del Municipio de La Plata. La utilizacion de la
red social Facebook, como herramienta mediadora en el proceso de ensenan-
za aprendizaje, facilita la interaccion entre docentes y estudiantes y también

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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entre los mismos estudiantes debido a que este proceso es totalmente activoy

debe partir de una actitud favorable para poder interactuar con los materiales

educativos propuestos por el docente.

Se brindara a la I.E Técnico Agricola del Municipio de La Plata un marco de re-
ferencia que permita la implementacion del aprendizaje auténomoy la inter-
disciplinaridad con las otras areas del saber. Con esta estrategia los docentes
deben construir un nuevo disefio pedagdgico, segun los acuerdos que se esta-
blezcan, pues una vez estén en linea se generara una oportunidad de dialogo
consecuente con las necesidades educativas. Es necesario acordar, desde el
principio del curso o proceso formativo, las reglas disciplinarias o de conviven-
Cia, entrelas cuales es recomendable la de respetar los dias de descanso o fines
de semana para evitar ventanas de conversacion en el chat a destiempo.

Conclusiones

Mediante esta investigacion se presentd una propuesta pedagogica que per-
mite desarrollar habilidades y destrezas cognitivas y meta-cognitivas en los
estudiantes del grado 10B, sobre el plan de estudio de la Catedra de La Paz de
la |.E Técnico Agricola del Municipio de La Plata, a través de la utilizacion de la
red social Facebook.

La implementacién de la red social Facebook como herramienta mediadora
en el proceso de ensenanza- aprendizaje de la Catedra de La Paz logra un im-
pacto positivo en toda la comunidad educativa de la institucion al vincular
las tic en la educacién, ya que permite mejorar los canales de comunicacion
e interactuar entre docente-estudiante, como una estrategia pedagdgica
innovadora para desarrollar nuestro modelo relacionado con el aprendizaje
auténomoy la interdisciplinariedad con la otras areas del saber. Ademas, los
docentes deben ser mas activos y dar respuesta a sus estudiantes de forma
casiinmediata.
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Las redes sociales se estan convirtiendo en una herramienta que permite el
desarrollo de las habilidades comunicativas y puede ser utilizada como estra-
tegia de aprendizaje por parte de los estudiantes, pues la mayoria las usan,
aunque consideran que lo hacen sin ningn beneficio especifico. Por medio de
esta investigacion se pudo constatar que la mayoria de los encuestados tienen
perfil de Facebook y lo visitan varias veces al dia.

En Facebook se pueden realizar multiples actividades que persiguen un mis-
mo fin, por ejemplo: ser participes de la formacién profesional de nuestros
estudiantes, con el fin de convertirlos en ciudadanos ejemplares con calidad
humana superlativa, listos para desenvolverse y contribuir activamente con
la sociedad.

Para el docente resulta importante conocer a sus estudiantes, bajo una pers-
pectiva diferente a la del aula, y comprender sus preferencias, estados de ani-
mo, opiniones, necesidades e ideales. A través de Facebook es posible lograr
esto, pues la red social ofrece una comunicacion agil, constante y mas flexible,
facilitando un contacto mas cercano entre docente y estudiante.

Coincidimos con Artero (2011) en que el manejo de una red social en el aula
puede suponer un acercamiento entre el docentey el estudiante. Las redes so-
ciales se conciben desde y para la interaccion, y este nuevo espacio de dialogo
puede ser un lugar de aprendizaje y enriquecimiento mutuo. Asi, por ejemplo,
el docente interviene, modula y colabora en el aprendizaje con su alumnado,
incluso puede hacer uso de ellas para extraer la variedad de estilos de apren-
dizaje que conviven en su aula y también la evaluacion del comportamiento
individual y colectivo del alumnado.

Se recomienda la utilizaciéon de Facebook como herramienta mediadora en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que estos se sienten motivados
a participar e interactuar con sus docentes y compafneros en un contexto aca-
démicoy social, utilizando una plataforma sencilla que no requiere de grandes
conocimientos de informatica.

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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Los instrumentos que proporcionan las TIC (fuentes de informacion, materia-
les interactivos, correo electrénico, espacio compartido de disco, foros, etc.)
facilitan el trabajo en grupoy el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de
ideas, la cooperaciény el desarrollo de la personalidad.

Los entornos virtuales y la posibilidad de que los estudiantes trabajen ante su
ordenador con materiales interactivos de autoaprendizaje y se puedan comu-
nicar con profesores y companeros, proporciona una gran flexibilidad en los
horarios de estudioy una descentralizacion geografica de la formacién, adicio-
nalmentelos estudiantesadquieren masautonomia. Finalmente, laeducaciéon
puede extenderse a grupos que no pueden acceder a las aulas convencionales.
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