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Introduccion

Las nuevas condiciones sociales y empresariales, generadas por la globaliza-
cién, asi como las crecientes necesidades de los grupos vulnerables alrede-
dor de las empresas, han suscitado la toma de conciencia de las decisiones
empresariales a nivel general. En particular, las empresas del sector cafetero
desarrollaron sus operaciones, por mucho tiempo, sin observar la incidencia
de sus decisiones en el medio ambiente, desconociendo la responsabilidad por
el desgaste de los recursos, a los cuales todos los habitantes tienen derecho,
pero sobre los cuales se deben asumir responsabilidades. En este orden de
ideas, la Federacion de Cafeteros de Colombia ha sido la Unica entidad que ha
enfatizado en los aspectos de responsabilidad social.

Por su parte, los diversos grupos de interés que conforman los stakeholders
del sector cafetero, tanto a nivel primario como secundario, han aportado
al desarrollo de las industrias y esperan recibir de ellas al menos un porcen-
taje de las utilidades esperadas en inversion social, generacion de empleo y
programas orientados a fortalecer los grupos sociales que han aportado a la
organizacién. Es momento oportuno para que, desde la academia, se anali-
ce la situacién de las pymes agroindustriales y su responsabilidad social, para
instauraracciones pedagdgicas que permitan formar futuros lideres responsa-
blesy propositivos para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunida-
des, minorias y poblacion vulnerable, que rodea a las organizaciones cafeteras
en el departamento de Narino.

La responsabilidad social de las pymes en Colombia es un paso obligado de
consenso en momentos de construccion conjunta de la paz para todos los co-
lombianos, a la cual todas las industrias se deberian adherir, no solo para ob-
tener beneficios estratégicos de sus programas de RSE, sino como parte de
su razon de ser organizacional. El objetivo general de la investigacion que se
presenta en este capitulo es identificar los factores clave de responsabilidad
social que se desarrollan en los procesos agroindustriales del sector cafetero
en Narino, con el fin de establecer mecanismos de mejoramiento continuo de
sostenibilidad. Para lo cual se plantean los siguientes objetivos especificos:
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Diagnosticar el estado de la responsabilidad social en los procesos
agroindustriales del sector cafetero en el departamento de Narifio.
Analizar la orientacidon de los componentes de cada factor cla-
ve de responsabilidad social encontrados en el sector cafetero
del departamento de Narifio, desde algunos cursos académi-
cos UNAD.

Generar la discusion sobre los aportes que se pueden formular
desde los diferentes grupos de interés hacia la consolidacion de
la responsabilidad social en el sector cafetero de Narifo.

Fundamentos tedricos

Entre las teorias de base para la investigacion se tienen como fundamento
los postulados de Bowen, citado en Duque, Cadena y Renddn (2013)“todas las
acciones y decisiones tomadas por los empresarios impactan directamente
en la calidad y personalidad del resto de la sociedad”. Quien hace énfasis en
que toda decision tomada en los negocios repercute de manera sistémica en
el bienestar publico, por ello es necesario tomar conciencia del impacto de los
negocios en la economia en general, que a lalarga inciden notablemente en la
generacion de empleo, en el PIB, la distribucién de los ingresos, ademas de la
repercusion ambiental y psicosocial de la fuerza laboral y de las comunidades
que rodean la empresa.

La Comisién Europea en el ano 2001 presentd su concepto de responsabilidad
social empresarial donde afirma que “La integracién voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus ope-
raciones comerciales y sus relaciones con todos sus interlocutores” (Alonso y
Azofra, 2008), en el Libro Verde de la Comisién Europea da mayores bases para
la regulacion de los principios de RSE en cada uno de los paises respectivos, y
derivaincluso en legislacion puntual para aspectos que atenten contra la inte-
gridad de las personasy de la naturaleza.
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Segun Rojas, M'Zail, Torcotte y Kooli, citados en Barroso (2007) “a los invo-
lucrados en los procesos de la empresa se les [lama stakeholders, quienes
son las personas o grupos que tienen propiedad, derechos o intereses en
una empresay en sus actividades, pasadas, presentes o futuras, las cuales
pueden ser legales o morales, individuales o colectivas”. Los stakeholders
0 grupos de interés pueden tener un grado mayor o menor de cercania con
la empresa, y desde ese punto de vista se pueden clasificar en primarios o
secundarios, de acuerdo a la incidencia que tengan sobre la empresa o a la
influencia que de ella reciban.

Factores clave de la
responsabilidad social

Segun el Manual de Evaluacién de la Responsabilidad Social en la Organizacién Social,
la responsabilidad social busca el compromiso de las actividades organizacio-
nales con el desarrollo sostenible. Se requiere de la integraciébny mejoramiento
del rendimiento econémico y financiero de la organizacién con unas practicas
ambientalmente amigables y socialmente incluyentes.

Para el caso del sector cafetero del departamento de Narifno, que incluye la
organizacioén social y la empresarial, éste también impacta el ambiente y por
lo tanto se requiere hacer un seguimiento a su accionar, evaluando su relacion
con el entorno. Para decidir hacia donde deben dirigir sus esfuerzos e imple-
mentar las estrategias que conlleven a la articulacion efectiva de los diferentes
grupos de interés. En el manual se identifican diferentes factores, consideran-
do los estandares exigidos por el Global Reporting Iniciative (GRI), y los modelos
previamente desarrollados a nivel internacional, regional y local que evaltan
la RSE, para lograr una herramienta que al final permita conocer las areas so-
bre las cuales se pueda ejercer el seguimiento correspondiente:

Valores y principios éticos.
Economiay finanzas.
Calidad de vida laboral.

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio
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Compromiso con la comunidad.
Mercadeo responsable.
Medio ambiente.

Sector cafetero en el departamento
de Narino

El sector cafetero en el departamento de Narifio ha sido uno de los renglones
mas destacados en cuanto a su aporte econdémico y social.“La produccion del
grano en Narino representa el 3,5 % de la produccion nacional, pero su calidad
es especial [...] debido a los suelos volcanicos, el manejo artesanal del cultivo,
la dedicacion de las familias cafeteras, al predominio del minifundio” (De la
Rosa, 2001). Es por ello que, en los Ultimos anos, el departamento de Narifio
se ha caracterizado por la produccién de cafés especiales de alta suavidad, con
los mas altos estandares de calidad exigidos a nivel internacional.

Pero de la misma manera que se trabaja en los productos nacionales, Narino
ha tenido que atravesar diversas dificultades para mantener su nivel de cali-
dad y competitividad cafetera, entre ellas, la lucha contra la royay la broca, el
manejo de un mercado de monopolio, la caida de los ingresos de los pequenos
productoresy el desplazamiento de la mano de obra de los campos a la ciudad,
encareciendo la recoleccion del grano. Incluso en algunos casos el destino de
los terrenos para los cultivos ilicitos que en algin momento prometia mayores
ganancias a familias que residian en lugares apartados de la geografia depar-
tamental. Para todos estos aspectos no se cuenta con el montaje de subsidios
que permitan sobrellevar las pérdidas en las cosechas.

La Federacion Nacional de Cafeteros ha instaurado politicas de responsabili-
dad social en procura de beneficiar a los pequenos productores de café, el me-
joramiento de su calidad de vida por medio de la garantia de la compra de la
totalidad de la produccién del caficultor.”Es por ello que los sistemas de comer-
cializacion en Colombia se basan en la existencia de una garantia de compra
hacia el productor, basada en la transparencia en las relaciones comerciales.
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De esta forma se evita que comerciantes inescrupulosos abusen de los peque-
nos cafeterosy les paguen precios inferiores a los que esta dispuesto a pagar el
mercado” (FNC, 2012).

Finalmente la relevancia del estudio enfocado en la produccién del
café radica en la importancia econémica y social que posee el cultivo,
ya que el café es uno de los principales productos agricolas de expor-
tacion mundial generando alrededor de 15 millones de ddlares anua-
les para los paises exportadores, asimismo es la principal fuente de
empleo dando empleo en promedio a 20 millones de personas (Pérez,

Lépez y Morales, 2011, p. 117).

“Para comprender el fendmeno de la RSE de manera integral, debe analizarse
desde distintos enfoques tedricos; asi es probable que surjan propuestas que
ayuden a entender aspectos de motivacion, beneficios generados, formas de
desarrollar estrategias y de implementarlas, hasta transformar las expectativas
mismas de la organizacion” (Lépez, Contrerasy Molina, 2011, p. 263). De acuerdo
a cada contexto, se evidencian o no los aspectos de aplicacion de la responsabi-
lidad social y la comprension de sus diversos enfoques orientados a los diversos
grupos de interés, tomando como base la estabilidad y expansion empresarial.

Responsabilidad social empresarial

Durante los dltimos anos, la dimension de la responsabilidad social empresa-
rial (RSE) cobré importancia por la necesidad de regulary controlar el impacto
de la actividad empresarial, en los colectivos de la sociedad. Segun Duque,
Cardona y Renddn, (2013) la RSE mas que una moda en la gestion y los infor-
mes empresariales, se constituye en un ejercicio clave en la evolucién de las
empresas que data de un siglo atras.

Después de la segunda guerra mundial se presenta una crisisambiental y social
en donde comienzan aparecer limitaciones medioambientales, “que obligan a
entes supranacionales a la creacion de regulacionesy decretos que propenden

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio
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por el cuidado y recuperacion del ambiente, aplicadas a todos los continentes,
con las que se busca disminuir y controlar los danos causados al medioam-

biente por parte del ser humano” (Raufflet, 2010).

Figura 1. Se presenta el proceso evolutivo del concepto, desde Friedman
hasta Wood, donde se incorporan aspectos de responsabilidad no solo econé-
mica, legal, del orden politico y en especial, social.

Fuente: elaboracion propia

A nivel mundial, lo relacionado con la RSE se ha convertido en una herramienta
importante para contribuir al éxito organizacional y la sostenibilidad de cualquier
modelo empresarial, porque facilita a la organizacion la cohesion con sus grupos de
interésy, ademas, ayuda a mejorar la comunicacion con ellos y manifiesta deforma
objetivay creible el alto grado de responsabilidad de las actividades empresariales.

Para Barroso, “la RSE es la contribucion activa y voluntaria de las empresas al
mejoramiento ambiental, social y econémico, la cual implica un conjunto de
practicas, gestion empresarial y estrategias que generan un equilibrio entre la
dimension social, la ambiental” (2008).
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"Responsabilidad de una organizacién

Obeijtico: “ Proporcionar orientacion a

razones legales” (Accountability: 2003,
p. 29)

o & - las organizaciones sobre responsabilidad
8 5 antelos Impactos que sus decisiones y ) o
S O . . . social y puede utilizarse como parte de las
Ne) actividades ocasionan en la sociedad . . o .,
N @ . ; ) actividades de la politica pubica”. Funcion:
o) E vy el medio ambiente, mediante un . L L.
2 S comportamiento ético y transparente” Ayudar a las organizaciones a contribuir
- £ al desarrollo sostenible2 (ISO 26000:2010
(ISO 26000:2010, p. 4) o.1) ( '
Objetivo: “evaluar, atestiguar y fortalecer
“La serie AA 1000 define la la credibilidad y calidad del informe de
9 “responsabilidad” como constituida sostenibilidad de una organizacién y
§ por:-transparencia para rendir cuentas de sus principales procesos, sistemas
% a las partes interesadas; -capacidad y competencias. Asimismo, provee de
59 de respuesta para atender las orientacién dobre los elementos clave
© S  preocupacones de las partes interesadas  del proceso de aseguramiento” (AA
® g y-cumplimiento para lograr los 1000:2003, p.5) Funcién: Estandar para
3 estéandares con los cuales se compromete  asegurar la calidad de los informes de
£ voluntariamente, y las normas y sostenibilidad para el cumplimiento de
5 regulaciones que debe cumplir por la ley, los compromisos con la politica
z establecida, la reputacién y el manejo

de riesgos, y la percepcién que tenga la
compafiia sobre su deber ético y moral.

Cuadro central, indicadores sociales AECA
(la Asociacién Espafola de Contabilidad y

Administracién de Empresas)

“La responsabilidad social corporativa

es el compromiso voluntario de las
empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacién del medio
ambiente, desde su compromiso social y
un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes
se interactia2: (AECA, 2008, p. 9)

Los objetivos generales de la comisién
RSC de AECA, acordes con su misién

y vision, son: a) Desarrollo cientifico de
la responsabilidad social corporativa.
b) Implantacion generalizada de la RSC
en las organizaciones. c) Difusion de
las técnicas de la direccién y gestion
centradas en RSC. d) Promocion

de la colaboracién entre personas,
organizaciones e instituciones nacionales
e internacionales dedicadas a la RSC.
(AECA, 2003, p. 1)

Global Reporting

Initiative (GRI)

No define un concepto de RsE. Su
posicion es desde la Sostenibilidad:
“la forma en la que contribuye la
organizacion, o pretende contribuir en
el futuro, a la mejora o al deterioro de
las tendencias, avances y condiciones
econdmicas, ambientales y sociales a
nivel local, regional o global” (GRI, s.f.)

Las directrices establecen indicadores
especificos categorizados en econdmicos,
ambientales y sociales que ponen enfasis
en la materialidad lo que implica reflejar los
impactos significativos de la organizacion o
aquellos que podrian ejercer una influencia
sustancial en la toma de decisiones de los
grupos de interés. (GRI, s.f)
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= " . . Se centra principalmente en el
S5 La Responsabilidad Social es i P dpl leqislacic
® £ la integracién voluntaria de las cumplimiento dela egisiacion y.
QE) © 0 oreocupaciones sociales. laborales normativa, Politica de Gestién Etica
% 3 % P di P bi | q ! ! y Responsabilidad Social, Cédigo de
@ ¢ § medioambientales y de respeto a Conducta, Comité de Gestion Etica
S >~ C / y
1) & los derechos humanos (superando el o . .,
S C g o - S Responsabilidad Social, Didlogo con los
Q & & cumplimiento estricto de las obligaciones - .
N oo . . - grupos de evaluacion, Revision por la
~ - legales vigentes) en el gobierno, gestion, . . . . .
~ 5 : Iiti dimi d Direccién y mejora continua, informe de
w s estrategias, politicas y procedimientos de R blidad Social s
9 3 la sorganizaciones (INGECAL, 2011, p. 3) esponsabliidad socialy comunicacion
NG (INGECAL, 2011)
La RsE es definida por la relacion que Los indicadores ETHOS permiten
o ® la empresa establece con todos sus | | |p do d
oy Ublicos (stakeholders), a corto y a largo a1as empresas evaluar €l grado de
2 3 P ! y d desarrollo de las estrategi liti
A ol . gias, politicas y
95w plazo. Los publicos correspondientes, i los 4mbit invol
i & & en contactoy afinidad con la practicas en 10s armbrios que involucran
02 8 comprenden innumerables la responsabilidad social de una
g Q3 presa, pd . ‘s civilsocial roganizacion. Estos indicadores abarcan
§ § £ organizaciones de interés civilsocial- la RDE desde una perspectiva intearal
3 & W ambiental, ademas de aquéllos ; persp . gral
= Q . que incluye las politicas y acciones n la
T o usualmente reconocidos por los . . .
£Q s . empresa en siete dimensiones (Ethos:
gestores -publico interno, accionistas y 20015)
consumidores/ clientes (Ethos: 2005, p. 9)
“No es abarcativa de la totalidad . . -
de los aspectos del concepto de Involucra activamente a la alta direccién
8 pec . P e incluye los aspectos de la RS dentro de
3 Responsabilidad Social, pero posee o . -
IS¢ indudabl ; laui la poitica de empresa. Es imprescindible
< Indudables ventajas para cualquier contar previamente con un sistema
u izacic d mprometerse P
© organizacion que cesee comp de gestion, normalmente la 1ISO 9001
£ con los principios éticos y sociales que ' . TS
5 . ) ) no contempla de forma sistematica la
o redundaran en ventajas de diversa Lo . )
z indole inclusi fund | implicacion y el trabajo conjunto con
Indole inclusive y Tundamentalmente
R stakeholders externos (Aguero, 2011)
econdmicas” (Aguero, 2011)
“No definen el concepto de RSE; sin Integrar los cambios necesarios en las
9 embargo consideran uge: Las practicas operaciones, de tal manera que el Pacto
D_% —  empresariales basadas en principios Munidal y sus principios sean parte de la
— _é universales contribuyen a la construccion  gestién, la estrategia, la culturay el dia a
© § de un mercado global més estable, dia de la actividad empresarial, alrededor
3 equitativo e incluyente que fomentan de 4 ejes tematicos: derechos humanos,
O sociedades mas prosperas” (Pacto condiciones laborales, medio ambiente y

Mundial, 2013).

anticorrupcién.

Fuente: Cardona Acevedo, Duque Orozco, y Rendén Acevedo (2013) y documentos enunciados.

Figura 2. Sistematizacion de las diferentes interpretaciones de la RSE, su
contribucién hacia el desarrollo sostenible y mejoramiento continuo.

Fuente: tomado de Acevedo, Dugue y Renddn, 2013
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Con la internacionalizacién de la economia se presenta un intercambio co-
mercial significativo entre diferentes partes del mundo, reflejando politicas de
liberaciény desregulacion, logrando que los impactos que generan las empre-
sasya no sean sblo locales, sino globales, afectando de diferentes maneras los
lugares donde estan presentes las empresas (Reich, 1998). Ahora, la necesidad
es responder a requerimientos de la sociedad, tomando medidas que contri-
buyan o aporten al desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de la
vida de un grupo social especifico, de esta manera, influir en sus actos, activi-
dades y resultados, de manera positiva.

Crecimiento econdmico sostenible

“El departamento de Narifo cuenta con cerca de 33.528 caficultores que re-
cogen su cosecha en casi 40 municipios con una extension de una hectarea”
(FNC, 2012). Los diferentes climas de la regidény la cercania a la linea ecuatorial
permiten temperaturas promedio y luz solar constantes durante todo el afno
que influyen en la produccién del café y le suman caracteristicas particulares
como el sabory el aroma. El grano producido se caracteriza por un aroma dul-
ce, suave, con buen aroma tipo café colombiano.

Otra caracteristica fundamental es el secado al sol, acompanado desde sus ini-
cios por productores propietarios que tienen cosechas pequenas. El café de esta
region es digno de competencia, gracias a los altos estandares de calidad con el
que esdesarrollado el productoy las buenas practicas de su cultivo. El crecimien-
to en esta area a nivel del producto se registra en el café verde, el cual es digno de
exportaciony tiende a ser el sequndo en exportacion en cafés especiales.

La RSE delaindustria cafetera en Narino comprende programas de renovacion
cafetera para el mejoramiento de la calidad que influya en la productividad y
fortalezca la agroindustria del café tostado, encargada ademas de incentivar
la investigacion para los procesos a beneficio del café de la ciudad. El impacto
esperado con estas iniciativas es desarrollar proyectos competitivos, social y
ambientalmente, que permitan mayor productividad en la region.

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio
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Metodologia

Tipo de estudio: la investigacion es de tipo descriptivo. Se hace un estudio
pormenorizado de cada uno de los componentes o caracteristicas de la RSE
hacia una realidad especifica en el sector cafetero del departamento de
Narifo. Se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o fenémeno
en estudio. Para Dankhe (1986) “Los estudios descriptivos buscan especifi-
car las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis”.

Enfoque de la investigacion: el enfoque de la investigacion es sistematico,
disciplinado y controlado, directamente relacionado con el método. Para
este caso particular, desde lo empirico analitico se analiza el comporta-
mientoydinamica para estimar los resultados de los factores que se aplican
con mayor frecuencia.

Esta investigacion se desarrolla con el objeto de obtener la informacion re-
lativa a los factores que enmarcan la responsabilidad social de los procesos
agroindustriales del café en Narino, comparando magnitudes medibles y co-
nocidas con el fin de describirlas, explicarlas y de manera prospectiva formular
el comportamiento direccionado a la sustentabilidad y la gestién ambiental.
Se ubica dentro del paradigma cuantitativo puesto que permite el analisis de
la capacidad competitiva de los procesos del subsector agroindustrial como
generadores del desarrollo sustentable en la region.

Método de investigacion: el método de investigacion es, segin Méndez, “El
procedimiento riguroso, formulado de una manera légica, que el investiga-
dor debe seguir en la adquisicién del conocimiento” (1998). Para este caso
se desarrolla un método deductivo, se busca llegar a conclusiones a través
de la observacién del comportamiento de la RSE de manera general para
llegar al caso puntual de identificar los factores contenidos explicitamente
en el sector cafetero del departamento.

Fuentes y técnicas para recoleccion de la informaciéon: como técnicas de
recoleccién informacién se realizaron encuestas estructuradas dirigidas a
los expertos del tema en los distintos sectores agroindustriales. Se realizd
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deacuerdo a cadaunodelosfactores queresponden ala sustentabilidad de
los procesos, como una técnica participativa de construcciéon por parte del
tejido empresarial y los expertos gremiales quienes de manera activa sumi-
nistraron informaciéon de gran valor para el cumplimiento de los objetivos
del estudio. De la misma manera, se aplicé el instrumento a los grupos de
interés, para tener un punto de comparacion desde las diferentes percep-
ciones de los factores objeto de estudio.

Resultados

Mediante el sondeo al sector empresarial del café, asi como de los diversos
grupos de interés, se identificaron aspectos como son los de responsabilidad
social en la direccion corporativa, la gestion de clientes, de proveedores, de
empleados, gestion del entorno social, ambiental, gestion de la competencia
y gestion de administraciones publicas. Los resultados mas relevantes mues-
tran que las acciones de la direccion corporativa, del sector cafetero, tiene
claramente definidas las politicas de responsabilidad social, incluso cuenta
con la existencia de comités de ética, con el diseno de mecanismo y proce-
dimientos para la interaccion, pero en general no se refleja su respuesta en
todos los grupos de interés del sector. Entre los principales aspectos se des-
taca el manejo de la seguridad de la informacion, la aplicacion de politicas
anticorrupcion y los informes anuales realizados por la Federacion Nacional
de Cafeteros. Por otra parte, se refleja el escaso dialogo con los diversos gru-
pos de interés del sector cafetero (ver figura 3).

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio



AVER A
<O

) 2017

Figura 3. Direccién corporativa. Cumplimiento de instauracién de politicas
de responsabilidad social para el sector cafetero, falta de interaccion con la
totalidad de los grupos de interés.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la gestion de clientes, se resalta la calidad del grano a nivel del
departamento de Narino, el cual cuenta con denominacion de origeny se des-
taca por su saboryaroma, asi como las acciones de publicidad responsabley la
necesidad de mayores procesos de investigacion (ver figura 4).
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Figura 4. Gestion de clientes. Analisis de la aplicacion de los principios de
calidad y buenas practicas de la relacion con los clientes.

Fuente: elaboracion propia

En la gestion de proveedores es importante hacer énfasis en la adquisicion de
materias primas de primera calidad, asi como acciones para la gestion estraté-
gica de proveedores (ver figura 5).

Figura 5. Gestion de proveedores. Que analiza la adquisicién responsable de
materias primas, diagnéstico y evaluacion de proveedores.

Fuente: elaboracion propia
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El sector cafetero ha centrado acciones para la gestion de empleados, la cual
es una de las mas algidas a nivel de recolectores del café, algunos sectores
cuentan con todas las garantias laborales, pero el principal problema es el des-
plazamiento de los campesinos hacia las ciudades. Esta situacion encarece la
mano de obra, y por ello la federacion de cafeteros con algunas universidades,
como la UNAD, han articulado esfuerzos para llevar programas de formacion
directamente a los campos, buscando que las personas permanezcan en sus
parcelas, llevando el desarrollo y la innovaciéon mediante el conocimiento y el
mejoramiento social. Es asi, como se orientan acciones para la consolidacion
de lavida personal, familiary laboral (ver figura 6).

Figura 6. Gestion de empleados. Andlisis de la igualdad de oportunidades,
los aspectos de seguridad social y el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores.

Fuente: elaboracion propia

La gestion del entorno evidencia la necesidad de analizar el impacto so-
cial, pero se destacan las acciones de prevencion de la contaminacion

(ver figuray).
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Figura 7. Gestion social y ambiental. Analisis de las acciones del sector para
la prevencion de la contaminacion, manejo de residuos, asi como los impac-
tos sociales en el area de influencia.

Fuente: elaboracion propia

Ademas de los aspectos anteriores, se identificd que el 60 % de los gru-
pos de interés, reconocen las acciones de gestion de los inversores,
exactamente en el manejo de politicas de transparencia de la informa-
cion. Se percibe la opinidn dividida sobre la gestién de una competencia
leal, sobre todo por el monopolio generado en los precios. De la misma
forma se percibe de forma general las acciones para la cooperacién y
establecimiento de alianzas de cooperacion para el sector cafetero.

Discusion
El impacto de la crisis cafetera de los Ultimos tiempos, especialmente para el
productor, afecta notablemente a los diferentes actores del sector. Para efec-

tos dela presente investigacion se consultaron los diferentes grupos de interés
sobre los factores clave que plantea el Manual de Evaluacién de la Responsabilidad
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Social en la Organizacién Social, revelando la importancia que tiene este tema
dentro de la realidad local (ver figura 8).

En el departamento de Narino, el sector cafetero ha adquirido gran impor-
tancia en la economia local y, como se ha socializado con anterioridad, en
los proyectos investigativos del grupo Sindamanoy, el café de Narino tiene el
potencial y las condiciones para continuar siendo competitivo en el mercado
internacional. Pero, (qué pasa con los procesos de RSE como factor de sosteni-
bilidad para alcanzar ese prop6sito?

Figura 8. Analisis de los factores clave de la RSE. Representacion de la valora-
cion realizada por diferentes actores del sector cafetero, sobre su percepcion
de las actividades que implica la gestion efectiva de la responsabilidad social.

Fuente: elaboracion propia

Esta region del pais se caracteriza por tener en el café una de las principales
alternativas de desarrollo econémico, pero las condiciones externas como
la fijacion de precios, las condiciones laborales, las politicas de exportacion
y aspectos ambientales, necesitan investigacion desde la academia para
proponer opciones de mejoramiento. Este panorama justifica plenamente
la elaboracion de un analisis de responsabilidades por parte del sector em-
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presarial cafetero, dada la situacién del Gltimo periodo de cosecha donde se
evidencio la escasez de mano de obra, al analizar otros efectos creados por la
crisis externa.

Como se puede observar en los resultados presentados, existen diferencias
entre la perspectiva institucional y la de los grupos de interés. Para los con-
sumidores, el manejo publico de los valores y principios éticos es limitado,
asi como la informacion relacionada con las finanzas de las empresas del
sector. Pero como lo manifiesta el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial (CCRE, 2009), las empresas son socialmente responsables cuan-
do las actividades que realizan se orientan a la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de
su actividad comercial, asi como al cuidado y preservacion del entorno. Por
estarazon, se observa que las organizaciones hacen un mayor esfuerzo en co-
municar sus acciones de cuidado con el medio ambiente y en mantener unas
buenas condiciones de calidad de vida laboral. Esto se puede entender como
la habilidad para el buen ejercicio de una gestion empresarial que atraviesa
los diferentes escenarios de actuacion de las organizaciones.

Aparecen relegadas las funciones del mercadeo social y el compromiso con la
comunidad, a pesar de encontrar un marcado énfasis desde las empresas por
sus acciones de apoyo a la comunidad, éstas no son percibidas o reconocidas
por la comunidad como acciones realmente trascendentes en el mejoramien-
to de las condiciones actuales.

Para Valencia (2010), la responsabilidad social del sector cafetero sirve para
fortalecer la gestion empresarial a través de la implementacion de practicas
y procedimientos de la empresa cafetera, de sus directivos y demas miembros
en cada una de sus relaciones con todos los grupos de interés. Para el caso
del departamento de Narifo, los mayores esfuerzos se han concentrado en la
conservacion del medio ambientey en atender las situaciones laborales de sus
colaboradores Si bien esa situacion es positiva, se esta descuidando el compo-
nente social, que hace referencia a los aspectos que vinculan el quehacer de la
organizacién con el contexto en el que actda, de modo que le permita contri-
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buir a la calidad de vida y el bienestar de la sociedad, o si se esta haciendo, no
esta impactando en la comunidad.

El siguiente paso seria identificar el modelo o la ruta para que las organiza-
ciones del sector cafetero puedan seqguir para hacer una gestion de RSE mas
efectiva. Ese es el reto que asume la ECACEN desde sucomponente curricular
para aportar a soluciones pertinentes a las problematicas de los contextos
locales. ;Como articular la estrategia de aprendizaje de los cursos académi-
cos con la realidad de un sector econémico susceptible de mejorar? Este sera
el siguiente paso en la investigacion, con el fin de alinear los procesos pro-
ductivos y comerciales que tienen un fin social, promoviendo el desarrollo
humano sostenible.

Conclusiones

La RSE es una practica multidisciplinaria que permite abarcar todos los esce-
narios posibles dentro de las organizaciones, de manera que la RSE sea una
prioridad y una garantia, cualquiera que sea el objeto de una empresa, con el
fin de manejarlo con estandares estipulados.

Dentro de las principales responsabilidades que manifiestan los estandares
de la RSE se encuentra la de servir a la sociedad con Utiles y condiciones jus-
tas, crecimiento razonable y salud laboral, o que permite manifestar la au-
sencia de estas doctrinas dentro del sector empresarial en Colombia, no solo
en el departamento de Narino, sino en general. Colombia necesita ser un pais
competitivo tanto en América Latina como en el mundo y, por ello, es nece-
sario contar con las minimas condiciones en este aspecto, desde un punto de
vista generalizado, que permita llegar a los objetivos empresariales previa-
mente consignados.

Los objetivos de las aplicaciones de la RSE en los procesos agroindustriales
deben ser estipulados y deben ser materia de control y de investigacién, para
que, dentro del plan de mejora continua, las empresas tengan una mejor pro-
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yeccién competitiva y cumplan con estandares mundiales. Con la RSE agroin-
dustrial se generan mas beneficios econdmicos, esto permite concluir que el
talento humano es uno de los pilares fundamentales acompanados de los fac-
tores ambientales empresariales.

Uno de los escenarios mas relevantes en la actualidad, para cualquier politica
o practica que se genere, tiene que ver con los beneficios ambientales. Porello,
la RSE esta dentro de los argumentos actuales para desarrollar estos princi-
pios, en especial los programas de sostenibilidad, con el fin de estar siempre a
la vanguardia de todos los escenarios empresariales posibles.

Con las diferentes oportunidades de encadenamiento en el departamento de
Narino, es necesario un apoyo contundente de los entes gubernamentales, de
manera que la explotacion agricola en el sector, de la mano del sector privado
—Ccomo es en este caso La Federacion Nacional de Cafeteros en Narino— pue-
da abarcar y llegarles a todas las personas del sector, con el fin de encontrar
una igualdad social a base de sus propios recursos.
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