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Introduccion

La tradicional frase “quien tiene la informacion tiene el poder”, en estos tiem-
pos de auge de la Internet parece sufrir un cambio a “quien entiende la infor-
macion tiene el poder”. Actualmente todo ser humano con acceso a la Web
puede consultar, aprender y visitar en tiempo real los sitios a los cuales no ha
podido ir; asi, por ejemplo, a través de la herramienta libre Google Trends se
puede acceder a una diversidad de variables de busquedas que utilizamos los
habitantes de la tierra, sin ser de uso exclusivo de un pais, organismo, edad o
estrato social.

Al acceder a Google Trends, la herramienta genera un historial a partir de
las blsquedas en la Web que realiza la poblacion mundial o un determinado
pais. Esto da origen a una mega cantera de datos (Big Data), a través de la
cual se pueden formular analisis en torno a aspectos como, por ejemplo, el
interés de la poblacién en momentos o temas especificos, con lo cual se pue-
denidentificar lineas de actuacién masivas. Estas ultimas pueden ser puntos
de partida para abordar cuestiones mas profundas gracias a la correlacion
de variables, en especial cuando se construyen patrones especificos en un
modelo planteado, como pueden ser terapias de medicina alternativay com-
plementaria, la tendencia de comprar carro nuevo o usado, la dispersion de
una enfermedad, entre otros (Rochay Correia, 2013).

La herramienta Google Trends se ha utilizado ampliamente en los dltimos
anos, durante los cuales se ha demostrado su aplicacion en modelos de pro-
nostico en diversas areas como la medicina, propagacién de enfermedades y
compra de carros. No obstante, su mayor aplicacion se encuentra en el mar-
keting y la vigilancia tecnoldgica, donde pueden identificarse tendencias de
compra y de busqueda de tecnologia o productos a nivel mundial, nacional,
regional o local.

Las series de tiempo, como herramienta de prondéstico, son basicamente la
sucesion de los eventos convertidos en variables, ocurridos aleatoriamente
con el trascurrir del tiempo; esto da como resultado un conjunto de datos
que se pueden tratar estadisticamente arrojando tendencias que se pueden
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modelar matematicamente, entregando asi modelos que se pueden utilizar
para pronosticar los posibles valores que tomara la variable en periodos pos-
teriores a los relacionados en los datos iniciales.

Como caso de aplicacién, se desea identificar la tendencia de compra de casa
nueva o usada en el periodo 2004 a agosto de 2017 para Colombia, con el fin
de analizar patrones de blisqueday posibles modelos de prondstico propues-
tos para cada conjunto de datos “casa nueva” y “casa usada”, consideradas
como las frases de busqueda del interés en la investigacion, utilizando las
series de tiempo como herramienta generadora de modelos de pronédstico
que, pese a ser complejas, presentan la posibilidad de evaluar la pertinencia
o no de su aplicacion. Los calculos se realizan en Microsoft Excel, debido a la
facilidad para construir el modelo y las funcionalidades del Solver, como lo
son: la posibilidad de seleccionar entre dos algoritmos de optimizacion (GRG
con reinicios aleatorios multiples y algoritmos evolutivos) y el manejo de res-
tricciones (Sanchez y Martinez, 2009).

Marco teodrico

La tecnologia, en especial las TIC, son una herramienta fundamental para la
sociedad actual, en la que hay una ola de informacién que los investigadores
pueden analizar periédicamente. De esta forma, Google Trends cuantifica la
busqueda con base en las consultas que los internautas realizan dia a dia, a
través de un computador, smartphone o cualquier otro dispositivo que utilice
como ruta de comunicacion la Web.

La busqueda de informacion en laWeb involucra una gran cantidad de fuentes,
tales como libros, diarios, revistas, documentales, grandes pensadores, etc.;
siendo la Internet una gran biblioteca que agrupa dicha informacion. Es claro
que para poder acceder a estos contenidos, ademas del acceso a equiposy una
conexion a laWeb, también se deben adquirir estrategias que permitan hallar
informacién adecuada, es decir, tener la capacidad de discernir cuales son los
datos pertinentes y confiables que arroja la busqueda (Ibanezy Ponce, 2016).
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En el estudio del comportamiento de la evolucion de las variables con respecto
al tiempo, es esencial tener en cuenta los procesos estocasticos, que son, en
esencia, fendmenos aleatorios que dependen solo del tiempo. Segan Rincén,
“un proceso estocastico es una coleccion de variables aleatorias parametriza-
da por un conjunto T, llamado espacio parametral, en donde las variables to-
man valores en un conjunto S llamado espacio de estados” (Rincén, 2012). En el
presente estudio se identifica que los datos extraidos de Google Trends tienen
un comportamiento estocastico, toda vez que provienen de blsquedas que se
dieron en un tiempo determinado conformando un espacio muestral de esta-
dos (Rincon, 2012).

La correlacion de variables es una técnica estadistica que busca determinar la
posible relacién entre dos o mas variables, dando origen a modelos predicti-
vos 6ptimos que parten de estadisticos propios que sirven como parametros
de evaluacion de la pertinencia o no del modelo matematicos para predecir el
fendmeno de estudio. Uno los mas utilizados es el estadistico R? o de Pearson,
que en regresion lineal presenta el grado que el modelo explica la realidad, se
mide entre 0 a1, entre mas se acerque a cero mas mal es el modelo, mientras
que, si se acerca a1, el modelo es apropiado y por ende se detecta una mayor
correlacion entre las variables (Ramon, 2015).

Las series de tiempo son colecciones de datos con comportamientos es-
tocasticos, que se obtienen de mediciones de un evento aleatorio de cual-
quier tipo, tratados a lo largo del tiempo a intervalos temporales idénticos.
Con el estudio de estas se busca construir un modelamiento matematico
que pronostique los comportamientos futuros que pueden ser utilizados en
la toma de decisiones, como es el caso de compra de casa nueva o usada.
El estudio de las series puede mostrar patrones caracteristicos de la misma
como estacionalidad, ergodica, con tendencia definida o no. Hay diversas
series de tiempo que tienen aplicaciones en la economia, fisica, geofisica,
marketing, demografia, etc. Se analiza en una serie de tiempo la tenden-
cia, que consiste en identificar en la serie si el valor de la variable tiende a
disminuir o aumentar en un periodo largo. La fluctuacién puede presentar
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ciclos, estacionalidades o recurrencias, a partir de las cuales se identifican
los patrones especificos de la serie (Patino Jiménez y Silva Salcedo, 2016).

Metodologia

Para la toma de datos se realizd un estudio de las tendencias de busqueda
mediante la herramienta Google Trends en espanol, utilizando como punto de
partida las palabras “casa nueva”, “casa usada”; en primera instancia, la bus-
queda se hizo de manera global y luego delimitada a Colombia. Se evalu6 la
asociacion entre las dos tendencias de datos mostrados por la herramienta de

busqueda.

Elanalisis sectorial de la actividad de compra de vivienda se realizé bajo la 6pti-
ca de la proyeccion de ventas o incidencias que esta puede tener en el impacto
sectorial de la construccion, con base en datos extraidos, en su mayoria, de las
intenciones de ventas de las constructoras o del Departamento Nacional de
Estadisticas de Colombia (DANE).

La metodologia que aqui se propone contribuye a la creacion de un modelo ex-
ploratorio de la actividad de blsqueda de casa nueva o usada, por parte de los
internautas. Lo anterior, suponiendo que cuando el usuario realiza este tipo
de busqueda, lo hace por uninterés particular en comprar vivienda o visualizar
ofertas, lo cual genera indicadores sociales y sectoriales con los que su puede
visualizar, de forma global, la intencién de compra o venta en periodos deter-
minados del ano. A su vez, estos pueden ser un indicador para reducir la incer-
tidumbre que generala ausencia de datos al momento de comprar o vender un
bien raiz de este tipo (Mejia y Monsalve, 2013).

Se procede a realizar un analisis de los datos obtenidos mediante series de
tiempo que incluyen cuatro componentes especificos: 1) analisis de la tenden-
cia, 2) estacionalidad o recurrencia, 3) heterocedasticidad y 4) busqueda de la
variacion alrededor de la linea de tendencia, para luego seleccionar el mejor
modelo de prondstico, segun sea el caso (Patifo Jiménezy Silva, 2016).
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Resultados

Se observa una tendencia descendente en el volumen de basquedas de casa
nueva, casa usada, arrojada por la pagina Google Trends, estos seran los insu-
mos para los analisis de series de tiempo siguientes (Méndez, 2013).

Se analizan los datos tomados de Google Trends para las frases“casa nueva”y
“casa usada”, primero a nivel mundial y luego para Colombia.

Figura 1. Censo para las frases “casa nueva” Vs “casa usada”

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En la figura 1 se observa como en el mundo las basqueda de casa nueva (li-
nea azul) son superiores a las de casa usada (linea roja), con una tendencia
creciente aproximadamente lineal cada una. Las dos series carecen de es-
tacionalidad, pero se evidencia que en algunos periodos pasa de picos muy
altos a muy bajos, presentando la serie de casa nueva un mayor indice en
este aspecto. El histograma de la izquierda muestra que casa nueva tiende a
ser muy superior a casa usada.

Resultados de la basqueda para Colombia entre 2004 y septiembre de 2017

(figura 2).
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Figura 2. Censo para las frases“casa nueva"Vs“casa usada” en Colombia

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

Para Colombia, la tendencia de las series tiende a ser idéntica a la de bdsque-
das a nivel mundial, salvo que se nota mas la estacionalidad de aproximada-
mente un semestre. Debido a la expansioén paulatina del acceso a la Internet,
es notorio que para el periodo comprendido entre 2004 y 2008, se carece de
tendenciay la estacionalidad es mucho mas marcada, aunque, sin contar con
un patron especifico de regularidad, las series se acercan bastante y en algu-
nos periodos tienden a no alejarse tanto una de la otra. Pese a esto, a lo largo
de los periodos se conserva la tendencia mundial de estar muy por encima la
busqueda del término“casa nueva”, comparada con el de“casa usada”.

Acontinuacion seexponeelanalisisdelosdatos, seginlaseriede tiempo para
los datos de Colombia, utilizando las herramientas de Excel y Statgraphics

(figura 3).
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Figura 3. Series de tiempo tratadas con Statgraphics

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En primera instancia se debe hacer el ajuste estacional de la serie, que con-
siste en aislar los efectos que pueden tener los datos por factores exégenos,
con lo cual se minimizan las tendencias de desarrollo propias de la Internet en
Colombia. Esto se puede hacer mediante un analisis de regresion que consiste
en observar la grafica y ver que no es posible hallar una correlacion entre las
variables, por lo que dicho modelo no es aplicable. En consecuencia se puede
utilizar el método de media movil, también conocido como de medias movi-
les. Este ultimo utiliza las medidas para hallar el promedio de blsquedas del
subgrupo de un periodo en particular como patrones de calculo del periodo
estacional, contrastandolo con el promedio total (Ariza, 2013).

Con los datos extraidos directamente de la pagina Google Trends se proce-
de a modelar la serie en Excel. En este programa se pueden realizar algunos
ajustes y tratamientos estadisticos que nos permitiran aplicar uno de los
modelamientos o suavisamientos propios de las series de tiempo que permi-
tan generar pronosticos.
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Figura 4. Serie de datos del censo para las palabras*“casa nueva” Vs“casa
usada” para Colombia, con lineas de prondstico suavizadas con el método de
media movil

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

La figura 4 muestra las lineas suavizadas de tendencia del modelo de pronds-
tico, tanto para la busqueda de casa nueva como para la de casa usada, con
un rango de rezago de 11 periodos. Alli se puede evidenciar que la tendencia a
buscar casa nueva es mucho mayor que la de casa usada. En las siguientes fi-
guras se observa mas de cerca esta tendencia y cdmo los pronésticos siguen el
patron, generando un resultado aceptable segun la confiabilidad del método
media movil.
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Figura 5. Serie de datos del censo para las palabras“casa nueva” (en
Colombia), con lineas de pronéstico suavizadas con el método de media mé-
vil y prondsticos hasta mayo 2018

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En esta grafica aislada se puede observar como la tendencia de blsqueda de
casa nueva va en aumento. La linea roja describe los datos pronosticados,
suavizados y desestacionalizados, utilizando el método de media movil con
periodos de rezago, entregando unos prondsticos ajustados para los periodos
hasta el mes de mayo de 2018 (Méndez, 2013).
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Figura 6. Serie de datos del censo para las palabras“casa usada” (en
Colombia), con lineas de pronéstico suavizado con el método de media movil
y pronésticos hasta junio de 2018

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En la grafica se puede observar como la tendencia de blsqueda de casa usada
va en aumento en Colombia. La linea roja describe los datos pronosticados,
suavizados y desestacionalizados, utilizando el método de media movil con 11
periodos de rezago, entregando unos pronésticos ajustados para los periodos
hasta el mes de junio de 2018.

Conclusiones

La realizacion de esta investigacion permitidé demostrar que se pueden apli-
car los datos de busqueda de Google Trends, complementados con el modelo
de estudio de las series de tiempo, como una herramienta exploratoria viable
para profundizar en patrones mas especificos, como es el caso de la compra
de vivienda (teniendo en cuenta el estrato, costo, o sector). Ademas, al corre-
lacionar las variables de busqueda se puede determinar hasta qué punto una
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variable, por ejemplo el costo, puede inferir en el interés de encontrar casa
nueva. Con este analisis se pueden obtener predicciones confiables y determi-
nar prospectivas para el ano siguiente, con respecto a la tendencia de adquirir
casa nueva para el 2018 por parte de la poblacién colombiana. En este sentido,
se cumple con el objetivo de la presente investigacién, dando como respuesta
la aplicacién de los modelos de series de tiempo a los datos temporales que
arroja Google Trends.

El impacto tecnoldgico y social sobre la informacién que arroja Google Trends
es fundamental al momento de realizar una prospectiva con base en el com-
portamiento de las diferentes series de tiempo que se pueden extraer. De esta
forma se puede profundizar, ain mas, en los posibles patrones que la pueden
rodear, al poder comparar el comportamiento de éstas bajo la observacion di-
recta de sus variables altamente correlacionadas.

La teoria que aporta los modelos de series de tiempo es apropiada para la des-
cripcion y realizaciéon de pronésticos (tendencias) con base en los datos que
arroja Google Trends. Esta, ademas, puede ser una herramienta de gran valor
para diversos campos de la investigacion en ciencias sociales, econémicas, de
mercadeo u otras areas.

Para esta investigacion se tomd como método de suavizamiento y prondstico
las medias moviles, por ser de facil aplicacion; sin embargo, este método tiene
una gran limitante: sus predicciones solo son buenas a corto plazo. En conse-
cuencia, otras investigaciones podran incorporar modelos de mayor enverga-
dura, tales como los ARIMA.

Los datos de busqueda que nos entrega de forma gratuita Google Trends se
transforman en una herramienta fundamental al momento de analizar, de for-
ma exploratoria, las diversas busquedas de variables que la humanidad tien-
de a consultar con respecto a determinados temas. A partir de alli se pueden
establecer tendencias que, a su vez, permiten construir modelos matemati-
cos o estadisticos para hacer prospecciones sobre tematicas especificas. Para
el caso de la compra de casa propia o usada, el desarrollo de la investigacion
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mostrdé como el modelo de series de tiempo, generado a partir de las medias
moviles, plantea unos pronosticos coherentes con el desarrollo histéricos de
los datos de busqueda, los cuales pueden ser el punto de partida para investi-
gaciones mas profundas de marketing, entre otras.
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