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Presentacion

Este libro de investigacién, titulado Perspectivas y desafios para la competitivi-
dad: una mirada global desde los territorios, presenta capitulos de investigacion
agrupados en cuatro nucleos tematicos. El primero esta relacionado con la
prospectiva, vigilancia tecnoldgica, inteligencia de negociosy gestion de pro-
yectos como factores de desarrollo perdurable de los territorios. El segundo
aborda los retos del marketing y del capital humano en la sociedad digital. El
tercero, el desarrollo humano integral sostenible como apuesta de pazen los
territorios. Y, el cuarto, el emprendimiento para el desarrollo humano. Con
estas propuestas tedricas se busca brindar algunas pautas para potenciar la
incorporacion de competencias de gestiony el impacto que el uso de técnicas
de prospectiva, vigilancia tecnolégica, inteligencia de negocios y gestion de
proyectos tienen para el desarrollo arménico y sustentable de los territorios
y las organizaciones.

En este orden de ideas, la primera seccidn de este libro esté relacionada
con la prospectiva, la vigilancia tecnoldgica, la inteligencia de negocios
y la gestién de proyectos como factores que inciden sobre el desarrollo
perdurable de los territorios. A través del anélisis de teméticas como
las tendencias de desarrollo organizacional aplicadas a la gestién de la
firma, el big data, BPM y su impacto en el desempefio organizacional,
project management y su relacién con el desarrollo perdurable de los
territorios, junto con los nuevos desafios de la gestién de proyectos
como mecanismo para la sustentabilidad de las organizaciones, se
planean escenarios de futuro que incorporan estrategias y acciones para
los territorios. De esta forma, los cambios que se generen no afectaran

a las comunidades, en virtud de lo cual es necesario que desde la
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academia se busque la manera de hacer frente a las transformaciones
aumentando la capacidad social para preservar y mejorar los territorios

de manera sostenible y sustentable.

El segqundo apartado, correspondiente a los retos del marketing y del capital
humano en la sociedad digital, expone temas como las habilidades de
liderazgo y las competencias laborales para el desempeno empresarial del
futuro, las tendencias del marketing digital para la competitividad de las
organizaciones, el capitalintelectual enlas organizaciones modernasy el poder
dela construccion de marca para la definicion de territorios estratégicos. Estos
topicos se articulan con la necesidad de afrontar la transformacion digital que
la sociedad y las organizaciones estan experimentando en virtud del auge de
las tecnologias delainformacionyla comunicacion, que permiten la expansion
delas empresas a través de las plataformas de Internet, mediante las cuales se
ofrecen servicios y productos con diferentes estrategias de marketing.

Posteriormente, el segmento relacionado con el desarrollo humano integral
sostenible, como apuesta de paz en los territorios, relaciona la forma en que
los servicios sociales pueden disminuir las brechas entre sectores y territo-
rios geografico, lo cual atafe directamente a la distribucion equitativa del
ingresoy a la generacién de empleo como instrumentos de crecimiento eco-
noémico sostenible; también a la gobernanza, gobernabilidad, democracia
representativay participacion ciudadana en territorios de paz. Estos analisis
tienen en cuenta la biodiversidad y la utilizacion de los recursos naturales
como una ventaja comparativa que busca el mejoramiento de la calidad de
viday el fortalecimiento de las capacidades humanas en las diferentes regio-
nes del pais, logrando asi la reparacién de las victimas y de sus familias para
la reconstruccién social.

El cierre del libro abarca diferentes investigaciones relacionadas con el em-
prendimiento para el desarrollo humano. Especificamente se expone la impor-
tancia de la investigacion como aporte al desarrollo empresarial en organiza-
ciones de América Latina; las iniciativas empresariales con mentalidad social,
es decir, aquellas que propenden por el desarrollo de comunidades sostenibles

Presentacion
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y competitivas. Lo anterior involucra la resignificacion del sector empresarial,
a partir del ecosistema de emprendimiento para lograr territorios estratégicos,
en los cuales se desarrolle una cultura emprendedora que permita a las perso-
nas enfrentar los nuevos retos del contexto y lograr proyectos de vida que los
transformen en seres socialmente responsables.

En sintesis, este libro analiza las actuales emergencias y las transformaciones
de losfendmenos sociales, a partir de los nuevos escenarios y paradigmas eco-
ndémicos, politicos y de mercados, que dejen vislumbrar una cosmovision que
amplia las esferas del accionar en su dinamica territorial a través de la observa-
cion de sus practicas sociales, econémicas, politicas y culturales, como forma
para promover el desarrollo humano integral, el respeto por la biodiversidad y
el despliegue de las potencialidades de las comunidades locales y regionales.

Finalmente se dan a conocer algunas tendencias y mejores practicas del em-
prendimiento en Colombia y el mundo, que aportan a fortalecer la cultura
emprendedora en el contexto universitario desde los negocios e interacciones
entre empresarios, clientes e inversionistas.

Vale la pena sefnalar que la seleccién de los textos que el lector encontrara en
estas paginas se hizo mediante un riguroso proceso de seleccién que involucrd
la participacion de pares evaluadores de reconocida trayectoria.

Marild Avendano Avendano

Marili Avendafio Avendafio
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Introduccion

En Colombia los principales responsables de la prestacion de los servicios de
asistencia técnica rural son las Unidades Municipales de Asistencia Técnica
Agropecuaria (UMATAS), las Empresas Municipales de Asistencia Técnica
(EPSAGRO) y las organizaciones gremiales, tal como se sefnala en la ley 607 de
2000. Sin embargo, la falta de personal de estas entidades y los deficientes
mecanismos de articulacion entre los agricultores y las entidades de apoyo,
hacen que tan solo el 26% de los productores del pais tengan acceso a algin
tipo de recomendaciones técnicas.

Partiendo de la hipotesis de que es posible mejorar los procesos de articula-
cion entre dos de los principales actores del sistema agroindustrial colombia-
no, como son las Umatas y los productores agricolas, a partir de Indicadores
Clave de Desempeno (en adelante KPI), el presente estudio plantea tres obje-
tivos: 1) analizar los instrumentos de diagndstico a las fincas que realizan las
Umatas en cumplimiento de su papel de acompanamiento técnico rural; 2)
determinar la importancia que cumplen para la construccion de indicadores
clave de desempeno las variables que se recogen en los instrumentos de diag-
nostico a las fincas; y 3) proponer elementos tedricos que permitan hacer una
aproximacion a una propuesta de construccion de KPI para mejorar la gestién
delas fincasy de los procesos de asistencia técnica rural, en cabeza de las aso-
ciaciones de productores y de las Umatas, respectivamente.

Marco teodrico

En Colombia se ha concebido la extension rural como un proceso de trans-
ferencia tecnoldgica que implica la adopcion de nuevas tecnologias por
parte del mayor nimero de agricultores, a través de capacitaciones. En di-
chas capacitaciones el técnico, quien conoce el avance tecnolégico, trata
de persuadir al agricultor para que adopte el cambio y asi obtenga mejoras
en sus procesos y recompensas econdémicas (Clavijo, 2008). Sin embargo, la
adopcion de avances tecnoldgicos por parte del agricultor se ve limitada por-
que estas no estan adecuadas al contexto social y productivo al que sevan a

Andlisis de variables productivas y socio-empresariales de 36 productores agricolas del Cauca para la creacién de
indicadores de desempefio clave (KPI) y la mejora de toma de decisiones del sector rural
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aplicar (Brummett, et al., 2011, citado por Rodriguez-Espinoza, 2015); en con-
secuencia, es necesario que haya una mayor participacion de los agricultores
y las comunidades rurales desde la misma concepcion y desarrollo de estas
metodologias.

Rodriguez-Espinoza (2015) propone pasar del enfoque tradicional de transfe-
rencia de tecnologia, a uno nuevo basado en el desarrollo de capacidades de
autogestion de abajo hacia arriba. En este nuevo enfoque la interconexion de
agricultores y la generacion de redes que facilitan el intercambio de experien-
cias, métodos o actividades entre los distintos actores del sistema, constituye
la clave para fortalecer el desarrollo rural. Una de las mejores opciones para
fortalecer el desarrollo de las capacidades de autogestion de las comunidades
es facilitandoles el acceso a herramientas de manejo de sus fincas, mediadas
por el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Alli,
la implementacién de conceptos de inteligencia de negocios, por ejemplo los
KPI, cobran importancia por ser métricas de accion hacia el futuro, que cum-
plen con el propésito de alertar sobre las acciones que deben gjecutarse para
corregir un problema detectado (Consulting Group Sixtina, 2008).

Basado en algunos de los principios de Kaplany Norton del Balance Score Card
(BSC), El6segui (2014) define como dashboard a“una representacion grafica de
los principales indicadores (KPI) que intervienen en la consecucion de los obje-
tivos del negocio, y que esta orientada a la toma de decisiones para optimizar
la estrategia de la empresa”. Las caracteristicas mas importantes de un dash-
board estratégico son:

NuUmero de KPI: son aquellos indicadores necesarios (entre 7y 10)
que influyen en la consecucion de los objetivos.

Segmentaciény contexto: se deben presentarlos indicadores (KPI)
de forma que estos sean relevantes (accionables) para el negocio.
Visualizacion: la persona que tomalas decisiones debe sercapaz
de interpretar facilmente la informacion que esta viendo. Por lo
que el dashboard debe ser breve, hablar el mismo lenguaje del
decisory su representacion grafica adecuada para los datos que

Héctor Fabio Lépez Castafio
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representa, lo suficientemente visual como para que resulte
atractivo su estudio.

Analisis: ademas de los KPI, el dashboard debe acompanarse de
un analisis sobre lo ocurrido, las recomendaciones dadas y su
potencial impacto sobre el negocio.

Otro concepto relevante para el actual trabajo es la gestion del valor ganado
o0 EVM (por sus siglas en inglés) que, de acuerdo con el PMI (2013), se define
como: “metodologia que combina medidas de alcance, cronogramay recursos
para evaluar el desempefnoy el avance de un proyecto, [...] para generar la linea
base para la medicion del desempeno, que facilita la evaluacién y la medida
del desempenoy del avance del proyecto por parte del equipo del proyecto” (p.
217). De acuerdo con esta metodologia, es necesario establecer y monitorear
tres dimensiones clave en cada proyecto:

Valor planificado. El valor planificado (PV) es el presupuesto autorizado
que se ha asignado al trabajo programado y se asemeja a lo que comun-
mente se puede denominar como “presupuesto inicial”.

Valor ganado. El valor ganado (EV) es la medida del trabajo realizado, en
términos de presupuesto autorizado para dicho trabajo. Es el presupuesto
asociado con el trabajo autorizado que se ha completadoy se usaa menudo
para calcular el porcentaje completado de un proyecto (PMI, 2013).

Costo real. El costo real (AC) constituye el costo actual incurrido en una
actividad durante un tiempo especifico, sin tener en cuenta el valor pla-
nificado, es decir, este puede ser mayor, igual o menor al valor planificado
inicialmente, resultado de todos los tipos de costos ejecutados hasta una
fecha de corte.

Otra ventaja de usar el EVM como método para construir KPI, es que a partir
de susvalores base valorganado (EV), valor planificado (PV) y costo actual (AC)
(tabla1), se pueden construir variaciones, indices y prondsticos con relacion al
tiempo, los costos y el cumplimiento.

Andlisis de variables productivas y socio-empresariales de 36 productores agricolas del Cauca para la creacién de
indicadores de desempefio clave (KPI) y la mejora de toma de decisiones del sector rural
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Tabla 1. Valores base para la gestion del valor ganado (EVM) segun el PMI

Indicadores base de Valor blaneado El presupuesto autorizado (tiempo
costo y cronograma PV) P o costo) que ha sido asignado a una
(tiempo) actividad (trabajo) programada

La medida del trabajo realizado,
expresado en términos del presupuesto

Valor ganado autorizado para dicho trabajo (el

EV .

EV) equivalente al costo de lo avanzado
hasta el momento)
El costo incurrido por el trabajo
llevado a cabo en una actividad

Costo real ; .

(AC) durante un determinado periodo (el

costo real de lo avanzado hasta la

fecha)

Presupuesto hasta
la conclusién o total
(BAC)

La suma de todos los presupuestos
establecidos para las tareas a realizar

Fuente: PMI (2013).

Finalmente, desde el punto de vista estadistico, se incorpora al proyecto el uso
de analisis multivariado, a través de la aplicacion de un analisis de componen-
tes principales (ACP) o SPARCE (por sus siglas en inglés), con el propdésito de
encontrar relaciones ocultas entre las variables que movilizan el sistema (prin-
cipales) con otras que permanecen ocultas al simple analisis visual (latentes),
(Gonzales, et al., 2015).

Metodologia

Para responder al primer objetivo, analizar los procesos de diagnéstico a las
fincas que realizan las Umatas en cumplimiento de su papel de acompana-
miento técnico rural, se empezara por examinar los principales antecedentes
tedricos, a partir de los cuales se construyeron los instrumentos de diagnésti-
co que actualmente manejan las entidades de apoyo a la agricultura.

23
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Para cumplir con el objetivo de determinar laimportancia que cumplen parala
construccion de KPI las variables que se recogen en los instrumentos de diag-
nostico manejados por las Umatas, se realizara un analisis descriptivo de las
variables productivas y socio-empresariales capturadas a partir de estos dos
instrumentos en 36 predios productores de aguacate ubicados en zonas rura-
les del municipio de Popayan, Cauca. Para este apartado se uso el software R1
y su interfaz RStudio2, con el fin de analizar las distintas opciones de informes
que se pueden obtener a partir de los datos.

Para el desarrollo del tercer objetivo del trabajo se propondran elementos
que permitan hacer una aproximacion a un método de construccion de KPI,
atil para las fincas y las entidades de asistencia técnica rural, a partir de los
principios del método de valor ganado (EVM) del PMI (2013), construidos en
conjunto con la aplicacion de estadistica multivariada. La duracion total del
proyecto es de 14 meses, de los cuales g corresponden a trabajo de campoy g
al analisis de la informacion y preparacion de los resultados.

La toma y el manejo de datos y variables a trabajar de cada finca se hara en
medio fisico y, posteriormente, a través de una aplicacién movil, recogiendo
datos como proceso, actividad, duracién de la actividad (en jornales o dias),
insumos usados, cantidad de insumos usados y costo del jornal. Por otra par-
te, a través de la plataforma web se manejaran datos obtenidos a partir de
informacién primaria relacionada con las variables generales de los predios y
sus cultivos, por ejemplo: area de la finca, nimero de lotes, cultivo/lote, edad
del cultivo, ubicaciéon y nimero de plantas por lote y por finca (tabla 2).

Asi mismo se recogeran datos a partir de fuentes de informacion secundaria,
representados principalmente en las bases de datos del DANE y Agronet, sobre
los precios en las plazas de mercado de los productos hortofruticolas y de los
agroinsumos, disponibles para el departamento del Cauca.

Andlisis de variables productivas y socio-empresariales de 36 productores agricolas del Cauca para la creacién de
indicadores de desempefio clave (KPI) y la mejora de toma de decisiones del sector rural
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Tabla 2. Datos a trabajar derivados de la actividad productiva de las fincas

1. Datos personales

Género Cual.  Nominal
Edad Cuan. Ordinal
Nivel educativo Cual.  Nominal
Departamento Cual.  Nominal
Municipio Cual.  Nominal
Vereda Cual.  Nominal

2. Datos econémicos

Ingreso familiar percibido durante el afio anterior Cuan. Razédn

Numero depersonas que dependen de este ingreso Cuan. Razdn

Accesoa crédito Cual.  Nominal
3. Asociatividad

Pertenencia a asociaciones, cooperativas o agremiaciones Cual.  Nominal

Grado de confianza (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) Cual.  Nominal

4. Informacién sobre la finca

Cultivo Cual.  Nominal
No. de plantas Cuan. Razdn
Produccion afo en Kg/ha/aio Cuan. Razdn
Precio promedio venta producto ($/afio) Cuan. Razdn
Acitvidad Cual.  Nominal
Jornales empleados Cuan. Razdn
Insumos aplicados Cual.  Nominal
Dosis Cuan.
Recibe asistencia técnica Cual.  Nominal
Aliado comercial Cual.  Nominal
4.1. Variables socio-econémicas
No. de personas que habitan en la finca Cuan. Razdn
Mano de obra familiar Cual.  Ordinal
Nivel educativo de la familia Cual.  Ordinal
Acceso a servicios publicos Cual.  Ordinal
Acceso a subsidios Cual.  Ordinal
Estilo de aprendizaje* Cual.  Ordinal
Altura sobre nivel del mar Cuan. Razdn
continda
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4.2. Variables edaficas
Textura Cual.  Nominal
Profundidad efectiva Cuan. Razdn
Materia orgénica Cual.  Ordinal
Drenaje Cual.  Ordinal
pH Cuan. Intervalo
4.3. Variables climaticas
Annual Mean Temperature Cuan. Intervalo
Mean Diurnal Range Cuan. Razén
Isothermality Cuan. Razdn
Temperature Annual Range Cuan. Razén
Annual Precipitation Cuan. Razdén

Fuente: elaboracion propia

Resultados

» Analizarlos procesos de diagnostico alas fincas que realizan las Umatas
en cumplimiento de su papel de acompanamiento técnico rural

Actualmente el equipo de investigacion se encuentra analizando los prin-
cipales antecedentes y referentes tedrico-practicos, a partir de los cuales
funcionan los sistemas de diagnostico de las fincas, encontrandose que
existen dos fichas de caracterizacion principales usadas por las Umatas,
tales como el Registro de Usuarios de Asistencia Técnica (RUAT), el cual es
un cuestionario que recoge cerca de 140 variables a través de 80 preguntas
sobre aspectos econémicos, de asociatividad del agricultor y productivos,
asi como la lista de chequeo de la resolucion ICA 20009 de 2016, a través de
la cual se diagndstica el cumplimiento de la aplicacion de buenas practicas
agricolas en las fincas.

Anélisis de variables productivas y socio-empresariales de 36 productores agricolas del Cauca para la creacién de
indicadores de desempefio clave (KPI) y la mejora de toma de decisiones del sector rural
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Determinar laimportancia que cumplen para la construccion de KPI las
variables que se recogen en los instrumentos de diagnostico maneja-
dos por las Umatas

A continuacion se presentan ejemplos de posibles informes que se pueden ob-
tener corriendo un set de datos obtenidos a partir de un trabajo realizado por
Lopez, C., H.yTaborda, A. para KANPO S.A.S (2015).

Estadisticas descriptivas

Las estadisticas basicas se basan en frecuencias para las variables categori-
casy cuantiles para las variables numéricas. Es decir, si la variable es un factor
como“Finca” el resultado indica la frecuencia por cada clase del factor.

Los diagramas de caja son graficas que permiten identificar la dispersién de los
datos. Es pertinente aclarar que para poder graficar conjuntamente las varia-
bles numéricas es necesario estandarizarlas previamente, es decir, restarle a
cada unodelos datos la mediay dividirlos por su desviacion, con el fin de evitar
posibles errores debido a las diferentes escalas de medida.

Los graficos Box-Plot o diagramas de caja (figura 1) sirven para indicar, por
ejemplo, que el valor del jornal es muy similar en todas las fincas, que los
datos se concentran alrededor de su media a excepcion de 3 puntos atipicos.
Los bigotes o lineas horizontales finales, como las del precio de la cosecha,
indican que existe una gran diferencia de valor entre el precio minimo vy el
maximo, lo que genera una caja mas grande que significa que para esta va-
riable los datos son algo dispersos.
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Figura 1. Diagrama de cajas para las variables duracién, valor jornal, cosecha
y precio cosecha

Fuente: Lopez, C. H.yTaborda, A. (2015)

Del mismo modo, el calculo de las correlaciones muéstrales es indispensable
porque permite identificar las relaciones lineales entre las variables numéricas
de cada conjunto de datos. En la figura siguiente se observa como el valor del
jornal en los cultivos de aguacate indexados es totalmente independiente de
la duracion de la actividad de recoleccion, de la cantidad de cosecha recolec-
tada o del precio de la cosecha, por lo que un desarrollo futuro seria identificar
las variables que afectan directamente el valor del jornal o revisar su compor-
tamiento al incluir nuevos cultivos y fincas de otros municipios, pues tal vez se
comiencen a presentar correlaciones altas (Superiores de un 0,8). Tal el caso
de las variables numéricas de la matriz Insumofi, en la cual, dado el niGmero de
muestras, no fue posible detectar relaciones lineales.
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Figura 2. Correlaciones entre las variables cosecha, duracién, precio
cosechay valor jornal

Fuente: Lopez, C. H. yTaborda, A. (2015)

Estadistica multivariante

El analisis multivariante se soporta principalmente en dos técnicas: el analisis
de componentes principales (ACP) y el analisis clister. La primera identifica
nuevas variables, denominadas componentes principales, que son una combi-
nacion lineal de las variables numéricas del conjunto de datos; mientras que el
analisis claster identifica y clasifica los individuos (lotes) segun caracteristicas
comunes, en un nimero de grupos especifico denominado clister, homogé-
neos al interior del clUster pero heterogéneos entre si.

Héctor Fabio Lépez Castafio

29




ANER A
1)}

30

2017

Con relacion a la matriz de datos Finca, se encontraron tres grupos, cada uno
con7,7y9lotes, respectivamente. Con las siguientes caracteristicas cada uno:

Claster1: altos valores de poblacion de plantas de aguacate.

Claster 2: altos valores de edad y valores bajos de altura, es decir, lotes con
plantas mas antiguasy con poca altura.

Cluster 3: bajos valores de poblacién de plantas de aguacate.

Enrelacion a la altura, el clister1agrupa a las plantas de mayor altura, mien-
tras que las del claster 3 toman valores entre bajos y medios.

En la representacion grafica también se observa la poblacién y la altura con
variables independientes (angulo entre vectores aproximadamente de 90°),
mientras que la edad y la poblacién estan relacionadas en mayor gradoy enla
misma direccion, es decir, a mayor edad mas altura.

Andlisis de variables productivas y socio-empresariales de 36 productores agricolas del Cauca para la creacién de
indicadores de desempefio clave (KPI) y la mejora de toma de decisiones del sector rural
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Figura 3. Analisis de componentes principales para los datos asociados a la
variable“Finca”

Fuente: Lopez, C. H.yTaborda, A. (2015)

Por otra parte, para la matriz de datos Finca se encontraron tres grupos, cada
uno con 2, 2, 15 lotes, respectivamente, y las siguientes caracteristicas:

Clastern: altosvaloresde cantidad de cosechayaltaduraciondelasactividades.

Cluster 2: altos valores del jornal. Esos dos lotes corresponden a los dos puntos
atipicos superiores del diagrama de caja.

ClUster 3: se caracteriza principalmente por tener valores bajos de cantidad de
cosecha, valores medios del jornal y del precio de la cosecha.
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En el grafico se puede ver como la duracién de las actividades esta relacio-
nada directamente con la cantidad de cosecha recolectada. Asi mismo, se
puede decir que la cantidad de cosechay laduracion de la cosecha estan alta-
mente correlacionas pues el angulo entre sus vectores es casi cero, mientras
que el valor del jornal y el precio de la cosecha parecen ser independientes
entre siy a las primeras dos variables. Lo que da a entender que el precio de
la cosechay el jornal obedecen a otras caracteristicas, tal vez a condiciones
econémicas del sector.
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Figura 4. Analisis de componentes principales para los datos asociados a la
variable“Actividades”

Fuente: Lopez, C. H.yTaborda, A. (2015)

* Proponer KPI para mejorar la gestion de las fincas y de los procesos de
asistencia técnica rural
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En el marco de los conceptos de la gestion del valor ganado (PMI, 2013) y te-
niendo como base los valores clave de dicha metodologia (por ejemplo, EV, PV
yAC), se adaptaran dichos conceptos al contexto del agroy se propondran KPI,
teniendo en cuenta las variaciones en los cronogramas y presupuestos, los in-
dices de desempenoy los pronosticos relacionados al cumplimiento de las me-
tas establecidas por los asistentes técnicos para las fincas. Algunos de estos
conceptos orientadores se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Variaciones, indices y pronésticos de acuerdo al PMI

Variacion del costo. La cantidad de
déficit o superavit presupuestario en  EV-AC
un momento dado (CV).

Variacién del cronograma. La medi-

da en que el proyecto esta adelan-

tado o retrasado en relacién con la EV-PV
fecha planificada de finalizacién, en

un determinado momento (SV).

Variaciones costo y
tiempo

Variacién a la conclusion. Proyeccién
del déficit o superavit presupuesta- BAC-EAC
rio (VAC).

indice de desempefio de costos.
Medida de la eficiencia en costos de  EV/AC
los recursos presupuestados (CPI).

indice del desempefio en el crono-

grama. Medida de eficiencia en el EV/PV
{ndices costo y cronograma (SPI).
tiempo

indice del desempefio del trabajo
por completar. Medida del des-
empefio del costo que se debe
alcanzar con los recursos restantes a
fin de cumplir con una meta de $ o
plazo especifica (TCPI)

TCPI= (BAC-EV)/
(BAC-AC)

continta
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indices costo y
tiempo

indice del desempefio del trabajo
por completar. Medida del desem-
pefio del costo que se debe alcan-
zar con los recursos restantes a fin
de cumplir con una meta de costo o
plazo especifica (TCPI).

TCPI= (EAC-EV)/
(EAC-AC)

Estimaciones de
costo y tiempo

Estimado a la conclusién. El costo

total previsto de completar todo el
trabajo desde un punto especifico
(EAQ).

Si se espera que el
CPl sea el mismo
para el resto del
proyecto: EAC:
BAC/CPI

B-estimado a la conclusién. El costo
total previsto de completar todo el
trabajo desde un punto especifico
(EAQ).

Si el trabajo futuro
se va a realizar
segun la tasa planifi-
cada:

EAC: AC+BAC-EV

Estimacién hasta la conclusién. El
costo previsto para terminar todo el
trabajo restante (el recurso que hay
que guardar) (ETC).

Si se asume que

el trabajo se esté
realizando de
acuerdo con el plan:
EAC-AC

Si la estimacién
inicial fue errénea:
ETC ascendente
(volver a estimar el
trabajo restante)

Fuente: PMI (2013).

Discusion

Se resalta la necesidad de sensibilizar a los productores y a las entidades de
acompanamiento ala agricultura enlaimportancia de recogery usar los datos
de sus actividades como insumo principal para mejorar el desempeno de las
fincas y la toma de decisiones. Asi, por ejemplo, en un diagnostico realizado a
13 Umatas del departamento del Cauca, se evidencia que los factores mas cri-
ticos para estas entidades son el recurso humano, la informacién y tecnologia

para la asistencia técnicay la planeacion del desarrollo rural.
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En este mismo sentido, se destaca la importancia de usar los instrumentos de
recoleccion de datos, a partir de los cuales se pueden proponer nuevas adver-
tencias sobre el manejo de las fincas. En especial porque en todo el sector se
aprecia, en términos generales, el manejo de un sélo indicador clave de des-
empeno (rendimiento por hectarea), dejando de lado otras guias que facilitan
la planificacién de nuevas areas de siembra, la programacion de cultivos o la
logistica para atender a los agricultores de acuerdo a su ubicacion, area, culti-
VO, entre otros aspectos clave para la planeacion rural.

Se espera que al finalizar el proyecto se tenga informacién que permita evaluar
la siguiente hipodtesis con relacién al impacto de la implementacion de nuevos
KPI entre las Umatas y los productores: Los agricultores aumentan al menos
un20% la productividad de sus fincas, reduciendo un15% los costos de produc-
ciébnasociados amalas practicas de cultivoy al uso ineficiente de agroinsumos.

Se aclara que al momento de la elaboracion del presente articulo no se tenia
informacién para evaluar la hipotesis planteada anteriormente, por lo cual es-
tos resultados se aportaran en la conclusion del trabajo de investigacion, el
proximo ano.

Conclusiones

Aunque las entidades de apoyo a la agricultura cuentan con instrumentos
de diagnéstico de las fincas como el RUAT vy las listas de chequeo en BPA
del ICA, que contienen un amplio niumero de variables en distintas areas
transversales, se requiere mejorar el manejo de estos datos para generar
informacion de valor para el sector.

Al mismo tiempo que se introducen los nuevos KPI para el sector, se hace
necesario la implementacion de sistemas de informacion que faciliten la
captura, almacenamiento y procesamiento de los datos obtenidos de las
fincasy su interaccion con los asistentes técnicos.
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Se espera que a medida que se acumule una mayor cantidad de datos de las
fincas, larobustez delos testy de los modelos como el de Tukey y 1a Regresion
Lineal mejoren, permitiendo establecer KPI de mayor confiabilidad.

El uso de técnicas de analisis multivariante como clUster, analisis de com-
ponentes principales y Biplot, se perfilan como las mejores herramientas
para representar las interrelaciones entre las variables de interés y las ob-
servaciones.

Se encontrd que la mayoria de los productores con quienes se diligencia-
ron las fichas de caracterizacion RUAT y BPA, después de las primeras 20
preguntas, tendian a responder de manera superficial las mismas, lo cual
generd que estas caracterizaciones se debieran hacer en dos sesiones.
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Introduccion

Después de casi cinco décadas de violencia generalizada en el pais, con actores
que apelaban atodo tipo dejustificaciones para lograr sus objetivos, las cuales
se podian considerar como las causas del conflicto; aparecen mualtiples temas
de investigacion en diversas disciplinas en Colombia y en el exterior. En el si-
guiente texto, Vargas logra sintetizar gran parte de ellasy brinda un panorama
global de lo que el conflicto representa:

En la Colombia contemporanea la violencia se presenta en muchos
dmbitos de la vida nacional y hay un conflicto interno armado que tie-
ne ya casi cuatro décadas de duracién, en proceso creciente de pro-
fundizacién. En esto inciden la presencia de actores que apelan a la
utilizaciéon de la misma como recurso para solucionar conflictos o con-
seguir objetivos de diverso tipo y factores de orden estructural que
hunden sus raices en la configuracién histérica del pais, que han dado
como resultado estructuras socioecondémicas y politicas excluyentes
que impiden el ejercicio de la ciudadania para una buena parte de la
poblacién, los cuales diferenciamos de otros facto res posteriores que
han contribuido a su reproducciéon y de los factores especificos que se
encuentran en la base del surgimiento de las organizaciones guerrille-
ras. Dentro de los [actores de orden estructural se encuentran, ademas
de la persistente tendencia histérica a utilizar la violencia para obtener
objetivos politicos, las estructuras de exclusién o inclusién “perversa”,
socioecondmicas, politicas y regionales. junto con una cultura politica
autoritaria refractaria a los comportamientos democraticos, todos los
cuales forman una especie de telén de fondo.

Dentro de los segundos, aparecen otros factores que van a ayudar a
la reproduccién de la confrontacidn, el narcotréfico en primer lugar, y
especialmente los cultivos de uso ilicito, que se vuelven fuentes de ren-
tas para la financiacién de la guerra; el colapso del aparato de justicia
como elemento de regulacién de las conductas sociales y la disparada
de la impunidad, la perdida de la confianza como valor social de cohe-
sidn, conductas delincuenciales y corruptas asociadas a la gestion del
Estado (2006, p. 171).
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Con lallegada de Santos a la presidencia de Colombia —durante dos periodos—
seinicia un proceso de negociaciones en el cual se concentran las esperanzas de
un porvenir mejor para las nuevas generaciones y la reincorporacion de millo-
nes de Colombianos a sus vidas antes de la guerra, y de otros cuantos miles de
combatientes a la vida civil, en donde su principal mision sera la de ser agentes
econdmicamente productivos y politicamente activos; No obstante lo anterior,
los tiempos de posconflicto en otros paises dejan mucho que desear en el cum-
plimiento de esas metas de bienestar, como lo describen detalladamente las
conclusiones del estudio de Garzon (2003) —que se presenta a continuacion—
donde evidencia un posible panorama de lo que en realidad puede ocurrir, desde
la perspectiva comparada con otros Estados y sus situaciones de posconflicto.

Bajo el presupuesto de que la guerra es la fuente primera de las muer-
tes, la firma de los acuerdos va acomparfiada de la expectativa de que
finalizada la confrontacién, la tranquilidad reinaréa. Sin embargo, el nue-
VO escenario, antes que presentar una baja en los niveles de violencia,
los aumenta e incluso los estimula, de modo tal que supera de manera
sorprendente el panorama que lo antecedia. Lo que sucede entonces
es que, si bien la violencia politica, de hecho, baja notablemente, la
violencia comun se generaliza y aumenta. Esto se puede observar de
manera explicita en los casos del Salvador y Guatemala.

[...] se ha llegado a pensar que un escenario postconflicto generara,
por un lado, el esclarecimiento de los crimenes llevados a cabo en me-
dio de la confrontacién armada, acompafiado por el enjuiciamiento de
los victimarios, y por el otro, el establecimiento de la justicia como fun-
cién primordial del Estado. A pesar de estos supuestos, la terminacién
de la guerra pocas veces trae consigo el enjuiciamiento de miembros
de los grupos armados y la construcciéon de una eficiente maquina-
ria judicial. En los casos de El Salvador y Guatemala, tanto las Fuerzas
Militares estatales como los grupos paramilitares y las organizaciones
insurgentes, llevaron a cabo acciones violatorias de los derechos hu-
manos e infracciones al derecho internacional humanitario, las cuales
la mayoria de las veces, quedaron impunes en medio de la terminacion

de las guerras por la via negociada.
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[...] es que es dificil construir una relacién segura entre un escenario de
postconflicto y un mayor desarrollo econémico. En el caso del Salvador,
por ejemplo, las cifras de la CEPAL demostraron que mientas el creci-
miento del PIB durante la década de los ochenta —en plena guerra—,
registré un promedio de 0.4 % decreciente, durante los afios noventa
—Iluego de firmados los acuerdos de paz— repuntd a un 4.4 %. En
ese momento algunos académicos y economistas presentaron estos
indicadores como la muestra de que la paz afectaba positivamente la
economia. Sin embargo, la desaceleracion del PIB en 1996 —afio en
el que bajé al 1.8 %— vy las alarmantes estadisticas —a fines de 2000,
el 80 % de las familias no alcanzaba a cubrir el costo de la canasta
ampliada de mercado, un 23 % vivia en condiciones de miseria, y alre-
dedor del 70 % de la poblacién econémicamente activa estaba en la
informalidad— terminaron por poner de manifiesto que el rumbo de la
economia estuvo lejos de determinarse en la mesa de negociacion, a

pesar de todas sus buenas intenciones. (pp. 126-130).

Segun lo anterior, se debe considerar el elevado nivel de incertidumbre que
se plantea en el macro ambiente del posconflicto, teniendo como imperativo
para la sociedad el logro de las mejores condiciones de vida posibles para el ser
humano en el entorno en el que se desarrolla su vida. Este ha sido un asunto
que ha sucitado debates permanentes al mas alto nivel tanto académico como
de las entidades de regulacion gubernamental y varias ONG, relacionados con
los aspectos ontoldgicos y epistemoldgicos del mismo, asunto que puede ver-
se reflejado en el siguiente texto que ilustra claramente dicho debate:

Es necesario insistir en una mejor distincidn entre crecimiento y desa-
rrollo, destacando que del crecimiento podria decirse que es econé-
mico, pero del desarrollo que es humano. Entendido el primero como
la creciente disponibilidad de medios para satisfacer las necesidades
materiales, sociales y espirituales y el segundo como su utilizacién para
los fines propios de unas condiciones dignas de vida o de bien-estar o

mejor-vivir de las personas (Colmenares, 2007, p. 1).
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Teniendo en cuenta que el sistema capitalista ajustado a las leyes del merca-
do, tiene como uno de sus axiomas fundamentales que el anhelado progreso
se dara sélo en la medida en que las empresas con su crecimiento generen las
ganancias suficientes para alimentar el ciclo de: inversidbn—beneficios—reinver-
sion (Mora, 2012); es necesario priorizar estrategias que propicien la prosperi-
dad de la nacion mediante el apoyo al emprendimiento para la generacion de
nuevas empresas y nuevas unidades de negocio de las ya existentes. Esto se
ha venido consolidando en los Gltimos anos en Colombia gracias a las leyes de
fomento que buscan impulsar la dinamica empresarial con recursos canaliza-
dos a través de fondos, como es el caso del Fondo Emprender, que beneficia
especialmente a los emprendedores con iniciativas empresariales en etapa de
formacion (SENA, 2016).

Parafraseando a Kirzner (1999), en el modelo de crecimiento capitalista, el
emprendedor es quien esta continuamente alerta y sabe aprovechar opor-
tunidades ya que la competencia en la economia capitalista es un proceso
dinamico, que resulta incompatible con la concepcién neoclasica del desa-
rrollo como un proceso de progresidbn armonioso en constante evolucion.
Niega la posibilidad de alcanzar un equilibrio estatico, puesto que seran pre-
cisamente los emprendedores quienes a través de su actividad lo modifiquen
para establecer nuevas posiciones monopolisticas a través de la introduccion
de innovaciones (p.57).

El impulso al emprendimiento conlleva el disefio de las metodologias ade-
cuadas para que, en la practica, las ideas sean plasmadas en modelos de
negocios que tengan oportunidad de escalar en el mercado hasta conver-
tirse en empresas con la suficiente capacidad productiva para aportar al
crecimiento de la economia desde su sector, y por ende al desarrollo local,
regional y nacional.

Las metodologias para el desarrollo de negocios cobran especial relevancia
en el panorama del posconflicto por lo cual es indispensable contar con las
adecuadas para garantizar que los emprendedores puedan, no solamen-
te traducir sus iniciativas a planes de negocios estructurados y coherentes,
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sino que ello les permita acceder a los recursos que les demanda la puesta en
marcha del emprendimiento y avanzar hacia formas empresariales sélidas y
perdurables en el tiempo.

Un estudio minucioso de la bibliografia actual relacionada con esta tematica
evidencia que, actualmente y a pesar de que existen infinidad de propuestas
relacionadas con el emprendimiento y los emprendedores, s6lo hasta hace
poco, con la aparicion de los CANVAS —lienzos o tableros— se da un salto sig-
nificativo que permite superar el paradigma de los planes de negocios que se
habian convertido en el “sine qua non” del planeamiento para los nuevos em-
prendimientos y practicamente en la Unica carta de referencia y presentacion
de los proyectos de empresa paralos fondos de inversion y de los inversionistas
en general, dando como resultado que la gran mayoria de esas iniciativas fra-
casaban inexorablemente en el corto plazo.

Sobre los planes de negocio, Claude Ananou (2015) afirma que el plan de nego-
ciosyano eslaherramienta principal para ensefaremprendimiento o empezar
una empresa; y en esto coincide con la Agencia Para la Creacion de Empresas
de Francia (APCE, 2011), que ha mencionado que alrededor del 95 % de los pla-
nes de negocio no funcionan, esto debido a la complejidad de la prediccion del
comportamiento futuro del entorno. Por otro lado, existe una parte emotiva
al momento de escribir un plan de negocios que hace que el futuro emprende-
dor tenga una 6ptica favorable dando una vision positiva de la empresa y en
ocasiones poco realista.

El informe de Evaluacion del Fondo Emprender del SENA (2013), concluye de
igual manera que la“mortandad” de las empresas en Colombia calculada en un
35 % aproximado es muy alta, no obstante estar basadas en planes de negocios,
asesoradasy acompanadas por el FE, tanto en el disefio de los mismos como en
su posterior implementacion.

Surge asi la pregunta acerca del futuro de las iniciativas empresariales de

quiénes, como beneficiarios del posconflicto, recibiran apoyos econémicos
parafinanciar susideas de negociosy quiénes contaran con las herramientas
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adecuadas de planeamiento pero sobre todo de identificacién de aquellos
productos y servicios que, generando valor para sus consumidores y usua-
rios, los convertiran en ciudadanos proésperos y a sus empresas en organiza-
ciones productivas, sostenibles y escalables en el tiempo. Esto es en dltimas
lo que se espera de los actores involucrados directa o tangencialmente en las
dinamicas de una sociedad que tras anos de estar golpeada por los duros em-
bates de la guerra tienen la responsabilidad, desde el desarrollo econémico
de sus individuos, de sacar adelante sus emprendimientos de estabilizacion
econdémica, la mayoria en el ambito rural, para lograr la plena restauracion
y reincorporacion de sus vidas y las de sus familias al constructo general de
una Colombia en paz.

Dado lo anterior, la presente investigaciéon ha sido desarrollada y orienta-
da aresponder a esta necesidad de adaptar la metodologia de los canvas a
las exigencias de la economia colombiana en situaciéon de posconflicto, cu-
yas condiciones hacen que los requerimientos y la importancia de los fac-
tores que afectan una empresa naciente tengan necesidades especiales.
Se establece asi como objetivo principal: identificar el modelado canvas
adecuado para los nuevos negocios de posconflicto en Colombia; y como
objetivos especificos: 1) conocer el estado del arte de los métodos de pros-
pectiva para el montaje de nuevos negocios; 2) identificar las variables que
intervienen en el modelado de los nuevos negocios en Colombia en época
de posconflicto; vy 3) identificar las técnicas de validacion para cada varia-
ble del metodo identificado.

Contenidos

Dadas las caracteristicas del contexto colombiano del posconflicto y teniendo
en cuenta que se trata de emprendimientos nuevos, son necesarios elementos
de innovaciony estrategia, asi como de generacion y entrega de valor los cua-
les garantizan el éxito de las iniciativas de los emprendedores. La conjuncion
correcta de estas variables se logra mediante la aplicacion de un adecuado
modelo de negocio que es “laforma como la empresa va alograr ganancias con
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los productos y/o servicios que ofrece, generando una experiencia de compra
valiosa para el cliente a través de estrategias innovadoras en la cadena de va-
lor" (Weinberger, 2009). En otras palabras, el modelo de negocio, “describe la
l6gica cdmo una empresa crea, entrega y captura valor” (Osterwalder, 2010).
Es una herramienta conceptual que, mediante un conjunto de elementos y
sus relaciones, permite expresar la l6gica mediante la cual una compania in-
tenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios segmentos de
clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear, mercadear
y entregar este valor, y el capital relacional para generar fuentes de ingresos
rentables y sostenibles (Osterwalder, 2010).

Una encuesta, a nivel mundial, de la Unidad de Inteligencia de Revista
Economist, efectuada a mas de 4.000 altos directivos, encontré que la mitad
de ellos favorecia nuevos modelos de negocio, como fuente de ventajas com-
petitivas. El mensaje que esos ejecutivos dieron fue claro y contundente: “la
forma en que las empresas hacen negocios, sera mas importante que el pro-
ducto o servicio que ofrezcan” (Pereira, 2014). Las innovaciones, para mejorar
los procesos y productos, requieren fuertes inversiones en tiempo y dinero.
Toda innovacion requiere de investigaciony desarrollo de recursos especializa-
dos, nuevas plantas, equipos y unidades de negocios. El futuro rendimiento de
esas inversiones es incierto.

Como alternativa o complemento a la creacién de productos las em-
presas le apuestan a la ‘innovacién en los negocios'. Las investigacio-
nes de la Unidad de Inteligencia del Economist, muestra que, en un
mundo altamente interconectado, con recursos financieros escasos, los
empresarios y gerentes deben mirar méas alld del producto y los pro-
cesos productivos. Deben centrarse en innovar el modelo de negocio
que actualmente tienen. Un nuevo modelo de negocio puede crear y
aprovechar las oportunidades de ingresos y beneficios, contrastando
con modelos envejecidos, que llevan a las empresas a la disminucién

de los ingresos y eventualmente al cierre (Pereira, 2014).
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Amity Zott definen el modelo de negocios como:

La forma en que la empresa hace negocios con sus clientes, socios y
proveedores. Es decir [...] el sistema de actividades especificas que la
empresa o sus socios llevan a cabo para satisfacer las necesidades per-
cibidas en el mercado, cdmo estan relacionadas entre si esas activida-
des, y quién las realiza. Los elementos importantes que caracterizan a
un sistema de actividades son su contenido, su estructura y su forma de
gestiéon. Un modelo de negocios en particular se explica por las interre-
laciones que crea con su entorno: interdependencias relacionadas con
la definicidn de la actividad; interdependencias relacionadas al conteni-
do, ala estructura y a la gestion del modelo de negocios; e interdepen-

dencias relacionadas al modelo de ingresos (Zott y Amit, 2009).

Es Osterwalder (2010) quien identifica con mayor precision los elementos que
componen un modelo de negocios. Estos se han establecido como los seg-
mentos de clientes en los cuales se atiende: canales de distribucién, propuesta
devalor, actividades clave, recursos clave, las relaciones con los clientes, red de
asociados, entre otros; todos sobre la base de la estructura de costos del nego-
cioy flujo de ingresos del mismo. De la forma innovadora como se combinen
estos elementos se determina un nuevo modelo de negocios.

La aplicacién de mayor impacto de la propuesta de Osterwalder es su uso para
la innovacion de modelos de negocio. En esta metodologia se constata que el
atributo del poder comunicativo de los nueve bloques, con su visién holistica,
se combina con la creacion del modelo por parte de personas que conocen los
diferentes aspectos de un negocioy su entorno competitivo. Todo esto se hace
con ejercicios presenciales de generacidon de ideas, con el uso de las tormentas
de ideasy otras herramientas.

Son treslos pasos fundamentales en el disefio de modelos de negocio sugerido
por Osterwalder (2010): visualizarel modelo, evaluareinnovar. Posteriormente
se lleva a la practica el diseno, lo que incluye los pasos de planear el proyecto,
comunicar e implementar.

Juan Carlos Diaz Davila

2017

47




%A
<

>

48

2017

En el modelo canvas se maneja una estructura en donde, por un lado, se ubica
el mercado; y por otro, la empresa, entorno, procesos y sus activos, lo cual es per-
fectamente aplicable a empresas con trayectoria y experiencia, no es muy conve-
niente a la hora de trabajar con emprendedores y empresas nuevas, porque aun
no se sabe con exactitud cual es la empresa que se esta construyendo. Lo ante-
rior explica por qué es necesario considerar otra posibilidad como la que plantea
Maurya (2012) para la consolidacion de un nuevo emprendimiento: “[...] la meto-
dologia CANVAS ha sido desarrollada especialmente para las start ups sin haber
profundizado en general en su aplicacién en las empresas tradicionales” (p. 65),
entendiendo que con éste término se designa a aquellas empresas que estan por
fuera deinternet, es decir, aquellas cuya actividad econémica puede ser realizada
sin la ayuda de la web.

Es muy preocupante que dichas metodologias tan populares y conoci-
das en Estados Unidos, particularmente, no se apliguen masivamente en
Colombia, en donde las condicones de la economia y del mercado, sobre
todo en el marco de las estrategias de generacion de empleo para los des-
movilizados y victimas del conflicto, hacen que no solo se requiera de ma-
nera urgente el uso de este tipo de herramientas para el emprendimiento,
sino que ademas, esas herramientas sean adaptadas a las particularida-
des de una economia emergente cuyas caracteristicas hacen que factores
como el riesgo, la competencia o la financiaciéon, adquieran una relevancia
especial sobre otros que se consideran en los canvas en general para otro
tipo de economias mas desarrolladas.

La forma de llevar al mercado una empresa nueva es completamente dife-
rente a la estrategia de crecimiento o diversificacion de una compania con-
solidada. Para ello han surgido interesantisimas metodologias como Lean
Startup, propuesta por Eric Ries (2011) en su libro El método Lean Startup, que
parte del supuesto de que una startup es una organizacién temporal cuyo
objetivo es encontrar un modelo de negocio viable y escalable mediante
una serie de experimentos que sirven para aprender en medio de un con-
texto de incertidumbre. Teniendo claro este supuesto, la metodologia Lean
Startup propone un ciclo de aprendizaje enfocado en el cliente y no en el
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@ PROSPECTA

producto. La idea es desarrollar un MVP (Producto Viable Minimo), que es
un prototipo de nuestro producto con sus caracteristicas fundamentales,
para poder testearlo con clientes reales y maximizar nuestro aprendiza-
je sobre el negocio, el producto y el mercado. Este ciclo de aprendizaje se
compone de tres etapas: “Construir —se desarrolla un MVP tomando como
referencia las hipotesis que deseamos poner a prueba— Medir —se esta-
blecen las métricas para evaluar nuestro experimento— y Aprender —con
la informacion obtenida podemos mejorar nuestro producto o modelo de
negocio—" (Ries, 2011).

Posteriormente Ash Maury (2012) propuso un método donde hibrida ambos
mundos, y en el que construye una herramienta para que las empresas nuevas
puedan disenar modelos de negocio: el Lean Canvas, el lienzo de modelos de
negocio para empresas nuevas. Lean Canva es una herramienta mucho mas
apropiada para un nuevo negocio en el que la incertidumbre es la condicion
predominante (Maurya, 2012)

NZDY LEAN CAMNYI

T w e
PRODLEMA SOLUCIGN I PROPOSICICN DE WENTALA EEFELIAL LEGMENTO
VALDE LINICA DE CLIENTES

BAETRICAS CLAVE CANALES

ESTRLUCTURA DE COSTES FLUUD DE INGRESDS

Figura 1. Lean Canvas

Fuente: Lid learning, 2016
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A continuacién se describen los cambios mencionados colocando en
primer lugar el nombre segun el modelo canvasy sequidamente el nue-
vo nombre del bloque segun el Lean Canvas para empresas nuevas:

Alianzas -> Problema: un aspecto clave en cualquier negocio, sobre todo
para una startup, es tener claro el problema o problemas que resuelves, y
por eso aparece este bloque.

Actividades clave -> Solucion: de forma similar, y una vez especificado
el problema, es conveniente definir las funcionalidades principales del pro-
ducto que ayudaran a resolver esos problemas

Recursos clave -> Métricas clave: para cualquier startup es absoluta-
mente critico definir desde el principio los tres o cuatro indicadores que
va a utilizar para medir el modelo de negocio, elemento clave a la hora de
reinventarnos.

Relaciones -> Ventaja especial/diferencial: este bloque recoge algo
que es muy dificil de cuantificar, pero que sin embargo es la clave de cual-
quier negocio y que suele ser la clave del triunfo frente a la competencia
(Megias, 2012).

El cambio mas importante y principal que se produce no es tanto de bloques
sino de enfoque: en el Lean Canvas, el lado derecho sigue representando
el mercado, pero el lado izquierdo representa el producto —unidad de trabajo
mas real para una empresa nueva—.

La forma de utilizar el Lean Canvas que propone Ash Maurya en su inte-
resante libro Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan That Works (2012) se
muestra en la figura 2 —los numeros indican el orden en el que se deben
rellenar los bloques—.
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Problemas de

los clientes

¢ 3 problemas

e Alternativas
actuales

e Coste

Solucién que
aporto
¢ 3soluciones

Proposicién de
valor tnica

¢ Qué valor
entrego al cliente,
por qué me paga

Métricas clave
e 3 métricas

Proposicién de
valor Unica
® 3 soluciones

Segmentos de
clientes

¢Para quién
creamos valor?

e 3 "early
adopters”

Estructura de costes
Costes de recursos y actividades

Flujo de ingresos
Modelo y fuentes de ingresos

Figura 2. Lean en secuencia

Fuente: (Lid learning, 2016)

A continuacion se describen los aspectos del canvas de Osterwalder que se

conservan:

» Segmentos de clientes: se identifican y reconocen los segmentos de
clientes sobre los cuales trabajar, los usuarios visionarios con los que co-
menzar a trabajar. Esto es de vital importancia, ya que dirigirse al mercado
de masas con usuarios maduros suele ser una mala idea para una startup,
al menos de entrada.

* Proposicion tnica de valor: se debe dejar de forma clara, simple, sencilla
y describir en una frase concreta qué hace especial a la nueva empresay su
oferta; y cOmo esta va a ayudar a los clientes a resolver su problema.
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Canales: se debe trabajar sobre como se va a hacer llegar la solucién a los
segmentos de clientes con los que se va a trabajar: icon una fuerza comer-
cial?, ¢mediante una pagina web? Es importante entender este caminoa los
clientes de forma global, es decir, no s6lo pensando en la fase de la venta
sino en toda la experiencia de cliente.

Flujos de ingreso: en este punto se debe reflexionar sobre cémo la
empresa va a ganar dinero, lo que no sélo incluye pensar en los diversos
flujos, sino en el margen, valor del cliente, modelo de recurrenciay demas
formas de ingreso.

Estructura de costes: es el reverso de los ingresos, en la estructura de
costes, se deben recoger todos aquellos elementos que cuestan dinero, y
que en la practica indican el gasto aproximado que se tendra mensualmen-
te y que, por supuesto, al principio deberian ser lo mas contenido posible
(Megias, 2012).

La diferencia mas importante entre éste y el lienzo original de Osterwalder
es que el Lean Canvas fue disefado especificamente para emprendedores, no
para consultores, inversores, mentores ni clientes. Se enfoca en entender el
problema, como primer requisito, para luego enfocarse en la accion de crear
el producto (Serrano y Blazquez, 2015). Por esta razén, ambas herramientas
resultan muy Utiles para documentar de manera escrita —o impresa— las hi-
potesis y los aprendizajes claves de un modelo de negocio particular, y como
herramienta para poder compartirlos y analizarlos con otras personas y asi
construir un modelo de negocio exitoso que funcione.

Teniendo en cuenta la particularidad de los emprendimientos que surgiran en
las dificiles condiciones del posconflicto, se hace necesario pensar en su disefo
en términos de prospectiva,’ paralo cual se requiere contar con la metodologia

1 Prospectiva es "el proceso que involucra periodos iterativos de reflexion abierta, trabajo
en red, consultay discusién, conduciendo a una visién conjunta y refinada de visiones de
futuro y de estrategias comunes de los involucrados ... esto es el descubrimiento de un
espacio comun para pensar en el futuro y la generacién de aproximaciones estratégicas”
(Cassigena Harper y Georghiou, 2005)
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adecuada, particularmente para la identificacion de los modelos de negocios
aimplementar como punto de partida. Al respecto Chaquiriand, comenta que
“se necesita un modelo de negocio que permita generar dinero, y ademas, ge-
nerar diferenciales respecto a nuestra competencia. Pensar en cdémo lo vamos
a hacer es tan importante como pensar en qué es lo que haremos” (2014).

Por otro lado, si se considera que la mayoria de los emprendimientos falla por
problemas en el modelo de negocio, resulta fundamental determinar este
modelo de manera que se reduzca al minimo el riesgo de fracasar en el cum-
plimiento de los objetivos especificos del negocio proyectado. Pero, icual es
modelo de negocio adecuado para el desarrollo de un emprendimiento en las
condiciones del posconflicto?

Los emprendedores adn no saben quién es su cliente o lo que su pro-
ducto serad exactamente. A medida que el mundo se vuelve més in-
cierto, se hace mas dificil de predecir el futuro. La planificacion y la
previsién solo sirven cuando se basan en una larga historia de funcio-
namiento estable y un ambiente de relativa certidumbre. Los startups
no tienen nada de eso. Y por ello es inevitable experimentar, al menor

costo posible, para ajustar y volver a planear (Chaquirian, 2014).

Metodologia

Esta es una investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional concluyente,
dado que se suministra informacién para la evaluacion de datos primarios y
secundarios a fin de proveer cursos alternativos de accion. Segun la clasifica-
cion de Day (2005) es una investigacion descriptiva ya que se pueden detallar
en forma grafica los fenémenos y caracteristicas del analisis de mercado, se
determina la asociacion de variables y con fundamento en ello se hacen los
presupuestosy las predicciones necesarias.
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Resultados

En cuanto al modelo de negocios para el posconflicto y dado todo lo anterior, se
debe tener en cuenta que, para tener éxito en este complicado contexto, es nece-
sario replantear el modelo de negocio con el que se van a desarrollar los produc-
tos y servicios, y en general las empresas que los sustentaran en sus mercados
objetivo. Dado que la esencia de dicho modelo es la manera en que se proyecta
crear, entregary capturarvalor; entonces, deloque se trata esdela diferenciacion
en estos aspectos, para lo cual las alternativas deben ser estudiadas a profundi-
dad para determinar cuales son las mas apropiadas y que puedan garantizar al
final el éxito de este emprendimiento en términos de rentabilidad econémica, de
posicionamiento en los mercados local, regional y nacional principalmente y de
sostenibilidad en dichos mercados.

Es evidente que los recién llegados inteligentes y exitosos no replican los mo-
delos de negocios existentes, no compiten por canales de distribucién reple-
tos ni tampoco van de inmediato detras de los consumidores mayoritarios.
Mas bien, atacan los puntos mas débiles del enemigo, luego obtienen una
ventaja competitiva y mas tarde, si les es Util, atacan las fortalezas. Los en-
trantes exitosos usan tres enfoques basicos en sus ataques indirectos: apa-
lancan sus activos y recursos existentes, reformulan sus cadenas de valory
crean nichos. Estos enfoques podrian parecer simples, pero la magia esta en
combinarlos. Segun Bryce y Dyer, al combinary unir los enfoques, las empre-
sas pueden desafiar lal6gica econdmica de medio siglo y ganar dinero ingre-
sando en industrias muy rentables (Bryce y Dyer, 2007).

En concordancia con lo anterior y para garantizar el adecuado proceso para
la posterior implementacion del modelo de negocios disenado, se hace indis-
pensable practicar un exhaustivo analisis de viabilidad general del proyecto
empresarial, cuyo objeto es identificar y delimitar aspectos del mercado, téc-
nicos, institucionales, logisticos y financieros de su gestion. Se busca con esto
especificar los planes de inversion y montaje del proyecto, incluyendo nece-
sidades de insumos, estimativos de costos e ingresos, entre otros.
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La evaluacién financiera identifica, desde el punto de vista del inversionista,
los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del proyectoy, en consecuen-
cia, la rentabilidad generada por el mismo. Es decir, la evaluacién financiera
juzga el flujo de fondos del proyecto a la luz del objetivo de generar rentabili-
dad (Mokate, 2004).

El analisis de viabilidad se hace para mitigar los impactos econémicos negati-
vos —ineficiencia de la inversion—, por tanto, debe ser viable desde el punto
de vista de la evaluacion costo-beneficio que se le debe efectuar. La prevision
deladisponibilidad de insumos, de la tecnologia a utilizar, de los riesgos, de los
mecanismos de comercializacion del producto y de la rentabilidad son deter-
minantes para la viabilidad econémica del proyecto.

Para llevar a cabo el diseno empresarial del proyecto se deben desarrollar los
siguientes estudios especificos:

Estudio de entorno.
Estudio de mercado.
Estudio técnico.
Estudio legal.

Estudio administrativo.
Estudio financiero.

El estudio financiero esta integrado por elementos cuantitativos, que per-
miten decidir y observar la viabilidad econémica de un proyecto, en ellos se
integra el comportamiento de las operaciones necesarias para que una em-
presa marchey visualice a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo. De
ahi, laimportancia que al iniciar cualquier idea de proyecto 0 hegocio se con-
templen las variables que intervienen en el desarrollo e implementacién. Se
considera el costo efectivo que conlleva el operar el proyecto en términos fi-
nancieros eimplica el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo fijo,
gastos preoperativos y la integracion de la informacion financiera, resumida
en los estados financieros proyectados: estados de pérdidas y ganancias.
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Propuesta

Con fundamento en todo lo expuesto tanto en el apartado de contenido
como en el de resultado, se estructura la siguiente propuesta de canvas para
los emprendimientos del posconflicto, enmarcados en una politica de paz
que apunta a lograr la estabilizacién de miles de personas involucradas en
el conflicto colombiano, que ven la posibilidad de reconstruir sus vidas en
un ambiente de paz, pero tambien de gran incertidumbre. Sobre todo si se
analiza la actividad economica que sustentara sus vidasy las de sus familias,
la cual consiste basicamente en la estructuraciéon de pequenas unidades pro-
ductivas, que aparte del apoyo econdémico estatal que recibiran,? requeriran
de todo el soporte metoldgicoy técnico en el disefio del modelo de negocio, y
elacompanamiento procedimental en laimplementacion del plan de empre-
sa, que son los requisitos minimos con los que deben contar para garantizar
la estabilizacion y el escalamiento, que a su vez les permitan posicionarse
y mantenerse en las dificiles y riesgosas condiciones de mercado en las que
deberan competir.

La propuesta consiste basicamente en acoger la metodologia Lean Canvas
de Ash Maurya para modelos de negocios tipo start up o empresas nacien-
tes descrita en el contenido. Esta metodologia abre las posibilidades para
que los emprendimientos que requieran de un disefo de negocio innovador
y necesiten en gran medida el éxito de su implementacién y desarrollo en el
mercado, amplien sus posibilidades de éxito al basarse en lo aqui expuesto.
Especialmente si se abordan los aportes realizados por Maurya al método
canvas de Osterwalder, de tal manera que se recomienda basarse en él para
que dicho disefo sea una tarea mas practica, eficaz y sequra.

Enelmismo sentidoy dadas las particulares condiciones de los emprendimien-
tos del posconflicto, se propone modificar el Lean Canvas de Maurya agregan-
do un panel denominado riesgo ubicado debajo del que corresponde a métricas,

2 Cada integrante de las FARC-EP en proceso de reincorporacion, tendré derecho por
una vez, a un apoyo econdmico para emprender un proyecto productivo individual o
colectivo, por la suma de 8 millones de pesos (Gobierno de Colombia, 2016)
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para que se complemente con éstey permita trabajary visualizar con la misma
metodologia prospectiva todo aquello que pudiera amenazar el logro de los
objetivos de la nueva empresa. Entendiendo por amenaza todo lo que desde
los ambientes externo o interno, pero particularmente desde la situacion del
actor en su condicién de emprendedor de posconflicto, pudiera desestabilizar
de alguna manera el normal escalamiento de un emprendimiento bien estruc-
turado en cualquier lugar del pais, especialmente en el sector rural de las zo-

nas mas afligidas por la guerra.

2
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Figura 3. Propuesta

Fuente: elaboracion propia
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Se propone una modificacién adicional en el panel de ventaja competitiva al
cual se le adiciona un nuevo cuadro en la parte superior para trabajar aqui as-
pectos claves del entorno competitivo donde se iteran los productos minimos
viables y que, a diferencia del panel de riesgo donde se concentra mas en las
amenazas, relacionadas directamente con el conflicto y sus secuelas, en este
nuevo panel se hara énfasis en las condiciones particulares del mercado en el
cual el emprendedor buscara su restablecimiento social gracias al escalamien-
to de su empresa; asi, en la mayoria de los casos, también estaria marcado de
una u otra forma por las secuelas del conflicto y la persistente economia sub-
terranea ligada al narcotrafico.

En tal sentido sera necesario plantear nuevas métricas que, al estilo de la Beta
pais, permitan calcular no solo el riesgo asociado al emprendedor en si mismo
en su calidad de exactor del conflicto, sino también del riesgo inherente al am-
biente de posconflicto de la zona en la que se desarrollara su emprendimiento.

En este nuevo canvas también se modifica el panel 10, el cual permitira deter-
minar lo referente al costo especifico del modelado que incluye aspectos como
el valor de los productos minimos viables que se iteran, las encuestas y en ge-
neral todas las estrategias que se emplearan para llegar al producto o servicio
de valor Unico para el segmento escogido.

Se introduce ademas una modificacion en el panel 11, para permitir identificar
los recursos que se necesitan para el desarrollo del producto o servicio con pro-
puesta de valor Unico que posteriormente se lanzara al mercado bajo un esque-
ma de empresa que debera definirse posteriormente en un plan de negocios en
el donde los estudios técnico, de mercado, organizacional y financiero seran
fundamentales para garantizar el escalamiento exitoso de la nueva empresa.

De otra parte, se hace necesario orientar nuevas investigaciones a descubrir
posibilidades aun inexploradas para los negocios de la region, que tengan en
cuenta las particularidades y condicionantes de la misma y permitan identificar
la manera mas adecuada de intervenir en el mercado con productos nuevos o
nuevas formas de comercializarlos.

Canvas adaptado para los emprendimientos del posconflicto
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También debe considerarse la socializacion de los hallazgos aqui expuestos
en ambientes académicos de formacion para emprendedores y empresarios,
dado que estos representan una manera novedosa de llegar con los productos
adecuados y ajustados al mercado, y soportados por los analisis como el de
producto minimo viable que dan la posibilidad de ser asertivos en mayor medi-
da en cuanto a las conclusiones que se requieren para satisfacer las demandas
de los consumidores y usuarios de los diferentes productos y servicios.

Es pertinente ademas recomendar el desarrollar de estudios relacionados,
orientados a encontrar nuevos métodos para el desarrollo empresarial en las
condiciones propias de la cultura y la economia colombiana que puedan ser
facilmente adaptados a las diferentes regiones del pais en general.

Conclusiones

Unavezadelantadala presenteinvestigaciony después derevisarlaliteratu-
ra referente al diseno y modelado de negocios como una de sus actividades
fundamentales, se puede concluir que la construccién de una metodologia,
estructurada apropiadamente y lista para la rigurosa organizacion del pro-
ceso de montaje de una nueva empresa (startup), esta en pleno desarrollo,
y a pesar de los importantes aportes realizados especialmente en la tltima
década alrededor de la tematica canvas, la cual ha aportado significativa-
mente al avance de la tematica, ésta aun no se puede dar por concluida,
especialmente en lo que se refiere al panorama latinoamericano y particu-
larmente el colombiano.

Resulta evidente que para garantizar en mayor medida el éxito en los em-
prendimientos empresariales de las micro y pequenas empresas, se hace
necesario contar no solo con disenos de negocio apropiados, sino que estos
deben ser complementados y soportados por los correspondientes analisis
de mercado, técnico, administrativo y financiero que le permitan al empren-
dedor tener mayor claridad sobre todo el proceso de montaje de su idea de
negocioy de su desarrollo en la etapa inicial.
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La construccién exitosa de un modelo de negocio se basa principalmente
enlavalidacion de las hipotesis que se identifiquen alrededor de laideay en
las sucesivas iteraciones, que permiten los ajustes necesarios al producto
minimo viable PMV, hasta llevarlo a través de la real puesta a prueba en su
nicho de mercado basico (early adopter), y convertirse en un proyecto em-
presarial viable.

El disefo de negocio aqui presentado, con sus correspondientes estudios de
mercado, técnico, administrativo-organizacional y financiero, ofrece un cla-
ro panorama para el exitoso montaje de una empresa. Contribuye en gran
medida al progreso de los directamente involucrados como el empresario,
sus asesores, empleados y sus familias; asi como para los beneficiarios indi-
rectos, a saber, los proveedores de materia prima: los agricultores campesi-
nos, productores de los productos y sus derivados, los comercializadores; y
especialmente los consumidores del producto que tendran la posibilidad de
tomar un producto que les ofrece ventajas que dificilmente encuentran hoy
en dia en el mercado.
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Introduccion

En el pais, actualmente las pymes del sector de servicios enfrentan el reto
de desarrollar e implementar proyectos encaminados al cumplimiento
del plan estratégico y de los objetivos organizacionales (Guerrero, 2013).
Ademas, un estudio denominado “Las pyme: Una mirada a partir de la ex-
periencia académica del MBA PYME" plantea que estas deben alinearse con
las tendencias que impone la gerencia del siglo XXI, en donde la competi-
tividad se convierte en el eje central del negocio, la produccién del conoci-
miento en el factor determinante para transformar este tipo de empresas
y estimular, entre otros: la creatividad, la generacién de conocimientos y
la creacion de productos y servicios (Villegas & Ivan, 2010). Es bien sabido
que la gestion de proyectos es una pieza fundamental para la consecucion
de los objetivos y el alcance de los proyectos, por lo que se consolida como
una actividad importante para las organizaciones dedicadas a la ingenieria
(Buchtik, 2012). Se entiende por gestion de proyectos al método que permi-
te la definicion, priorizacién y ejecucion de proyectos dentro de un marco
de practicas; expresa los valores o sistemas de valores que mantienen la
organizaciény sus miembros; se basa en la aplicacion de modelos de disefo
y ejecucion; ademas se constituye en un entorno en el que, mediante el tra-
bajo en grupos, losindividuos cumplen eficientey eficazmente los objetivos
de los proyectos (Lazaro, Laverde y Guacheta, 2013). Esto hace que cada vez
se otorga una mayor importancia al desempeno de esta area del conoci-
miento, dado que permite lograr una optimizacion con grandes beneficios
para la organizacién (Rodriguez, Aguilar & Sanchez, 2012). Teniendo en
cuenta lo anterior, se plantea el desarrollo de un modelo para la gestion
de proyectos de una pyme del sector de servicios de alquiler de sistemas de
sonido e iluminacion profesional.

La pyme seleccionada es Ruffo Sanchez Amplificaciéon Profesional Ltda.
(RSAP). Esta empresa realiza entre 220 y 240 proyectos al afno, sin embargo
en la actualidad no se encuentra certificada en ningun sistema de gestion de
la calidad (Sanchez, 2015) ni hace uso del enfoque de las buenas practicas del
PMI (Instituto para la Gestion de Proyectos, por sus siglas en inglés). Por ende,
es importante construir un perfil que permita desarrollar sus capacidades y
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entender sus necesidades, teniendo en cuenta los enfoques de gestion y ma-
durez en proyectos. Esta Ultima se debe entender como la capacidad que tie-
ne una organizacién, proceso o area para reconocer su punto de desarrollo en
comparacién con un estandar (Solarte y Sanchez, 2014).

Marco teodrico

Pyme: Ruffo Sanchez Amplificacién

Profesional Ltda.

Ruffo Sanchez Amplificacion Profesional es una empresa de sociedad limitada
constituida legalmente desde el ano 1992. La empresa, ubicada en la ciudad
de Bogota, se dedica a la produccion y realizacion de eventos, activaciones de
marca, BTL, sonido, luces, etc. Su misién es“brindar soluciones audaces, en la
produccion y realizacion de eventos de éxito” y su visidn posicionarse “como
una compania agil, versatil y eficaz en la produccién, planeacion, organizacion
y realizacion de eventos en Colombia”. RSAPL no cuenta con ninguna certifica-
ciébndecalidad oenningln otro tipo de sistema de gestion (SanchezR, 2015); no
obstante, tiene aproximadamente 37 empleados y realiza entre 220 y 240 even-
tos en el ano. Algunos de sus actuales clientes son General Motors Company,
RCN Television, Pidamos Eventos y Promociones, Caracol Television, Chevrolet,
Telecolombia S.A., Presidencia de la Republica, Comité Olimpico Colombiano,
Almacenes Exito, Sistole, Hyundai, Bayer, Corferias, Totto, entre otros.

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal de desempeno gradual emprendido
para crear un entregable. Es temporal porque tiene un comienzo y un fin de-
finidos; el inicio se da cuando es aprobado y el fin cuando termina, ya sea que
selogren o nolos objetivos planteados. Se crea un entregable que es Gnico en
su género, diferente en forma perceptible de los demas entregables y que no
se ha realizado anteriormente de la misma forma (PMI, 2008; Crowe, 2017,
Johnson, 2007y Mulcahy, 2009).
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Ciclo de vida del proyecto

“Es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se
determinan en funcién de las necesidades de gestion y control de la organi-
zacidn u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
del proyectoy su area de aplicacién” (PMBOK, 2013, p. 38). Las fases se pueden
dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o entregables interme-
dios, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad
financiera. Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicioy
un final o punto de control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de
una metodologia. Se puede determinar o conformar el ciclo de vida del proyec-
to sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacion, de la industria o de
la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final
definidos, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo va-
riaran ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el
marco de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del
trabajo especifico involucrado (PMBOK, 2013).

Gestion de proyectos

Para el PMI (2013) la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimien-
tos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e inte-
gracion adecuadas de los 47 procesos de la direccién de proyectos, agrupados
de manera logica, categorizados en los siguientes cinco grupos de procesos
(PMBOK, 2013):

Inicio

Planificacion
Ejecucion
Monitoreo y control
Cierre

Modelo de gestién de proyectos para una pyme del sector de servicios de sonido e iluminacién profesional en Colombia
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Adicionalmente, Nokes (2006) define la direccién de proyectos como la disci-
plina del planeamiento, la organizacién, la motivacion y el control de los re-
cursos con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos con un principio y
un final definidos (normalmente limitado en tiempo, en costos o entregables),
que es emprendido para alcanzar objetivos Gnicos y que dara lugar a un cam-
bio positivo o agregara valor (Nokes, 2006).

Guia de fundamentos para la gestion de proyectos -
Guia del PMBOK® (quinta edicion)

El PMBOK® define a la gestién de proyectos como “la aplicaciéon de conoci-
mientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo” (PMBOK, 2013). Esto se logra a tra-
vés de la aplicacion de 47 procesos de direccion de proyectos, referenciados en
un orden l6gico y categorizados en los 5 grupos de procesos (inicio, planifica-
cion, ejecucion, monitoreo y control, cierre), (PMBOK, 2013).

Los 47 procesos de la direccion de proyectos se agrupan a su vez en diez (10)
areas del conocimiento. Un area del conocimiento es la representacion de un
conjunto de conceptos términos y actividades que conforman un ambito en la
direccién de proyectos o una linea de especializacion. Estas areas del conoci-
miento se utilizan en la mayoria de los proyectos. (PMBOK, 2013).

Modelos de madurez en la gestion de proyectos

En la actualidad, existen varios estandares de madurez en materia de la ges-
tion de proyectos, estos han sido considerados como el mecanismo con que
una organizacion debe contar para reflejar que esta involucrada en la practica
de los mejores procesos, en procura de la excelencia en la administracion de
proyectos (Lopez, 2013). Se presenta el modelo de Haorld Kerzner, modelo es-
cogido por sus ventajas en la aplicabilidad en PYMES.
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Modelo de madurez en gestiéon de proyectos
de Harold Kerzner - PMMM

El modelo de Kerzner propone 5 niveles de madurez (lenguaje comun, pro-
cesos comunes, metodologia singular, benchmarking, mejoramiento conti-
nuo) en funcion de las mejores practicas en la gestién de proyectos. Kerzner
afirma que los niveles de madurez de una organizacion pueden traslaparse
entre si, por ejemplo, los niveles1y 2 pueden desarrollarse paralelamente; sin
embargo, para alcanzar el tercer nivel se debe alcanzar la madurez requeri-
da en dichos niveles. Para el diagnéstico de cada nivel de madurez existe un
instrumento especifico que mide las buenas practicas en gestion de proyec-
tos. Adicionalmente, en el Modelo de Kerzner se establecen tres niveles de
riesgo (bajo, medio y alto) para cada nivel del modelo. En este sentido, cada
nivel conlleva cierto nivel de riesgo para ser desarrollado, y el riesgo tiene que
ver con el impacto al cambio de la cultura corporativa en la organizacion.
(Kerzner, 2002).

Modelos de organizacion

Este concepto se refiere a una representacion en la organizacién que evidencie
los componentes de un sistema o subsistema de la misma (unidades, sectores,
funciones y servicios) y la relacion entre ellos a través de procesos y tareas re-
petibles (Rivas, 2002). El analisis de"lo actual” le permite a la direccién de la or-
ganizacion evaluar la correspondencia con lo deseado, encontrar las brechas
de estructura que impiden una correcta operacion, como la desconexién del
contexto, la duplicacién de funciones y otros aspectos disfuncionales de la or-
ganizacion (Mintzberg, 1984). En este sentido, el modelo en una organizacion
debe ser un instrumento Util para el analisis y la gestion de la organizacion, y
este debe ser capaz de servir como guia y proyeccion para definir las formas
ideales de la de articulacion de unidades, funciones y grupos en la organiza-
cion (Etkin, 20009).
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Subjetividad de los modelos

Al analizar o construir modelos al interior de una organizacién se debe consi-
derar que se esta tratando con un sistema social, por lo tanto, en él actuaran
factores subjetivos como los fines, motivaciones, expectativas e interpretacio-
nes que se incorporan al dialogoy a la interaccién social. Aunque puede existir
una version oficial del modelo provisto desde la direccién, existe también una
visién propia y particular de los integrantes de la organizacion (Mintzberg,
1984). La subjetividad hace la diferencia entre estructura y modelo, estructura
supone las formas manifiestas de ordenar un grupo de actividades en términos
de autoridad y reglas de operacién, un modelo supone una estructura mental,
una forma de pensar y de hacer bajo cierto contexto, el modelo se refiere a
pautas de relacion asumidas que se aprendeny se construyen en lainteraccion
social (Etkin, 2000).

Valor del modelo: representacion y pertinencia

Thierauf (1985) define al modelo como “una representacion o abstraccion de
una situacién u objetos reales, que muestra las relaciones y las interacciones
en términos de causa, efecto y reciprocidad” y “para que este sea completo
como método, el modelo debe ser representativo de aquella realidad que se
esta analizando y se quiere formalizar” (Thierauf, 1985), es decir, en el modelo
se deben encontrar las variable criticas o pertinentes del sistema de gestion.
Como principio y criterio basico se puede hablar sobre la congruencia de un
modelo con cierta situacion, pero no es posible definir con un caracter general
el mejor modelo. En este sentido, el alcance de un modelo debe entenderse en
su contexto, su espacioy su tiempo, desde esa posicion se puede calificara un
modelo como congruente, pertinente y adecuado y también si es aceptable o
no en término econdmicos, politicos o sociales. Lo anterior requiere probar el
diseno arazéndelas prioridades internas pero también correlacionarlo con las
demandasy las condiciones de su contexto (Rivas, 2002).
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Metodologia

La investigacion se enmarca en el tipo de investigacion descriptiva dado que
el problema es identificado con claridad; sin embargo se requiere informacion
adicional para poder llegar a establecer caminos que conduzcan al esclare-
cimiento de las relaciones causales y su posible solucién (Jiménez, 1998). Se
emplea el método empirico dado que los resultados son producto de las expe-
riencias obtenidas y estos permiten identificar las relaciones y caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio (Jiménez, 1998).

Ademas de lo anterior, los enfoques de investigacion cualitativo y cuantitativo
se complementan en el conocimiento, explicacidon y comprension de las reali-
dades, estos ofrecen elementos importantes, tienen limites y distintas posibi-
lidades (Monje, 2011). La combinacion de los dos enfoques de investigacion, y
su articulacion en las distintas etapas, permiten y sustentan el desarrollo del
modelo de gestidn de proyectos propuesto y la validacién del mismo. A conti-
nuacion, se relacionan las fuentes de informaciéony la ruta metodologia a em-
plear para el desarrollo de cada uno de las etapas del trabajo (tabla1).

Tabla 1. Metodologia

. L. Aplicacién de instrumentos a la
Diagnostico del P

. muestra definida segin el modelo de Perfil de madurez en
perfil de madurez de o s -
. Kerzner. Parametrizacién y anélisis de la relacion al modelo de
la pyme objeto de . - . = .
X informacion. Anélisis y presentacién de madurez seleccionado
estudio
resultados.
Desarrollo del modelo Consulta a expertos, revisiéon de
iy s . - Modelo para la gestién de
para la gestion de documentos, anélisis de la informacién,
! . proyectos para la pyme
proyectos en la pyme elaboracion y ajuste del modelo

Modelo para la gestién
de proyectos validado por
expertos

Validacién por
expertos del modelo
desarrollado

Consulta a expertos, realimentacion,
ajustes, validacién de ajustes

Fuente: elaboracion propia
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Para el diagnostico del perfil de madurez se aplica el modelo de Harold
Kerzner en la metodologia, instrumentos de evaluacion y analisis de resulta-
dos. Luego, haciendo uso de técnicas de recoleccién de informacion cuantita-
tivasy cualitativas, se procede a establecer la caracterizacion de los proyectos
de RSAP Yy el flujo de actividades, procesos y procedimientos realizados en la
gestion de sus proyectos, junto con las herramientas y tecnologia implemen-
tadas. Posteriormente, y con base en los conocimientos que se referencian
en la guia de fundamentos para la direccion de proyectos del PMI, se plantea
un modelo que tenga en cuenta el perfil de madurez actual y los demas ele-
mentos enunciados. Por ultimo, se valida el modelo desarrollado por medio
del criterio de expertos en funcion de cuatro categorias, suficiencia, claridad,
coherenciay relevancia.

Desarrollo

Diagnéstico de madurez segun el modelo de
Harold Kerzner P3M

Harold Kerzner define al modelo P3M (PMMM) como la base para lograr la
excelencia en la gestion de proyectos, en donde cada nivel definido en el mo-
delo representa un grado ascendente en el alcance de la excelencia. Aunque
en el modelo P3M puede existir solapamiento entre algunos niveles, el orden
en el que se proponen los niveles no se debe cambiar. En este sentido, la su-
perposicion se puede dar entre los niveles1-2, 3—4y 4-5; por ende, para lograr
el tercer nivel necesariamente se deberan alcanzar los niveles 1y 2. En la fi-
gura 1 se evidencia el solapamiento de niveles que se propone en el modelo
(Kerzner, 2002).
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Nivel 3
Metodologia
Singular

Figura 1. Solapamiento entre niveles de Madurez Kerzner
Fuente: Kerzner, (2002)

Selecciéon de muestra en la organizacion
objeto de estudio y diagnéstico de
madurez

Serealiza unarevision de la estructura organizacional actual de la pyme, con el
fin de definir dos personas de diferentes niveles de autoridad (nivel alto, nivel
medio). Esto con el fin de realizar la aplicacion de los instrumentos de evalua-
cién de madurez que el modelo establece. En la figura 2 se evidencia la estruc-
tura organizacional de la pyme.
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Nivel 4
Benchmarking

Produccién
General

Departamento Departamento Departamento
Técnico Logistico de
Contabilidad

Departamento

de Gestiéon
Humana

Figura 2. Estructura organizacional RSAP

Fuente: elaboracion propia

Los funcionarios de RSAP a los cuales se les aplica el instrumento pertenecen
a los niveles jerarquicos 2y 3, garantizando que estos cuentan con amplia tra-
yectoria en la compania y conocen bien los procesos funcionales de la misma.

Evaluacion de madurez nivel 1. Lenguaje comun

Para el diagnéstico de madurez del nivel 1 se aplica el instrumento corres-
pondiente a los funcionarios seleccionados. Para aprobar el nivel 1, el modelo
establece obtener un total de 60 puntos o0 mas por area. A continuacion, se re-
lacionan los resultados obtenidos en la evaluacion del nivel 1 (tabla 2, figura 3).
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Tabla 2. Resultados por area evaluada en el nivel de madurez1- Lenguaje comun

Gestion del alcance 55
Gestién del tiempo 40
Gestion de costo 35
Gestion de recursos humanos 40
Gestién de las adquisiciones 25
Gestion de la calidad 25
Gestién del riesgo 30
Gestién de las comunicaciones 45
Total 295

Fuente: elaboracion propia

Gestidon del
Alcance

100

Gestion de las
comunicaciones

Gestion del
tiempo

Gestion Gestién
del riesgo
9 de costo
Gestidn de Gestidn de
la calidad recursos humanos

Gestion de
las adquisiciones

Figura 3. Perfil de madurez RSAP nivel 1- Leguaje comun
Fuente: elaboracion propia
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En términos de puntaje general, la organizaciéon logr6 obtener 295 puntos. Con
base en la suma del puntaje final obtenido en cada area, cabe resaltar que el
nivel 1 no esta superado, segun lo expuesto por Kerzner (2002), pues para ha-
cerlo se requieren 600 puntos 0 mas.

Evaluaciéon de madurez nivel 2 — Procesos comunes
Segun Kerzner (2002), este nivel se plantea desde un enfoque de cinco fases
del ciclo de vida como se evidencia en la figura 4. Para que se considere que la
organizacién estudiada supere o se ubique en una de estas fases de este nivel
de madurez, se requiere obtener un puntaje minimo de 6 para cada fase del
ciclo devida.

Aceptacion Gerencial

Figura 4. Fases del Ciclo de Vida Nivel 2 — Kerzner.

Fuente: Kerzner, (2002).
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En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos para el diagnostico de este
nivel de madurez.

Tabla 3. Puntaje obtenido en el nivel 2 — Proceso comunes

Madurez X

Crecimiento X
Aceptacién gerencial X
Aceptacion ejecutiva X
Embrional X

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia que ninguna de las fases del ciclo de vida de este nivel es aprobada
en el nivel 2 del modelo.

Evaluaciéon de la madurez en gestién de
proyectos de RSAP

Para el nivel 1 - leguaje comun no se alcanz6 la calificacién minima requerida
para considerar que se cumple. Con respecto al nivel 2 — procesos comunes
tampoco se alcanzé el puntaje minimo para considerar que se cumple. En este
sentido, se puede establecer que RSAP no supera los niveles 1. Lenguaje comun
y 2. Procesos comunes del modelo. Por lo tanto, teniendo en cuenta el solapa-
miento de niveles planteado por Kerzner al no estar los niveles 1y 2 aprobados
en la organizacién, se confirma que no se han desarrollado los niveles siguien-
tes. Por ende, RSAP se ubica en el nivel 1“Lenguaje comun” como el nivel de
madurez actual en la gestion de sus proyectos.
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Desarrollo modelo para la gestién de
proyectos RSAP

Dinémica en la gestion de proyectos en RSAP

El sistema actual dela empresa garantiza las condiciones minimas del coste en
los presupuestosy plazos de los proyectos, los cuales se condicionan principal-
mente por el cliente. Como herramientas de gestion se utilizan instrumentos
ofimaticas, desde donde se gestionan ordenes de recurso humano, inventario,
materias primas, logistica, transporte y mano de obra, requeridas para la rea-
lizacién de los proyectos. El control de los proyectos esta centralizado en la
produccion general de la organizaciéon. En las etapas de ejecucion (producciéon)
son los directores de proyectos los que se encargan de llevar el sequimiento y
control a la ejecucion.

Gestidn
Comercial

Preproduccién

Gestion

> Produccién
de Proyectos

Requerimientos

Cierre

Proveedores

Gestidon

Humana

Figura 5. Actual gestién de proyectos RSAP

Fuente: elaboracion propia
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En el flujo que realiza RSAP para la gestion de sus proyectos, inicialmente el
cliente se acerca a solicitar el servicio. La comunicacion se realiza con el area
comercial de la compania, en donde se determinan y ajustan los requerimien-
tos especificos del servicio y se establecen los objetivos del cliente, con base
en los cuales se realiza una propuesta de produccion (ejecucién) que incluye
el coste del servicio. Internamente se toman los requerimientos y con ellos se
determina la planificacion del proyecto siguiendo las fases de desarrollo de
proyectos cominmente utilizada en este sector (preproduccion, producciény
cierre). El departamento de gestién humana alista el equipo del proyecto y se
procede a realizar la ejecucién del mismo. El flujo de procesos que se realiza en
la actualidad en RSAP se relaciona a continuacion (figura 6).

Fra prociancige

Proaucion

[
il -

Cirrre

Figura 6. Flujo de procesos para la gestion de proyectos en RSAP
Fuente: RSAP, (2016)

RSAP inicia un proyecto con su etapa de preproduccidn, unavez el area comer-
cial reporta una orden de compra, de servicio o un contrato. Posteriormente
se procede a brindar el aval del proyecto mediante una orden de aprobacion
proveniente del CEO de la compania. Luego, en continua comunicacion con el
clienteserealiza el levantamiento de requerimientos. Unavez son establecidos
los requerimientos definitivos se procede a realizar una definicién de crono-
grama con estimaciones de tiempo y recursos para las fases de preproduccion
y produccion. En la fase de produccion se lleva a cabo el desarrollo del proyec-
to. Una vez se cuente con el cronograma del proyecto se procedera a definir el
equipo de trabajo que hara parte del mismo. Posteriormente se planifican las
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adquisiciones, si el proyecto las requiere, y se procede a estimar el coste del
proyecto. Finalmente, en la etapa de preproduccion se realizan reuniones de
preproduccion técnicay preproduccion logistica en las que se analiza la ejecu-
ciéon (produccion) del proyecto.

Anterior a la produccion se lleva a cabo la gestion del equipo de trabajo vy la
gestion de las adquisiciones definidas en la preproduccion; con estas dos en-
tradas se procede a realizar la produccion técnica y logistica del proyecto. Una
vez esta se harealizado a satisfaccion del cliente, se procede a dar cierre al mis-
mo y para clientes corporativos importantes para lo organizacion se procede
a realizar una reunién de realimentacion donde se establecen directrices para
proyectos futuros.

Caracterizacion de los proyectos
de RSAP

Los proyectos de RSAP son principalmente de alquiler de sistemas de refuer-
zo sonoro y sistemas de iluminacidén profesional para eventos y conciertos,
estos sistemas se alquilan a companias de renta de audio e iluminacioén. La
organizacion cuenta con sistemas de refuerzo sonoro convencionalesy de tipo
Line Array y sistemas de iluminacion profesional. Lo anterior, permite a RSAP
incluir en su portafolio de servicios la oferta de varios tipos de configuraciones
e instalaciones. Por esta razén, RSAP categoriza sus proyectos en funcién de
sus requerimientos como proyectos de pequefa, medianay gran envergadura.
Esto tiene incidencia directa en los tiempos de preproduccion (planificaciéon) y
de produccion (ejecucion).

En la tabla 4 se referencia la categorizacion de cada proyecto segun su enver-
gaduray sus tiempos de planificacién y ejecucion promedio que en la actuali-
dad se desarrollan en RSAP.
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Tabla 4. Categorizacion de proyectos en RSAP, segun su envergadura

Proyectos con
requerimientos de mas
de 15.000 Watts de

Proyectos . i 4
y potencia sonora Entre 5y 6 De 1, a3 dias © [k,
De gran ; segln requerimientos
envergadura Proyecto§ corporativos ~ Meses dell diierie
que requieren de
una calidad sonora
superior
Proyectos Proyectos de entre Entre 1 v 2 De 1 a 3 dias, o segun
de mediana 5000 y 15.000 Watts de meses y requerimientos del
envergadura potencia cliente
G Imente dura
Proyectos Proyectos de menos eric::rf ) gias grs: an
de pequeiia de 5000 Watts de No se planifican Y ' 9
- requerimientos del
envergadura potencia

cliente

Fuente: RSAP, (2016)

Los proyectos de gran envergadura en RSAP son definidos principalmente por
la cantidad de vatios (Watts) a amplificar, esto tiene una relacién directa en la
cantidad y volumen de equipamiento a utilizar y sus requerimiento técnicos
y logisticos, lo que significa también la utilizacién de una mayor cantidad de
recursos en general.

Por otra parte, dentro de su gestion organizacional, la empresa no realiza con-
trol ni seguimiento a los dominios econémico y temporal en los proyectos. Se
solicitd informacion de algunos proyectos desarrollados por RSAP para obte-
ner variaciones de costoy tiempo, respecto a los plazosy presupuestos aplica-
bles, en las etapas de preproduccion. En la tabla 5 podemos encontrar la infor-
macién de algunos proyectos realizados por RSAP.
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Tabla 5. Variacion de tiempo y costo de ultimos proyectos de RSAP

Rueda de prensa Yuri
Alveolar — Comité Olimpico 15 dias $6.500.000 15 dias $6.700.000
Colombiano

Rueda de prensa Oscar
Figueroa - Comité Olimpico 15 dias $5.500.000 15 dias $6.550.000
Colombiano

Despedida Rio 2016 - Claro 8 dias $4.200.000 8 dias $4.350.000
Rueda de Prensa FIFA 2016

- Federacién Colombiana 30 dias $5.500.000 30 dias $5.850.000
de Futbol

Cena del deporte — Coldeportes 30 dias $6.500.000 30 dias $6.700.000

Fuente: RSAP(s.f.).

Se evidencia que existen desviaciones en costo. Esto ocurre generalmente por
falencias en la preproducciony produccién de los proyectos que afectan la ges-
tion de los mismos. Lo anterior se consolida como un factor critico de inciden-
cia en la ejecucion de proyectos de RSAP.

Las variaciones de tiempo no se dan en este tipo de proyectos dado que la
ejecucion del proyecto se realiza durante fechas especificas que generalmente
son establecidas por el cliente. Por lo tanto, desde el inicio del proyecto se es-
tablece un periodo para planificacion y ejecuciony este se debe cumplir estric-
tamente por parte de RSAP. Cabe resaltar que lo anterior no justifica que las
acciones de trabajo en dichos proyectos hayan sido acertadas, pues no se evitd
la generacion de las desviaciones identificadas. A continuacion se relacionan
las causalidades identificadas que generan principalmente las variaciones de
costo en los proyectos de RSAP en la organizacion.

Capacidad Funcional. Cuando varios proyectos se ejecutan de manera si-
multanea la capacidad funcional de RSAP se ve comprometida, pues depen-
diendo de la envergadura de los proyectos simultaneos, la organizacién puede
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llegar a copar su capacidad funcional, esto debido al equipamiento, pues el
equipamiento es la principal restriccion en la implementacion de este tipo de
proyectos.

Requerimientos funcionales. Los requerimientos estan variando en la eje-
cucion de acuerdo a las circunstancias propias del entorno o a los cambios que
el cliente realiza sobre la etapa de ejecucion, por lo tanto, dichos cambios oca-
sionan variaciones en los costos del proyecto.

Requerimientos no funcionales. Existen requerimientos no funcionales
adscritos a los proyectos, los cuales muchas veces dependen de factores del
entorno que afectan la planificaciéon o ejecucion de los mismos.

Comunicaciones. Una mala gestién de las comunicaciones en los proyectos
impacta negativamente la gestion del alcance y ocasiona errores repetitivos
en la ejecucion de los mismos en RSAP.

Gestion del recurso humano. Proyectos en los que el equipo asignado para
la ejecucion no es suficiente o no se cuenta con el personal especializado
requerido.

Gestion del riesgo. Continuamente se estan materializando los riesgos en
los proyectos de RSAP, lo que impide el cumplimiento del alcance o el cos-
te definido en la etapa de preproduccion o también afecta la calidad de los
entregables.

Gestion del conocimiento. No se realiza una adecuada gestién del cono-
cimiento al interior de la organizacion, por lo tanto no existen manuales de
lecciones aprendidas ni referentes que le permita a la organizacién retomar
experiencias anteriores en proyectos de caracteristicas similares.
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Roles que intervienen en los

proyectos en RSAP

En la realizacién de un proyecto en RSAP se identificaron los roles que hacen
parte activa en su desarrollo. Estos roles son los encargados del desarrollo de
los procesos que se llevan a cabo en la correcta consecucién del ciclo de vida de
un proyecto en RSAP. En la figura7se presentan los roles que intervienen en un
proyecto en RSAP.

L]

Faclores Amidentalis y Actvos o
o procedos ASAP

Figura 7. Roles que intervienen en un proyecto en RSAP

Fuente: elaboracion propia

Equipo de proyecto. El equipo de proyecto incluye al director y al grupo de
individuos que actian conjuntamente en la realizacién del trabajoy en la con-
secucion de sus objetivos (PMBOK, 2013). En RSAP, el equipo de proyecto se
estructura en 3 roles: el productor general, quien es el equivalente al director
de proyectos y dos roles de apoyo como lo son el director técnico y el director
logistico, estos dos ultimos seran los encargados de la gestidon en sus enfo-
ques respectivos.
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Productor general. Asi se le denomina cominmente en el medio del espec-
taculo y el entretenimiento. El productor general es la persona encargada de
dirigir el trabajo en la realizacion de un proyecto de esta indole. Desde un en-
foque de direccion de proyectos, el productor general sera el equivalente al di-
rector del proyecto vy dirigira el equipo de proyecto asumiendo sus funcionesy
responsabilidades.

Director Técnico. Este rol se encarga de la gestion técnica en todos los ciclos
de vida del proyecto. El director técnico es un experto en el enfoque técnico
que el proyecto requiere, para RSAP debe ser un experto en sistemas de refuer-
zo sonoro e iluminacién profesional.

Director logistico. Es la persona encargada de la gestién logistica en el apro-
visionamiento, distribucion, transporte, instalacién, adecuaciony confort que
el proyecto o las personas involucradas en él requieren. Para RSAP el director
logistico debera ser una persona experimentada en el desarrollo de proyectos
de este tipo con gran conocimiento en la gestion de los recursos de RSAP.

Clientes. Son varios los clientes que en la realizacién de un proyecto pueden
llegar a estar involucrados, estos inciden continuamente en la planificaciény
ejecucion de los eventos, impactando el ciclo de vida de los proyectos de RSAP.
Los clientes se consideran como un interesado con alto nivel de autoridad so-
bre los proyectos..

Proveedores. Uno o mas proveedores pueden hacer parte de un proyecto en
RSAP. Aunque los proveedores se consideran un interesado de bajo nivel de au-
toridad, este rol también hace parte del ciclo de vida de los proyectos de RSAP.
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Modelo para la gestién de

proyectos RSAP

Inicialmente se define el ciclo de vida del proyecto ajustando dicho ciclo al re-
ferenciado en el PMBOK, teniendo en cuenta la denominaciéon de etapas desa-
rrolladas en la gestion actual de los proyectos en RSAP e incluyendo la etapa
deinicio, seguimientoy control, que no son desarrolladas en la actualidad. Las
fases de ciclo de vida definidas para los proyectos en RSAP se presentan en la

figuraz.

Seguimiento y Control

Figura 7. Fases de ciclo de vida definidas para un proyecto en RSAP

Fuente: elaboracion propia

Una vez se definieron las etapas del ciclo de vida del proyecto se procedio a
definir los servicios especificos. Retomando la envergadura de los proyectos
definidos en el tabla 4, se tomaran como proyectos en RSAP los servicios que
incluyan sistemas de refuerzos sonoros de medianay gran envergadura. Es de-
cir, proyectos que requieran mas de 5.000 Vatios (Watts) de potencia y pro-
yectos para clientes corporativos que requieran de una alta calidad sonora.
Los proyectos de pequena envergadura, al no tener mayores requerimientos
técnicos, logisticos, tiempos de preproduccion y produccion establecidos, no
seran incluidos como proyectos aplicables al modelo.

Posteriormente, teniendo en cuenta los grupos de procesos, las areas de cono-
cimientoy lasfases del ciclo de vida de un proyecto establecidos por el PMBOK,
se procedi6 a realizar un analisis del flujo de procesos actual de RSAP (figura 8)
y a complementar el mismo con los procesos o grupos de procesos en la areas
de conocimiento que el PMBOK establece y que seran necesarias en la gestion
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de proyectos en RSAP, en aras de garantizar el éxito del mismo en términos de
la triple restriccion (alcance, tiempo y costo). Producto del analisis y ajuste se
obtuvo el siguiente flujo de procesos referenciado en la figura 8.
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Figura 8. Modelo de gestion obtenido para los proyectos de RSAP

Fuente: elaboracion propia

El flujo de procesos obtenido representa los procesos o grupos de procesos
que, segln la guia de los fundamentos del PMI, se deben desarrollar con el fin
de garantizar la correcta realizacién de sus proyectos. En color naranja se pre-
sentan procesos 0 grupos de procesos que no se realizaban en RSAP y que se
deben realizar segin el PMBOK, en color azul se presentan los procesos o gru-
pos de procesos que de una u otra manera hacen parte actual de la gestién de
proyectos en RSAP y en color gris se presentan los condicionales que garanti-
zan cumplir las restricciones en la consecucion logica del desarrollo de cada
fase de ciclo de vida de los proyectos.

En total se definen treinta grupos de procesos para el desarrollo del modelo,
dos corresponden a la fase de inicio, once a la fase de preproduccion, siete a
la fase de produccién, dos a la fase de cierre y once a la fase de sequimiento y
control. Cabe resaltar que en cada grupo de procesos se abordan procesos que
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se proponen en el PMBOK, pero cada grupo de proceso es agrupado estratégi-
camente para facilitar el entendimiento del modelo en RSAP.

Posteriormente, se procedio a definir, mediante una matriz de asignacion de
responsabilidades RACI, el nivel de responsabilidad de cada rol que interviene
en un proyecto para cada fase de ciclo de vida de proyecto. Asi se garantizara la
calidad de los entregables en el desarrollo de cada proceso en los proyectos en
RSAP. En la tabla 6 se muestra un ejemplo de la matriz RACI para los procesos

en lafasedeinicio.

Tabla 6. Ejemplo de aplicacién matriz RACI - Procesos de inicio

©
g S
(] c —
9  Grupo de o S o ®
© Proceso e 3] ° 5
L procesos o v - o 19
S
+ (]
] o RG] © > <
o = fo0 £ o 2
o (a) [a g o o (@)
Desarrollar acta Desarrollar acta A | |
o de constitucidon de constitucién
K . .
c o Realizar la iden-
=  Identificar a los .,
tificacion de los @

interesados

interesados

Fuente: elaboracion propia

Por ejemplo, el responsable del proceso “desarrollar acta de constitucion” sera
el productor general; asi mismo, los directores técnicos y logisticos seran con-
sultados; mientras que el patrocinador del proyecto sera la persona respon-
sable de velar por que la actividad se realice, y finalmente los proveedores y
clientes seran informados de la realizacion y el resultado del proceso.
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Adicionalmente, también se presenta para cada fase de ciclo de vida de pro-
yecto una descripcion detallada de cada proceso propuesto, los insumos re-
queridos (entradas) y los productos a obtener (salidas). En la tabla 7 se presen-
ta un ejemplo de lo anteriormente expuesto.

Tabla 7. Descripcion de procesos fase de inicio - Proyectos RSAP

o
Grupo de o . Insumos Productos
o o  Descripcion .
@ procesos ) requeridos a obtener
w o
S Factores
‘O . oz i
2 Mediante la elaboracién zmigienizi: ce
o de un documento se debe ~ €MPresa
S reconocer formalmente la  Activos de la
Desarrollar < existencia de un proyecto ~ organizacion Acta de
acta de 5 g Y conferir al d|rect9r de Orden de compra constitucién
constitucién ©  proyectos la autoridad den d o del proyecto
5 para asignar los recursos Orden de servicio
©  RSAP alas actividades del ~ Contrato
—
@M s
2 Pl Aprobacion del
&) patrocinador.
.2
e
=

Identificar
alos
interesados

Realizar la identificacién de los interesados

Se debe llevar a cabo

la identificacion de

los actores (personas

y organizaciones) que
pueden influir o impactar
en la toma de decisiones
en el proyecto, sus
entregables o el desarrollo
y éxito del mismo

Acta de constitucién
del proyecto

Documentos de las
adquisiciones

Factores Registro de
ambientales de la interesados
empresa

Activos de los
procesos de la
organizacién

Fuente: elaboracion propia
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Validacion del modelo

Tomando como referente un estudio denominado “Validez de contenido y juicio
de expertos: Una aproximacion a su utilizacion”, desarrollado por Jazmine Escobar
y Angela Cuervo, el cual se centra en la validez del objetivo por medio de la utili-
zacion de juicio de expertos como parte del proceso de estimacion de dicha vali-
dez (Escobary Cuervo, 2008), se procedi6 a realizar la validacion por expertos del
modelo desarrollado. De esta manera, aplicando la metodologia referenciada por
el estudio, se disend y validé un instrumento para aplicarlo a ocho expertos. Los
expertos que participaron en el proceso de validacién se evidencian en la tabla 8.

Tabla 8. Perfil y experiencia de expertos seleccionados

» COLOMBIA 2017

Experto  |ngeniero electrénico, 20 afos Gerencia de proyectos, TIC, seguridad de la
1 magister en informacion y continuidad de negocio
teleinformatica
Experto  |ngeniero electrénico, 32 afios Estrategia, gerencia, telecomunicaciones
2 MBA
Experto  |ngeniero de 35 Ahos Gerencia de proyectos, sistemas
3 sistemas, especialista de gestién de la calidad, auditoria
en gerencia de informética, estructuras organizacionales e
proyectos, MBA implementacién de PMO
Experto  |ngeniero de 14 afios Planeacion estratégica de Tl, Gobierno de
4 sistemas, maestria en T, arquitectura empresarial, gerencia de
sistemas proyectos
de informacién
Experto  pProduccion técnica 10 afos Produccién técnica de eventos, BTL
5 de eventos
Experto  |jcenciado en 15 afos Sonido en vivo, disefio de sistemas
6 electrénica electroacusticos, sistemas de refuerzo sonoro
Experto Ingeniero de sonido, 13 anos Produccién técnica de eventos, produccion
7 especialista en musical, sistemas de refuerzo sonoro, sonido
producciéon musical en vivo
Experto  Musico, empresario, 27 afnos Produccién técnica de eventos, desarrollo
8

abogado

organizacional, sistemas de refuerzo s
gestidén de eventos y conciertos

onoro,

Fuente: elaboracion propia
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Segln lo que establece el estudio en mencién, se definieron las categorias so-
bre las cuales se evalu6 el modelo desarrollado (tabla 9).

Tabla g. Criterios definidos para categorias - Instrumento de validacién

Suficiencia El modelo dispone de informacién suficiente para que la
organizacion bajo estudio pueda implementarlo en un
proyecto

Claridad El modelo posee la claridad suficiente para que la

organizacion bajo estudio pueda implementarlo

Coherencia El modelo es coherente con este tipo de proyectos y con
las buenas practicas del PMI

Relevancia El modelo es relevante con este tipo de proyectos y con
las buenas practicas del PMI

Fuente: elaboracion propia

Resultados y validacion del modelo

A continuacion se presentan los resultados, con su respectivo analisis, obteni-
dos de la validacion del modelo desarrollado. En las figuras 9 y 10 se presentan
los resultados para las categorias de suficiencia y claridad.

i Mo cumgle con 8l crilern

B Bao Nesel op pumpil vepnag

@ Moderaco Mol de Cumplmésnio
i Curgle oom al ctilern

Figura 9. Categoria suficiencia

Fuente: elaboracion propia
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En la categoria de suficiencia para el criterio “El modelo dispone de informa-
cion suficiente para que la organizacion bajo estudio pueda implementarlo
en un proyecto” el 87,5% de los expertos consultados consideraron que este se
cumple. Por otra parte, el 12,5% de los expertos consultados consideran que
este item tiene un bajo nivel de cumplimiento. En este sentido se evidencia
que el modelo desarrollado contiene la informacion suficiente para cumplir
con su objetivo.

@ Mo cumgle can & ontanc

@ Baio Nivel ga cumplimignia

@ Moderaco Nivel de Cumpliniento
@ Cumglé con ol ciiano

Figura 1o. Categoria claridad

Fuente: elaboracion propia

Para la categoria de claridad, en el criterio “El modelo posee la claridad sufi-
ciente para que la organizacion bajo estudio pueda implementarlo”, un 75%
de los expertos considera que este se cumple. Adicionalmente, un12,5% de los
expertos consultados considera que el modelo requiere alguna modificacion
especifica de contenido y el 12,5% restante considera que el modelo no posee
la claridad requerida para cumplir con el objetivo. Si bien no se alcanzé el 80%
requerido para considerar la aprobacién de esta categoria, se evidencia que
una gran proporcion de los expertos consultados (75 %) estan de acuerdo con
que el criterio de esta categoria se cumpley unai12,5% que existe un moderado
nivel de cumplimiento. Por lo tanto, se tienen en cuenta las observaciones es-
pecificas de los expertos que no estan de acuerdo con este criterio para tomar
acciones de mejora sobre el modelo desarrollado y asi atender dichas observa-
ciones, con el fin de asegurar el grado de cumplimento requerido.
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@ Mo comple con al origro

i Baja Ml da cumplimiants

B Moderado Nl ga Cumnplrnianto
@ Curmple con i crilerio

Figura 11. Categoria coherencia

Fuente: elaboracion propia

En la categoria de coherencia para el criterio “El modelo es coherente con este
tipo de proyectosy con las buenas practicas del PMI", el 87,5% de los expertos con-
sidera que se cumple, y el 12% que se cumple con un moderado nivel de cumpli-
miento. Se evidencia un cumplimiento superior al 80 %, lo cual da cuenta de que
el modelo se encuentra completamente relacionado con el objetivo del mismo.

i Mo curepls eon pl orilesn

& Ban Nivel oe cumpdmeentn

8 Modergod Nvel de Cumpimistia
# Cumple ton ol orieng

Figura 12. Categoria relevancia

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, en la categoria de relevancia para el criterio“El modelo es coherente
con este tipo de proyectos y con las buenas practicas del PMI”, el 87,5% de los ex-
pertos consultados considera que este se cumple, mientras que el 12,5% restante
considera que este criterio tiene un bajo nivel de cumplimiento. En este sentido, se
puede afirmar que el modelo es relevante y puede ser usado por la pyme estudiada.
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Discusion

Segun los resultados obtenidos en la validacion de expertos, se evidencia que
el modelo desarrollado responde a la implementacién de las buenas practicas
que establece el PMI; adicionalmente, contiene la informacién y claridad su-
ficiente para lograr ser implementado en los proyectos de la pyme RSAP. Esto
altimo, dado que el alcance propuesto para el desarrollo de cada grupo de pro-
cesos del modelo tiene en cuenta el perfil de madurez actual de la pyme, sus
conocimientos y herramientas disponibles. En este sentido, con los recursos
actuales de la pyme se podria pasar el modelo desarrollado a una etapa de im-
plementacién. Lo anterior permitiria la correcta apropiacion —por parte de la
pyme- de los conocimientos establecidos como buenas practicas por el PMI,
orientando asi su desarrollo de madurez en gestion de proyectos y la mejora
en sus procesos.

El modelo desarrollado propone la implementacion de dos fases de ciclo de
vida de proyecto (inicio, sequimiento y control) inexistentes en la actualidad
para la gestion de los proyectos de RSAP, y fortalece, a nivel de procesos, las
fases ya establecidas en la actualidad (preproduccioén, producciony cierre), lo-
grando, de esta manera, abordar la totalidad de areas del conocimientoy sus
respectivos procesos establecidas por el PMI.

Para los procesos 0 grupos de procesos que en la actualidad no se llevan a cabo
en la PYME se propone la guia de fundamentos para la direccién de proyectos
del PMI (quinta edicidbn) como manual para ser apropiado y conceptualizado
por la cultura organizacional de la PYME. Esto permitira que la organizacién
ingrese en el paradigma de la gestion de proyectos desde el enfoque del PMI.
Ahora bien, unavez que la RSAP logre superar el nivel de madurez actual (nivel1
—lenguaje comun) se deberia ajustar el modelo en funcidén de las mejores prac-
ticasy evaluarimplementaciones tecnolégicasy de infraestructura con el finde
garantizar la orientacion hacia dichas mejores practicas. Como estudio futuro,
queda abierto el trabajo para la implementacion y evaluacion del perfil de ma-
durez posterior a la apropiacion del modelo desarrollado en la pyme RSAP.
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Conclusiones

Los modelosde madurez parala gestion de proyectos miden las capacidades
de la organizacién frente a un estandar, en funcion de las buenas practicas
en la gestion de proyectos; sin embargo es importante analizar el modelo a
implementar de acuerdo con el contexto organizacional. Debido a que no
todos los modelos son aplicables a las pymes, se debe tener en cuenta que
una pyme posee ciertas restricciones que define la aplicabilidad de ciertos
modelos de madurez en la gestidn de proyectos.

Para el desarrollo de un modelo para la gestion de proyectos en una orga-
nizacion en especifico se hace necesario medir su perfil actual de madurez,
esto conlleva definir el alcance del modelo y nivel de profundizacion en la
cual se va a proponer. Desconocer el perfil de madurez significaria desarro-
llar un modelo que no responde a las necesidades especificas de la organi-
zacion. En este sentido, desarrollar un modelo para la gestion de proyectos,
teniendo en cuenta el perfil de madurez, no solo se convierte en una hoja de
ruta que garantiza el éxito de los proyectos sino que es un mecanismo que
conlleva que las organizaciones empiecen a superar los niveles de madurez
en busca de la mejora continua y la obtencion de los niveles mas altos de
madurez en la gestion de proyectos.

Se logra diagnosticar el perfil de madurez en la gestion de proyectos de
RSAP segln los instrumentos, metodologia y analisis planteados por el
Modelo de Harold Kerzner. La implementacion de dicho modelo es total-
mente aplicable a pymes del sectory el acceso a la informacion del modelo
se encuentra abierta y disponible, consolidandolo como un modelo apto
para la aplicabilidad en pymes.

Se desarrolla un modelo de gestion de proyectos acorde con el perfil de ma-
durez de la RSAP, sus recursos y herramientas de gestion disponibles. Este
modelo permitira a RSAP ingresar al paradigma de las buenas practicas de
la gestion de proyectos desde el enfoque del PMI.
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La pyme estudiada solo implementaba el 27% de los procesos que sugiere el
PMI para el desarrollo de un proyecto. El modelo desarrollado incorpora los
5 grupos de procesos, 46 de los 47 procesos y las 10 areas del conocimiento
sugeridas por el PMI para la correcta gestion de un proyecto.
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Introduccion

En la presente investigacion se explica por qué algunas grandes empresas que
fueron exitosas en el pasado, hoy han desaparecido del mercado y solo queda
el recuerdo de lo grandes que fueron. La explicacion se basa en el Paradigma
de la Ambidestreza Organizacional. Dicho paradigma se desarroll6 a partir de
la década del 9o y en Colombia fue estudiado por el Centro Astin del Sena, la
Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Valle y, en Espafa, por el
Ministerio de Economia y Competitividad.

El paradigma de la Ambidestreza Organizacional plantea que el directivo debe
trabajar alrededor de dos funciones: la explotacion y la exploracion. La explo-
tacion se refiere a que la empresa debe dedicarse a realizar lo que siempre ha
hechoy le ha dado resultados econémicos, de crecimiento y posicionamiento.
Ademas, debe dedicarle esfuerzoy tiempo a la exploracion con el fin de evaluar
los cambios permanentes que se presentan, como la empresa debe adaptarse
a dichos cambios para crecer y también para evitar su desaparicion. Este nue-
vo paradigma se relaciona con lo que se llamé el Radar Empresarial (Albrecht,
2000), el cual se popularizé en la primera década del siglo XXI. Se referia al
estudio delos entornos que debe realizar permanentemente el empresarioy la
empresa para anticiparse a los cambios.

En esta investigacion se profundiza en los autores que han contribuido al nue-
vo paradigma de la Ambidestreza Organizacional. En los resultados se mues-
tran algunas empresas que han desaparecido por no haber realizado acciones
de exploracién del entorno, finalmente, los cambios las vencieron y fueron
excluidas del mercado. La idea para desarrollar el presente estudio surgi6 de
una visita a la Mesa Sectorial de Consultoria Empresarial del Sena en Cali, que
los autores realizaron como delegados de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD).

La ambidestreza organizacional y su incidencia en el futuro de las empresas
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El desarrollo del paradigma de la ambidestreza se remonta a las décadas fi-
nales del siglo XX. Williamson (1985), en su obra Tecnologia y economia de costos
de transaccién: una respuesta, planted que “la tecnologia no es ni totalmente
determinante, ni es irrelevante para una empresa”. Es decir, la incorporacion
tecnoldgica per sé no garantiza el éxito empresarial, pero a la vez, considerar
queesirrelevante resulta serun grave error gerencial. Es laeconomia de costos
de transaccion, lo relevante para lograr la eficacia de formas alternativas de
organizacién econémica. Se entiende por costos de transaccion, el conjunto
de erogaciones econémicas en que se incurren para realizar una transaccion
de mercado. Ronald Coase, Premio N6bel de Economia, impuso el concepto de
costos de transaccién como los costos fundamentales a reducir por la empre-
sa. Son: costos de busqueda de proveedores y clientes, costos de contratacion
y costos de coordinacion.

Para Levitt, las teorias del aprendizaje organizacional se clasifican en teorias
de analisis y seleccién que son anticipatorias; teorias del conflicto, las cuales
se enfatizan en la estrategia, el podery el intercambio; y teorias de variacién,
que se centran en la diferenciacion y el posicionamiento (Levitt, 1988). Barney
(1995), en su articulo titulado Looking inside for competitive advantage, publicado
por la Academy of Management Executive, planted que el analisis del entorno
es una parte de la ventaja competitiva. Ademas debe involucrarse en la cues-
tion del valor de la empresa. Los recursos y capacidades de la empresa que le
dan valor, deben de permitirle explotar las oportunidades y evitar las amena-
zas que se presentan. De esta manera, la empresa puede perdurary posicio-
narse en un lapso largo. Los cambios en el entorno pueden afectar negativa-
mente a la empresa, su supervivencia, crecimiento y desarrollo.

He y Wong (2004), en su estudio Exploration vs. exploitation: and empirical test
of the ambidexterity hypothesis, plantean que la exploracién y la explotaciéon
son dos actividades fundamentales de las empresas. Sin embargo, las em-
presas deben alcanzarun equilibrio entre estas dos actividades gerenciales, a
este balance le denominan Ambidestreza. Investigaron 206 empresas manu-
factureras y encontraron que la interaccion entre exploracion y explotacion
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permiten formular estrategias mas innovadoras, mientras que un desequili-
brio entre las dos actividades impacta el nivel de ventasy el crecimiento.

Lin (2014) estudi6 a mil companias taiwanesas y encontrd que las capacidades
de los trabajadores son un valor importantisimo para la empresa, inimitable e
insustituible. La capacidad mas significativa es la de aprender, lo que hace a la
empresa dinamicay la prepara para un futuro incierto y cambiante.

Jansen, Simsek y Cao (2012) desarrollaron un modelo transversal a la empresa
que mostré una relacién entre la ambidestreza y el desarrollo de la empre-
sa. Al estudiar 285 empresas de diversa clase, encontraron que esta relacion
se incrementa cuando las empresas tienen una estructura descentralizada.
Esto les permite un mayor aprendizaje, mas dinamismo y mayor capacidad
de enfrentarse a los cambios. Prieto (2014) plante6 que la ambidestreza or-
ganizacional ha emergido como un paradigma central en la gerencia de em-
presas que permite a las empresas mantenerse exitosas a través del tiempo.
El aprendizaje de la exploracion y de la explotacién permite el crecimiento y
desarrollo de la empresa.

Solis y otros (2014), en el articulo titulado "Ambidestreza organizacional y des-
empeno: el papel de las relaciones inter organizacionales”, plantean que la
ambidestreza organizacional es una alternativa crucial para lograr un desem-
peno sostenido a través del tiempo, y mas aln cuando se trata de establecer
relaciones con otras organizaciones que a la vez incrementa la ambidestreza
organizacional. Por su parte, Zhengy Biao (2016) estudiaron coémo el liderazgo
ambidiestro de los directivos influye en el comportamiento ambidiestro de los
miembros de la alta gerencia que se manifiesta en un comportamiento cola-
borativo, intercambio de informacion y toma de decisiones en equipo. De esta
manera, la organizacion en todos sus niveles se convierte en una organizacion
que aprende, se prepara y adapta para los cambios.

La ambidestreza organizacional y su incidencia en el futuro de las empresas
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Marjolein (2016), en su estudio titulado Employee ambidexterity, high perfoman-
ce work systems and innovation work behavioral: how much balance do we need?,
examinaron si el comportamiento innovador se relaciona con las activida-
des de exploraciéon y explotacion. Usaron un analisis de regresion polinomial
para evaluar la relacién entre ambidestreza y comportamiento innovador.
Encontraron que un balance entre exploracion y explotacion, a nivel de la
alta gerencia, conducen a un comportamiento generalizado de innovacion.
Se trata de encontrar un equilibrio entre la exploracién de nuevas ideas
y la explotacién de las competencias existentes para la satisfaccion de los
consumidores.

Metodologia

Se construyo una linea de tiempo sobre los principales autores, nacionales e
internacionales, que han tratado temas relacionados, los cuales se constitu-
yen en antecedentes del paradigma referido a laambidestreza organizacional.
Posteriormente, se tratan los autores que elaboraron dicho paradigma. Esta
linea de tiempo comprende del ano 1985 al ano 2016.

La consulta bibliografica explicé las actividades de exploracion y explotacion,
para identificar los postulados, conceptos y teorias principales del paradig-
ma de la ambidestreza e identificar la relacion de la exploracién y la explo-
tacion con la perdurabilidad y la innovacion en las organizaciones. Luego de
realizar la consulta bibliografica, se acudio a la prensa local en su edicién vir-
tual de los Gltimos 30 anos, con el fin de identificar algunas grandes empre-
sas del pasado que hoy han desaparecido. Se indago en la hemeroteca, espe-
cialmente en las noticias de prensa, qué habia pasado con dichas empresas
y se relacionaron los hallazgos con la teoria expuesta en el Paradigma de la
Ambidestreza. Posteriormente se plantearon las conclusiones.

El tipo de investigacion es descriptiva, exploratoria y ex post facto, puesto
que con base a los recursos de prensa sobre hechos ocurridos a diferentes
organizaciones que han desaparecido, se transfiere la teoria del paradigma dela
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ambidestreza, para hacer el correspondiente analisis y llegar a una sintesis que
son las conclusiones. En tal sentido, esta investigacion es deductiva —inductiva.

La poblacion de interés en el presente estudio fue, en general, las organizacio-
nes, ya sea que hayan sido exitosas o hayan fracasado por la aplicaciéon o no
del paradigma de la ambidestreza organizacional. Para fines practicos de esta
investigacion, se tomd como muestra de conveniencia ocho casos representa-
tivos de empresas nacionales, internacionales, privadas, publicas, entre otras,
de las cuales se encontré abundante informacion pertinente en las bases de
datos de la prensa.

Resultados

La Revista Portafolio, en su edicién del 1 de abril de 2012, informo sobre el cierre
de latienda de alquiler de peliculas Blockbuster, afectada por problemas como
la pirateria, la gigantesca oferta de entretenimiento, la television por cable,
Netflix y la gran cantidad de centros comerciales y grandes superficies que
ofrecen cine, entre otros. En su Ultimo ano en Colombia, el nimero de visitan-
tesalatienda seredujoenun 64 %y lavisita de nuevos clientes bajé enun 74 %.
El caso de Blockbuster muestra una empresa que se dedicé a la explotacién de
sus capacidades. Realizan bien lo que sabian hacer, esto es, el alquiler a domi-
cilio de peliculas, pero no desarrollaron las actividades de exploracion que les
hubiera permitido quiza anticiparse, adaptarse o cambiar sus actividades de
explotacién para no desaparecer por los cambios.

El Economista (s.f.), en su edicidon digital, informd acerca de la liquidacion ju-
dicial de la prestigiosa empresa de impresion Feriva S.A. Feriva fue la mejor
empresa de impresion litografica con 5o anos de experiencia en libros, revis-
tas, catalogos, anuarios y publicidad al detal. Las dificultades con el alto costo
del papel, junto con el desarrollo tecnoldgico del disefo digital, hicieron que
cada vez mas clientes optaran por el bajo costo, la calidad y el gran alcance
de los medios digitales y de la Internet. Feriva fue una empresa experta en la
explotacion de lo que sabia hacer bien, pero también fall6 en la exploracién,
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al no percatarse que los adelantos tecnol6gicos reducirian los costos y aleja-
rian al cliente de la impresién tradicional. Un mayor énfasis en la exploracion
le hubiera permitido modificar su forma de producir, innovar otros productosy
formas de trabajar que le adaptaran a los cambios vertiginosos de la tecnolo-
giay del mercado. Su estructura de costos, tal vez, fue muy alta para adaptarse
a una nueva forma de produccién, mas la variable ambiental donde el uso del
papel esta relacionado con la tala de arboles.

Kodak, la legendaria empresa fotografica con 130 anos en el mercado, sucum-
bi6 a los avances tecnoldgicos de la telefonia celular que cada vez incluian mas
camaras digitales, a tal punto que gran parte de los ciudadanos tenian una
camara a su disposicion y no fue necesario comprar las peliculas de fotografia,
ni revelarlas. A pesar de haber inventado la camara digital, fue arrollada por
los avances tecnoldgicos. Kodak es otro ejemplo de falta de actividades de ex-
ploracién, al no considerar la convergencia tecnolégica dentro de sus estrate-
gias. La Revista Expansién (2012) analizd lo sucedido con Kodak y explic que las
empresas deben comprender a los clientes, prepararse para la competencia,
renovar el modelo de negocio, ubicar estratégicamente la sede, apostar a las
patentes, evaluar el factor“mala suerte”, y no estar fuera de foco.

Las tradicionales salas de cine de las ciudades cerraron a finales del siglo XX
frente al crecimiento poblacional de las ciudades. Las salas de cine estaban in-
crustadas en los barrios, con escasos parqueaderos que producian incomodi-
dad al cliente, llegaron los grandes centros comerciales con la idea del“todo en
uno”. En un mismo centro comercial se contaba con el supermercado, bancos,
restaurante, boutiquesy, por supuesto, el cine en pequefas salas con multiple
oferta de peliculas en exhibicion. Las empresas de cine tradicionales hicieron
bien su actividad de explotacion. De hecho proyectaron las grandes peliculas
del cine mundial, pero no fueron capaces de adaptarse a los cambios demo-
graficosy a las necesidades de amplios espacios que exigia el consumidor. No
consideraron realizar alianzas con los nuevos centros comerciales, sus gran-
des parqueaderos y salas multiples de cine.
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Las revistas son otro ejemplo de empresas que sucumbieron a la tecnologia
digital y de la Internet. Fue demasiado costoso producir una revista en papel
fino, se llegaba a un nimero finito de lectores, cada vez era mas dificil con-
seqguir la pauta publicitaria, la cual era mucho mas costosa que la pauta en
Internet. Nuevamente, se observan empresas de publicaciones especializadas
en la explotacion, pero con escasos esfuerzos de exploracion que le hubieran
podido salvar.

El diario El Tiempo, en su edicion digital del 9 de septiembre de 1996, informo
que Croydon, la tradicional empresa colombiana de zapatos deportivos fun-
dada en 1937, no pudo levantarse de las consecuencias de la apertura econé-
mica, el contrabando y los altos costos operacionales. A pesar de explotar a
cabalidad sus capacidades en el mercado, no considerd ejecutar acciones de
exploraciéon que le permitieran innovar y adaptarse a los cambios de la Gltima
década del siglo XX.

A finales de la década del 9o del siglo XX, la banca cooperativa entro en crisis,
Uconal, Cooperadores, Bancoop, entre otros. Esto se debid a la crisis econdmi-
ca de la época, al cambio de regulaciones que les obligd a constituir provisio-
nes superiores a las que obligaba el régimen anterior que diezmé la capacidad
de crecimiento y la prestaciéon de servicios financieros a los asociados, como
informa en su articulo Atencia (1999), titulado“Crisis de las actividades con ac-
tividad financiera 1998 — 1999". El caso de las cooperativas que incursionaron
en el sector financiero es otra muestra de una ausencia en actividades de ex-
ploracién que a la vez afectaron la explotacion de las empresas.

La Revista Semana en su edicion digital del 15 de junio de 2003, articulo titu-
lado “La muerte de Telecom”, plantea varias circunstancias que llevaron a su
cierre por parte del Estado. Una de ellas es haber perdido el monopolio de las
comunicaciones que el Gobierno cedi6 a las empresas privadas del sector;
era comun en esos anos desacreditar a las empresas del Estado para facilitar
la ventay la incursion del sector privado. Finalmente, los mismos problemas
de los cuales acusaban a la empresa publica, hoy lo viven los usuarios de las
empresas privadas: problemas de facturacion, largas colas, mal servicio al
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cliente, entre otros. Otras causas fueron los problemas laborales, los con-
tratos de riesgo compartido con empresas extranjerasy, principalmente, el
auge de la telefonia celular que desplazé a la telefonia fija, es decir, no incur-
sionaron en las nuevas tecnologias telefonicas.

El diario El Tiempo, en su edicion digital del 27 de febrero de 2000, en su arti-
culo titulado“Se acaba el Seguro Social”, explico las causas principales de la
desaparicion de esta importante entidad del Estado. Por un lado, hubo una
fuerte campana de desprestigio por parte de los fondos privados con lo cual
convencieronauna parteimportantedela poblaciénacambiarse al régimen
privado. Esto obedecid a una politica neoliberal orientada por el Gobierno
Nacional que le dio prevalencia a la privatizacién a ultranza. Hoy muchos de
ellos estan arrepentidos de haberse cambiado. Pero mas que esta situacion
de marketing desleal, esta el problema estructural de la seguridad social en
Colombia. Gran parte de la poblacidn joven no tiene una vinculacién laboral
formal, por tanto, no cotizan al sistema; hay otra parte de la poblacién que
se pensiona antes de los 50 anos, situaciones que ocasionan un desequili-
brio econdmico en la Seguridad Social. Finalmente, estos desequilibrios los
asume toda la poblacién colombiana porque aumentan la edad de pension
y las semanas de cotizacion, incluso se plantea la igualdad de condiciones
de pension para hombres y mujeres. En la actualidad, los fondos privados de
pensiones asisten a las universidades e inscriben a gran parte de los estu-
diantes al fondo para que cuando empiecen a trabajar ya estén vinculados
a la entidad.

Discusion

Segun Williamson (1985), los costos de transaccion y las formas alternati-
vas de organizacion determinan la eficacia en las organizaciones. Es asi que
organizaciones como Croydon, por no cambiar su estructura de costos y de
organizacién, no pudieron estar al tenor para continuar con su ya significati-
va perdurabilidad de 130 afos. En este caso, esta emblematica organizacion
colombiana no capitalizé su aprendizaje organizacional para explorar lo que
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propone la teoria de la variacién que enfatiza la diferenciacion y el posiciona-
miento (Levitt, 1988), para hacer que las nuevas generaciones tuvieran una
marca de su propiedad en sus mentes.

Si se consideran los casos de Kodak, el sector de las cooperativas financie-
ras, Feriva S.A., Blockbuster, el sector de los medios impresos, salas de cine,
entre otros, es facil observar que no hicieron estudios del entorno que les
facilitara la ventaja competitiva, incrementar el valor de la empresa, mejorar
el posicionamiento, como lo propone Barney (1995). Estas empresas se que-
daron en la explotacion, por tanto no pudieron sobrevivir y necesariamente
se extinguieron. En este punto, es de resaltar el caso de Kodak, quien inventé
la camara digital y no supo consolidar esta innovacion. En este caso, si bien
la ambidestreza organizacional conduce a la innovacién, ésta por si misma
no garantiza la perdurabilidad de las organizaciones. Es necesario explorar
nuevos mercados y nuevos modelos de organizacion que ayuden a consoli-
dar una innovacion en el producto, de tal manera que se pueda hacer una
adecuada anticipacion que ofrezca las pautas y estrategias para lograr una
posicion de ventaja en el mercado. Se trata de encontrar un equilibrio sinér-
gico entre la explotacién y la innovacién, aspecto en el cual no se debe bajar
la guardia (Levitt, 1988).

La ambidestreza organizacional conduce a una estructura descentralizada
que permita un mayor aprendizaje por parte de la empresa (Jansen y otros,
2012). Esta clase de estructuras hace a la empresa mas dinamica, mas flexible y
rapida para reaccionar a los cambios del mercado. Como lo plantean Solis, M.
y otros (2014), en el articulo titulado"Ambidestreza organizacional y desempe-
no: el papel de las relaciones inter organizacionales”, establecer relaciones con
otras organizaciones, incrementa la ambidestreza organizacional y la perdu-
rabilidad de la empresa. El intercambio con otras organizaciones, la estructu-
ra descentralizada, una organizacion dinamica y flexible aprende la importan-
cia del trabajo colaborativo para lograr los objetivos y mejorar la innovacion
(Zhengy Biao, 2016).
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La exploracién es una actividad fundamental de la gerencia. Permite adap-
tar la organizacion a los cambios existentes, le facilita su supervivencia, cre-
cimiento y desarrollo. Los cambios pueden ser tecnoldgicos, legales, cultu-
rales, politicos, demograficos, en el modelo de negocio, del mercado, entre
otros. Para garantizar la permanencia de las empresas, la gerencia debe al-
canzar un equilibrio entre estas dos actividades estratégicas, de ahi el nom-
bre de ambidestreza.

Conclusiones

El paradigma de la ambidestreza organizacional cita dos actividades estratégi-
cas fundamentales de la gerencia: la explotacion y la exploracién.

Una organizacién empresarial consolidada tiene muy bien definido su ac-
tividad de explotacion, es lo que le ha permitido permanecer y crecer en el
mercado. Sin embargo, no todas las organizaciones tienen la claridad referida
a la importancia de la exploracién como actividad estratégica que debe ser
asumida por la gerencia con mucha responsabilidad, con el fin de adaptarse
a los cambios y sobrevivir a ellos. El equipo de exploracion gerencial debe es-
tar constituido por profesionales especializados en diferentes y variadas ra-
mas del saber humano. Cobran especial importancia los expertos en ciencias
sociales como los historiadores, politdlogos, socidlogos, psicdlogos; y de las
ciencias naturales, como los matematicos, estadisticos, entre otros, que pre-
paren a las organizaciones para el cambio. De esta forma, las empresas que
hoy son exitosas puedan perdurar en las proximas décadas y no conformar la
lista de importantes empresas que han desaparecido por no realizar las acti-
vidades de exploracion.

Debe haber un balance entre la explotaciény la exploracion. El crecimiento de
laempresa lo brinda la explotacion, el desarrollo lo proporciona la exploracion.
En tal sentido, las organizaciones deben comprender el mundo que les rodea,
estar preparados para toda forma de competencia, entender que el modelo de
negocio es dinamico, que puede cambiary estar siempre en el foco del cambio.
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Introduccion

La tradicional frase “quien tiene la informacion tiene el poder”, en estos tiem-
pos de auge de la Internet parece sufrir un cambio a “quien entiende la infor-
macion tiene el poder”. Actualmente todo ser humano con acceso a la Web
puede consultar, aprender y visitar en tiempo real los sitios a los cuales no ha
podido ir; asi, por ejemplo, a través de la herramienta libre Google Trends se
puede acceder a una diversidad de variables de busquedas que utilizamos los
habitantes de la tierra, sin ser de uso exclusivo de un pais, organismo, edad o
estrato social.

Al acceder a Google Trends, la herramienta genera un historial a partir de
las blsquedas en la Web que realiza la poblacion mundial o un determinado
pais. Esto da origen a una mega cantera de datos (Big Data), a través de la
cual se pueden formular analisis en torno a aspectos como, por ejemplo, el
interés de la poblacién en momentos o temas especificos, con lo cual se pue-
denidentificar lineas de actuacién masivas. Estas ultimas pueden ser puntos
de partida para abordar cuestiones mas profundas gracias a la correlacion
de variables, en especial cuando se construyen patrones especificos en un
modelo planteado, como pueden ser terapias de medicina alternativay com-
plementaria, la tendencia de comprar carro nuevo o usado, la dispersion de
una enfermedad, entre otros (Rochay Correia, 2013).

La herramienta Google Trends se ha utilizado ampliamente en los dltimos
anos, durante los cuales se ha demostrado su aplicacion en modelos de pro-
nostico en diversas areas como la medicina, propagacién de enfermedades y
compra de carros. No obstante, su mayor aplicaciéon se encuentra en el mar-
keting y la vigilancia tecnoldgica, donde pueden identificarse tendencias de
compra y de busqueda de tecnologia o productos a nivel mundial, nacional,
regional o local.

Las series de tiempo, como herramienta de prondéstico, son basicamente la
sucesion de los eventos convertidos en variables, ocurridos aleatoriamente
con el trascurrir del tiempo; esto da como resultado un conjunto de datos
que se pueden tratar estadisticamente arrojando tendencias que se pueden
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modelar matematicamente, entregando asi modelos que se pueden utilizar
para pronosticar los posibles valores que tomara la variable en periodos pos-
teriores a los relacionados en los datos iniciales.

Como caso de aplicacién, se desea identificar la tendencia de compra de casa
nueva o usada en el periodo 2004 a agosto de 2017 para Colombia, con el fin
de analizar patrones de blisqueday posibles modelos de prondstico propues-
tos para cada conjunto de datos “casa nueva” y “casa usada”, consideradas
como las frases de busqueda del interés en la investigacion, utilizando las
series de tiempo como herramienta generadora de modelos de pronédstico
que, pese a ser complejas, presentan la posibilidad de evaluar la pertinencia
o no de su aplicacion. Los calculos se realizan en Microsoft Excel, debido a la
facilidad para construir el modelo y las funcionalidades del Solver, como lo
son: la posibilidad de seleccionar entre dos algoritmos de optimizacion (GRG
con reinicios aleatorios multiples y algoritmos evolutivos) y el manejo de res-
tricciones (Sanchez y Martinez, 2009).

Marco teodrico

La tecnologia, en especial las TIC, son una herramienta fundamental para la
sociedad actual, en la que hay una ola de informacion que los investigadores
pueden analizar periédicamente. De esta forma, Google Trends cuantifica la
busqueda con base en las consultas que los internautas realizan dia a dia, a
través de un computador, smartphone o cualquier otro dispositivo que utilice
como ruta de comunicacion la Web.

La busqueda de informacion en laWeb involucra una gran cantidad de fuentes,
tales como libros, diarios, revistas, documentales, grandes pensadores, etc.;
siendo la Internet una gran biblioteca que agrupa dicha informacion. Es claro
que para poder acceder a estos contenidos, ademas del acceso a equiposy una
conexion a laWeb, también se deben adquirir estrategias que permitan hallar
informacién adecuada, es decir, tener la capacidad de discernir cuales son los
datos pertinentes y confiables que arroja la busqueda (Ibafezy Ponce, 2016).
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En el estudio del comportamiento de la evolucion de las variables con respecto
al tiempo, es esencial tener en cuenta los procesos estocasticos, que son, en
esencia, fendmenos aleatorios que dependen solo del tiempo. Segan Rincén,
“un proceso estocastico es una coleccion de variables aleatorias parametriza-
da por un conjunto T, llamado espacio parametral, en donde las variables to-
man valores en un conjunto S llamado espacio de estados” (Rincén, 2012). En el
presente estudio se identifica que los datos extraidos de Google Trends tienen
un comportamiento estocastico, toda vez que provienen de blsquedas que se
dieron en un tiempo determinado conformando un espacio muestral de esta-
dos (Rincon, 2012).

La correlacion de variables es una técnica estadistica que busca determinar la
posible relacion entre dos o mas variables, dando origen a modelos predicti-
vos 6ptimos que parten de estadisticos propios que sirven como parametros
de evaluacion de la pertinencia o no del modelo matematicos para predecir el
fendmeno de estudio. Uno los mas utilizados es el estadistico Rz o de Pearson,
que en regresion lineal presenta el grado que el modelo explica la realidad, se
mide entre 0 a1, entre mas se acerque a cero mas mal es el modelo, mientras
que, si se acerca a1, el modelo es apropiado y por ende se detecta una mayor
correlacion entre las variables (Ramon, 2015).

Las series de tiempo son colecciones de datos con comportamientos es-
tocasticos, que se obtienen de mediciones de un evento aleatorio de cual-
quier tipo, tratados a lo largo del tiempo a intervalos temporales idénticos.
Con el estudio de estas se busca construir un modelamiento matematico
que pronostique los comportamientos futuros que pueden ser utilizados en
la toma de decisiones, como es el caso de compra de casa nueva o usada.
El estudio de las series puede mostrar patrones caracteristicos de la misma
como estacionalidad, ergodica, con tendencia definida o no. Hay diversas
series de tiempo que tienen aplicaciones en la economia, fisica, geofisica,
marketing, demografia, etc. Se analiza en una serie de tiempo la tenden-
cia, que consiste en identificar en la serie si el valor de la variable tiende a
disminuir o aumentar en un periodo largo. La fluctuacién puede presentar
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ciclos, estacionalidades o recurrencias, a partir de las cuales se identifican
los patrones especificos de la serie (Patino Jiménez y Silva Salcedo, 2016).

Metodologia

Para la toma de datos se realizd un estudio de las tendencias de busqueda
mediante la herramienta Google Trends en espanol, utilizando como punto de
partida las palabras “casa nueva”, “casa usada”; en primera instancia, la bus-
queda se hizo de manera global y luego delimitada a Colombia. Se evalu6 la
asociacion entre las dos tendencias de datos mostrados por la herramienta de

busqueda.

Elanalisis sectorial de la actividad de compra de vivienda se realizé bajo la 6pti-
ca de la proyeccion de ventas o incidencias que esta puede tener en el impacto
sectorial de la construccion, con base en datos extraidos, en sumayoria, de las
intenciones de ventas de las constructoras o del Departamento Nacional de
Estadisticas de Colombia (DANE).

La metodologia que aqui se propone contribuye a la creacion de un modelo ex-
ploratorio de la actividad de blsqueda de casa nueva o usada, por parte de los
internautas. Lo anterior, suponiendo que cuando el usuario realiza este tipo
de busqueda, lo hace por uninterés particular en comprar vivienda o visualizar
ofertas, lo cual genera indicadores sociales y sectoriales con los que su puede
visualizar, de forma global, la intencién de compra o venta en periodos deter-
minados del ano. A su vez, estos pueden ser un indicador para reducir la incer-
tidumbre que generala ausencia de datos al momento de comprar o vender un
bien raiz de este tipo (Mejia y Monsalve, 2013).

Se procede a realizar un analisis de los datos obtenidos mediante series de
tiempo que incluyen cuatro componentes especificos: 1) analisis de la tenden-
cia, 2) estacionalidad o recurrencia, 3) heterocedasticidad y 4) busqueda de la
variacion alrededor de la linea de tendencia, para luego seleccionar el mejor
modelo de prondstico, segun sea el caso (Patifo Jiménezy Silva, 2016).
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Resultados

Se observa una tendencia descendente en el volumen de basquedas de casa
nueva, casa usada, arrojada por la pagina Google Trends, estos seran los insu-
mos para los analisis de series de tiempo siguientes (Méndez, 2013).

Se analizan los datos tomados de Google Trends para las frases“casa nueva”y
“casa usada”, primero a nivel mundial y luego para Colombia.

Googh Tioaiy Do

Figura 1. Censo para las frases“casa nueva” Vs “casa usada”

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En la figura 1 se observa cémo en el mundo las basqueda de casa nueva (li-
nea azul) son superiores a las de casa usada (linea roja), con una tendencia
creciente aproximadamente lineal cada una. Las dos series carecen de es-
tacionalidad, pero se evidencia que en algunos periodos pasa de picos muy
altos a muy bajos, presentando la serie de casa nueva un mayor indice en
este aspecto. El histograma de la izquierda muestra que casa nueva tiende a
ser muy superior a casa usada.

Resultados de la basqueda para Colombia entre 2004 y septiembre de 2017

(figura 2).
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Figura 2. Censo para las frases“casa nueva”Vs“casa usada” en Colombia

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

Para Colombia, la tendencia de las series tiende a ser idéntica a la de bdsque-
das a nivel mundial, salvo que se nota mas la estacionalidad de aproximada-
mente un semestre. Debido a la expansién paulatina del acceso a la Internet,
es notorio que para el periodo comprendido entre 2004 y 2008, se carece de
tendenciay la estacionalidad es mucho mas marcada, aunque, sin contar con
un patron especifico de regularidad, las series se acercan bastante y en algu-
nos periodos tienden a no alejarse tanto una de la otra. Pese a esto, a lo largo
de los periodos se conserva la tendencia mundial de estar muy por encima la
buasqueda del término“casa nueva”, comparada con el de“casa usada”.

Acontinuacion seexponeelanalisisdelosdatos, seginlaseriede tiempo para
los datos de Colombia, utilizando las herramientas de Excel y Statgraphics

(figura 3).
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Figura 3. Series de tiempo tratadas con Statgraphics

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En primera instancia se debe hacer el ajuste estacional de la serie, que con-
siste en aislar los efectos que pueden tener los datos por factores exégenos,
con lo cual se minimizan las tendencias de desarrollo propias de la Internet en
Colombia. Esto se puede hacer mediante un analisis de regresion que consiste
en observar la grafica y ver que no es posible hallar una correlacion entre las
variables, por lo que dicho modelo no es aplicable. En consecuencia se puede
utilizar el método de media movil, también conocido como de medias movi-
les. Este ultimo utiliza las medidas para hallar el promedio de blsquedas del
subgrupo de un periodo en particular como patrones de calculo del periodo
estacional, contrastandolo con el promedio total (Ariza, 2013).

Con los datos extraidos directamente de la pagina Google Trends se proce-
de a modelar la serie en Excel. En este programa se pueden realizar algunos
ajustes y tratamientos estadisticos que nos permitiran aplicar uno de los
modelamientos o suavisamientos propios de las series de tiempo que permi-
tan generar pronosticos.

Modelamiento prospectivo de la tendencia de adquirir casa propia o usada, aplicando series de tiempo como
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Figura 4. Serie de datos del censo para las palabras“casa nueva” Vs “casa

usada” para Colombia, con lineas de pronéstico suavizadas con el método de
media movil

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

La figura 4 muestra las lineas suavizadas de tendencia del modelo de pronds-
tico, tanto para la busqueda de casa nueva como para la de casa usada, con
un rango de rezago de 11 periodos. Alli se puede evidenciar que la tendencia a
buscar casa nueva es mucho mayor que la de casa usada. En las siguientes fi-
guras se observa mas de cerca esta tendencia y cdmo los prondésticos siguen el

patron, generando un resultado aceptable segun la confiabilidad del método
media movil.
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Figura 5. Serie de datos del censo para las palabras“casa nueva” (en
Colombia), con lineas de prondstico suavizadas con el método de media mé-
vil y pronosticos hasta mayo 2018

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En esta grafica aislada se puede observar como la tendencia de blsqueda de
casa nueva va en aumento. La linea roja describe los datos pronosticados,
suavizados y desestacionalizados, utilizando el método de media movil con 11
periodos de rezago, entregando unos pronésticos ajustados para los periodos
hasta el mes de mayo de 2018 (Méndez, 2013).
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Figura 6. Serie de datos del censo para las palabras“casa usada” (en
Colombia), con lineas de prondstico suavizado con el método de media movil
y pronésticos hasta junio de 2018

Fuente: Google Trends (10 de septiembre de 2017)

En la grafica se puede observar como la tendencia de blsqueda de casa usada
va en aumento en Colombia. La linea roja describe los datos pronosticados,
suavizados y desestacionalizados, utilizando el método de media movil con 11
periodos de rezago, entregando unos pronésticos ajustados para los periodos
hasta el mes de junio de 2018.

Conclusiones

La realizacion de esta investigacion permitid demostrar que se pueden apli-
car los datos de busqueda de Google Trends, complementados con el modelo
de estudio de las series de tiempo, como una herramienta exploratoria viable
para profundizar en patrones mas especificos, como es el caso de la compra
de vivienda (teniendo en cuenta el estrato, costo, o sector). Ademas, al corre-
lacionar las variables de blsqueda se puede determinar hasta qué punto una
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variable, por ejemplo el costo, puede inferir en el interés de encontrar casa
nueva. Con este analisis se pueden obtener predicciones confiables y determi-
nar prospectivas para el ano siguiente, con respecto a la tendencia de adquirir
casa nueva para el 2018 por parte de la poblacién colombiana. En este sentido,
se cumple con el objetivo de la presente investigacién, dando como respuesta
la aplicacién de los modelos de series de tiempo a los datos temporales que
arroja Google Trends.

El impacto tecnoldgico y social sobre la informacién que arroja Google Trends
es fundamental al momento de realizar una prospectiva con base en el com-
portamiento de las diferentes series de tiempo que se pueden extraer. De esta
forma se puede profundizar, ain mas, en los posibles patrones que la pueden
rodear, al poder comparar el comportamiento de éstas bajo la observacion di-
recta de sus variables altamente correlacionadas.

La teoria que aporta los modelos de series de tiempo es apropiada para la des-
cripcion y realizacién de pronosticos (tendencias) con base en los datos que
arroja Google Trends. Esta, ademas, puede ser una herramienta de gran valor
para diversos campos de la investigacion en ciencias sociales, econémicas, de
mercadeo u otras areas.

Para esta investigacion se tomd como método de suavizamiento y prondstico
las medias moviles, por ser de facil aplicacion; sin embargo, este método tiene
una gran limitante: sus predicciones solo son buenas a corto plazo. En conse-
cuencia, otras investigaciones podran incorporar modelos de mayor enverga-
dura, tales como los ARIMA.

Los datos de busqueda que nos entrega de forma gratuita Google Trends se
transforman en una herramienta fundamental al momento de analizar, de for-
ma exploratoria, las diversas busquedas de variables que la humanidad tien-
de a consultar con respecto a determinados temas. A partir de alli se pueden
establecer tendencias que, a su vez, permiten construir modelos matemati-
cos o estadisticos para hacer prospecciones sobre tematicas especificas. Para
el caso de la compra de casa propia o usada, el desarrollo de la investigacion
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mostrdé como el modelo de series de tiempo, generado a partir de las medias
moviles, plantea unos pronosticos coherentes con el desarrollo histéricos de
los datos de busqueda, los cuales pueden ser el punto de partida para investi-
gaciones mas profundas de marketing, entre otras.
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Introduccion

Tomando como referencia algunos de los problemas sociales que tiene
Colombia, tales como el desempleo, el subempleo y la informalidad, la pre-
sente investigacion pretende proporcionar un marco de referencia para la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, que le permita establecer temati-
cas que se deben incorporar en los disefos curriculares de los diferentes pro-
gramas, ademas de disenar el portafolio de cursos de formaciéon complemen-
taria que promuevan el espiritu emprendedor de los estudiantes. Lo anterior,
analizando el rol que deben asumir las Instituciones de Educacion Superior en
Colombia, con respecto a lo promulgado en la Ley 1014 de 2006 para fomentar
la cultura del emprendimiento.

Mediante el diseno de un cuestionario que incorpora 11 caracteristicas per-
sonales que deben tener emprendedores exitosos, segun lo planteado por
Varela, Canadas, Filion, Alfaro, Gbmezy el Proyecto Académico Pedagdgico de
la UNAD, se establece la necesidad de realizar un diagnéstico interno en las
instituciones de educacion superior, antes de formular politicas instituciona-
les en torno al emprendimiento. Esto Ultimo, acompanado de una metodolo-
gia exploratoria.

Los resultados arrojados en el estamento“estudiantes” muestra que las carac-
teristicas personales emprendedoras son desarrolladas en mayor grado por la
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades.

En su marco teleoldgico la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
expresa que se debe contribuir a la educacién para todos, a través de la mo-
dalidad abierta y a distancia, mediante el desarrollo del espiritu emprendedor
que emana de una sociedad global y de conocimiento. En ese sentido, los re-
sultados de esta investigacion informan a las diferentes escuelas sobre qué ca-
racteristicas personales deben de desarrollarse en los micro-curriculo de los
programas que se ofertan.

Identificacién de las caracteristicas personales emprendedoras en estudiantes de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia-UNAD-
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Objetivos
Objetivo general

a). Identificar cuales son las caracteristicas personales emprendedoras
de los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD).

Objetivos especificos

a). Establecer el grado de desarrollo de las caracteristicas persona-
les emprendedoras en las diferentes Escuelas de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

b). Contar con un marco de referencia que identifique cuales sonlas
caracteristicas que se deben desarrollar en los micro curriculos
de los diferentes programas que oferta la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD).

Revision de la literatura

Varela (2001) define que los emprendedores son aquellas personas que han
creado grandes y hermosas organizaciones y tienen como caracteristicas in-
terna o personal los siguientes elementos:

a). Fuerzavital: Entendida como energia, fuerza, coraje dedicacion,
emocion para sacar adelante sus ideas.

b). Deseo de superacion y progreso: Entendido como el principio
de mejoramiento continuo, que lleva a buscar un estudio supe-
rior de sus actividades.

¢). Libertad,autonomiayautogobierno: Entendidoscomolaposibilidad
de tomar sus propias decisiones y asumir la responsabilidad de los
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resultados logrados, sean ellos favorables o desfavorables. No estar
pensando en culpables o benefactores.

Conviccion de confianza en sus facultades: Entendida como la
actitud de creer en lo que uno sabe hacer, en sus destrezas, en
su conocimientoy preparacion.

Compromiso, constancia y perseverancia: Entendidos como la
dedicaciony el esfuerzo continuo hacia el logro de los objetivos.
Capacidad de realizacion: Entendida como el pragmatismo ne-
cesario para efectuar los proyectos.

Inconformismo positivo: Entendido como el hecho de aceptar
que lo que existe es bueno, pero que es sujeto de mejora, 0 sea,
que hay camino de progreso y de mejoramiento.

Liderazgo: Entendido como la capacidad de lograr que mis com-
paneros acepten mis ideas y mi accionar porque encuentran en
ellas un punto de comunicaciény empatia.

Actitud mental positiva hacia el éxito: Entendida como optimis-
mo, vision del triunfo, capacidad de ganary salir adelante.

Para Canadas (1996), la caracteristica interna o personal para ser un emprendedor
de éxito es el liderazgo, en tanto el empresario debe ser un auténtico lider para
los suyos. Filion (1996) hace una sintesis de las principales caracteristicas de los
emprendedores, obtenida del analisis de centenares de estas investigacionesy, a
partir de alli, enlista las siguientes competencias que debe tener un emprende-
dor: confianza en si mismo, perseverancia, determinacién, compromiso a largo
plazo, energia, talento, habilidad para tomar riesgos calculados, necesidad de
realizacion, creatividad, iniciativa, flexibilidad, responsabilidad, independencia,
prevision, dinamismo, liderazgo, polivalencia, conocimiento (producto, mercado,
equipos, tecnologia), habilidad para tratar con la gente, adaptacion a los momen-
tos criticos, orientacion hacia la utilidad o ganancia, optimismo, internalizacion,
tolerancia a encararlaambigledady a la incertidumbre, no conformismo

En ese mismo sentido, Alfaro y Gdmez (1999) hacen una medicion de las capa-
cidades de un grupo de emprendedores venezolanos y comparan los resulta-
dos obtenidos por otros investigadores sobre emprendedores de otros paises.
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En esta investigacién, como sefalan los autores, se aplicé la encuesta desa-
rrollada por W. Good, con algunas adaptaciones dando como resultado las si-

guientes caracteristicas de un emprendedor:

Confianza en si mismo: Capacidad de emprender y realizar
actividades, a pesar de las criticas. Capacidad para asumir la
responsabilidad ante el fracaso.

Aprendizaje: Capacidad para utilizar las situaciones dificiles o
los fracasos como herramientas de aprendizaje para comenzar
nuevos proyectos. Motivacion parala busqueda de informacion.
Flexibilidad e innovacion: Implica la orientacién al logro, lo cual
los impulsa a innovar y a tener la flexibilidad suficiente para
reaccionar de manera efectiva a los cambios.

Perseverancia: Capacidad para trazarse metas y persistir hasta
alcanzarla, disfrutando del proceso. Incluye la capacidad de
trabajar largas horas y dedicar grandes esfuerzos para el logro
del proyecto.

Toma de riesgo calculado: Tomar riesgos contando con infor-
maciony cierta planificacion.

Construccion de relaciones: Implica el disfrute y la capacidad de
relacionarse efectivamente con otras personas. Capacidad de
construir relaciones de cooperacion.

El Proyecto Académico Pedagégico Solidario de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) define las caracteristicas personales que debe
tener un emprendedor Unadista, sefaladas a continuacion: autorrealizacion
personal, autonomia, disciplina, compromiso, concertacion, conciliacién,
liderazgo, espiritu investigativo, responsabilidad, potencial creativo, inno-
vacion, planificacion, iniciar nuevas practicas, pensamiento critico, ética y
solidaridad.
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Metodologia

La propuesta de investigacion esta orientada al desarrollo de un estudio ex-
ploratorio, la unidad estadistica de analisis son los 51.106 estudiantes de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) que se encuentran matri-
culados en el primer periodo académico del ano 2015. Como método de mues-
treo se aplicara el probabilistico con tipo de aleatorio simple con poblaciéon
finita, para definir el tamano de la muestra.

Para la definicién de variables se toma como referencia lo abordado porVarela,
Canadas, Filion, Alfaro, Gbmez y el Proyecto Académico Pedagogico Solidario
(PAPS). Ademas, en un proceso de asociacion de variables, se identifican las
siguientes caracteristicas personales emprendedoras comunes, las cuales son
objeto de investigacion:

Perseverancia: se define como la constancia, persistencia y autonomia de
las personas para alcanzar sus metas u objetivos propuestos, a pesar de los
problemas o dificultades que se les presenten.

Optimismo: es la confianza en si mismoy en sus capacidades, que le permi-
te hacerunanalisis de la realidad desde el aspecto mas positivo, trabajando
en que el futuro sera deseable e intentando realizar acciones que permitan
mejorar las situaciones adversas que se presenten.

Responsabilidad: determina la manera de actuar de las personas frente
al cumplimiento de sus tareas y como se asumen las consecuencias y el
compromiso de sus actos.

Creatividad: hace referencia a la capacidad de una persona de imaginar,
inventar, crear, disenar, adaptarse y buscar nuevas opciones o alternativas
para la resolucion de problemas o necesidades de su entorno, iniciando un
proceso de cambio de su realidad.

Iniciativa: es la energia, fuerza vital, entusiasmo o disposicién proactiva
para comenzar proyectos, detectar o visualizar oportunidades donde otras
personas no las ven e iniciar nuevas practicas.

Planeacion: es el proceso detallado que se realiza para tener un conocimien-
to exactodelarealidad, plantear unos objetivosy determinarlas accionesa
seguir para cumplirlos.

Identificacién de las caracteristicas personales emprendedoras en estudiantes de la Universidad Nacional
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Espiritu investigativo: es la aptitud de las personas para buscar, indagar, ex-
plorar, documentarse o buscar nuevos conocimientos sobre la mejor forma
de hacer las cosas para solucionar problemas o necesidades.
8. Etica: hace referencia al cumplimiento de normas y valores de la socie-
dad, que le permite a los individuos actuar con criterio propio frente a una
situacion especifica.
Solidaridad: es un valor que genera el sentimiento de querer ayudar a los
demasy que permite unir a los miembros de una sociedad para cumplir un
objetivo comun, sobre todo cuando se enfrentan a situaciones adversas.
1Liderazgo: es la cualidad que tiene una individuo, que lo hace sobresalir
del resto del grupo, permitiéndole dirigir y coordinar a las personas para el
cumplimiento de una meta u objetivo comun, animandolos o motivando-
los para que desarrollen sus actividades con responsabilidad.
Tolerancia al riesgo: es la actitud de las personas que no tienen temor al
cambio, que se arriesgan a iniciar sus proyectos sin dejar nada al azar.

El trabajo de campo se desarroll6 con la investigacién cuantitativa, aplican-
do cuestionarios a estudiantes matriculados en el primer periodo del 2015.
Terminada la recoleccion de datos estos fueron procesados en el programa es-
tadistico SPSS.

Resultados

Con el objetivo de obtener informacion cuantitativa se propuso inicialmente
la aplicacién de un cuestionario disefado en google drive al estamento es-
tudiantes, donde el minimo muéstral era 613 estudiantes. El cuestionario,
como instrumento de investigacion, consta de una seccién de datos basicos
y una seccion de 30 preguntas relacionadas con las caracteristicas persona-
les que debe tener un emprendedor. Se utilizaron las siguientes opciones de
respuesta para facilitar su posterior procesamiento: nunca, casi nunca, casi
siemprey siempre
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El cuestionario para el estamento estudiantes fue aplicado en los meses de
abril, mayo, junioy julio de 2015. Luego se realiz6 el procesamiento de la infor-
macién encontrandose como primer hallazgo que se habian superado los mini-
mos muéstrales, pues se tenia un total de 1530 cuestionarios diligenciados por
estudiantes, lo que proporciona una mayor confiabilidad en la investigacién.

Delas1530 personas encuestadas, el 60,4 % eran mujeresy el 39,6 % eran hom-
bres, delos cuales el 40 % pertenece al estrato 2, el 28,6 % al estrato1y el 26,3%
alestrato 3. Enel procesamiento delasvariables escuela-sexo se obtiene que el
26,7% son estudiantes dela Escuela de Ciencias Sociales, Artesy Humanidades,
el 21,4 % de la Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y de Medio Ambiente, el
19,2 % de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria, el 19,2 % de
la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
y el 12 % de la Escuela de Ciencias de la Educacion. Con respecto al sexo de
los estudiantes encuestados, se puede establecer que las mujeres predominan
en todas las escuelas, excepto en la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e
Ingenieria donde predominan los hombres.

Al abordar las once (11) caracteristicas objeto de estudio se tienen los siguien-
tes resultados:

Iniciativa

El interrogante formulado fue ;Desde nino me ha gustado participar en activi-
dades que me permitan obtener algin beneficio econémico?, encontrandose
que ECAPMA tiene los mejores resultados, ya que el 7,8 % de los estudiantes

de esta escuela respondieron la mejor opcidén que es siempre, seguido por la
ECSAH conun71%y ECACEN conun 6,9 %.

Identificacién de las caracteristicas personales emprendedoras en estudiantes de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia-UNAD-



» COLOMBIA 2017

@ PROSPECTA

Gréfico de barras
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1. Desde nifio me ha gustado participar en
acitvidades que me permitan obtener algin
beneficio econémico

El sequndo interrogante formulado fue (Me siento conforme con lo que tengo
porque considero que los retos generan riesgos innecesarios?, encontrandose
que la ECSAH tiene los mejores resultados, pues el 13,7 % de los estudiantes op-
taron por la mejor opcidn de respuesta que es nunca, sequido por la ECBTI con
un10,0 %y por ECAPMA Yy ECACEN con un 9,2 %, respectivamente.

Gréfico de barras
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3. Me siento conforme con lo que tengo
porque considero que lo retos generan riesgos
innecesarios
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El tercer interrogante en esta categoria fue ¢He querido alguna vez generar
mis propios ingresos y ser independiente?, encontrandose que, al igual que en
la anterior pregunta, la ECSAH tiene los mejores resultados: el 18,6 % de los es-
tudiantes selecciona la mejor opcién que es siempre, seguido por la ECAPMA
conuni16 %y la ECBTI conuni3,9 %.

Gréfico de barras

300 -
Escuela Encuestados
o I ECACEN
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o ECBTI
& 100 — Il ECEDU
ECSAH
0= T
Casi Nunca Casi siempre Nunca Siempre
19. He querido alguna vez generar mis propios
ingresos y ser independiente
Optimismo

Elinterrogante formulado fue {Usualmente habla de la mala situacién del pais
yla sociedad?, encontrandose que la ECSAH y la ECACEN tienen los mejores re-
sultados: el 1,7% de los estudiantes seleccionaron la mejor opcidn de respuesta
que es nunca, sequido porla ECBTI con un1,3%.
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2. Usualmente hablo de la mala situacién
del pais y la sociedad

El sequndo interrogante formulado en esta categoria fue ;Asumo cada proble-
ma como una oportunidad de mejora?, encontrandose que la ECSAH tiene los
mejores resultados: el 16,2 % de los estudiantes optaron por la mejor opcion de
respuesta que es siempre, sequido por la ECACEN con un 12,0 %y la ECAPMA
conun,8%.
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5. Asumo cada problema como
una oportunidad de mejorar

137

Marfa Angélica Cervantes Mufioz / Andrea del Pilar Barrera Ortegén




COLOMBIA2017

@ PROSPECTA

El tercer interrogante en esta categoria fue ;Considero que las situaciones
adversas no tienen solucion?, encontrandose que, al igual que en la anterior
pregunta, la ECSAH tiene los mejores resultados: el 15,8 % de los estudiantes
seleccion6 la mejor opcién que es nunca, seguido por la ECAPMA con un10,8
%y porla ECBTI conun10,0 %.

Gréfico de barras
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22. Considero que las situaciones adversas
no tienen solucién

Creatividad

El interrogante formulado fue (Me incomoda cuando me piden realizar las
cosas de otra manera?, encontrandose que la ECSAH tiene los mejores resul-
tados: el 8,2% de los estudiantes seleccionaron la mejor opciéon de respuesta
que es nunca, sequido por la ECACEN conun 6,6 %y por la ECBTI con un 5,9 %.
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4. Me incomoda cuando me piden realizar
las cosas de otra manera

El sequndo interrogante formulado para esta categoria fue ;Cuando se me
presenta un problema construyo soluciones poco comunes?, encontrandose
que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 4,2 % de los estudiantes optaron
por la mejor opcidn de respuesta que es siempre, seguido por la ECACEN con
un3,2%y porla ECAPMA conun 2,4 %.
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6. Cuando se me presenta un problema construyo
soluciones poco comunes
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El tercer interrogante en esta categoria fue ¢Se me ocurren muchas ideas para
realizar una tarea o labor encomendada?, encontrandose que, al igual que en
la anterior pregunta, la ECSAH tiene los mejores resultados: el 12,4 % de los es-
tudiantes seleccion6 la mejor opcidn que es siempre, seguido por la ECAPMA
conun 8,2%y porla ECACEN conuny7,9%.
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12. Se me ocurren muchas ideas para realizar
una tarea labor encomendada

Responsabilidad

El interrogante formulado fue (Cuando se me asigna una tarea me gusta ha-
cerla bien, en el tiempo y en el plazo previsto?, encontrandose que la ECSAH
tiene los mejores resultados: el 17,8 % de los estudiantes seleccion6 la mejor
opcidn de respuesta que es siempre, seguido por la ECACEN conun13,1%y por
la ECBTI conuni12,7 %.
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8. Cuando se me asigna una tarea me gusta hacerla
bien, en el tiempo y en el plazo previsto

El segqundo interrogante formulado esta categoria fue ;Cuando las acciones
que emprendo generan consecuencias negativas a menudo encuentro que
otros deben responder por ello?, encontrandose que la ECSAH tiene los me-
jores resultados: el 18,1 % de los estudiantes optaron por la mejor opcion de
respuesta que es nunca, sequido por la ECAPMA con un 14,4% y por la ECBTI
conuniz,3%.
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14. Cuando las acciones que emprendo generan
consecuencias negativas a menudo encuentro que otros
deben responder por ello
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El tercerinterrogante en esta categoria fue ¢Si cometo algun error me gusta corre-
girlo?, encontrandose que, al igual que en la anterior pregunta, la ECSAH tiene los
mejores resultados: el 20,3 % de los estudiantes selecciond la mejor opcion que es
siempre, seguido por la ECAPMA con un16,6 %y por la ECBTI con un16,1 %.

Gréfico de barras
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18. Si cometo algln error me gusta corregirlo

Tolerancia al riesgo

El interrogante formulado fue ¢(Me gustaria practicar un deporte extremo?,
encontrandose que la ECAPMA tiene los mejores resultados: el 17,8% de los es-
tudiantes selecciond la mejor opcidn de respuesta que es siempre, seguido por
la ECSAH conun 6,7 %y porla ECBTI conun 6,6 %.
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11. Me gustaria practicar un deporte extremo

El sequndo interrogante formulado para esta categoria fue ;He emprendido
retos que me han dado satisfacciones personales importantes?, encontrando-
se que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 14,7 % de los estudiantes opta-
ron por la mejor opcién de respuesta que es siempre, seguido por la ECAPMA
conun10,7% Yy porla ECACEN conun 9,9 %.
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15. He emprendido retos que me han dado
satisfacciones personales importantes

143

Marfa Angélica Cervantes Mufioz / Andrea del Pilar Barrera Ortegén




COLOMBIA2017

@ PROSPECTA

El tercerinterrogante en esta categoria fue ;Cuando alguien me pide prestado
dinero, prefiero no hacerlo asi me ofrezca pagarme intereses?, encontrandose
que, al igual que en la anterior pregunta, la ECSAH tiene los mejores resulta-
dos: el 8,6 % de los estudiantes seleccion6 la mejor opciébn que es nunca, sequi-
do porla ECAPMA conun 4,7 %y por la ECACEN con un 3,8 %.

Gréfico de barras
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24. Cuando alguien me pide prestado dinero, prefiero
no hacerlo asi me ofrezca pagarme...

Espiritu investigativo
El interrogante formulado fue ;Creo en mi intuicion para solucionar tareas que
mesondesconocidas? encontrandose quela ECSAH tienelos mejoresresultados:

el 9,2 % de los estudiantes seleccionaron la mejor opcidn de respuesta que es
nunca, sequido por la ECAPMA conun 8,2 %y la ECBTI conun 7,6 %.
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Gréfico de barras
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13. Creo en mi intuicidn para solucionar tareas que
me son desconocidas, considero que preguntarle a
otros es una pérdida de tiempo

El segundo interrogante formulado en esta categoria fue ;Cuando pienso acer-
cade un problema o necesidad, me gusta indagar sobre como se han soluciona-
do situaciones similares?, encontrandose que la ECSAH tiene los mejores resul-
tados: el 11,9 % de los estudiantes optaron por la mejor opcion de respuesta que
es siempre, sequido por la ECACEN con un 9,5 %y por la ECAPMA con un 9,0 %.
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20. Cuando pienso acerca de un problema o

necesidad, me gusta indagar sobre como se han
solucionado situaciones similares
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Perseverancia

Elinterrogante formulado fue ;Cuando emprendo una actividad y se presentan
demasiadas dificultades tiendo a abandonarla? encontrandose que la ECSAH
tiene los mejores resultados: el 11,2 % de los estudiantes seleccionaron la mejor
opcién de respuesta que es nunca, sequido porla ECAPMA conun 9,2 %y porla
ECBTIy ECACEN conuny7,9 %.
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21. Cuando emprendo una actividad y se presentan
demasiadas dificultades tiendo a abandonarla

El segundo interrogante formulado para esta categoria fue ;Cuando tomo una
decision la defiendo con firmeza, si de ella depende alcanzar mis propésitos?,
encontrandose que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 13,7 % de los estu-
diantes optaron por la mejor opcion de respuesta que es siempre, seguido por
la ECAPMA conun12,0 %y por la ECBTI con un 9,6 %.
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27. Cuando toma una decision la defiendo
con firmeza, si de ella depende alcanzar
mis propositos

El tercer interrogante en esta categoria fue ;Me empeno en lograr mis obje-
tivos sin importarme si con ellos obtengo reconocimiento de otros? encon-
trandose que, al igual que en la anterior pregunta, la ECSAH tiene los mejores
resultados: el 12,9 % de los estudiantes selecciono la mejor opcion que es siem-
pre, sequido porla ECBTI conun 9,5 %y por la ECAPMA con un 8,6 %.
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29. Me empefio en lograr mis objetivos sin
importarme si con ellos obtengo reconocimiento...
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Planeacidn

El interrogante formulado fue ¢En mi trabajo hago una lista de tareas y realizo
primero las mas importantes?, encontrandose que la ECSAH tiene los mejores
resultados: el12,2 % de los estudiantes seleccionaron la mejor opcion de respuesta
que es siempre, seguido por la ECACEN conun 9,4 %y por la ECAPMA conun 8,7%.
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17. En mi trabajo hago una lista de tareas y realizo
primero las mas importantes

El segundo interrogante formulado en esta categoria fue ¢En mi vida personal
me propongo metas a corto, mediano y largo plazo?, encontrandose que la
ECSAH tiene los mejores resultados: el 17,3 % de los estudiantes optaron por la
mejor opcion de respuesta que es siempre, sequido por la ECAPMA con un 13,7
%y por la ECBTIy ECACEN con un 12,0 %.
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25. En mi vida personal me propongo metas
a corto, mediano y largo plazo

El tercer interrogante en esta categoria fue ;Considero que hacer un analisis
detallado de los problemas es una pérdida de tiempo?, encontrandose que, al
igual que en la anterior pregunta, la ECSAH tiene los mejores resultados: el 19,3
% de los estudiantes selecciond la mejor opcidn que es nunca, seguido por la
ECAPMA conun 14,9 %y porla ECBTI conun14,4 %.
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28. Considero que hacer un anélisis detallado
de los problemas es una pérdida de tiempo
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Liderazgo

El interrogante formulado fue ¢{Mis amigos y conocidos con frecuencias piden
mi opinion o asesoria para lograr los objetivos propuestos?, encontrandose
que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 6,1 % de los estudiantes seleccio-
naron la mejor opcién de respuesta que es siempre, seqguido por la ECACEN con
un3,7%y porla ECBTIconun 3,4 %.
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16. Mis amigos y conocidos con frecuencia
piden mi opinién o asesoria para lograr
los oblejtivos propuestos

El segundo interrogante formulado en esta categoria fue ;Cuando desarrollo
actividades grupales animo a los demas para que realicen sus tareas con en-
tusiasmo para alcanzar la meta comun?, encontrandose que la ECSAH tiene
los mejores resultados, pues el 15,2 % de los estudiantes optaron por la mejor
opcion de respuesta que es siempre, seqguido de la ECACEN conun10,5 %y de
la ECBTly ECAMPA con un 8,2 %.
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Gréfico de barras
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23. Cuando desarrollo actividades grupales animo
a los demas para que realicen sus tareas con
entusiasmo para alcanzar la meta comun

El tercerinterrogante en esta categoria fue ;Soy habil para distribuir las tareas
entre los miembros de un equipo facilitando el alcance de los objetivos? encon-
trandose que, al igual que en la anterior pregunta, la ECSAH tiene los mejores
resultados, pues el 11,9 % de los estudiantes seleccion6 la mejor opcién que es
siempre, seqguido de la ECACEN con un 8,6 % y de la ECAPMA con un7,8 %.
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30. Soy habil para distribuir las tareas
entre los miembros de un equipo facilitando
el alcance de los objetivos
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El interrogante formulado fue ;Me gusta ayudar a los demas en situaciones
adversas? encontrandose que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 16,4
% de los estudiantes selecciond la mejor opcién de respuesta que es siempre,
seguido de la ECAPMA con un 11,0 %y de la ECACEN con un 10,4 %.
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7. Me gusta ayudar a los demas en
situaciones adversas

El sequndo interrogante formulado en esta categoria fue ¢Considero que la
solucién a los problemas sociales del pais es responsabilidad del Estado y sus
gobernantes?, encontrandose que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 4,7
% de los estudiantes optaron por la mejor opcidn de respuesta que es nunca,
seguido de la ECACEN con un 4,1% vy dela ECBTI conun 3,3 %.
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10. Considero que la solucién a los problemas
sociales del pais es responsabilidad del
estado y sus gobernantes

Etica

El interrogante formulado fue ¢Tengo en cuenta las normas vigentes para de-
sarrollar mis actividades con el fin de actuar conforme a las mismas? encon-
trandose que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 17,3 % de los estudiantes
selecciond lamejoropcion de respuesta que es siempre, sequido de la ECACEN
conuni3,0%y dela ECAPMA conuni2,2 %.
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9. Tengo en cuenta las normas vigentes para
desarrollar mis actividades con el fin de actuar
conforme a las mismas

El sequndo interrogante formulado en esta categoria fue ¢Aprovecho las opor-
tunidades que se me presentan para alcanzar rapidamente lo que me propon-
go sin preocuparme por las consecuencias que tengan para los demas?, encon-
trandose que la ECSAH tiene los mejores resultados: el 9,9 % de los estudiantes
optaron por la mejor opcion de respuesta que es nunca, seguido de la ECAPMA
conun6,5%ydela ECBTIconun6,2%.
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26. Aprovecho las oportunidades que se me presentan
para alcanzar rapidamente lo que me propongo sin preocuparme
por las consecuencias que tengan para los demas

Discusion o propuesta

Después del analisis realizado, se puedo establecer que los estudiantes de las
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades son los que muestran mayor desarro-
llo de la competencias personales emprendedoras, sequidos por los estudian-
tes de las Ciencias Agricolas Pecuarias y del Medio Ambiente.

Los estudiantes de las Ciencias Basicas, Tecnologias e Ingenieria son quiénes
manifiestas mayor disponibilidad entorno a las caracteristicas de la creatividad
junto con los estudiantes de las Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. De
manera sorprendente, los estudiantes que abordan las Ciencias Administrativas,
Contables, Econémicas y de Negocios no se destacan en ninguna de las
caracteristicas ubicandose en su mayoria en puntos intermedios de las mismas.

Con base en el analisis de las 11 caracteristicas, se puede concluir que la ética,
solidaridad, perseverancia, espiritu investigativo y tolerancia al riesgo, deben
desarrollarse de una manera mas profunda en los estudiantes, ya que las me-
diciones tienden a puntos medios en sus respuestas.
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Conclusiones y recomendaciones

Contar con un marco de referencia que identifique cuales son las caracteristi-
cas que se deben desarrollar en los micro curriculos de los diferentes progra-
mas que oferta la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, constituye el
primer aporte de la investigacion, por cuanto permite a la diferentes escuelas
establecer planes de accidbny mejoramiento, que permitan fortalecer el ecosis-
tema emprendedor Colombiano.

El desarrollo de la investigacion exploratoria ha brindado un marco de refe-
rencia donde se incluyan caracteristicas de orden personal emprendedor en el
concepto de formacion integral para que los estudiantes desarrollen el espiri-
tu emprendedor.

La Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
—ECACEN- debe favorecer el diseno de cursos de formacion complementaria
que potencialicen estas caracteristicas personales emprendedoras como por
ejemplo un curso de liderazgo emprendedor y emprendimiento solidario. De
igual forma en el programa Administraciéon de Empresas en el curso obligato-
rio Iniciativa Empresarial se podria reforzar tematicas de liderazgo, tolerancia
al riesgo, emprendimiento colectivo, entre otros. Se debe dar mas rigurosidad
investigativa a la generacion de ideas empresariales, en el cual los estudiantes
realicen una analisis de las potencialidades y problematicas de sus contextos
y apliquen técnicas creativas individuales y grupales como los seis sombreros,
asociacién de ideas, scamper, 4x4x4, braistorming, entre otros.
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Introduccion

Segun el analisis de organismos de cooperacion internacional como la
Organizacién paralaCooperaciény el Desarrollo Econdmico (OCDE), se proyec-
ta el crecimiento del pais para el 2018 en un 3 %, crecimiento que se fundamen-
ta enlainversion en infraestructura con las autopistas de cuarta generaciény
que plantea una expectativa para el fortalecimiento del sector turistico; lo an-
terior considerando el potencial que tiene Colombia en ese ambito. El presente
trabajo aborda el desarrollo del turismo fundamentado en el uso de neuromar-
keting para la generacion de experiencias en los consumidores. En principio
se puede vislumbrar solo como una vision exclusiva de comportamiento del
consumidor pero en realidad cuenta con una vision mas amplia considerando
que, desde la experiencia del cliente, se pueden construir propuestas de valor
del sector queintegran el desarrollo del talento humano mediante habilidades
que contribuyan a construir una experiencia en el turismo. Asi convergen es-
tos aspectos hacia el desarrollo del eje tematico de retos del marketing y del
capital humano en la sociedad digital, que surge de los avances llevados a cabo
con el proyecto de investigacion en neuromarketing, principios de aplicacion
en la publicidad televisiva de los canales nacionales abiertos en Colombia y el
desarrollo del trabajo de grado Neuromarketing y turismo para la especializacion
en gerencia Estratégica de Mercadeo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2017), el turismo
se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional y
representa, al mismo tiempo, una de las principales fuentes de ingresos de nu-
merosos paises en desarrollo. El turismo en Colombia marca su ascenso desde
elano 2014 de acuerdo con las cifras presentadas por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo (MCIT), en Latinoamérica Colombia ocupé el quinto lugar
en la eleccion de los viajeros como destino turistico.

Para el afo 2015 ingresaron al pais 4.447.004 viajeros, en el afo 2016 los via-
jeros internacionales presentaron un incremento del 14,5 % en relacion con el
ano anterior ubicandose en 5.092.052 personas, la cifra mas alta de visitantes
extranjeros en el pais.

El neuromarketing y el turismo una oportunidad para crecer
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De acuerdo con los datos presentados por la presidencia de la republica, los lu-
gares de donde se reciben mas visitantes extranjeros en el 2016 fueron: Estados
Unidos con un 19 %, Venezuela con un 14 %, Brasil con 7 %, Ecuador con 6 %,
México 6 %, Perl 5 %, Argentina 5 %, Chile 5 %, Espana con 4 %. En este orden,
los sitios que mas se vistan en Colombia son: Bogota con 46,8 %, Bolivar con
14,2 %, Antioquia con 13,2 %, Valle 7,6 % San Andrés y providencia con 3,9 %y
Atlantico con 2,8 % (Presidencia de la Republica, 2017)

En 2016, Colombia registré la ocupaciéon hotelera mas alta desde que el DANE
lleva registro (2006): 56,2 %. Segun las cifras de Cotelco el porcentaje de ha-
bitaciones ocupadas en entre enero y septiembre fue de 49.3 %, donde San
Andrés y Providencia tiene la mejor ocupacién con un 82.3 %.

Los ingresos reales de los hoteleros en 2016 se incrementaron 4,5 %.de acuerdo
con el (DANE, 2017), en ese mismo sentido la inversion extranjera en hoteleria
durante los anos de 2010 a 2015 contd con un aumento de 74,1 %. En el ano de
2016 se ha presentado un aumento de la inversién en el sector donde se desta-
can los aspectos de remodelacion o construccion de nuevas habitaciones.

El crecimiento del turismo presenta una oportunidad para el desarrollo del
pais, en ese sentido es propicio identificar qué aspectos se deben tener en
cuenta para favorecer el crecimiento. Para ello, y partiendo de la definicion
misma que permite comprender que el turismo se soporta en el atesoramien-
to de experiencias, se hace necesario combinar las expectativas del cliente
frente a la identificacién de lo que realmente lo emociona. Asi entonces, se
logra identificar como el estudio de la neurociencia puede favorecer el robus-
tecimiento del sector beneficiando los procesos de toma de decision de los
potenciales turistas.

Deigual forma, el fortalecimiento de la experiencia turistica se ve ligada al uso
eficiente de recursos brindadas por la neurociencia y el neuromarketing que a
su vez logre el desarrollo de aspectos como la creatividad, disrupcion, multi-
culturalidad e inclusion dentro de la nueva oferta hotelera de Colombia.
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Contenido

Turismo

Tomando como referencia la definicion de la Real Académica de la lengua es-
panola, se indica que la palabra turismo viene de la palabra inglesa tourism, la
definicion de turismo se establece como una actividad o hecho de viajar por
placer. Conjunto de los medios conducentes a facilitar los viajes de turismo.
Conjunto de personas que hace viajes de turismo.

Abordando el origen del turismo, este se encuentra ligado a la historia misma
de la humanidad, generandose como una manifestacion sociocultural que ha
existido desde el desarrollo de los movimientos migratorios en los grupos no-
madas, los cuales se podian considerar como visitantes con presencia en un
lugar durante el tiempo que durara la temporada o estacion (Gurria, 2004).
Este hecho se observa también en la cultura griega donde debido al desarrollo
de los juegos olimpicos se movilizaban los participantes a diferentes polis para
las competencias.

El turismo se encuentra ligado a la industriay el comercio, que con el animo de
lograrlaventa de distintos productos realizados por los burgueses o artesanos
se embarcaban en viajes a puertos donde se desarrollaba la actividad comer-
cial, observando no solo un nuevo mercado de venta, sino su desarrollo a par-
tir de los diferentes medios de transporte y comunicacion (Cardenas, 2001).

En la segunda mitad del siglo XVIIl y l1a primera mitad del XIX, los avances tec-
noldgicos favorecieron la revolucion industrial y a su vez la mejora en los me-
dios de transporte y comunicacién marcando el desarrollo de turismo. Gurria
(2004) y Acerenza (2001) sefalan que debido al surgimiento de una nueva cla-
se social soportada en el capitalismo que incremento los viajes a partir de gus-
tos y necesidades distintas al comercio de bienes o servicios, el desarrollo del
turismo se concentrd en un privilegio de los grupos de gran poder econémico;
para Ramirez (2006) viajaban por placery el logro de un estatus social
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El turismo como tal es una de las actividades humanas que ha sido aborda-
da desde distintas disciplinas (Requena y Munoz 2006) como la economia, la
ecologia, la geografia, la estadistica, las ciencias administrativas, la psicologia
entre otras; debido a que su estudio dinamiza el conocimiento mismo de la
conducta humana desde distintas dimensiones

El incremento de personas que desarrollaron la actividad turistica se present6
después de las guerras mundiales, con el propdésito de contribuir a la recons-
truccion de los paises que participaron en la confrontacién (Diaz y otros 2006).
El turismo en masa favorecia la reactivacion econémica pero también impac-
taba en la psiquis de las personas frente a las causas y consecuencias de la con-
frontacion, la generacion de memoria histoérica colectiva para no cometer los
mismos errores.

En este sentido, el termino de turismo cuenta de multiples definiciones que lo
pueden volverimpreciso (Matute y Asanza 2006; y Ramirez, 2006), su concep-
to es de orden interdisciplinario, relacionado con el entornoy las distintas mo-
tivaciones que adopte el individuo. Se puede afirmar que cada persona puede
llegar a tener su propia definiciéon e interpretacion del turismo (Ramirez 1988)
a partir de sus intereses y vivencias

Dentro de la teoria que soporta el turismo como actividad econémica se en-
cuentra que la definicion se plantea como “la totalidad de las relaciones y fe-
ndémenos generados por el viaje y la estancia de forasteros, siempre y cuando
la estancia no implique el establecimiento de una residencia permanente y no
esté relacionada con actividades remuneradas” (Hunziker y Krapf, 1942)

El turismo también se puede definir como una aficibn o gusto por recorrer o
conocer (Orduno, 1966), el turismo de acuerdo con la sociedad de turismo de
Inglaterra citada por Guerrero y Ramos, se puede definir como el desplaza-
miento cortoy temporal de personas hacia destinos distintos a sus lugares de
residencia o trabajo habitual, asi como las actividades que realizan durante su
estancia en el destino. Se incluyen desplazamiento por cualquier motivacion
(Guerreroy Ramos, 2014).
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De acuerdo con el planteamiento de la Organizacién Mundial de Turismo,
este comprende las actividades que hacen las personas —turistas— durante
sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un ano y mayor a un dia, con fines de ocio, ne-
gocios o por otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado (Francesco Frangialli, OMT).

Por lo tanto, el turismo se puede considerar una actividad mediante la cual las
personas combinan tres factores: tiempo libre, dinero y expectativa positiva
frente el hecho (Matute y Asanza, 2006). En ese sentido se puede afirmar que
el turismo es un conjunto de desplazamientos que generan fendmenos socioe-
condmicos, politicos, culturales y juridicos (Cardenas, 2001). De esa misma
forma se puede considerar el turismo como un fenémeno social donde se con-
juga la relacion entre el procesos de decision acerca de los desplazamientos a
llevar a cabo de manera voluntaria, lo anterior considerando que la actividad
misma del turismo parte del principio de libertad del individuo y su capacidad
de toma de decisiéon (Moreno y Coromoto, 2011).

En este sentido, el turismo se puede considerar una actividad econémica que
implica el traslado de la persona a un lugar distinto al de su residencia durante
un tiempo superiora un dia, menorde un anoy donde desarrolla distintas activi-
dades que se traducen en experiencias de acuerdo con su interés y estilo de vida.

Neuromarketing

El neuromarketing toma como base el desarrollo de la investigacion llevada
a cabo por las ciencias biomédicas y la neurociencia que estudian el sistema
nervioso para conocer el funcionamiento del cerebro orientado y comprender
la individualidad humana (Kandell, Schwartz y Jessell, 1997). De esta misma
forma, las neurociencias abarcan el conocimiento de la formacién bioldgica
del encéfalo, su estructura molecular, y su genética hasta la comprension del
funcionamiento neuronal y su relacién con el comportamiento o la conducta
humana tornandose en un aspecto importante en ciencias sociales como la
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psicologia (Beiras 1998) en términos de conocimiento para el desarrollo del
neuromarketing. La neurociencia brinda la oportunidad de explicar mediante
la medicion de la actividad cerebral y la acciéon de las neuronas el impacto que
generan en la conducta humana, frente a la influencia que reciben del medio
ambiente para producir la accién individual en el ser humano (Eric Kandel,
2001).

En este sentido, el origen del neuromarketing se ve enmarcado por tres aspec-
tos: primero, el avance tecnolégico que permitié medir la actividad cerebral;
segundo, el nuevo conocimiento del cerebro y su funcionamiento en términos
de los estimulos que desencadenan comportamientos humanos; y tercero, el
vacio dejado por lo métodos aplicados para conocer el comportamiento del
consumidor (Pradeep, 2010).

Segun lo planteado por Morin, el neuromarketing busca observar el comporta-
miento del consumidor desde la perspectiva de las funciones cerebrales (Morin,
2011). En esta misma linea, el neuromarketing constituye un campo interdisci-
plinario donde se amalgama la neurociencia, la psicologia y la economia, con el
enfoque en el estudio del cerebro y su afectacion por las diferentes estrategias
de mercado (Madan, 2010), (Karmarkar 2011).

El neuromarketing surge en 2002 como una disciplina investigativa y estudia
los procesos cerebrales con el propésito de explicar la conducta humana y el
proceso de toma de decision en los campos de interés del marketing tradi-
cional (Braidot, 2014). Con base en lo anterior, el neuromarketing se presen-
ta como una oportunidad para lograr que el mensaje publicitario que se da
al consumidor cobre mayor relevancia y favorezca el uso eficiente del recurso
asignados a las areas de publicad y mercadeo (Baptista y Mora, 2010).

Se puede afirmar entonces que el neuromarketing parte del conocimiento
del cerebro y su funcionamiento con énfasis en el comportamiento y la con-
ducta humana aplicado al comportamiento del consumidor con el propdsito
de aportar estrategias claras que aporten a la satisfaccion de las necesidades
concretas del consumidor.

Andrea del Pilar Barrera Ortegdn / Nancy Sarmiento

2017

167



ANER A
1)}

168

2017

Conociendo el cerebro y
su aplicabilidad

El estudio del cerebro humano ha permitido identificar las tres partes que lo
componen vy su funcionamiento:

Cortex: responsable de la l6gica, el aprendizaje, el lenguaje, los
pensamientos conscientes y la personalidad

Sistema limbico: donde se desarrollan las emociones, los esta-
dos de animoy la memoria.

El cerebro reptil: donde se controlan las funciones basicas de
supervivencia, la prioridad de mantenerse con vida y fuera de
peligro, maneja el instinto.

De acuerdo con Du Plessis, que referencia a Antonio Damasio, los seres huma-
nos cuando se enfrentan a un proceso de toma de decisidn utilizan un criterio:
icdomo me sentiré?, la respuesta a la pregunta se ve reflejada en sentimiento
que pueden ser de bienestar, placer, felicidad, enojo o peligro, que a su vez se
encuentran ligados con instintos primarios de supervivencia.

Dentro del estudio del cerebro se ha identificado una caracteristica que se
denomina la neuro plasticidad, la cual hace referencia a la capacidad de
aprender estas caracteristicas, y es observable de manera biolégica median-
te la generacidn de nuevas conexiones nerviosas que surgen gracias a la ex-
posicion de nueva informacién o estimulacion sensorial. Esta especial carac-
teristica guardada estrecha relacion con el desarrollo de experiencia y por lo
tanto con la generacién de sensaciones y recuerdos (Morin, 2011).

En este sentidoy de acuerdo con la estructura de conformacion del cerebro se han
realizado diversos acercamientos para establecer, principios o factores claves que
permitan comunicarse con el cerebro primitivo o reptil, a partir de alli se han pro-
puestos unos efectos de orden general que parten del comportamiento funda-
mental del cerebro como son el efecto espejo, completitud, metafora, tangibley
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vértigo (Barrera Ortegdn, 2016). La identificacion de estos efectos presenta una
oportunidad de desarrollo para la estrategia organizacional del sector turistico.

Metodologia

Para este trabajo se plante6 un analisis con enfoque cualitativo de caracter ex-
ploratorio, tedrico y bibliografico; el cual, de acuerdo con Hernandez Sampieri
(2010) tiene como objeto la familiarizacién con el tépico a investigar donde se
identifican variables y se sugieren posibles relaciones.

Para el desarrollo se utiliza el analisis de contenidos como la técnica que per-
mite formular a partir de ciertos datos inferencias reproducibles y validadas
que puedan ser aplicadas a un contexto (Krippendorff, 1990). En ese sentido,
y con el animo de generar rigurosidad cientifica al proceso, se desarrollara el
procedimiento de triangulacién y convergencia de Briones (1981), que consti-
tuye una de las técnicas mas utilizadas dentro del desarrollo de la investiga-
cion cualitativa. Esta aproximacion consiste en recopilar informacién, cote-
jarla convarias fuentes para generar una credibilidad internay externa, en ese
sentido, se toman como referente diferentes fuentes, investigadores y méto-
dos, lo que permite que no sea una sola impresién la que dé validez sobre un
evento, sino que la combinacién de diferentes métodos permite establecer
la realidad de un hechoy corregir los posibles sesgos que puedan surgir en el
planteamiento del problema.

El procedimiento de la triangulacion consiste en recoger mediante diferentes
técnicas la informaciéony los elementos necesarios para emitir juicios, como lo
afirma Cerda, “Una informaciéon obtenida por medio de un documento es con-
frontada a través de una entrevista u observacion” (2002, p. 51). Lo que facilita
la configuracion de una realidad por parte del investigador, la cual se construye
al consultar los diferentes conceptosy posiciones que se tengan frente al objeto
de observacion, esto permite generar un conocimiento mas amplio mediante
el planteamiento de ciertas inferencias l6gicas frente al fendmeno analizado.
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Teniendo en cuenta la triangulacion, se plantea el desarrollo metodologi-
co desde la perspectiva de Checkland y Scholes en la Metodologia de Sistemas
Blandos (Soft System Methodology, SSM), que contempla las siguientes fases:
a) revision, b) estructuracion, ¢) analisis y d) propuesta y conclusion.

La aplicacion del desarrollo metodolégico presentado en este trabajo abarca la
fase derevision, donde se realiza la recopilacién de la informacién bibliografica
acercadelatematica, neuromarketingy turismo, que se consigna en formatos
de resimenes analiticos que permite establecer los elementos de distincién de
los aspectos indagados y el analisis donde se articula la informaciéon y se llega
a una conclusién por parte del investigador.

Resultados

Las presentaciones de los resultados de este trabajo se obtienen a partir del
proceso de triangulacién y analisis de contenidos desde la Optica de neuro-
marketing aplicado al turismo y su utilidad en el desarrollo y consolidacion
del sector. El proceso de triangulacion metodolégica logra la identificacion
de algunos factores a tener en cuenta en la construccion de ofertas turisticas
atractivas a cada individuo.

De acuerdo con los analisis obtenidos a partir del estudio de las neurociencias,
el ser humano responde a estimulos, los cuales generan respuestas desde el
cerebro reptil, en ese sentido se identifican aspectos que mueven el desarrollo
de respuestas generales que favorecen el proceso de toma de decision, pro-
puestos por Barrera-Ortegodn:

Efecto espejo: relacionado con la empatia buscando la identifi-
cacion, y relacion con las emociones, que se asocian al proceso
de decision.

Efecto bienestar: soportado en la compensacion versus

el sufrimiento.
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Efecto tangible: el cerebro percibe lo concretoy tangible, ligado
alaemociony la comprension de la situacion.

Efecto completitud: el cerebro percibe lo comienzos y finales el
restolo completa, como aspecto de visualizacion de una situacion.

Visual: responde a imagenes en contexto.

Adicional a los estimulos es necesario considerar que el funcionamiento mis-
mo del cerebro plantea lo siguiente:

El cerebro no distingue la realidad de la ficcion.

Generafoco de atencién mediante la concentracién en un tema
especifico.

Interioriza desde la concentracién y genera emocion.

Toma una decision.

Considerando que el turismo de acuerdo con las definiciones planteadas se so-
porta en la generacién de experiencias a partir de la obtencién de bienestary
de los intereses del individuo, como estilo de vida, grupo familiar, tendencia de
consumo, entre otros que permiten el desarrollo de una clasificacion de dife-
rentes tipos de turistas (Bricefo, 2000).

Acorde con sus caracteristicas particulares se pueden establecer grupos
identificables, de acuerdo con el planteamiento de Tomas Cook quien iden-
tifica cinco grupos de interés, en donde se encuentran: los millennials, los
independientes, las familias, las parejas con hijos jovenes y las personas de
la tercera edad.

En ese mismo sentido es necesario que a nivel local se establezca una clasifica-
cién en grupos de interés y de esa manera se logre definir cuales son los efectos
que por grupo surte mayor efecto para el logro de una decisién con experiencia.

Sibien el estudio del comportamiento del consumidor es un ejercicio que se ha
desarrollado desde finales de los anos ochenta, la identificacion del funciona-
miento del cerebroy de los efectos que mueven el proceso de toma de decision
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hace necesario que para el sector turistico se logre la personalizacion del lugar
o del servicio ligado a emociones y experiencia.

Discusion

De acuerdo con lo planteado en término de posicionamiento del sector turisti-
co es necesario que se desarrolle el posicionamiento del destino en la mente del
turista, como lo plantea Vargas-Sanchez (2010). El destino se construye en la
mente del turista, en ese sentido el bien o el servicio que se ofrece es una cons-
truccion mental, desde este punto de vista la concepcién debe ser apoyada por
el sector turistico a partir del conocimiento del producto o servicio que oferta.

Esta afirmacion no es nueva, ya los desarrollos tedricos en el area de marketing
siempre han indicado la importancia de conocer las caracteristicas y ventajas
del producto o servicio ofrecido; pero en este caso se hace referencia a conocer
esas caracteristicas desde la emocionalidad, es decir, la emocion de visitar el
canal de panama puede ser diferente dependiendo de la persona, por ejemplo,
si el viajero es un hombre de negocios su emocionalidad puede estar ligada a
la majestuosidad del calado de los barcos asi como el progreso del comercio
internacional a través del paso por el canal generando una emocién positiva;
sin embargo, otra persona, un ambientalista, puede generar una emocion
nostalgica o desasosiego al pensar en el costo ecoldgico de crear una mega
construccién como esta.

En este sentido la propuesta se soporta en la identificacion de la emocion
que genera un lugary el tipo de turista que se puede tener de acuerdo con las
emociones identificadas, esto puede llevar a que no todos los destinos son
propicios para todos los turistas; considerando que el turismo busca en prin-
cipio generar emociones positivas personales con base en el principio de bien-
estar del cerebro.

La emocion del lugar se debe ligar al conocimiento del tipo de turista y al ofrecer
servicios y sensaciones acorde con las personas se deben tener presente esbozos
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de tipos de turistas. Algunos se pueden observar en el estudio Thomas Cook Holiday
Report (2017), donde se entrega una clasificacion del tipo de turista que viaja de
vacaciones, pero que so6lo constituye una fraccion de las clases de turistas que se
puede apreciar de acuerdo con los intereses y el tipo de movilidad que desarrolle.

Laidentificacion de los efectosy el tipo de turista no se puede reducira una Unica
relacion, estos efectos presentan una oportunidad de desarrollo para el recurso
humano del sector, lo anterior considerando que si lo que se ofrece es una expe-
riencia, esta tiene que lograr un efecto integral donde el equipo humano logre
personalizar el servicio turistico.

Enesesentido, se plante una oportunidad enla cualificaciéon del recurso humano
para el logro de experiencias turisticas exitosas.

Conclusiones

El crecimiento del sector turistico es una oportunidad para el desarrollo en las
diferentes regiones del pais, esto considerando la biodiversidad de territorio
colombiano. En este sentido, el conocimiento del lugar es el primer punto de
partida para aumentar el trafico de turistas

Es necesario contar con aumento de la inversion en el sector turistico en tér-
minos de infraestructura, responsabilidad y seguridad en la prestacion del ser-
vicio y la experiencia, la emocion en términos claros se vera beneficiada si se
cuenta con aspectos que garanticen la superveniencia primitiva del cerebro.

Es necesario que se identifica una experiencia y una emocion relacionadas a
cada lugar turisticoy que a su vez éstas guarden relaciéon con un tipo de turista
que lo quiera experimentar.

Se hace necesario contar con investigacion en el sector turistico, y con un proceso
de innovaciony disrupcion entorno a las distintas formas de ofertar los servicios.
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La busqueda de ofrecer experiencias desde el sector turistico debe traducirse
en programas de cualificacion para el recurso humano del sector turismo, las
cuales desarrollen una interacciéon efectiva de los conocimientos del neuro-
marketing y el desarrollo de habilidades en diversos ambitos que se relacio-
nen con los efectos propuestos y por lo tanto logren su aplicabilidad en un
contexto especifico.
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Introduccion

La realidad empresarial es un proceso dinamico y continuo de adaptaciéona un
entorno cambiante donde la competenciay otros factores —como los cambios
tecnolégicos— demandan estrategias que permitan sobrevivir en un mercado
globalizado. En este contexto, el liderazgo transformacional puede ayudar a
lograr los objetivos y metas a nivel empresarial. Es de anotar que el liderazgo
transformacional tiene como fin a la persona y en materia de gestion tiene
gran participacion en el logro de los objetivos; alasumir un rol de lider se traba-
janfactoresy cualidades que intervienen en la productividad de los empleados
para el desempeno dentro de la organizacion.

Se han realizado investigaciones sobre el tema relacionadas con estimulacion
intelectual, creatividad, influencia idealizada como componentes del lideraz-
go transformacional, también como herramienta para la productividad de los
empleados en las organizaciones, pero no se tiene informacion acerca de esta
clase de liderazgo y su ausencia en las empresas de la ciudad de Duitama. A
partir de la problematica sobre el comportamiento de sus empleados, lo que
principalmente interesa a la mayoria de los encuestados es: que un empleado
utilice racionalmente los recursos y promueva iniciativas, pues esto le permite
a la empresa ser competitiva y, en gran medida, la promocién de iniciativas
depende del liderazgo que maneje cada uno de sus empleados.

Este texto utiliza la variable talento humano, que a su vez y para suministrar
la recopilacion y analisis de la informacion, se subdividi6 en tres dimensiones:
capacidades del lider, motivacion del seguidor y resultados organizacionales.

Se analizan igualmente los factores y cualidades que intervienen en la produc-
tividad de los empleados para el desempeno dentro de la organizacion, como
es y coOmo se manifiesta el liderazgo transformacional.

Las variables del estudio aplican componentes que determinan dicho tipo de

liderazgo para permitir su estudio y se pueden consultar en el marco metodo-
l6gico del proyecto de investigacion.

El liderazgo transformacional como una opcién de crecimiento para los empresarios



4

7,
[ BA

A
Contenido

Marco tedrico general. Liderazgo transformacional
Elliderazgo es un constructo complejoy multideterminado, el cual se ha inves-
tigado desde hace varios anos y es definido como un proceso natural que ocu-
rre entre una persona lider y sus seguidores. Existe consenso que éste es ne-
cesario para guiar a las organizaciones hacia objetivos estratégicos (Zaccaro,
2001), de otra parte, el concepto de liderazgo transformacional fue originado
e introducido por el experto en liderazgo James MacGregor Burns (1978). El lo
definié como el tipo de liderazgo ostentado por aquellos individuos con una
fuerte vision y personalidad, gracias a la cual son capaces de cambiar las ex-
pectativas, percepciones y motivaciones, asi como liderar el cambio dentro
de una organizacién. Asimismo, determiné que tal tipologia de liderazgo era
observable “cuando los lideres y seguidores trabajan juntos para avanzar a un
nivel superior de moral y motivacion”.

Ahora bien, el lider, a través de sus propias acciones, debe crear una cultura,
donde el cambio no sea considerado unaamenaza, sino una posibilidad de cre-
cimiento y desarrollo para los integrantes, asegurando el futuro de la institu-
cion (Telaranta, 2007).

En cuanto al liderazgo transformacional, Burns (1978, citado por Rodriguez,
20mM) planteaba que este liderazgo es un proceso donde los lideres desarrollan
respuestas emocionales de sus sequidores, los motivan y modifican sus con-
ductas, si existe apoyo o resistencia. Bass (1985), por su parte, explica que el
liderazgo transformacional busca ampliary elevar los intereses de los sequido-
res, crear conciencia y aceptacion de los propésitos de la organizacion, miran-
do mas alla de sus propios intereses. Explica que la efectividad del lider se mide
a través de la opinidn de los seguidores. Si ellos sienten admiracion, lealtad y
ademas se sienten motivados, entonces se esta presente ante un lider efec-
tivo. Las principales caracteristicas de este tipo de liderazgo son el carisma,
también llamada como influencia idealizada, la estimulacion intelectual y la
consideracion individual.
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En la actualidad también se tiene en cuenta la naturaleza claramente psico-
social de este proceso, es decir, la interacciéon del individuo con los factores de
su ambiente. De esta manera, se manifiesta que, frente a los que defienden
que la satisfaccion laboral es una cuestion que depende de la personalidad de
los trabajadores, algunos autores postulan que la influencia real en el grado
de satisfaccion es la interpretacion que hace el sujeto de las circunstancias de
su ambiente de trabajo, interpretacion en la que tienen injerencia tanto los
factores personales como los del entorno, entre ellos la calidad del liderazgo
(Zohar, 2004).

Es de anotar que las dimensiones de liderazgo transformacional y transac-
cional se podian considerar como predictores validos de la satisfaccién labo-
ral del sequidor, asi como de su rendimiento en el trabajo, como lo establece
judge (2004).

Estudios mas recientes dan cuenta de la relacién entre liderazgo y satisfac-
cién. Es asi que en una investigacion sobre el rol de la supervision y liderazgo
se encuentra una asociacion significativa entre liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral general (0,29) (Cuadrado, 2003).

Asimismo, en otro trabajo, se encuentran las siguientes correlaciones con sa-
tisfaccion: liderazgo transformacional 0,53, transaccional 0,48, consideracion
0,53 einiciacion de estructura 0,46, siendo todas estadisticamente significati-
vas (Cuadrado, 2007).

Investigaciones recientes ofrecen apoyo al impacto positivo que tiene el lide-
razgo transformacional en variables organizacionales de gran relevancia ac-
tual. Por ejemplo, Biswas (2009) encontrd una relacion positiva entre el lide-
razgo transformacional y la comunicacién organizacional, particularmente en
la manera en que el lider logra asociar los planes y objetivos organizacionales
con las aspiraciones de sus seguidores, mostrando a su vez esta relacion un
efecto positivo en la eficacia organizacional. De igual manera, se han encon-
trado relaciones positivas entre el liderazgo transformacional y la estimulaciéon
de la creatividad de los empleados (Gong, Chi Huang y Li Farh, 2009); mayor

El liderazgo transformacional como una opcién de crecimiento para los empresarios
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satisfaccion de los miembros de equipos virtuales con este estilo de liderazgo
al compararlo con el liderazgo transaccional (Ruggieri, 2009) y un efecto posi-
tivo en el compromiso organizacional, clima de aprendizaje y entusiasmo para
aprender (Pataraarechachaiy Ussahawanitchakit, 2009).

Ademas, en otros estudios se enfatiza que el liderazgo transformacional esta
fundado en los valores, las creencias y las cualidades personales del lider y no
en un proceso de intercambio entre los lideres y seguidores (Bass y Avolio,
2000). Esta forma de liderazgo entiende la necesidad que su equipo de trabajo
labore hacia la consecucién de un fin comun y los lleva hacia un compromiso
consigo mismos y con la organizacion para alcanzar metas a largo plazo. Las
personas con este estilo de liderazgo son los verdaderos lideres que inspiran a
Sus equipos constantemente con una visién compartida del futuro.

Objetivo general
Identificar y analizar el estilo de liderazgo transformacional como una opcién
de crecimiento para los empresarios.

Objetivos especificos

Determinar los factores y cualidades que intervienen en la pro-
ductividad de los empleados para el desempeno dentro de la
organizacion.

Establecer como el liderazgo transformacional incide en el cre-
cimiento de los empresarios.

Infundir en los empleados conciencia de laimportancia del lide-
razgo transformacional para reforzar los elementos mediante
sugerencias.

Identificar las cualidades que debe tener un lider transformacional.
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Metodologia

Tipo de investigacion

En funcidon de sus objetivos, se considera una investigacion descriptiva dado
que “se resenan las caracteristicas o rasgos de la situacion objeto de estu-
dio” (Salkind, 1998, p. 12), asi mismo, “la investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observaciény
la revision documental” (Bernal, 2006, p. 11), en este caso se emplearon en-
cuestasy entrevistas.

La investigacion es descriptiva para analizar como es y cdmo se manifiesta el
liderazgo transformacional.

Método de investigacion

De acuerdo a Méndez (2006), el método de investigacion se refiere a los pro-
cedimientos que pueden surgir con el propésito de llegar a demostrar la hipo-
tesis, cumplir con los objetivos o dar una respuesta al problema planteado. El
estudio sera inductivo-deductivo y se plantea desde las siguientes directrices:

Pregunta de investigacion: jes posible promover la iniciativa de los em-
pleados mediante la implementacion del liderazgo transformacional en las
Mypynes?

Hipotesis de trabajo: si se promueve el liderazgo transformacional en las
mypymes, aumenta la productividad, y puede ser una opcion de crecimien-
to para los empresarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las fuentes utilizadas para obtener la informacion fueron: primarias, por me-
dio de la encuesta; y secundarias, como material documental, textos, docu-
mentos, revistas especializadas.

El liderazgo transformacional como una opcién de crecimiento para los empresarios
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Resultados

Ante la falta de liderazgo y poca autonomia de los empresarios para el logro
de los objetivos y asi mismo el débil proceso en la toma de decisiones soporta-
da en experiencias previas, se resalta que el liderazgo desde el punto de vista
de estilos de direccion puede asumirse desde la actitud autoritaria hasta la
paternalista. Los siguientes factores se toman como base para medir el lide-
razgo transformacional:

Tabla 1.

Los lideres son admirados, respetados y obtienen

Influencia idealizada ) .
la confianza de la gente, los seguidores se

atribuida . g .
( ) identifican con ellos y tratan de imitarlos.
Influencia idealizada Tiene el mismo significado que el item anterior,
(conducta) pero es mas especifico

Referida a lideres capaces de motivar a sus
Motivacién inspiracional colaboradores, proporcionando significado de su

trabajo.

Los lideres presentan atencién a las necesidades
Consideracién individualizada individuales de logro y crecimiento de sus
colaboradores, actuando como mentores.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los anteriores items se senala que, en general, los empresarios
se encuentran en un nivel medio en cuanto a influencia idealizada o atribuida
(50 %), motivacién inspiracional (25 %), consideracion individualizada (15 %), e
influencia idealizada (10 %). Lo anterior denota que, para llegar a ser un lider
transformacional, debe estar motivado por una serie de valores, un sentido de
mision y una vision mas generalizada, una de beneficio comdn o para el mejor
interés de sus colaboradores

Laformadeliderazgodeljefeylapersonalidaddesuscolaboradoressonaspectos
que explican la importancia de contar con lideres con vision transformacional
—carisma y estimulacion intelectual—, pues sus colaboradores se sentiran
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valorados, motivados, habra mayor confianza, disminucién de la presion por
los objetivos a corto plazo, mayor participacion, se sentiran identificados con
la empresay el nivel de éxito alcanzado.

En cuanto a las cualidades de un lider transformador, en suma, deben ser
personas que necesitan tener una vision de a dénde quiere ir y poder comu-
nicarla, también una diversidad de pensamiento para asegurar que todos los
miembros clave estén representados en cualquier decisién que tome, necesi-
ta encontrar personas con diferentes perspectivas que aporten nuevas ideas,
tienen que ser estratégicos desde la perspectiva de la planeaciény del estable-
cimiento de objetivos.

Discusion o propuesta

La propuesta esta encaminada a valorar los elementos que integran al lideraz-
go transformacional para sugerir cambios positivos en la productividad.

Entre los objetivos de la propuesta esta infundir en los empleados conciencia
de la importancia del liderazgo transformacional, para fomentar las directri-
ces que transformen los valores y normas de la organizacién, creando en ellos
altas expectativas y sentimientos de confianza.

Entre los principios a fortalecer para el liderazgo transformacional estan la in-
novacion —hacer frente al cambio—, movilizacibn —implementar conflanza—,
preparacion —para cualquier desafio—, determinacion —los objetivos del lide-
razgo transformacional son altos, se requiere fuerza interior—, entre otros.

Es necesario que los trabajadores sientan entusiasmo por la misién empresarial,
ayuden a que los companeros se concentren en desarrollar sus fortalezas, pidan
consejo alos jefesy companeros para su desarrollo, hablen con optimismo del fu-
turo, estimulen el desarrollo personal, entiendan con claridad los valores y creen-
cias mas importantes, se les proporcione retroalimentacion sobre cdmo estan

El liderazgo transformacional como una opcién de crecimiento para los empresarios
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haciendo las cosas, se estimulen con planes para el futuro, se les ensefe a desa-
rrollar mas capacidades, y conseguir que otros se comprometan con su suefo.

Sedeben escucharlasinquietudes de los companeros para elevar el rendimien-
toy la productividad para que exista mayor comunicacion. Al a escuchar a los
demas, se deben eliminardistracciones, mirar de frente, tomar nota, controlar
las emocionesy entender la comunicacion.

Es importante estar convencidos de los valores para orientar el comporta-
miento y tomar decisiones.

Conclusiones

La ausencia de un liderazgo transformacional fuerte, que unifique a todo el
equipo de trabajo bajo una vision comun orientada hacia los objetivos de
la empresa, ha dado pie para que un modelo racional administrativo sea el
predominante, la carga administrativa, la orientacion por desempeno, en-
tre otros factores, tienden a generar y reproducir modelos de estimulos y
respuestas, donde cada colaborador entendera que el beneficio sera mutuo,
empresa-empleado

Entre las cualidades de los lideres transformacionales estan el ser visionarios,
carismaticos y éticos, sequros, pensadores, considerados y dignos de confian-
za. Ahora bien, las dimensiones del liderazgo transformacional estan en el ser
carismaticos, tener consideracion individualizada, estimulacion intelectual y
liderazgo inspiracional

En el ambito empresarial, la figura del lider es esencial para velar por el buen
funcionamiento de la empresa; sin embargo, los actuales tiempos demandan
nuevos estilos de liderazgos capaces de adaptarse a las nuevas necesidades del
mercado y de adaptarse rapidamente a los cambios. Estas recientes necesida-
dessonlasquehanfavorecidoelimpulsodelafiguradellidertransformacional.
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Los empleados de la entidad tienen capacidades y habilidades concretas, que
se deben potenciar, esto se logra cuando su lider es capaz de involucrarlos en
la definicién de la vision de su equipo, motiva y anima para que surjan acciones
o alternativas para mejorar, acepta que el personal desarrolle habilidades para
administrar sus propios conflictos, es capaz de vender la idea de que el cambio
vale la pena, es capaz de modificar sus habitos para mejorar, es coherente —
lo cual le da credibilidad y conflanza—, es capaz de ser visionario, actda con
prudencia ante los retos y respeta la dignidad de todos los que laboran en la
organizacion.
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Introduccion

Las perspectivas y los desafios para la competitividad de las Mipymes curtido-
ras de Choconta (Cundinamarca, Colombia), planteadas en el presente docu-
mento, se derivan del proyecto de investigacion“Fortalecimiento de la gestion
empresarial de Mipymes de la cadena del cuero del municipio de Choconta
(Cundinamarca)”, desarrollado por el grupo de investigacion Fénix dela Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios — ECACEN
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Este analisis contiene la
descripcion del programa de acompahamiento para el fortalecimiento de la
gestion empresarial, el mejoramiento de las practicas productivas, logisticasy
de comercializacién para promover el uso de tecnologias limpias, propiciar el
acceso a mercados nacionales e internacionales y contribuir a mejorar la com-
petitividad de esas Mipymes.

Como contribucién al desarrollo de ese municipio, a la provincia de Almeidas
(ubicada en el departamento de Cundinamarca) y a la region cundiboyacense
de Colombia, se proponen lineamientos parala permanenciay el crecimiento de
las organizaciones estudiadas. Con esto ademas se generara una transforma-
cion productiva que propicie el crecimiento econémico y el desarrollo humano.

Este texto presenta el Programa de Acompanamiento para el Fortalecimiento
a la Gestion Empresarial de Mipymes Curtidoras del Municipio de Choconta
(Cundinamarca), a partir de los hallazgos encontrados en la caracterizacion
realizada a13 Mipymes curtidoras de cuero de ese municipio. Este proceso per-
mitid visualizar las perspectivas y los desafios que tienen esas empresas y di-
senar el programa de asesoria que, se espera, contribuya al mejoramiento de
una gestion que se anticipe al futuro.

Para contextualizar al lector acerca de la investigacion realizada, a conti-
nuacion se muestran algunos indicadores de la cadena productiva del cue-
ro en Colombia. Este sector aporta el 0,27% del PIB nacional, el 2,177% al PIB
manufactureroy el 0,6 % del empleo nacional (Propais y Raddar Ltda., 2015).
No obstante, de acuerdo con el DANE, “la producciéon de cuero en Colombia
registré un decrecimiento de -15,6 % entre enero y abril de 2017. Respecto a
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las ventas se observa una variacion de -24,3%. El empleo cae en un 4,4%"
(Citado en Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cueroy sus
Manufacturas — ACICAM, 2017, p. 3). Asimismo, segun ACICAM.

Las exportaciones de cuero en enero a abril de 2017 ascienden a 36.5
millones de ddlares con una variacion de -20,7 % respecto al mismo pe-
riodo de 2016. De estas US $8.3 millones corresponden a cuero crudo
y US$ 17,2 millones a wet blue.

El principal pais destino de las exportaciones de cuero es China con
una participacién del 41% y un crecimiento de 83%, seguido de ltalia
20% y Hong Kong 6% que registran variaciones de -33% y -54%, res-
pectivamente; entre otros destinos.

El mayor departamento exportador de Cuero es Atlantico (43%), le sigue
en orden de importancia Bogotéd y Cundinamarca (23%) y Antioquia (22 %).
Las importaciones de cuero en enero a abril de 2017 ascienden a 1,9
millones de ddélares con una disminucién de -40%, frente a los 3,1 mi-
llones de ddlares registrados en el mismo lapso de 2016.

El principal pais de origen es Uruguay (24%), le siguen ltalia (16%),
Colombia (por procesos de reimportacién 12 %), Estados Unidos y Puerto
Rico (10%) y Brasil (9%) (2017, p. 2).

Comoesldgico, este panorama plantea desafios parala competitividad. Maxime
si se revisa con detenimiento la tabla 1, en la que se consolida la caracterizacion
de las 13 empresas curtidoras de cuero, que hacen parte de las 36 ubicadas en la
vereda Chingacio de Choconta (Cundinamarca)y que pertenecen ala Asociacion
Ecoldgica de Chingacio — ASECHI. Empresas cuyas principales fortalezas son: a)
conocimientos y buena actitud del talento humano, b) preparacion de la fuerza
comercial, ¢) infraestructura fisica, d) conocimiento de las necesidades en tér-
minos operativos y administrativos y e) experiencia en el sector. No obstante,
las debilidades mas sobresalientes son: a) procesos de producciéon no 6ptimos;
b) falta de capacitacion en gestion gerencial, técnica (procesos y productos) y
operativa; c) escases de capital de trabajo (en especial para financiar ventas a
crédito); d) incapacidad para cumplir las normas ambientales; e) endeudamien-
to con entidades financierasy f) escases de recursos para inversion.

Ludwin Alexander Sanchez Vargas

2017

193



194

2017

También enfrentan las siguientes oportunidades y amenazas. Las oportunidades
mas relevantes son: a) crecimiento de las exportaciones gracias a la globalizacion,
b) cumplimiento del sello verde y ) mercado internacional abiertoy en crecimien-
to.Sinembargo, lasamenazas masimportantes son: a) exportaciéon condicionada
ala operacién legal, b) cierre por la aplicacién estricta de las normas ambientales,
€) competencia desleal, d) informalidad empresarial, €) acaparamiento de pieles
por grandes empresas y capitalistas que generan escases y altos precios, f) com-
petencia agresiva de mayoristas y empresas exportadoras de Ibagué (Colombia),
g) devaluacion, h) precios de los insumos, i) exportacion del cuero en pelo, j) im-
portacion de articulos de cuero (calzado de China), k) contrabando de productos
de cuero queingresan al paisy I) solicitud de crédito (financiacion) por parte de los
clientes, que limita la competencia con empresas que si lo ofrecen.

Tabla 1. Caracterizacion de las empresas curtidoras de cuero de Choconta

15 a 35 afios:
46,15%
No informa: Claridad |
Antigtiedad 38,46% aridad en la estructura 84.62%
de costos
En 2013:7,69%
Hace 5 afos:
7,69 %
De 1 a20: 69,23%
a destajo -
No. de empleados . !Elaboraoon presupuestos de 30.77%
Uno: 7,69 % ingresos y egresos
25:7,69%
Contratacion formal de Aplicacién de principios de
15,38% contabilidad generalmente 30,77 %
empleados
aceptada
Micro: 92,31 % i
Tipo de empresa Euntualldad en pago de 69,23%
Pequefa: 7,69% impuestos y obligaciones legales
Criterios técnicos de empaque 769% Sistema f?rmal de control 7.69%
del cuero a la gestion
continda
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@ PROSPECTA

Formulacién formal y
conocimiento de misidn, vision,

Balance General y Estados de

L . 7,69 % 7,699
valores, principios, objetivos, ° Resultados %
por el grupo social
Politicas de gestién 7,69% Célculo de indicadores financieros  15,38%
Medicién de resultados 1538% Andlisis de resultados financieros 23 08%

. B o ., ,
(obtenidos vs. propuestos) y comparacién con presupuestos 2
imiento de fortal !
ggg;ggg:z ccefortalezasy g3 g59 Portafolio de productos 0%
Conocimiento de 69 23% Manuales de procesos y 23 08%
oportunidades y amenazas e procedimientos e
Asignacién de recursos para o Slstgmas de informacion o
mercadeo y publicidad 0% confiables y oportunos para 15,38%
! tomar decisiones
Metas de ventas 0% Plar)es' de.c,ontrol para 23,08%
optimizacién de recursos
Certificacion Normas Técnicas de
Politicas de servicio al cliente 0% Calidad (Icontec, 1ISO, OSHAS, 0%
etc.)
Existencia estructura comercial o o
para el mercadeo 0% Capacitacién a su personal 7,69%
Plan de mercadeo 7,69% Evaluacién a proveedores 15,38%
Con claridad: Licencias, titulos, permisos,
Conocimiento Cadena del 38,46 % autorizaciones y/o concesiones
para uso y aprovechamiento de 30,77 %
Cuero En parte: 15,38% .
recursos naturales y del medio
No: 46,15% ambiente
. . Permi imi
Conocimiento necesidades de ) o ermisos de vertimientos, o
los clientes No: 7,69% tratamiento de aguas residualesy ~ 7,69%
sostenibilidad del recurso hidrico
Conocimiento de los 84.629% Definiciéon estructura 0%
competidores oer organizacional, cargos y perfiles °
Propuesta de valor clara para 16 15% Cumplimiento Cédigo Sustantivo 7 69%
los clientes R de Trabajo 2R
Conocimiento posicionamiento 3077% Programas de capacitacién para 0%
.. .7 ’ e}
y participacion en el mercado el personal °
Evaluacion del desempenio 7,69% Programas de ble?estar para los 0%
empleados y su nicleo familiar

. . P iond biente d

Planes de incentivos 0% ercepcion de un ambiente de 30,77 %

trabajo adecuado

Fuente: elaboracion propia
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Como se observa, existen factores sociales, econémicos, financieros, politi-
cos, legales, ambientalesy culturales que plantean riesgos de permanenciay
crecimiento. Aunque existen fortalezas, hay debilidades mayores que limitan
mucho el desempeno y que se deben atender de forma inmediata. De esta
forma, perspectivas como exportar y obtener el sello verde son escenarios
lejanos; principalmente por la incapacidad para cumplir las normas ambien-
tales en cuanto a licencias, titulos, permisos, autorizaciones o concesiones
para uso y aprovechamiento de los recursos naturales y del medio ambien-
te, tratamiento de aguas residuales, vertimientos, sostenibilidad del recurso
hidrico y sistemas de produccion limpia. Circunstancias que, sumadas a la
fluctuacion de la disponibilidad de materia prima directa y al trabajo ilegal
que se realiza en horas nocturnas para evadir los controles de la autoridad
ambiental, ponen en entredicho la continuidad de estas empresas vy la pro-
duccion de cueros curtidos.

Ninguna de las empresas caracterizadas desarrolla procesos formales de pla-
neacion, y mucho menos planeacion estratégica. De modo que no se cuenta
con una vision de un futuro deseado, que sea probable y posible de alcanzar.
Tampoco existen procesos de gestion que identifiquen claramente funciones
como planeacion, organizacion, direccion y control. Los procedimientos conta-
bles y financieros son muy precarios y no son utilizados para tomar decisiones
ni para optimizar el control y los procesos comerciales que permitan alcanzar la
satisfaccion de los clientes.

En atencidn a que el objetivo general de la investigacion es fortalecer la ges-
tion empresarial, el mejoramiento de la productividad y la competitividad
de las Mipymes curtidoras de cuero de Choconta, en el proceso administra-
tivo (planeacién, organizacion, direccion y control) y en las areas funcionales
(produccion, mercadeo y ventas, contabilidad y finanzas, gestién del talento
humano), los objetivos especificos propuestos son los siguientes: diagnosti-
car las empresas; disenar el programa de fortalecimiento; acompanar la for-
mulacion y la implementacién de planes estratégicos y tacticos; y medir el
avance de cada empresa frente al objetivo del programa. De modo que, en
cumplimiento del sequndo objetivo especifico, el autor presenta el Programa
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de Acompanamiento para el Fortalecimiento a la Gestion Empresarial de
Mipymes Curtidoras del Municipio de Choconta.

Marco teodrico

Como fundamento tedérico para desarrollar la investigacion y disenar el
ProgramadeAcompanamientoparael FortalecimientoalaGestion Empresarial
de Mipymes Curtidoras del Municipio de Choconta (Cundinamarca), se tuvie-
ron en cuenta el pensamiento estratégico, la direccion estratégicay la geren-
ciabasadaenelvalor. Enlos siguientes acapites se hace un esbozo de cada uno
de estos temas.

Pensamiento estrategico

Si el pensamiento comuUn y corriente se entiende como el de la cotidianidad,
que es natural, predecible, repetitivo y automatico para una misma situacion
y como un proceso deliberado, dinamico y continuo; el pensamiento estraté-
gico se asume como la forma de concebir un contexto determinado. Llevado
al mundo de las organizaciones y las empresas, el pensamiento estratégico
es la perspectiva que tienen los directivos de organizaciones y empresas para
analizarlos aspectos cualitativos del negocioy su entorno para definirlavision
de futuro a la que esperan llegar. Como lo plantea Roman, “en el mundo de los
negocios el pensamiento estratégico se asocia con el proceso intelectual intui-
tivo, divergente, imaginativo, analogo y simultaneo, el cual busca combinar
los métodos analiticos con la elasticidad mental” (2010, p. 28).

La planeacién estratégica debe concebirse como medio para formular estra-
tegias y propiciar la coordinacién de todo el grupo social de la organizacién
hacia la superacion de la competencia como objetivo. Asi que, en aspectos
como el conocimiento del negocio, se involucra un conocimiento que, segun
Minstzberg, Quinn y Voyer, “no es conocimiento intelectual, no son reportes
analiticos o hechos y cifras abstractas (aunque éstas ciertamente pueden
ayudar); se trata de un conocimiento personal, de una comprensién intima,
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equivalente a la sensibilidad del alfarero hacia el barro. Los hechos son accesi-
bles a cualquiera; no asi este tipo de conocimiento: sabiduria es la palabra que
mejor lo describe” (1997, p. 129).

En palabrasde Roman, formular estrategias es un proceso compuesto por‘una
serie de decisiones que sigan la siguiente l6gica: vision estratégica, mision o fi-
nalidad de la organizacién, objetivos, ambito de la empresa, posicionamiento
competitivo, metas estratégicas y estrategias y planes de accién de respaldo”
(2010, p. 26). Entonces, el pensamiento estratégico exige que lalabor gerencial
se encamine hacia la generacion de valor, no solamente para accionistas, sino
para clientes, empleados y todos los grupos de interés, pues demanda un“en-
foque sistémico, capacidad de sintesis, inteligencia intuitiva y creatividad con
el fin de visualizar un futuroy articular la forma de llegar a él" (p. 26).

Segun Robert (2006), el pensamiento estratégico es un proceso que exige el es-
tudio de la organizaciény su entorno para reunir toda la informacion disponible,
ponerla en perspectiva, separar la informacién pertinente de la inadecuada y
obtener conclusiones racionales para formular la estrategia. Ademas, de acuer-
do con Robert (2006), es un ejercicio de sentido comun y prosperidad, de facil
entendimiento, que conjuga conocimiento y experiencia de los administradores
y de todo el grupo social. De modo que permite tomar opiniones e informacion
subjetiva que —acompanada de conocimientos, experienciayjuicios objetivos—
se convierte en insumo para la toma de decisiones racionales sobre el futuro.

Por obvias razones, es importante tener en cuenta que el pensamiento estra-
tégico debe irradiar desde la alta direccion, siendo este el nivel responsable del
diseno de la estrategia de la organizacion. Este pensamiento exige la identi-
ficacion precisa de productos, clientes, segmentos de mercado, mercados
geograficos y, en general, el entorno para la formulacién de estrategias. Por
consiguiente, en palabras de Roman (2010), “quienes desempenfan la funcién
gerencial deben disponer de un tipo de pensamiento muy particular para defi-
nir las estrategias que sus empresas requieren para ser exitosas en este medio
tan competitivo” (p. 24).
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De manera que, desde la concepcion de Robert (2006), el pensamiento estra-
tégico permite que la formulacion de la estrategia sea participativa y enten-
dida por todo el grupo social para su implementacién. Participacion que debe
ser motivaday facilitada por los directivos para que la vision de la organizacion
sea un objetivo comun e inspire su actuacion. Esto también hara que las em-
presas curtidoras de Choconta puedan llevar a cabo lo que plantea Roman, en
el sentido de pensar estratégicamente, pues

La clave del éxito de una empresa no radica de forma exclusiva en lo
econdmico y en el saber producir bien, sino también en saber vender
bien tanto el producto como su propia imagen al traslucir su respon-
sabilidad social, y esto se logra mediante la generacién de calidad de
vida, progreso y desarrollo para los empleados, clientes, proveedores y

demas grupos de interés que interactdan en la organizacion (2011, p. 49).

Por consiguiente, los empresarios y directivos deben ser proactivos y asumir el
pensamiento estratégico como medio para entender la realidad y propender
por el futuro deseado.

Direccion estratégica

Este estilo de gestidon se concibe como responsabilidad del mas alto nivel,
por parte de cualquier organizacién o empresa cuya tarea sea la de formular
y ejecutar estrategias para el logro de la visién perseguida. Es decir, en pala-
bras de Dess y Lumpkin, aborda “objetivos globales de la organizacién, incluye
multiples grupos de interés en la empresa, incorpora perspectivas tanto a corto
como a largo plazo, y reconoce la necesidad de compensaciones entre la efi-
caciay la eficiencia” (2003, p. 3). De manera que la gerencia se integre con las
areas funcionales (produccion mercadotecnia, contabilidad y finanzas, talento
humano, etc.) para “que la organizacion pueda funcionar como una maquina
bien aceitada” (Laudony Laudon, 2004, p. 51).

Asi se pueden crear y conservar ventajas competitivas que, segun Hill y
McShane (2008), constituyen la preponderancia de una empresa al superar a
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sus rivales; propésito que deben asumir las empresas curtidoras de Choconta,
pues se deben poner en marcha tacticas competitivas o “acciones, de corto
plazo o largo plazo, orientadas a superar los rivales y que pueden hacerse con
base en la fijacion de precios y la oferta de productos” (Hill y McShane, 2008,
p. 147). Por tanto, la direccion estratégica debe entenderse “como el conjun-
to de analisis, decisiones y acciones que una organizacioén lleva a cabo para
creary mantener ventajas competitivas” (Dess y Lumpkin, 2003, p. 3) y lograr
la visidn de la organizacién. Proceso que requiere de una descripcién precisa
del concepto de negocio y de la toma de decisiones 6ptimas, tanto en épocas
favorables como en aquellas de dificultades (Robert, 2006). Ademas, tal como
lo proponen Dess y Lumpkin, “la direccion estratégica de una organizacion su-
pone tres procedimientos continuos: analisis, decision y accién” (2003, p. 8)

Para evitar riesgos es fundamental medir y prever las implicaciones de las
estrategias que seran formuladas y ejecutadas, que, en términos generales,
pueden clasificarse como estrategias FO, FA, DO y DA. Las FO sugieren em-
plear las fortalezas para aprovechar las oportunidades. Las FA apuntan a mi-
nimizar las amenazas a partir de las fortalezas. Las DO se orientan a superar
las debilidades para aprovechar las oportunidades. Y las DA exigen extinguir
las debilidades para combatir las amenazas.

En este contexto es necesario precisar que la direccion estratégica es mas que
la mera planeacion estratégica. Segun Chiavenato y Sapiro, la planeacion es-
tratégica exige una gran reflexion “acerca de la intencién estratégica de la or-
ganizacion” (2011, p. 73), que“también incluye una orientacién general hacia el
crecimiento” (Harrison y St. John, 2002, p. 61). Entonces, la planeacién estra-
tégica debe entenderse como “el arte y la ciencia de formular, implementary
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance
sus objetivos” (David, 2013, p. 5).

No obstante, es importante tener en cuenta que la planeacion estratégica
marca la pauta de la direccién estratégica porque en ella se realiza el diag-
nostico de la organizaciény se formulan las estrategias a ejecutar. Para esto
es crucial el diagnéstico externo, en el que se desarrollan tres grandes pasos:
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a) Resumen y evaluacion externa indirecta, a través de “informacion econé-
mica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, le-
gal, tecnoldgica y competitiva” (David, 2013, p. 80); b) identificacion de las
cinco fuerzas competitivas de Porter (1998), a saber: competidores actuales,
competidores potenciales, bienes sustitutos, proveedores y clientes, a tra-
vés de las que se“determina la rentabilidad de la industria” (Flores, Salazary
Tapia, 2011, p. 29); y €) evaluacidon externa directa por medio de los factores
claves de éxito (FCE) que determinan lo que las empresas deben hacer de for-
ma efectiva para generarvalory que, segiin Romero, Noriega, EscobaryAvila
(2009), “aportan informacién valiosa para alcanzar las metas y objetivos de
la empresa” (p. 7). Igualmente, se debe efectuar una evaluacion interna que
“sintetizay evalla las fortalezas y debilidades mas importantes encontradas
en las areas funcionales de una empresa y también constituye la base para
identificary evaluar las relaciones entre estas areas” (David, 2013, p. 122).

Gerencia basada en el valor

Entendida como la gerencia basada en la creacién de valor, se puede asumir
como la que permite obtener “riqueza, teniendo en cuenta la eficiencia y la
productividad de sus activos, asi como la estructura de capital y el entorno
dentro del cual se mueve” (Ortiz, 2003, p. 215). De manera que, en términos de
Gutiérrez (2003), se busque la supervivenciay el crecimiento. Objetivo hacia el
que deben orientarse las empresas curtidoras de Choconta.

No obstante, la gestion basada en el valor debe concebirse como proceso con-
tinuo, 16gico y sistematico que reduzca la incertidumbre al maximo posible y
propicie el logro de los objetivos organizacionales. De forma tal que se satis-
fagan las necesidades y expectativas de los grupos de interés (clientes exter-
nos, clientesinternos, inversionistas, etc.). Es decir,“crear riqueza, teniendo en
cuenta la eficienciay la productividad de sus activos, asi como la estructura de
capital y el entorno dentro del cual se mueve” (Ortiz, 2003, p. 215). En palabras
de Hill y McShane (2008), superar a los rivales a través del desarrollo y la con-
servacion de ventajas competitivas.
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Es fundamental que cada unidad curtidora de cuero tenga clara su cadena de
valor, la cual, en esencia, esta constituida por actividades primarias y activi-
dades de apoyo. Las primarias“tienen que ver con el diseno, la creaciéony la en-
trega del producto; su comercializacion; y suapoyoy servicio post-venta” (Hill
y McShane, 2008, p. 144); estas ademas involucran Investigacién y Desarrollo
(I + D), produccion, marketing, ventas y servicio al cliente. Las segundas, es
decir las de apoyo, son abastecimiento, logistica, sistemas de informaciény
recursos humanos que “proporcionan insumos que permiten el desarrollo de
las actividades primarias” (p. 144). Lo anterior fundamentado en la practica
de la administracion que debe conducir al logro de determinados objetivos,
por medio de las funciones de planeacion, organizacién, direccién y control
(Robbins y De Cenzo, 2002), que son generalmente aceptadas como las que
componen el proceso administrativo.

En consecuencia, se prevé que, con el pensamiento estratégico, la direccion
estratégica y la gerencia basada en el valor se logran resultados exitosos.
Escenario que se espera obtener con la ejecucién del programa de fortaleci-
miento que aqui se presenta.

Metodologia

Para la caracterizacion de las empresas se desarroll6 un estudio mixto, que
exigio la ejecucion de procedimientos previamente definidos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010), de modo que se facilitara la recoleccién vy el
analisis simultaneo de datos cuantitativos y cualitativos. Se utilizo el di-
seno de triangulacién concurrente (DITRIAC) que mencionan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), con un enfoque deductivo porque se realizd
exploraciony descripcion de las empresas estudiadas a partir de postulados
tedricos del pensamiento estratégico, la direccion estratégicay la gerencia
basada en el valor.

El estudio también es exploratorio, descriptivo y aplicado. Exploratorio por-
que se examind“un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual
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se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p. 127). Descriptivo porque se acudié a observacion, entre-
vistasy cuestionarios estructurados para caracterizar las empresas curtidoras
(Hernandez, et al., 2010). Y aplicado porque se busca construir una propuesta
que sea aprovechada por las empresas curtidoras.

Variables

Para la caracterizacion de las empresas se estudiaron las siguientes variables:
a) oportunidades y amenazas: 1) econdémicas, 2) sociales, 3) culturales, 4) de-
mograficas, 5) ambientales, 6) politicas, 7) gubernamentales, 8) legales, 9)
tecnoldgicas y 10) competitivas; b) fortalezas y debilidades en: 1) contabilidad
y finanzas; 2) procesos internos; 3) practicas productivas; 4) logistica; 5) prac-
ticas comerciales; 6) uso de tecnologias limpias; 7) formacion y crecimiento
del talento humano y 8) proceso administrativo (planeacion, organizacion,
direcciony control).

Participantes

En atencidn a que“en ocasiones una misma investigacion requiere una estra-
tegia de muestreo mixta que mezcle varios tipos de muestra” (Hernandez, et
al., 2010 p. 443), se caracterizaron 13 empresas curtidoras agremiadas en la
Asociacion Ecoldgica de Chingacio — ASECHI del municipio de Choconta. Esta
cantidad se definié como muestra mixta no probabilistica, a la que se aplicaron
criterios de muestreo homogéneo, por oportunidad y por conveniencia. Por
oportunidad y por conveniencia porque el representante legal ASECHI solicitd
a la UNAD acompanamiento y asesoria para el fortalecimiento empresarial.
Homogéneo porque las empresas desarrollan la misma actividad econémicay
tienen caracteristicas similares.
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Instrumentos

En la caracterizaciéon de las empresas se utilizaron los siguientes instrumen-
tos: a) acta de compromiso y confidencialidad para formalizar compromisos
y garantizar la reserva sobre la informacion confidencial a la que se tuvo acce-
so; b) ficha de caracterizacién compuesta por varios formularios, mediante los
cuales se recopilé informacion de las areas funcionales de cada empresa, para
lo que se acudid a preguntas cerradas con base en la escala de Likert y afir-
maciones de opcidn multiple con Unica respuesta (Hernandez, et al., 2010); ¢)
matrices EFI (de evaluacion del factor interno) y EFE (de evaluacion del factor
externo) para clasificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades y d)
matriz de registro de observaciones para describir otras caracteristicas de las
empresas que no se incluyen en los demas formatos como practicas adminis-
trativas, conductay actitudes de los empresarios y directivos.

Para el diseno del Programa de Acompanamiento para el Fortalecimiento
a la Gestion Empresarial de Mipymes Curtidoras del Municipio de Choconta
(Cundinamarca) atin no se han elaborado instrumentos. Dicha labor se ade-
lantara en la etapa “Estructuracion de instrumento de diagndstico”, corres-
pondiente a la fase de“instrumentacion”, cuyo objeto es disefar un instrumen-
to digital para el diagnéstico (tabla 2).

Procedimientos

En el proceso de caracterizacion de las empresas se recolectaron y analizaron
datos cuantitativos y cualitativos de forma concurrente. En particular para:
a) sensibilizar a los empresarios para describir el proceso; b) formalizar la
participacion con la suscripcion del acta de compromiso y confidencialidad;
C) visitar las plantas de produccion; d) aplicar la ficha de caracterizacion; e)
observar otras caracteristicas de las empresas, las practicas administrativasy
“‘comportamientos concretos” para descubriry comprobar“la asociacion entre
variables de investigacion” (Méndez, 2006, p. 231); y f) procesar la informacion
en la hoja de calculo Excel.
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Para el diseno del Programa de Acompanamiento para el Fortalecimiento
a la Gestion Empresarial de Mipymes Curtidoras del Municipio de Choconta
(Cundinamarca) se consultaron varios de los programas de fortalecimiento
empresarial existentes en Colombia. Entre muchos que ofrecen diferentes or-
ganizaciones publicas se pueden mencionar el “Programa de Fortalecimiento
Empresarial a las Micro y Pequenas Empresas” del SENA; el “Programa de
Transformacion Productiva PTP"y el“Programa de Fortalecimiento Empresarial
a las MIPYMES" del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MCIT y el
“Programa de Fortalecimiento Empresarial” del Instituto Distrital de Turismo
de Bogota. También se pueden mencionar algunos de los que ofrecen orga-
nizaciones privadas como el “Programa de Fortalecimiento Empresarial de la
Camara de Comercio de Bogota”, que ofrece la posibilidad de hacer un auto
diagnostico en linea; el programa de“Fortalecimiento Empresarial - Cafam”; el
de la Fundacién Amanecer; el de"Desarrollo empresarial” del Centro Alaya, “ini-
ciativa de las Universidades Icesi y Valle, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, la Fundacién de Apoyo de la Universidad del Valle y Companeros de
las Américas”. Igualmente, el programa “Fortalecimiento empresarial y regio-
nal” de Propais, que es una entidad de caracter mixto.

Método de analisis de datos

Los datos recolectados para la caracterizacion de las empresas curtidoras
fueron tabulados y sistematizados en una hoja de calculo de Excel. Esta infor-
macioén sirvid para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas de cada empresa. Luego, con base en estadistica descriptiva, se analizan
los resultados y se establecen similitudes. Todo ello con base en el Disefio de
Triangulacién Concurrente DITRIAC, apropiado para “efectuar validacion cru-
zada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como [para] aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades” (Hernandez, 2010, p.
612). A partir de la caracterizacion se elaboro6 la propuesta de acompafnamien-
to para el fortalecimiento a la gestién que a continuacion se describe.
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Resultados

Como se comentoé en el planteamiento del problema, el primer objetivo espe-
cifico de la investigacion, diagnosticar a las empresas, ya se logro6 al realizar
la caracterizacion de las empresas (tabla 1). A continuacion se presentan los
resultados correspondientes al segundo objetivo especifico que consiste en
disenar el programa de acompanamiento para el fortalecimiento. Con base
en la caracterizacion realizada, el Programa de Acompanamiento a la Gestion
Empresarialde Mipymes Curtidorasdel Municipiode Choconta(Cundinamarca)
es el resultado de esta segunda etapa del proyecto de investigacion.

Programa de Acompafiamiento
para el Fortalecimiento a la Gestién
Empresarial de Mipymes Curtidoras
del Municipio de Choconta
(Cundinamarca)

Para el desarrollo del programa es necesario tener en cuenta que en el proceso
de produccion todas las empresas curtidoras de Choconta realizan los mismos
procedimientos, que son: a) recepcion, b) sacudir la sal, ¢) pesaje, d) remojo, €)
sulfuracion, f) descarnado, g) divisién de la carnazay el pelo-flor, h) desencalado
(quitar la cal), i) curtido, j) rebaje de calibre, k) tenido, I) secado, m) tolde (cubri-
miento) y n) empaquetado. También utilizan los mismos materiales: sulfuro, cal,
desencalantes, cromo, tintas, grasay agua. Vale la pena resaltar que la estructura
del programa esta en funcion del estado de las empresas, razén por la cual se defi-
nen cuatro componentes generales: objetivo, participantes, metodologiay fases.

Objetivo. Proporcionar acompafamiento para el fortalecimiento de la ges-
tion empresarial y el mejoramiento de las practicas productivas, logisticasy de
comercializacién. Con esto se busca promover el uso de tecnologias limpias,
propiciar el acceso a mercados nacionales e internacionales y mejorar la com-
petitividad de las Mipymes curtidoras de cuero del municipio de Choconta.
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Lo anterior, a través de acciones concretas en el proceso administrativo (pla-
neacién, organizacion, direccion y control) y en las areas funcionales (produc-
cién, mercadeo y ventas, contabilidad y finanzas, gestion del talento humano
yadministracion). Como consecuencia del logro del objetivo se espera el mejo-
ramiento de las condiciones laborales, econémicas y sociales de empresarios,
empleadosy familiares de quienes se dedican al curtido de cueros.

Participantes. Para la ejecucién del programa se definen diferentes actores y
roles. Los actores seran empresarios, docentes y estudiantes de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia- UNAD y la Decana de la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios - ECACEN de la UNAD.
Los empresarios desempenaran el rol de representantes de las empresas be-
neficiarias. La Decana fungira como supervisora del programa. El autor del
presente trabajo sera el Director del programa. Y los docentes y estudiantes,
segun su perfil, seran los asesores designados para el desarrollo de las fasesy
etapas que conforman el programa.

Metodologia. Una vez realizadas la sensibilizacién y la inscripcién, se ini-
ciara la ejecucion de las fases subsiguientes. Para ello, de coman acuerdo
con el empresario, el asesor designado elaborara un cronograma de traba-
jo, visitas de asesoria y acompafnamiento. Para la elaboracién del diagnoés-
tico se utilizaran el instrumento digital de diagnostico que se disefe. Dicho
instrumento podra ser similar a la ficha de caracterizacion utilizada en la
etapa de diagnostico a las 13 empresas curtidoras, la matriz de evaluacion
del factor externo - EFE, la matriz de evaluacién del factor interno - EFl y
la matriz de registro de observaciones utilizada en la caracterizacion. De
todos modos, tal instrumento debera ser digital y permitir la realizacion de
diagnosticos de areas funcionales y variables externas que afectan las em-
presas, facilitar el procesamiento de la informacion y generar informes de
diagnostico. Los modelos de informe de diagndéstico, de avance y de cierre
seran disefados por el director del programa; lo mismo ocurre con el acta
de cierre del programa.
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Fases. El programa de Acompanamiento a la Gestion de las Mypimes cur-
tidoras de Choconta esta compuesto por seis fases que, en términos gene-
rales, se convierten en su columna vertebral. Tales fases se describen en la
tabla 2, en la que también se registran las etapas de cada fase y el tiempo
estimado de duracion.

Tabla 2. Fases y etapas del Programa de Acompanamiento a la Gestion Em-
presarial de Mipymes Curtidoras de Choconta (Cundinamarca)

Estructuracién Disefno de un instrumento digital para Dos (2)
instrumento de realizacion de diagndstico a todas las dreas meses
diagndstico de la empresa y funciones administrativas.

Construccion del modelo de plan estratégico

&5  Modelacién plan (formulacién estrategias FO, FA, DO y DA),
g  estratégico calificacién de objetivos estratégicos y de
i . -
= estrategias y formulacién de metas.
S
2 Construccion del modelo de planes
@ tacticos (financiero o de inversién; de
., negocios o de crecimiento y expansion;
Modelacion planes 9 . R y expan
tacticos de internacionalizacion; de marketing; de
formacion (capacitacién) y otros segun, se
requiera). Se deben establecer actividades,
indicadores, plazos, recursos y responsables.
El director del programa estructura los
w  Definicion Perfiles perfiles requeridos para los asesores que Un (1) mes
g ejecutaran el programa.
%]
(0] _ .
) Una vez definidos los perfiles, se convoca
© - ) Dos (2)
S Seleccion Asesores estudiantes (pasantes) y docentes para meses
o seleccionar los asesores.
8
‘O . . .,
e Se brinda orientacién al respecto de
(] L objetivos, metodologia, fases, formatos, Dos (2)
O Capacitacion . L
instrumentos, modelos procedimientos y meses
demés detalles del programa.
continda

Perspectivas y desafios para la competitividad de las Mipymes de la cadena del cuero de Choconté (Cundinamarca)




72 PROSPECTA

» COLOMBIA 2017

Presentacion del programa a los beneficiarios  Una (1)

Sensibilizacion ;
por parte del director del programa. semana

El empresario y el asesor designado
Inscripcion suscriben acta de inscripcion, compromiso y
confidencialidad.

Una (1)
semana

El asesor recopila informacion para
Diagnostico establecer el estado en que se encuentra la
empresa

Una (1)
semana

Preparacion

El asesor procesa la informacién recopilada
Informe de Diagndstico y presenta informe al empresario para su
validacién.

Dos (2)
semanas

Con base en el informe de diagnéstico, en
forma conjunta, el asesor y el empresario
formulan un plan estratégico y los planes
tacticos requeridos.

Planeacién Un(1) Mes

El empresario implementa los planes
formulados.

El asesor designado acompana y orienta

a empresario y funcionarios a cargo,
|mp|e_m_entadén y realiza seguimiento a la implementacion Un (1) afio
seguimiento de los planes y acciones de mejoramiento

ejecutadas y presenta informes mensuales

a la direccion del programa. El informe

debe dar cuenta de los logros de las metas

propuestas.

Intervencion y Acompafnamiento

El asesor designado construye indicadores
Revision de Avances para comparar el avance de la empresa Un (1) afio
frente a los objetivos del programa.

El asesor presenta informe de fortalecimiento
a la gestiéon de la empresa, tanto al
empresario como al director del programa.
En caso de que la empresa no alcance
determinado nivel, debe recomendar las
acciones de mejoramiento que se requieran.

Informe de Avance Un (1) mes

Medicidén de Impacto

El empresario, el director del programa y el
Finalizacion del programa  asesor suscriben acta de finalizacion de la Un (1) mes
participacion de la empresa en el programa.

Cierre

El asesor presenta logros alcanzados,

limitaciones, lecciones aprendidas y Dos (1)
sugerencias para que la empresa continte el  mes
proceso de mejoramiento.

Informe de cierre

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Por sus aportes al PIB y la generacion de empleo, la cadena productiva del cue-
ro es un sector productivo muy importante para la economia colombiana. Sin
embargo, en la actualidad enfrenta unas perspectivas desfavorables.

Para superar los desafios que enfrentan las empresas curtidoras de cuero es
necesario emprender programas de fortalecimiento a la gestion empresarial.
Programas que deben fundamentarse en un pensamiento estratégico con en-
foque sistémico, en el que los empresarios desarrollen “capacidad de sintesis,
inteligencia intuitiva y creatividad con el fin de visualizar un futuro y articular
laforma de llegar a éI"(Roman, 2010, p. 26).

Para la obtencién de resultados exitosos en la ejecucion del programa de
fortalecimiento que propone esta investigacién, es indispensable que los
empresarios de las Mipymes curtidoras de cuero de Choconta aporten los
insumos que refiere Robert (2006), es decir: conocimientos, experiencia,
opiniones, informacion subjetiva y los juicios objetivos de propietarios y
administradores.

En ese orden de ideas, el programa de fortalecimiento a la gestion empresa-
rial se fundamenta en aspectos del pensamiento estratégico, la direccion es-
tratégica y la gestion basada en el valor; ademas permite que los curtidores
de Choconta entiendan la realidad del sector del cuero, formulen y ejecuten
estrategias 6ptimas para el mejoramiento de sus empresas, de tal forma que
estas generen valor no solo para ellos sino para todos los grupos de interés
(Ortiz, 2003).

Antes de iniciar la ejecucion del programa de fortalecimiento a la gestion em-
presarial es necesario estructurar un instrumento de diagnéstico, modelar
un plan estratégico y unos planes tacticos, capacitar a los asesores que desa-
rrollaran la intervenciéon y el acompanamiento y preparar a los empresarios y
empleados. Atendiendo a Dess y Lumpkin (2003), para la creacion de ventajas
competitivas, los curtidores de Choconta deben analizar las decisiones y las
acciones a emprender.
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Recomendaciones

El programa de fortalecimiento de la gestion empresarial de Mipymes curtido-
ras debe asumirse como proyeccion social y como accién que contribuya a la
materializacion del décimo postulado del decalogo de valores, definido en el
Proyecto Académico Pedagégico Solidario — PAPS de la UNAD, segun el cual la
Universidad cree"“en la importancia de trabajar para que la proyeccion social y
la investigacion generen mejores condiciones de vida a las poblaciones vulne-
rables del pais” (UNAD, 2011, p. 35).

Para propiciar la implementacién del programa que se propone es indispen-
sable hacer sequimiento a lo ordenado en la sentencia No. 25000-23-27-000-
2001-90479-01(AP) del 28 de marzo de 2014 del Consejo de Estado (p. 1566),
mediante la que se ordend “la construccién y puesta en funcionamiento del
Parque Ecoeficiente Industria de las curtiembres”, proyectada en la vereda
Chingacio de Choconta, lugaren el que, se supone, se ubicarian los curtidores
de cuero de Choconta vy Villapinzén.

Durante la ejecucion del programa de fortalecimiento a la gestiéon empresarial
de Mipymes curtidoras se deben recopilar y documentar las lecciones apren-
didas, de manera que se mejoren los aspectos a que haya lugar para ofrecerlo
a los empresarios del cuero del municipio de Villapinzdn y posteriormente a
otras areasy sectores econémicos del pais.
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Introduccion

Actualmente las empresas planean sus actividades a nivel gerencial y finan-
ciero con el objetivo de fortalecer su posicionamiento en el mercado. En ese
proceso es fundamental enfocarse en la tendencia empresarial, para lo cual
se debe fortalecer, en el talento humano, habilidades y competencias de pro-
ductividad, competitividad, innovacién, creatividad, entre otras. Lo anterior
con el fin de responder efectivamente a los retos globales de la sociedad, para
los cuales se requieren empresas lideradas o gerenciadas por personas con ha-
bilidades y competencias que promuevan el conocimiento, el desarrollo y la
investigacion; capaces de dinamizar el desempeno de los equipos de trabajo,
mediante la motivacion, la comunicacion clara, objetiva y asertiva, encamina-
da a gestionar el cambioy el desarrollo organizacional.

Esas habilidades y competencias gerenciales son eje fundamental en el desa-
rrollo de las empresas para responder efectivamente a los retos del mercado,
mediante la adaptacion rapida al cambio, la gestidn y el liderazgo dirigido al
aprovechamiento de las oportunidades del entorno. De esta manera, se da
respuesta a las exigencias sociales dejando el aislamiento local para generar
estrategias, entendidas como el conjunto coherente de acciones enfocadas a
ganar una ventaja sostenible sobre la competencia.

En ese orden de ideas, las competencias involucran el saber hacer, es decir, los
conocimientos; el querer hacer, que se relaciona con la motivaciény las emocio-
nes; vy el poder hacer, que contempla los factores organizacionales y la estruc-
tura dela organizacion. De esta forma, las competencias también implican las
actitudes y comportamientos de los empleados para contribuir significativa-
mente a los objetivos organizacionales.

La gerencia debe propender por el desarrollo permanente del trabajo en equi-
po, la toma de decisiones asertivas, el clima organizacional, la gestion vy la
cualificaciéon del talento humano. También debe promover el pensamiento
abierto al cambio, a las nuevas tecnologias, a las exigencias de las megas
tendencias sociales: por ejemplo, el futuro digital para aprovecharlo en la
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transformacion de productos que ya se encuentran en el mercado o para ge-
nerar nuevos modelos de negocio.

Otra tendencia consiste en los desafios constantes como lo son la competen-
cia, la dinamica de la participacién del cliente, nuevos modelos de negocio, el
cuidado con lainformacién, la productividad y la imagen corporativa. Asi mis-
mo, el emprenderismo es otra tendencia que reta a los gerentes de hoy, ya que
las empresas no se deben quedar con lo que tienen, pues deben seguir gene-
rando y aplicando nuevas ideas para responder a las oportunidades, es decir,
velar por la transformacion permanente del negocio. Siguiendo con el orden
de las tendencias sociales se encuentra el mercado global, constituido por el
mundo urbano que sigue creciendo a pasos agigantados, lo cual impulsa cam-
bios significativos en todos los sectores.

Las empresas con necesidades de cambio facilitan el desarrollo, por lo tanto se
identifican por ser espacios de comunicacién y construccion conjunta, con un
proceso permanente de aprendizaje donde el ser humano es el centro del desa-
rrollo organizacional. Los gerentes deben tener vision hacia la efectividad, con
una concepcion positiva del cambio, generando nuevos paradigmas a partir
del desarrollo personal y gerencial, con los cuales se alcanza el mejoramiento
continuo del sistema de gestion para articular las decisiones y el recurso de la
empresa. SegunArnold y Davies (2000), el VBM' es“un sistema de gestién cuyo
objetivo principal es la maximizacién a largo plazo de la riqueza de los accio-
nistas. El objetivo de la empresa, sus sistemas, estrategia, procesos y técnicas
analiticas, asi como la medicion de los resultados”. (p. x)

Envirtud de lo anterior, la investigacion desarrollada tuvo como objetivo iden-

tificar la situacion actual, a nivel gerencial y financiero, de las empresas vincu-
ladas a la Precoperativa.

1 Valor basado en la maximizacion de la riqueza
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Contenido

El valor agregado en las organizaciones puede estar direccionado desde dife-
rentes ambitos que permitan definir las acciones de mejora, es asi que para
estainvestigacion se profundizé en lo gerencial y financiero, teniendo en cuen-
ta los siguientes postulados: En el ambito gerencial, encontramos diferentes
autores que profundizan en el posicionamiento, los planes y las estrategias
enmarcadas en las competencias y habilidades que permiten mejorar las ac-
ciones en el mercado. Asi, por ejemplo, Mentzberg (1978):

resalta su enfoque en el posicionamiento de los recursos y capacida-
des que dimensionan la direccién de la estrategia con los conceptos
correspondientes para mantener un patrén en las decisiones, conci-
biendo por medio del plan el desarrollo consciente del propésito, re-
conociendo las acciones y las fuerzas mediadoras entre la empresa y
el entorno, aplicando un patrén de conducta entre penetracién en el
mercado, el desarrollo del mercado y del producto, llevando un control
y anélisis intensivo en cuanto a los patrones de comportamiento que
determinan el papel de la organizacién en el crecimiento y las perspec-

tivas que orientan a la expansién o diversificacién de la empresa. (p. 7).

Este autor plantea estrategias necesarias para las mejoras gerenciales, cada
una especializada en una etapa diferente; dependiendo de la edad de la empre-
sa se identifica la mas conveniente, con el fin de lograr un desempeno geren-
cial superior que signifique una ventaja competitivay la flexibilidad que ameri-
tan las situaciones en un momento determinado.

Estas caracteristicas tienen variables que se pueden aplicar tanto a nivel de
unidad de negocio (a partir de la etapa de crecimiento) como a los negocios
corporativos, mejorando las decisiones gerenciales estratégicas, permitiendo
identificar la posicion correcta en la que se debe manejar a los competidores,
conservando la diferenciacion y el liderazgo, apoyado en las nuevas tecnolo-
gias para responder a las exigencias de la sociedad contemporanea.

Valor agregado para las organizaciones del sector agroindustrial del bizcocho de achira, desde
las decisiones gerenciales y financieras
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Los gerentes no deben desconocer estas estrategias que se desarrollan con un
propésito intencional, planeando las acciones, ordenando la visién y mision,
programando los tiempos en los que se vayan a ejecutar los diferentes pro-
cesos, reconociendo las limitaciones, optimizando los recursos, solucionando
problemas, determinando la liquidez con la que se cuenta, las regulaciones del
estado, los comportamientos del ambiente empresarial interno y externo, y
los patrones de cambio que hacen parte de los ciclosy la continuidad de la em-
presa. Estas situaciones y decisiones se deben analizar e implementar con an-
ticipacion, teniendo en cuenta los estudios previos y la experiencia, los cuales
permiten conscientemente aplicar cada una de las estrategias con la proyec-
cion, especializaciéony la posicion para lograr los beneficios y las metas dentro
del mercado que se quiera conquistar.

Ahora bien, para que la gerencia logre la efectividad empresarial basada en la
toma de decisiones asertivas, que se veran reflejadas en la productividad, com-
petitividad y posicionamiento, debe alinearse con base en el factor financiero,
que parte de la generacion de valor a nivel empresarial. En este sentido, varios
especialistas en finanzas coinciden en asegurar que el objetivo financiero es
maximizar el valor invertido por los propietarios; uno de ellos es Garcia (2003),
quien lo define como“la maximizacion del patrimonio de los propietarios” (p. 3).

Esa maximizacion del patrimonito se fortalece en los sistemas gerenciales,
pues “el propésito econdmico fundamental de una corporacién es la creacion
de riqueza para sus propietarios; ésta se ha convertido en una motivacion tan
poderosa que puede decirse que ‘crear valor para el accionista’ constituye la
filosofia gerencial de los 90" (Slatery Olson, 1996, p. 48). Asimismo, Rappaport
(1998) senala que “en los proximos 10 anos la creacién de valor para el accio-
nista se convertira en la norma global para la medicion del desempeno de los
negocios”. Esto implica que la organizacién se involucra como sujeto produc-
tor de bienes y servicios, en sus diferentes dependencias como produccién,
mercadeo, recurso humano, entre otras. En la actualidad esto ha conllevado
al desarrolloy adopcion de dispositivosy procesos integradores que benefician
positivamente no solo a la organizaciéon sino a otros actores como a los pro-
veedores, clientes, empleados, etc.
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En sintesis, para contribuir en el ambito financiero, desde la generacion de va-
lorenlaempresa, la gerencia financiera estara sometida a un proceso de trans-
formacién que alinee los objetivos de la organizacion con la creacion de valor.
Para este propdsito, nuestra propuesta se basa en el modelo de Rappaport
(1998), quien determina tres momentos o fases de implementacién de valor de
empresa. Ademas, para Mills, Print y Weinstein (2003a),

VBM es un proceso que persigue el objetivo de maximizar la riqueza
del accionista a través de la gestién de elementos que crean valor eco-
némico en la empresa, sean tangibles o intangibles. VBM proporciona
de esta manera una perspectiva estratégica que incluye un equilibrio
entre los factores (inductores) que permiten el beneficio a corto plazo
con aquellos que posibilitan en el largo plazo sostener la ventaja com-

petitiva de la compafia. (s. p.).

La maximizacion de valor reviste de gran importancia, teniendo en cuenta
que el objetivo de la funcion de administracion financiera data de la década de
los sesenta y que, ademas, tiene enfoque analitico, tratando de responder a
tres interrogantes que hacen referencia a: ;Como adquiere? ;Como invierte? y
¢{Como se financia? El primero se refiere a los activos, el segundo a los fondosy
el tercero a las fuentes de financiacién. De alguna manera se hace énfasis en la
conformacion de la estructura financiera del ente empresarial, dicha funcién
financiera posteriormente se amplia a la maximizacion de valor del mercado
para los accionistas, no solo de beneficios. Es necesario hacer un alto para pre-
cisaracercade la gerencia basada en el valor econémico asentado en que cada
empresario busca su propia seguridad y beneficio, y habitualmente se inicia
con el sistema contable que entre otras cosas solo permite establecer que su-
cedid y no que podria haber sucedido; desconociendo el riesgo de la operacion,
es decir el riesgo de los beneficios en cuanto al factor tiempo del dinero. Por lo
tanto, se debe considerar que GBV2implica el tiempo, la cantidady el riesgo de
los flujos de caja.

2 Gerencia basada en el valor.

Valor agregado para las organizaciones del sector agroindustrial del bizcocho de achira, desde
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La GBV establece la creacion de valor para los accionistas con una perspec-
tiva estratégica mucho mas calculada, por cuanto gestiona inversiones con
beneficios superiores a los producidos por el costo de recaudar fondos de
la empresa, situacion que desencadena inductores de competencia entre
las empresas, para captar fondos y financiar sus inversiones, lo cual atrae
capital para los proyectos mas rentables, beneficiando la productividad y
economia. Esta Ultima se convierte en bienes, servicios y puestos de traba-
joenellargo plazo.

VBM es basicamente una filosofia que guia a la gerencia a tomar mejo-
res decisiones y posibilita que entre las multiples opciones estratégicas
cuya ejecucion es susceptible de realizacién se seleccionen aquellas
que en mayor medida contribuyen a la riqueza de las acciones y, en
consecuencia, proporcionan una orientacién clara a la misién de la ge-
rencia y centraliza la atencion en la maximizacion de la riqueza de los

accionistas. (Morin y Jarrell, 2001)

Es indispensable precisar que las empresas que generan mayor utilidad no ne-
cesariamente son las que generan mayor valor, por cuanto la GBVes una medi-
da conclusiva de éxito empresarial que exige la planeacion de estrategias, pro-
cesos, sistemas, organizacion, entre otros, los cuales se alinean con el objetivo
final, convirtiéndose en un sistema de valores y de métodos que involucran
todos los niveles de la empresa. Porende, se debe considerar como una cultura
empresarial que ofrece un diagndstico, sobre el cual se trabaja para mejorar
el indicador de valor con una filosofia clara en cuanto a la manera de operary
medir para aumentar el capital de los duefos o accionistas.

El indicador se crea para medir el logro empresarial, lo mismo que la concen-
tracién delaatenciény el esfuerzo. Segun Garcia Serna (2003), este se cimien-
ta en tres vertientes: direccion estratégica, gestion financieray del talento hu-
mano, que a su vez determina ocho procesos:
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Adopcién de mentalidad estratégica
Implementacion de estrategias

Definicion de inductores de valor (rentabilidad, flujos de caja
libre, inductores operativos y estratégicos)

Identificacion microinductores?
Educar, entrenar, comunicar
Compensar resultados de valor
Valorar la empresa

Monitorear el valor.

Metodologia

La investigacion se desarrolld en dos fases: la primera profundizé en el enfo-
que cualitativo por medio de una revision sistematica del ambito gerencial,
a partir de las competencias; y del financiero con base en la creacién de valor,
suponiendo que las dos se articulan para lograr la maximizacién de la riqueza.
En la segunda fase se aplicd el enfoque cuantitativo, en la técnica de la en-
cuesta, mediante un instrumento estructurado en 3 categorias, en la general
se formularon 5 items, en lo financiero 5y en lo legal 15. Ademas se realizd un
proceso de revision y evaluacion por pares externos, donde se consolidaron
diferentes categorias e informacién solicitada por la Precoperativa.

3 Microinductor de valor es el proceso mediante el cual se establecen las variables asocia-
das con la operacion de la empresa con mayor incidencia. Es decir, el factor causa efecto
permitiendo explicar las verdadera causas de fluctuacién (Garcia Serna, 2003)
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La investigacion se efectud con empresarios adscritos a la Precooperativa, me-
diante un muestreo por conveniencia se encuesto al 33 % de los empresarios
que conforman la Junta directiva.

La poblacion objeto de estudio se conformé porempresas de la ciudad de Neiva
que se encuentran vinculadas a la Precoperativa de Productores de Bizcocho
de Achira del Huila "Achiras del Huila EBT". La investigacion se desarrollé con
los empresarios que dirigen las empresas vinculadas.

Resultados

En los principales resultados se resaltan los siguientes aspectos:

1. La empresa tiene estrcturado
su componente teoldgico

0 %

100 %
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2. La empresa tiene un plan de
mercadeo estrcturado en base
al marketing mix

20 %

y

80 %

En la categoria general se encontrd que los empresarios tienen estructurado
sucomponente teleoldgico de manera claray pertinente a su actividad econé-
mica, con relacion a la misién, vision, valores y principios.

Con respecto al plan de mercadeo, se evidencia que no esta estructurado te-
niendo en cuenta el marketing mix, donde es fundamental las 4p (precios, pla-
za, producto y promocion).

3. La empresa tiene elaborada su
estructura organizacional con los
respectivos cargos y funciones

20 %

W s
W NO
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4. El nivel de capacitacién del recurso
humano es alto y su calificacion y
competencias son formadas
periddicamente

0 %

W s
W NO

En aspectos de estructura organizacional se encontré debilidad en la consoli-
dacion de cargosy funciones especificas que permitan la articulacién de accio-
nesy estrategias contempladas en las metas de la empresa.

Frente a la capacitacion del recurso humano se observa que el 100 % mani-
fiesta que tiene un nivel alto y su calificaciéon y competencias son formadas
peribdicamente. Esto permite a las empresas potenciar el conocimiento para
disenar estrategias de mercadeo que robustecen las acciones gerencialesy los
factores financieros.
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CATEGORIA FINANCIERA
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En el ambito financiero se observa que manejany controlan el area de produc-
cién. Sinembargo, como empresa agroindustrial del bizcocho de achirano han
adoptado mecanismos que permitan evaluar de manera periddica, secuencial,
de comparacion tendencial e historia, etc., el comportamiento de las ventas,
la proyeccion, la competencia, entre otros.

En efecto, las empresas que producen bizcocho de achira evalian el compor-
tamiento contable, econémico, de mercadeo y de produccion, de acuerdo con
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su conveniencia, adoleciendo de software contable especializado, con unifor-
midad y quizas de lo mas importante estandarizacion del proceso contable
que recobre la importancia de la fiabilidad de la informacion, lo mismo que
el aprovechamiento de las cifras para una adecuada planeacion financiera,
presupuestal y econdmica; capaz de aportar a las proyecciones asertivas de
acuerdo al contexto. En este sentido, es dificil establecer las obligacionesy res-
ponsabilidades para encauzar todas las areas de la empresa.

Al desconocer las obligaciones y responsabilidades, resulta imposible cumplir
con las metas propuestas en el plan financiero y por ende con la perspectiva
estratégica basada envalordelaempresaacortoylargo plazo, deacuerdo con
la necesidad de los propietarios y mucho menos de los inversionistas externos.
Aspectos que estan intimamente ligados con la gestién de valor econémico,
los cuales a suvez proporcionany reconocen equilibrio entre los factores de las
diferentes areas de las empresas agroindustriales.

Otro aspecto que vale la pena mencionar es la valoracién de inventarios y el
manejo de los mismos, observandose que las empresas se encuentran basi-
camente dotadas de maquinaria para generar el producto de manera tradi-
cional, de acuerdo con la proyeccion de ventas que se estiman por la pericia
del dueno del negocio, los pedidos diarios o simplemente por el conocimiento
insipiente que se tiene del mercado.

La creacion de valor va mucho mas alla porque se requiere de adopcion de
sistemas inteligentes compenetrados con la gerencia, admitiendo no solo la
maximizacion de riqueza para la empresa sino una filosofia, la comprensiony
adaptacion para determinar multiples opciones estratégicas que contribuyan
ala generacion de valor.
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Discusidon
De acuerdo con los principales resultados, se encuentra:

Potenciar habilidades y competencias en los miembros del sector agroindus-
trial del bizcocho de achira que les permita articular y fortalecer su quehacer
gerencial, desde el reconocimiento del talento humano como eje dinamizador
de esta organizacion.

La adopcion de las competencias como base de la gestidn de recursos
humanos en una organizacién conlleva una serie de ventajas. Pereday
Berrocal (2004) sefialan algunas de estas ventajas. Entre otras, permite
que se utilice un lenguaje comun accesible para todos los miembros
de la organizacién, puesto que se habla de comportamientos obser-
vables con los que se esta familiarizado y no de rasgos psicoldgicos;
focaliza los esfuerzos de todas las personas hacia la consecucién de
resultados; contribuye a la prediccién del comportamiento futuro de
las personas sobre la base de su comportamiento pasado; y facilita la
comparacién entre el perfil de exigencias del puesto y el perfil compe-

tencial de las personas.

Por lo anterior, es fundamental sequir fortaleciendo los canales de comuni-
cacion formal, junto con el trabajo en equipo. Esto, con el fin de focalizar es-
fuerzos para la toma de decisiones asertivas desde la asociacion. Como sector
agroindustrial es necesario establecer objetivos claros que propicien el sentido
de la asociatividad como un pilar para la consecucion de metas.

En la actualidad, todas las organizaciones, de alguna manera, buscan mejo-
rar su capacidad no solo por razones econémicas sino tratando de generar
valor que contribuya a la captacién de clientes atraidos por la conflanza de
recibir beneficio adicional sin costo alguno; beneficio que se convierte en pi-
lar fundamental para conquistar prospectos, ademas de fortalecer los ya exis-
tentes en el mercado en cuanto a la percepcion y la diferenciacion frente a la
competencia.
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Sinlugar a dudas, el valor agregado exige implementar sistemas inteligentes
que administren la planeacién, organizacion, ejecucion y control de cada uno
de los procesos y procedimientos que son la razén de ser del servicio o pro-
ducto de la organizacion. Para las empresas del sector agroindustrial —que
abarca la produccion, la industrializacién y la comercializacién de produc-
tos— resulta determinante adoptar mecanismos, estrategias y acciones que
creen diferenciacion en los aspectos propios del entey que, ademas, admitan
el aspecto gerencial basandose en la creacion de valor desde dos puntos valio-
sos (el financiero y gerencial), capaces de demostrar y soportar la aplicacion
de acciones efectivas para la competencia empresarial.

Para las empresas del sector agroindustrial del bizcocho de achira es impor-
tante priorizar en la creacion de valor para fortalecer sus aspectos financieros
y contables, con los cuales se podran tomar decisiones asertivas para respon-
der con efectividad a nuevas oportunidades de negocio. De acuerdo con Morin
y Jarrell (2001),“VBM es basicamente una filosofia que guia a la gerencia a to-
mar mejores decisiones y posibilita que entre las multiples opciones estraté-
gicas cuya ejecucion es susceptible de realizacion se seleccionen aquellas que
en mayor medida contribuyen a la riqueza de las acciones y, en consecuencia,
proporcionan una orientacion clara a la mision de la gerencia y centraliza la
atencion en la maximizacion de la riqueza de los accionistas”.

La competencia empresarial, especificamente, considera la eficacia y efectivi-
dad de las empresas y de las organizaciones, con el proposito de posicionarse
como los mejores de su negocio. Esto comprende y requiere gerencias delibe-
radas que le apuesten no solo a la competencia distintiva patrimonial de ofer-
ta de bienes y/o servicios que trae inmersas las relaciones econdémicas, reglas
formales, tacticas, capacidad de satisfaccién de los demandantes; sino con
perspectiva estratégica adicional que vislumbre los inductores de cortoy largo
plazo, comparando escenarios probables constantes que deben analizarse de
acuerdo con los fendmenos y tendencias Unicas de cada situacion.

Uno de los objetivos esenciales de la perspectiva estratégica financiera es la
evaluacion de los inductores de valor para estabilizarlos a corto y largo plazo;
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partiendo de los aspectos basicos, las consecuencias, entre otros; que asienta
el pronéstico de fluctuacion por las decisiones tomadas en el ejercicio opera-
cional que tiene como eje la maximizacion de valor enmarcado en la capacidad
que tiene laempresa para generar rendimiento mayor en las inversiones frente
al costo de capital promedio (Garcia Serna, 2003).

Por lo anterior, el sector agroindustrial debe propender por la perspectiva es-
tratégica, como una alternativa de robustecer la capacidad de adopcién em-
presarial frente a escenarios con incertidumbre por el cambio constante, lo
cual implica una perspicaz observacion y aprendizaje de las situaciones finan-
cieras de la actividad agroindustrial y de otros campos; que reconozcan con
vision holistica, asociacion de factores, de posibles combinaciones, de marcos
mentales con trascendencia, de capacidad ingente de escucha y observacion
de las acciones y eventos propios y de otros. Estos, desencadenan en la fuerza
impulsora para encuadrar resultados criticos, con el analisis de los indicadores
claves de rendimiento - productividad, objetivos y metas, planes de accion tac-
ticos y demas que comprenden el aspecto financiero.

Conclusiones

Una empresa depende en buena parte de las decisiones que se tomen, por lo
tanto se requiere de competencias y habilidades que encaminen esas deci-
siones hacia resultados efectivos en los procesos, servicios y productos para
responder de manera asertiva a los retos de hoy.

Uno de los compromisos esenciales de las empresas es responder a las exigen-
cias de la sociedad actual, para cuyos efectos deben generar conocimiento,
habilidades, valores, conductas y destrezas que marquen la efectividad geren-
cial y administrativa, desarrollando y fortaleciendo los equipos de trabajo. De
ahilaimportancia de implementar modelos gerenciales que promuevan el va-
lor agregado, la competitividad, la innovacion, entre otros.

Valor agregado para las organizaciones del sector agroindustrial del bizcocho de achira, desde
las decisiones gerenciales y financieras
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Para enriquecer la labor de la empresa se requiere de estrategias, gestion y co-
nocimiento. Lo anterior hace posible un ambiente que genere el compromiso
del personal a cargo, donde el talento humano se sienta parte de la empresay
de esta manera se comprometa con su productividad individual y del equipo.

Las empresas deben gestar un sistema de creacion de valor que tenga iden-
tificados los microinductores que inciden en el sector agroindustrial del biz-
cocho de achira de acuerdo con el contexto empresarial para mejorar la
competitividad.
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Introduccion

Las nuevas condiciones sociales y empresariales, generadas por la globaliza-
cién, asi como las crecientes necesidades de los grupos vulnerables alrede-
dor de las empresas, han suscitado la toma de conciencia de las decisiones
empresariales a nivel general. En particular, las empresas del sector cafetero
desarrollaron sus operaciones, por mucho tiempo, sin observar la incidencia
de sus decisiones en el medio ambiente, desconociendo la responsabilidad por
el desgaste de los recursos, a los cuales todos los habitantes tienen derecho,
pero sobre los cuales se deben asumir responsabilidades. En este orden de
ideas, la Federacion de Cafeteros de Colombia ha sido la Unica entidad que ha
enfatizado en los aspectos de responsabilidad social.

Por su parte, los diversos grupos de interés que conforman los stakeholders
del sector cafetero, tanto a nivel primario como secundario, han aportado
al desarrollo de las industrias y esperan recibir de ellas al menos un porcen-
taje de las utilidades esperadas en inversion social, generacion de empleo y
programas orientados a fortalecer los grupos sociales que han aportado a la
organizacién. Es momento oportuno para que, desde la academia, se anali-
ce la situacién de las pymes agroindustriales y su responsabilidad social, para
instauraracciones pedagdgicas que permitan formar futuros lideres responsa-
blesy propositivos para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunida-
des, minorias y poblacion vulnerable, que rodea a las organizaciones cafeteras
en el departamento de Narino.

La responsabilidad social de las pymes en Colombia es un paso obligado de
consenso en momentos de construccion conjunta de la paz para todos los co-
lombianos, a la cual todas las industrias se deberian adherir, no solo para ob-
tener beneficios estratégicos de sus programas de RSE, sino como parte de
su razon de ser organizacional. El objetivo general de la investigacion que se
presenta en este capitulo es identificar los factores clave de responsabilidad
social que se desarrollan en los procesos agroindustriales del sector cafetero
en Narino, con el fin de establecer mecanismos de mejoramiento continuo de
sostenibilidad. Para lo cual se plantean los siguientes objetivos especificos:

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio
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Diagnosticar el estado de la responsabilidad social en los procesos
agroindustriales del sector cafetero en el departamento de Narifio.
Analizar la orientacion de los componentes de cada factor cla-
ve de responsabilidad social encontrados en el sector cafetero
del departamento de Narifio, desde algunos cursos académi-
cos UNAD.

Generar la discusion sobre los aportes que se pueden formular
desde los diferentes grupos de interés hacia la consolidacion de
la responsabilidad social en el sector cafetero de Narifo.

Fundamentos tedricos

Entre las teorias de base para la investigacion se tienen como fundamento
los postulados de Bowen, citado en Duque, Cadena y Renddn (2013)“todas las
acciones y decisiones tomadas por los empresarios impactan directamente
en la calidad y personalidad del resto de la sociedad”. Quien hace énfasis en
que toda decision tomada en los negocios repercute de manera sistémica en
el bienestar publico, por ello es necesario tomar conciencia del impacto de los
negocios en la economia en general, que a lalarga inciden notablemente en la
generacion de empleo, en el PIB, la distribucién de los ingresos, ademas de la
repercusion ambiental y psicosocial de la fuerza laboral y de las comunidades
que rodean la empresa.

La Comisién Europea en el ano 2001 presentd su concepto de responsabilidad
social empresarial donde afirma que “La integracién voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus ope-
raciones comerciales y sus relaciones con todos sus interlocutores” (Alonso y
Azofra, 2008), en el Libro Verde de la Comisién Europea da mayores bases para
la regulacion de los principios de RSE en cada uno de los paises respectivos, y
derivaincluso en legislacion puntual para aspectos que atenten contra la inte-
gridad de las personasy de la naturaleza.
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Segun Rojas, M'Zail, Torcotte y Kooli, citados en Barroso (2007) “a los invo-
lucrados en los procesos de la empresa se les [lama stakeholders, quienes
son las personas o grupos que tienen propiedad, derechos o intereses en
una empresay en sus actividades, pasadas, presentes o futuras, las cuales
pueden ser legales o morales, individuales o colectivas”. Los stakeholders
0 grupos de interés pueden tener un grado mayor o menor de cercania con
la empresa, y desde ese punto de vista se pueden clasificar en primarios o
secundarios, de acuerdo a la incidencia que tengan sobre la empresa o a la
influencia que de ella reciban.

Factores clave de la
responsabilidad social

Segun el Manual de Evaluacién de la Responsabilidad Social en la Organizacién Social,
la responsabilidad social busca el compromiso de las actividades organizacio-
nales con el desarrollo sostenible. Se requiere de laintegraciény mejoramiento
del rendimiento econémico y financiero de la organizacién con unas practicas
ambientalmente amigables y socialmente incluyentes.

Para el caso del sector cafetero del departamento de Narifno, que incluye la
organizacioén social y la empresarial, éste también impacta el ambiente y por
lo tanto se requiere hacer un seguimiento a su accionar, evaluando su relacion
con el entorno. Para decidir hacia donde deben dirigir sus esfuerzos e imple-
mentar las estrategias que conlleven a la articulacion efectiva de los diferentes
grupos de interés. En el manual se identifican diferentes factores, consideran-
do los estandares exigidos por el Global Reporting Iniciative (GRI), y los modelos
previamente desarrollados a nivel internacional, regional y local que evaltan
la RSE, para lograr una herramienta que al final permita conocer las areas so-
bre las cuales se pueda ejercer el seguimiento correspondiente:

Valores y principios éticos.
Economiay finanzas.
Calidad de vida laboral.

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio
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Compromiso con la comunidad.
Mercadeo responsable.
Medio ambiente.

Sector cafetero en el departamento
de Narino

El sector cafetero en el departamento de Narifio ha sido uno de los renglones
mas destacados en cuanto a su aporte econdmico y social.“La produccion del
grano en Narino representa el 3,5 % de la produccion nacional, pero su calidad
es especial [...] debido a los suelos volcanicos, el manejo artesanal del cultivo,
la dedicacion de las familias cafeteras, al predominio del minifundio” (De la
Rosa, 2001). Es por ello que, en los Ultimos anos, el departamento de Narifio
se ha caracterizado por la produccién de cafés especiales de alta suavidad, con
los mas altos estandares de calidad exigidos a nivel internacional.

Pero de la misma manera que se trabaja en los productos nacionales, Narino
ha tenido que atravesar diversas dificultades para mantener su nivel de cali-
dad y competitividad cafetera, entre ellas, la lucha contra la royay la broca, el
manejo de un mercado de monopolio, la caida de los ingresos de los pequenos
productoresy el desplazamiento de la mano de obra de los campos a la ciudad,
encareciendo la recoleccion del grano. Incluso en algunos casos el destino de
los terrenos para los cultivos ilicitos que en algin momento prometia mayores
ganancias a familias que residian en lugares apartados de la geografia depar-
tamental. Para todos estos aspectos no se cuenta con el montaje de subsidios
que permitan sobrellevar las pérdidas en las cosechas.

La Federacion Nacional de Cafeteros ha instaurado politicas de responsabili-
dad social en procura de beneficiar a los pequenos productores de café, el me-
joramiento de su calidad de vida por medio de la garantia de la compra de la
totalidad de la produccién del caficultor.”Es por ello que los sistemas de comer-
cializacion en Colombia se basan en la existencia de una garantia de compra
hacia el productor, basada en la transparencia en las relaciones comerciales.
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De esta forma se evita que comerciantes inescrupulosos abusen de los peque-
nos cafeterosy les paguen precios inferiores a los que esta dispuesto a pagar el
mercado” (FNC, 2012).

Finalmente la relevancia del estudio enfocado en la produccién del
café radica en la importancia econémica y social que posee el cultivo,
ya que el café es uno de los principales productos agricolas de expor-
tacion mundial generando alrededor de 15 millones de ddlares anua-
les para los paises exportadores, asimismo es la principal fuente de
empleo dando empleo en promedio a 20 millones de personas (Pérez,

Lépez y Morales, 2011, p. 117).

“Para comprender el fendmeno de la RSE de manera integral, debe analizarse
desde distintos enfoques tedricos; asi es probable que surjan propuestas que
ayuden a entender aspectos de motivacion, beneficios generados, formas de
desarrollar estrategias y de implementarlas, hasta transformar las expectativas
mismas de la organizacion” (Lépez, Contrerasy Molina, 2011, p. 263). De acuerdo
a cada contexto, se evidencian o no los aspectos de aplicacion de la responsabi-
lidad social y la comprension de sus diversos enfoques orientados a los diversos
grupos de interés, tomando como base la estabilidad y expansion empresarial.

Responsabilidad social empresarial

Durante los Gltimos anos, la dimension de la responsabilidad social empresa-
rial (RSE) cobré importancia por la necesidad de regulary controlar el impacto
de la actividad empresarial, en los colectivos de la sociedad. Segun Duque,
Cardona y Renddn, (2013) la RSE mas que una moda en la gestion y los infor-
mes empresariales, se constituye en un ejercicio clave en la evolucién de las
empresas que data de un siglo atras.

Después de la segunda guerra mundial se presenta una crisisambiental y social
en donde comienzan aparecer limitaciones medioambientales, “que obligan a
entes supranacionales a la creacion de regulaciones y decretos que propenden

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio
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por el cuidado y recuperacion del ambiente, aplicadas a todos los continentes,
con las que se busca disminuir y controlar los danos causados al medioam-
biente por parte del ser humano” (Raufflet, 2010).

Responsabilidad
como ocbiigackon
cocial

Responsabilidmd

Bezpanzabilidad
coamo
sensibilidad  "*7®
social

Responsabilidad
como aciuacibn  =1591
social

Figura 1. Se presenta el proceso evolutivo del concepto, desde Friedman
hasta Wood, donde se incorporan aspectos de responsabilidad no solo econé6-
mica, legal, del orden politico y en especial, social.

Fuente: elaboracion propia

A nivel mundial, lo relacionado con la RSE se ha convertido en una herramienta
importante para contribuir al éxito organizacional y la sostenibilidad de cualquier
modelo empresarial, porque facilita a la organizacion la cohesion con sus grupos de
interésy, ademas, ayuda a mejorar la comunicacion con ellos y manifiesta de forma
objetivay creible el alto grado de responsabilidad de las actividades empresariales.

Para Barroso, “la RSE es la contribucién activa y voluntaria de las empresas al
mejoramiento ambiental, social y econémico, la cual implica un conjunto de
practicas, gestion empresarial y estrategias que generan un equilibrio entre la
dimension social, la ambiental” (2008).
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“Responsabilidad de una organizacién

Obeijtico: “ Proporcionar orientacion a

razones legales” (Accountability: 2003,
p. 29)

o & L las organizaciones sobre responsabilidad
8 5 antelos Impactos que sus decisiones y ) o
S O . . . social y puede utilizarse como parte de las
Ne) actividades ocasionan en la sociedad . . e w .,
N @ . ; ) actividades de la politica pubica”. Funcion:
o) E vy el medio ambiente, mediante un . L L.
D S comportamiento ético y transparente” Ayudar a las organizaciones a contribuir
- £ al desarrollo sostenible2 (ISO 26000:2010
(ISO 26000:2010, p. 4) o.1) ( '
Objetivo: “evaluar, atestiguar y fortalecer
“La serie AA 1000 define la la credibilidad y calidad del informe de
9 “responsabilidad” como constituida sostenibilidad de una organizacién y
§ por:-transparencia para rendir cuentas de sus principales procesos, sistemas
% a las partes interesadas; -capacidad y competencias. Asimismo, provee de
59 de respuesta para atender las orientacién dobre los elementos clave
© S  preocupacones de las partes interesadas  del proceso de aseguramiento” (AA
® g y-cumplimiento para lograr los 1000:2003, p.5) Funcién: Estandar para
3 estédndares con los cuales se compromete  asegurar la calidad de los informes de
£ voluntariamente, y las normas y sostenibilidad para el cumplimiento de
5 regulaciones que debe cumplir por la ley, los compromisos con la politica
z establecida, la reputacién y el manejo

de riesgos, y la percepcién que tenga la
compafiia sobre su deber ético y moral.

Cuadro central, indicadores sociales AECA
(la Asociacién Espafola de Contabilidad y

Administracién de Empresas)

“La responsabilidad social corporativa

es el compromiso voluntario de las
empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacién del medio
ambiente, desde su compromiso social y
un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes
se interactia2: (AECA, 2008, p. 9)

Los objetivos generales de la comisién
RSC de AECA, acordes con su misién

y vision, son: a) Desarrollo cientifico de
la responsabilidad social corporativa.
b) Implantacion generalizada de la RSC
en las organizaciones. c) Difusion de
las técnicas de la direccién y gestion
centradas en RSC. d) Promocion

de la colaboracién entre personas,
organizaciones e instituciones nacionales
e internacionales dedicadas a la RSC.
(AECA, 2003, p. 1)

Global Reporting

Initiative (GRI)

No define un concepto de RsE. Su
posicion es desde la Sostenibilidad:
“la forma en la que contribuye la
organizacion, o pretende contribuir en
el futuro, a la mejora o al deterioro de
las tendencias, avances y condiciones
econdmicas, ambientales y sociales a
nivel local, regional o global” (GRI, s.f.)

Las directrices establecen indicadores
especificos categorizados en econdmicos,
ambientales y sociales que ponen enfasis
en la materialidad lo que implica reflejar los
impactos significativos de la organizacion o
aquellos que podrian ejercer una influencia
sustancial en la toma de decisiones de los
grupos de interés. (GRI, s.f)

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio




» COLOMBIA 2017

@ PROSPECTA

o) o
= " . . Se centra principalmente en el
S5 La Responsabilidad Social es i P dpl leqislacic
® £ la integracién voluntaria de las cumplimiento dela egisiacion y.
QE) © 0 oreocupaciones sociales. laborales normativa, Politica de Gestién Etica
% 3 % P di P bi | d ! ! y Responsabilidad Social, Cédigo de
@ ¢ § medioambientales y de respeto a Conducta, Comité de Gestion Etica
S > C / y
1) & los derechos humanos (superando el o . .,
S C g o - S Responsabilidad Social, Didlogo con los
Q 2 & cumplimiento estricto de las obligaciones - .
N oo . . - grupos de evaluacion, Revision por la
~ - legales vigentes) en el gobierno, gestion, . . . . .
~ 5 : Iiti dimi d Direccién y mejora continua, informe de
w s estrategias, politicas y procedimientos de R blidad Social Y
9 3 la sorganizaciones (INGECAL, 2011, p. 3) esponsablidad socialy comunicacion
NG (INGECAL, 2011)
La RsE es definida por la relacion que Los indicadores ETHOS permiten
o ® la empresa establece con todos sus | | |p do d
oy Ublicos (stakeholders), a corto y a largo a1as empresas evaluar €l grado de
2 3 P ! y d desarrollo de las estrategi liti
A g . gias, politicas y
95w plazo. Los publicos correspondientes, i los 4mbit invol
i & & en contactoy afinidad con la practicas en 10s armbrios que involucran
02 8 comprenden innumerables la responsabilidad social de una
g Q35 presa, pd . ‘s civilsocial roganizacion. Estos indicadores abarcan
§ § £ organizaciones de interés civilsocial- la RDE desde una perspectiva intearal
3 & W ambiental, ademas de aquéllos . persp . gral
= Q . que incluye las politicas y acciones n la
T o usualmente reconocidos por los . . .
£Q s . empresa en siete dimensiones (Ethos:
gestores -publico interno, accionistas y 20015)
consumidores/ clientes (Ethos: 2005, p. 9)
“No es abarcativa de la totalidad . . .
de los aspectos del concepto de Involucra activamente a la alta direccion
8 pec . P e incluye los aspectos de la RS dentro de
3 Responsabilidad Social, pero posee o . -
IS¢ indudabl ; laui la poitica de empresa. Es imprescindible
< Indudables ventajas para cualquier contar previamente con un sistema
u izacic d mprometerse P
© organizacion que cesee comp de gestion, normalmente la 1ISO 9001
£ con los principios éticos y sociales que ' . ST
5 . ) . no contempla de forma sistematica la
o redundaran en ventajas de diversa Lo . )
z indole inclusi fund | implicacion y el trabajo conjunto con
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Mundial, 2013).

anticorrupcioén.

Fuente: Cardona Acevedo, Dugue Orozco, y Rendén Acevedo (2013) y documentos enunciados.

Figura 2. Sistematizacion de las diferentes interpretaciones de la RSE, su
contribucién hacia el desarrollo sostenible y mejoramiento continuo.

Fuente: tomado de Acevedo, Dugue y Renddn, 2013
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Con la internacionalizacién de la economia se presenta un intercambio co-
mercial significativo entre diferentes partes del mundo, reflejando politicas de
liberaciény desregulacion, logrando que los impactos que generan las empre-
sasya no sean sblo locales, sino globales, afectando de diferentes maneras los
lugares donde estan presentes las empresas (Reich, 1998). Ahora, la necesidad
es responder a requerimientos de la sociedad, tomando medidas que contri-
buyan o aporten al desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de la
vida de un grupo social especifico, de esta manera, influir en sus actos, activi-
dades y resultados, de manera positiva.

Crecimiento econdmico sostenible

“El departamento de Narifo cuenta con cerca de 33.528 caficultores que re-
cogen su cosecha en casi 40 municipios con una extension de una hectarea”
(FNC, 2012). Los diferentes climas de laregidny la cercania a la linea ecuatorial
permiten temperaturas promedio y luz solar constantes durante todo el afno
que influyen en la produccién del café y le suman caracteristicas particulares
como el sabory el aroma. El grano producido se caracteriza por un aroma dul-
ce, suave, con buen aroma tipo café colombiano.

Otra caracteristica fundamental es el secado al sol, acompanado desde sus ini-
cios por productores propietarios que tienen cosechas pequenas. El café de esta
region es digno de competencia, gracias a los altos estandares de calidad con el
que esdesarrollado el productoy las buenas practicas de su cultivo. El crecimien-
to en esta area a nivel del producto se registra en el café verde, el cual es digno de
exportaciony tiende a ser el sequndo en exportacion en cafés especiales.

La RSE delaindustria cafetera en Narino comprende programas de renovacion
cafetera para el mejoramiento de la calidad que influya en la productividad y
fortalezca la agroindustria del café tostado, encargada ademas de incentivar
la investigacion para los procesos a beneficio del café de la ciudad. El impacto
esperado con estas iniciativas es desarrollar proyectos competitivos, social y
ambientalmente, que permitan mayor productividad en la region.

Factores clave para el anélisis de la responsabilidad social empresarial en el sector cafetero del departamento de Narifio
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Metodologia

Tipo de estudio: la investigacion es de tipo descriptivo. Se hace un estudio
pormenorizado de cada uno de los componentes o caracteristicas de la RSE
hacia una realidad especifica en el sector cafetero del departamento de
Narifo. Se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o fenémeno
en estudio. Para Dankhe (1986) “Los estudios descriptivos buscan especifi-
car las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis”.

Enfoque de la investigacion: el enfoque de la investigacion es sistematico,
disciplinado y controlado, directamente relacionado con el método. Para
este caso particular, desde lo empirico analitico se analiza el comporta-
mientoydinamica para estimar los resultados de los factores que se aplican
con mayor frecuencia.

Esta investigacion se desarrolla con el objeto de obtener la informacion re-
lativa a los factores que enmarcan la responsabilidad social de los procesos
agroindustriales del café en Narino, comparando magnitudes medibles y co-
nocidas con el fin de describirlas, explicarlas y de manera prospectiva formular
el comportamiento direccionado a la sustentabilidad y la gestién ambiental.
Se ubica dentro del paradigma cuantitativo puesto que permite el analisis de
la capacidad competitiva de los procesos del subsector agroindustrial como
generadores del desarrollo sustentable en la region.

Método de investigacion: el método de investigacion es, segin Méndez, “El
procedimiento riguroso, formulado de una manera légica, que el investiga-
dor debe seguir en la adquisicién del conocimiento” (1998). Para este caso
se desarrolla un método deductivo, se busca llegar a conclusiones a través
de la observacién del comportamiento de la RSE de manera general para
llegar al caso puntual de identificar los factores contenidos explicitamente
en el sector cafetero del departamento.

Fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion: como técnicas de
recoleccién informacién se realizaron encuestas estructuradas dirigidas a
los expertos del tema en los distintos sectores agroindustriales. Se realizd

Alicia Cristina Silva Calpa/ Gustavo Adolfo Manrique Ruiz / Carlos Rubén Trejos Moncayo

2017

249




?}A
¢

>

250

2017

deacuerdo a cadaunodelosfactores queresponden ala sustentabilidad de
los procesos, como una técnica participativa de construcciéon por parte del
tejido empresarial y los expertos gremiales quienes de manera activa sumi-
nistraron informaciéon de gran valor para el cumplimiento de los objetivos
del estudio. De la misma manera, se aplicé el instrumento a los grupos de
interés, para tener un punto de comparacion desde las diferentes percep-
ciones de los factores objeto de estudio.

Resultados

Mediante el sondeo al sector empresarial del café, asi como de los diversos
grupos de interés, se identificaron aspectos como son los de responsabilidad
social en la direccion corporativa, la gestion de clientes, de proveedores, de
empleados, gestion del entorno social, ambiental, gestion de la competencia
y gestion de administraciones publicas. Los resultados mas relevantes mues-
tran que las acciones de la direccion corporativa, del sector cafetero, tiene
claramente definidas las politicas de responsabilidad social, incluso cuenta
con la existencia de comités de ética, con el diseno de mecanismo y proce-
dimientos para la interaccion, pero en general no se refleja su respuesta en
todos los grupos de interés del sector. Entre los principales aspectos se des-
taca el manejo de la seguridad de la informacion, la aplicacion de politicas
anticorrupcion y los informes anuales realizados por la Federacion Nacional
de Cafeteros. Por otra parte, se refleja el escaso dialogo con los diversos gru-
pos de interés del sector cafetero (ver figura 3).
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Figura 3. Direccién corporativa. Cumplimiento de instauracién de politicas
de responsabilidad social para el sector cafetero, falta de interaccion con la

totalidad de los grupos de interés.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la gestion de clientes, se resalta la calidad del grano a nivel del
departamento de Narino, el cual cuenta con denominacion de origeny se des-
taca por su saboryaroma, asi como las acciones de publicidad responsabley la
necesidad de mayores procesos de investigacion (ver figura 4).

251
Alicia Cristina Silva Calpa/ Gustavo Adolfo Manrique Ruiz / Carlos Rubén Trejos Moncayo




PROSPECTA

COLOMBIA2017

«oiiess Mo curmple

GESTION DE CLIENTES

~ @+ Lymple escasaments
&+ Compla con frecoencla :

Cumple casi totalmanta
saess Cronple totalrdEke principios de

calidad paraproductos y

Brategus
4
: 3.8 "
forimula e impdmenta a define & fmplementa
estratugias de ol 1 __'._
publicidad redponsahis ‘-.‘!- 4 w

extrategias de buenas

. 8-

cmisnica 8.50% ChEntes

pricticat en las.

lag Sodlories quss [leen

Cuentd cnn SLCIanes
ALt so0ne glkos

‘|:ta|’.1 I3 BBSLIOn SEgura
28l protucto o Servicio
Figura 4. Gestion de clientes. Analisis de la aplicacion de los principios de
calidad y buenas practicas de la relacién con los clientes.
Fuente: elaboracion propia

gica de proveedores (ver figura 5).

En la gestion de proveedores es importante hacer énfasis en la adquisicion de
materias primas de primera calidad, asi como acciones para la gestién estraté-
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Figura 5. Gestion de proveedores. Que analiza la adquisicién responsable de
materias primas, diagnoéstico y evaluacion de proveedores.
Fuente: elaboracion propia
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El sector cafetero ha centrado acciones para la gestion de empleados, la cual
es una de las mas algidas a nivel de recolectores del café, algunos sectores
cuentan con todas las garantias laborales, pero el principal problema es el des-
plazamiento de los campesinos hacia las ciudades. Esta situacion encarece la
mano de obra, y por ello la federacion de cafeteros con algunas universidades,
como la UNAD, han articulado esfuerzos para llevar programas de formacion
directamente a los campos, buscando que las personas permanezcan en sus
parcelas, llevando el desarrollo y la innovaciéon mediante el conocimiento y el
mejoramiento social. Es asi, como se orientan acciones para la consolidacion
de lavida personal, familiary laboral (ver figura 6).

GESTION DE EMPLEADOS

Figura 6. Gestion de empleados. Andlisis de la igualdad de oportunidades,
los aspectos de seguridad social y el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores.

Fuente: elaboracion propia

La gestion del entorno evidencia la necesidad de analizar el impacto so-
cial, pero se destacan las acciones de prevencion de la contaminacion

(ver figuray).
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la prevencion de la contaminacion, manejo de residuos, asi como los impac-
tos sociales en el area de influencia.

Fuente: elaboracion propia

Ademas de los aspectos anteriores, se identificd que el 60 % de los gru-
pos de interés, reconocen las acciones de gestion de los inversores,
exactamente en el manejo de politicas de transparencia de la informa-
cion. Se percibe la opinidn dividida sobre la gestién de una competencia
leal, sobre todo por el monopolio generado en los precios. De la misma
forma se percibe de forma general las acciones para la cooperacién y
establecimiento de alianzas de cooperacion para el sector cafetero.

Discusion
El impacto de la crisis cafetera de los Ultimos tiempos, especialmente para el
productor, afecta notablemente a los diferentes actores del sector. Para efec-

tos dela presente investigacion se consultaron los diferentes grupos de interés
sobre los factores clave que plantea el Manual de Evaluacién de la Responsabilidad
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Social en la Organizacién Social, revelando la importancia que tiene este tema
dentro de la realidad local (ver figura 8).

En el departamento de Narino, el sector cafetero ha adquirido gran impor-
tancia en la economia local y, como se ha socializado con anterioridad, en
los proyectos investigativos del grupo Sindamanoy, el café de Narino tiene el
potencial y las condiciones para continuar siendo competitivo en el mercado
internacional. Pero, (qué pasa con los procesos de RSE como factor de sosteni-
bilidad para alcanzar ese propésito?

Factores Clave de la RSE

Valores v prindi pic:
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Figura 8. Analisis de los factores clave de la RSE. Representacion de la valora-
cion realizada por diferentes actores del sector cafetero, sobre su percepcion
de las actividades que implica la gestion efectiva de la responsabilidad social.

Fuente: elaboracion propia

Esta region del pais se caracteriza por tener en el café una de las principales
alternativas de desarrollo econémico, pero las condiciones externas como
la fijacion de precios, las condiciones laborales, las politicas de exportacion
y aspectos ambientales, necesitan investigacion desde la academia para
proponer opciones de mejoramiento. Este panorama justifica plenamente
la elaboracion de un analisis de responsabilidades por parte del sector em-
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presarial cafetero, dada la situacién del Gltimo periodo de cosecha donde se
evidencio la escasez de mano de obra, al analizar otros efectos creados por la
crisis externa.

Como se puede observar en los resultados presentados, existen diferencias
entre la perspectiva institucional y la de los grupos de interés. Para los con-
sumidores, el manejo publico de los valores y principios éticos es limitado,
asi como la informacion relacionada con las finanzas de las empresas del
sector. Pero como lo manifiesta el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial (CCRE, 2009), las empresas son socialmente responsables cuan-
do las actividades que realizan se orientan a la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de
su actividad comercial, asi como al cuidado y preservacion del entorno. Por
estarazon, se observa que las organizaciones hacen un mayor esfuerzo en co-
municar sus acciones de cuidado con el medio ambiente y en mantener unas
buenas condiciones de calidad de vida laboral. Esto se puede entender como
la habilidad para el buen ejercicio de una gestion empresarial que atraviesa
los diferentes escenarios de actuacion de las organizaciones.

Aparecen relegadas las funciones del mercadeo social y el compromiso con la
comunidad, a pesar de encontrar un marcado énfasis desde las empresas por
sus acciones de apoyo a la comunidad, éstas no son percibidas o reconocidas
por la comunidad como acciones realmente trascendentes en el mejoramien-
to de las condiciones actuales.

Para Valencia (2010), la responsabilidad social del sector cafetero sirve para
fortalecer la gestion empresarial a través de la implementacion de practicas
y procedimientos de la empresa cafetera, de sus directivos y demas miembros
en cada una de sus relaciones con todos los grupos de interés. Para el caso
del departamento de Narifo, los mayores esfuerzos se han concentrado en la
conservacion del medio ambientey en atender las situaciones laborales de sus
colaboradores Si bien esa situacion es positiva, se esta descuidando el compo-
nente social, que hace referencia a los aspectos que vinculan el quehacer de la
organizacién con el contexto en el que actda, de modo que le permita contri-
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buir a la calidad de vida y el bienestar de la sociedad, o si se esta haciendo, no
esta impactando en la comunidad.

El siguiente paso seria identificar el modelo o la ruta para que las organiza-
ciones del sector cafetero puedan seqguir para hacer una gestion de RSE mas
efectiva. Ese es el reto que asume la ECACEN desde sucomponente curricular
para aportar a soluciones pertinentes a las problematicas de los contextos
locales. ;Como articular la estrategia de aprendizaje de los cursos académi-
cos con larealidad de un sector econémico susceptible de mejorar? Este sera
el siguiente paso en la investigacion, con el fin de alinear los procesos pro-
ductivos y comerciales que tienen un fin social, promoviendo el desarrollo
humano sostenible.

Conclusiones

La RSE es una practica multidisciplinaria que permite abarcar todos los esce-
narios posibles dentro de las organizaciones, de manera que la RSE sea una
prioridad y una garantia, cualquiera que sea el objeto de una empresa, con el
fin de manejarlo con estandares estipulados.

Dentro de las principales responsabilidades que manifiestan los estandares
de la RSE se encuentra la de servir a la sociedad con Utiles y condiciones jus-
tas, crecimiento razonable y salud laboral, o que permite manifestar la au-
sencia de estas doctrinas dentro del sector empresarial en Colombia, no solo
en el departamento de Narino, sino en general. Colombia necesita ser un pais
competitivo tanto en América Latina como en el mundo y, por ello, es nece-
sario contar con las minimas condiciones en este aspecto, desde un punto de
vista generalizado, que permita llegar a los objetivos empresariales previa-
mente consignados.

Los objetivos de las aplicaciones de la RSE en los procesos agroindustriales
deben ser estipulados y deben ser materia de control y de investigacién, para
que, dentro del plan de mejora continua, las empresas tengan una mejor pro-
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yeccién competitiva y cumplan con estandares mundiales. Con la RSE agroin-
dustrial se generan mas beneficios econdmicos, esto permite concluir que el
talento humano es uno de los pilares fundamentales acompanados de los fac-
tores ambientales empresariales.

Uno de los escenarios mas relevantes en la actualidad, para cualquier politica
o practica que se genere, tiene que ver con los beneficios ambientales. Porello,
la RSE esta dentro de los argumentos actuales para desarrollar estos princi-
pios, en especial los programas de sostenibilidad, con el fin de estar siempre a
la vanguardia de todos los escenarios empresariales posibles.

Con las diferentes oportunidades de encadenamiento en el departamento de
Narino, es necesario un apoyo contundente de los entes gubernamentales, de
manera que la explotacion agricola en el sector, de la mano del sector privado
—Ccomo es en este caso La Federacion Nacional de Cafeteros en Narino— pue-
da abarcary llegarles a todas las personas del sector, con el fin de encontrar
unaigualdad social a base de sus propios recursos.
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Introduccion

El papel de la mujer, histéricamente, ha estado orientado hacia las labores del
hogar, la atenciéon y el cuidado de los miembros del grupo familiar; dicho pa-
pel se ha caracterizado por una marcada diferencia con respecto a su posicion
frente al hombre, destacandose por la sumision y discriminacién como pautas
transmitidas de generacion en generacién. No obstante, a partir de los cam-
bios ocurridos en la primera mitad del siglo XX se ha desplegado todo un proce-
so de transformacion de esta situacion, gracias a la lucha y a los movimientos
de grupos feministas. En la actualidad, la poblacién femenina ha ganado espa-
cios en los ambitos educativos, econdmicos, politicos, cientificos, culturales,
religiosos y sociales, a través del reconocimiento de sus derechos y garantias
deigualdad de condiciones ante el hombre (Murguialday, 2006).

Hoy, el sexo femenino ha logrado incorporarse a espacios que eran destina-
dos alos hombres, apoyadas en el desarrollo de politicas que —impulsadas por
organismos internacionales— promueven la autonomia, libertad e indepen-
dencia de la mujer, bajo los principios de equidad, igualdad y empoderamiento
de esta frente al sexo masculino, con el fin de promover la calidad de vida del
género femenino (Murguialday, 2006; Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, 1995).

Ademas de lo anterior, se presenta la necesidad de gran parte de la poblacion
de incorporarse al mercado laboral con el propésito de satisfacer las necesida-
des y demandas del grupo familiar, siendo la mujer, en la mayoria de los casos,
la cabeza de familia que debe asumir esta responsabilidad ante la ausencia de
la pareja u otro miembro familiar que contribuya con esta labor. En América
Latina este hecho ha presentado un repunte desde inicios de este siglo, eviden-
ciandose lo siguiente:

En los Ultimos diez afios, la tasa de participacion laboral de las mujeres
en América Latina ha experimentado un crecimiento sostenible, dicha
tasa ha tenido un incremento promedio de cerca de 10 puntos porcen-
tuales, pasando del 45% a un 55% de la poblacién femenina urbana

de mas de 15 afios de edad; sin embargo, la tasa de actividad varia
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mucho de pais en pais; por ejemplo, en Argentina se ubica préxima
al 60% y en el Perd, al 70%, este hecho se debe a mdltiples factores,
como la privatizaciéon de los servicios publicos y nuevos patrones de
consumo, que han ocasionado la necesidad de mayores ingresos y el
aumento del nimero de “contribuyentes” en cada hogar. Esta es una
tendencia que va en aumento. Ademas, el 48% de estas mujeres, son
simultdneamente amas de casa y se “calcula que cumplen 16 horas de
trabajo tanto doméstico como laboral, o sea que cumplen 112 horas
semanales de trabajo cuando la mayoria de los cédigos laborales del
mundo, contemplan una jornada que oscila entre 40 y 45 horas sema-
nales (Brafia, 2008, p. 99).

Esta realidad se mantiene, pues en esta region la fuerza laboral femenina es
altamente productiva para la economia del mundo y en general de los paises
(Datosmacro.com, 2014). En este mismo orden de ideas, Colombia presenta,
para el primer semestre del 2017, una tasa global de participacion laboral de
las mujeres del 55,2%; teniendo un incremento significativo con respecto al
mismo periodo del ano 2016, que fue del 48,4 % (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2017).

Son multiples los factores que llevan a la poblaciéon femenina a incorporarse
al mercado laboral, lo cual ha ocasionado la diversificacion de su papel en
la sociedad actual. Esto ha generado un cambio en la dinamica de la mujer
dentroy fuera del hogar, pues se incrementan sus responsabilidades al tener
que asumir dos 0 mas jornadas, en las que se le exige ser competitiva y efi-
ciente con respecto al hombre. Bajo este panorama, las mujeres requieren
del despliegue de un conjunto de habilidades y destrezas que les permitan
mantener un equilibrio entre ambas actuaciones (el hogary la vida laboral);
de lo contrario, se generan situaciones de desequilibrio, en virtud de las exi-
gencias del medio y los recursos con los que se cuenta, que pueden producir
ansiedad y tensién, promoviendo una patologia que se conoce como estrés
laboral o doble presencia, que afecta la salud fisica, emocional y relacional de
este grupo social.
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A lo largo del tiempo se han desarrollado diferentes concepciones sobre el
estrés, destacandose algunas de corte biologisista que se centran en las res-
puestas organicas; otras que plantean la naturaleza psicosocial a partir de
factores internos y externos que lo generan, asi COmo perspectivas mas ac-
tuales integrales y sistémicas que destacan la interaccién entre la personay
el ambiente. El estrés se considera como una patologia porque afecta la salud
fisica y mental de la persona, pero también tiene un componente de corte
social debido a las consecuencias que genera en las relaciones familiares, la-
borales y sociales, que afectan el normal desempeno de las funciones diarias
de quien lo padece (Aust). En el ambito laboral, este se define como:

Un desequilibrio entre las exigencias ocupacionales y los recursos del
entorno o personales con los que cuenta el trabajador, se presentan
una serie de reacciones, que incluyen respuestas fisiolégicas como;
aumento del ritmo cardiaco o de la presidn arterial, hiperventilacién,
asi como secrecién de las hormonas del “estrés” tales como adrena-
lina y cortisol); respuestas emocionales como: sentirse nervioso o irri-
tado, respuestas cognitivas como: reduccion o limitacién en la aten-
cion y percepcion, falta de memoria y reacciones conductuales como:
agresividad, conductas impulsivas y errores constantes. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2002, p. 12).

El estrés laboral en mujeres posee una caracteristica particular, a la cual se le
ha denominado la doble presencia, debido al“doble rol que juegan las mujeres
como amas de casay trabajadoras, producido por el hecho de la masiva incor-
poracion de estas al campo laboral [...] esta situacion no se produce en forma
consciente en la mujer” (Balbo, 1978, p. 3). La sobre carga de actividades, dentro
yfueradelhogar, influye en el deterioro de la calidad de vida de las mujeres, pues
ocasiona un desgaste fisico y mental que afecta otros ambitos de sus vidas.

Son diversos los factores que propician la aparicion del estrés laboral o do-
ble presencia en mujeres, entre l0s que se encuentran algunas condiciones
ocupacionales, por ejemplo, el trabajo directo con personas, en especial si
estas tienen necesidades especiales, tales como: hospitalizados, enfermos
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mentales, ancianos, discapacitados, ninos, nifnas y adolescentes (Naranjo,
20009). En este analisis nos enfocaremos en las experiencias que vive el perso-
nal docente de las instituciones educativas, quienes a diario atienden a ninas
y ninos que demandan especial cuidado y atencion.

En esta investigacion nos interesa examinar la forma en que el estrés afecta
la salud de los individuos; entendiendo la salud como “un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o en-
fermedades [...]" (Organizacion Mundial de la Salud, 2006; p. 1). En consecuen-
cia, se hace necesario el desarrollo de programas y proyectos dirigidos a abor-
darlosfactores generadores de este hecho en los diferentes contextos donde se
desenvuelve el ser humano, destacandose en la actualidad los aportes desde el
enfoque de la salud ocupacional dirigidos a atender el ambito laboral.

Al respecto, se plantea que la salud ocupacional representa un conjunto de
acciones multi y transdisciplinarias, cuyo propdsito es controlar y prevenir
cualquierfactor que afecte la seguridad y la salud de los trabajadores. Ademas,
plantea la necesidad de crear y promover ambientes saludables que puedan
conducir a estilos de vida sociales y econédmicamente productivas, que fomen-
ten el desarrollo humano y profesional (Organizacién Mundial de la Salud,
1995). El siguiente estudio examina las vivencias del estrés laboral o doble pre-
senciaen mujeres, con el fin de comprender esta realidad, para lo cual propone
algunos lineamientos de intervencidon desarrollados por la institucion educati-
va, abordados desde el enfoque de la salud ocupacional.

Marco epistemolégico y metodoldégico

Orientacion epistemoldgica

En todo proceso investigativo que esté orientado a dar respuestas a una si-
tuacion problema, el investigador debe realizar una reflexion de caracter epis-
temoldgico, con la intencion de darle rigurosidad a la misma, también debe
preguntarse por la naturaleza del conocimiento que genera, su dependencia
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o0 independencia respecto al conocimiento producido, la interpretacion que él
hara delarealidad, asi como el enfoque adecuado al objetivo de la investigacion.

En este orden de ideas, cuando se plasman los topicos sobre el conocimiento
cientifico, se identifica primero la definicion de conocer. Resaltando los postu-
lados de los autores Tamayo y Tamayo, quienes exponen lo siguiente:

Conocer es enfrentar la realidad; todo conocimiento es forzosamen-
te una relacién en la cual aparecen dos elementos relacionados entre
si; uno cognoscente, llamado sujeto, y otro conocido, llamado objeto.
Esta relacién implica una actividad en el sujeto, la de aprehender el
objeto, y la del objeto es simplemente la de ser aprehendido por el
sujeto. (2013, p. 15).

Con el transcurrir de los tiempos el hombre manifiesta una diversidad de res-
puestas como ser humano, las cuales estan condicionadas por la episteme.
Este término proviene del griego émiotiun epistémé que viene de conocimiento
o ciencia. En lo concerniente, el espiteme, para cimentarse y sostener su an-
damio con estabilidad, se enfoca en dos verbos: “espitelo” elevar la columnay
“epistano” mantenerse sobre, establecer o fijarse sobre. En virtud de lo ante-
rior, la epistemologia permite desarrollar disquisiciones de los contextos pro-
bables y la validez de hacer ciencia, lo cual busca excluir cuestiones concretas
transitoriasy particulares de la ciencia practica. Como sefala Padréon, “cuando
los seres humanos producen conocimiento cientifico, trasladan a la esfera de
la ciencia sus propios estilos de pensamiento, ahora convertidos en enfoques
epistemolégicos” (2013, p. 107).

Toda investigacion inicia con el estudio de la epistemologia, entendida como:
[...] ciencia o teorias de la ciencia; tiene por objeto conocer las cosas
en su esencia y en sus causas. La epistemologia presenta el conoci-

miento como el producto de la interaccién del hombre son su medio.

Conocimiento que implica un proceso critico mediante el cual va or-
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ganizado el saber hasta llegar a sistematizarlo, como es el caso del

conocimiento cientifico. (Tamayo, 2013, pp. 25-26).

Al delinear el conocimiento se esta abordando el andamio de toda actividad
social que realizan los hombres a diario, y que en todo momento esta subordi-
nado como una yuxtaposicion a la diversidad de factores que la concurren. En
si, es el estudio la realidad natural, tal como se presenta para la investigacion.
Por consiguiente, la presente investigacion se orientd en los fundamentos de
la filosofia pos positivista, la cual postula el modelo dialécticoy sistémico para
comprender la realidad que parte del supuesto de que el conocimiento es un
resultado de la vinculacién entre el sujeto investigadory el sujeto investigado.
Este modelo plantea que el conocimiento es relativo, consensuado y parcial,
circunscrito a un contexto social.

En efecto, “la epistemologia pos positivista hace ver que no existe en el ‘proce-
SO cognoscitivo’ de nuestra mente, una relacion directa entre la imagen em-
pirica, visual, auditiva, olfativa y la realidad externa [...] sino que siempre esta
mediada e interpretada por el horizonte personal e individual del investigador
[...]" (Martinez, citado por Del Canto, 2012, p.166).

Postura metodoldgica

Este estudio se circunscribié bajo el enfoque paradigmatico de la investiga-
cién cualitativa, la cual se caracteriza por poseer un perfil abierto y flexible que
orienta al investigador en tematicas relevantes que engloban el conjunto de
practicas de vida de los actores sociales. En efecto, asi como lo sustenta a la
luz del tejido investigativo, para Hernandez, Fernandez y Baptista, la investi-
gacion cualitativa:

Se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde las
perspectivas de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propé-

sito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan
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los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista

interpretaciones y significados. (2014, p. 358).

En este panorama investigativo, el enfoque pos positivista-cualitativo en sus
definiciones devela un caracter interpretativo, constructivista y naturalista.
De tal forma que le permite al investigador, al observar el contexto natural de
la problematica, captar su comportamiento y todo aquel acontecimiento que
prevalezca, para redisenarlo y generar algunas teorias de acuerdo con los ha-
llazgos encontrados, de alli su caracter inductivo. Sin embargo, “aunque el en-
foque cualitativo es inductivo, necesitamos conocer con mayor profundidad
el terreno que estamos pisando” (Hernandez y Col, 2014, p. 358). Finalmente,
la investigacion cualitativa se enmarca en la comprension de la realidad en su
totalidad, lo cual significa que el horizonte de la cualidad del fenémeno estu-
diado se aprecia como un aspecto vinculado a un contexto global.

Método de investigacion

La investigacion cualitativa le brinda al investigador una diversidad de formas
de distinguir e interpretar la realidad social. Por consiguiente, un proceso de
investigacion implica la realizacién de una serie de actividades para lograr un
fin, lo cual nos remite ineludiblemente a un método. En este sentido, para este
estudio se recurrié al método hermenéutico. La palabra hermenéutica provie-
ne del vocablo griego hermeneuein, y su significado esta referido a la interpre-
taciéon, en cuyo caso el sentido auditivo pasa a ocupar un lugar importante en
todo el proceso de investigacion.

Uno de los principales exponentes del método Hermenéutico fue
Dilthey que define la hermenéutica como “el proceso por medio del
cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que
son su manifestacion”. Esta definicién implica que la hermenéutica
permite descubrir los significados de las cosas, interpretar las palabras,
los escritos, los textos y los gestos, conservando la singularidad en el

contexto del que forma parte. Es un método de sistematizacién de
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procedimientos formales, en la ciencia de la correcta interpretacién y

comprension. (Martinez, citado por De Canto, 2012, p. 195).

La hermenéutica parte del supuesto de que el ser humano es eminentemente
interpretativo, por cuanto todo debe ser interpretado. Comprender es el pro-
ceso de construccién que conduce a elaborar la vida de otra persona, de tal
forma que las interpretaciones producen otras interpretaciones.

Informantes clave de la investigacion

La Institucién Publica Educativa Distrital Sarid Arteta deVasquez (Barranquilla,
Colombia) cuenta con una poblacion de 54 docentes, conformados por 30 mu-
jeresy 24 hombres. Con el objetivo de obtener una comprension sobre el estrés
laboral o doble presencia y su abordaje desde la salud ocupacional, para esta
investigacion se selecciond al personal femenino, especificamente a 4 infor-
mantes clave: 2 docentes, la directoray la psicéloga de dicha institucién.

Recoleccidn de la informacidn

Para el analisis e interpretacion se tomaron en consideracion algunas técnicas
de investigacion, las cuales guardaron correspondencia con el método herme-
néutico. Entre ellas se selecciond la entrevista semiestructurada mediante la
cual se pudo conocer a los sujetos claves, sus vivencias conscientes e incons-
cientes y generar interpretaciones fehacientes de los significados contenidos
en los fendmenos. Las entrevistas incluyeron la realizacion de una guia de pre-
guntas vinculadas con el objetivo del estudio, con conversaciones abiertasy
espontaneas, registrando estos datos en una grabadora, previo consentimien-
to de las personas entrevistadas y guardando fidelidad a lo expuesto.

Por otro lado, la transcripcién, edicion y categorizacion de las entrevistas con-
formaron el analisis de los dos procedimientos técnicos antes mencionados.
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Interpretacion, contrastacion
y teorizacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del proceso de analisis,
contrastacion e interpretacion de las entrevistas realizadas a los sujetos
involucrados en la realidad, en las cuales se exponen sus vivencias y opiniones,
juntoconlosaportesquelainvestigadorarealiza sobrela problematica del estrés
laboral o doble presencia en las docentes de la Institucion Educativa Distrital
Sarid ArtetadeVasquez (Barranquilla, Colombia). Conelfindeindagaracercadel
conocimiento que tiene el personal docente femenino de esta institucion sobre
el estrés laboral o doble presencia, se construyeron las siguientes categorias y
subcategorias: definicion, sintomas y factores o situaciones estresantes, las
cuales se describen a continuacion:

Definicién de estrés

Para el desarrollo de este analisis se traen a colacion las directrices emanadas
del Informe de la Organizacién Internacional del Trabajo, en el cual se define el estrés
como “la respuesta fisica y emocional a un dano causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias” (2016, p. 2). El término“estrés” fue
utilizado por primera vez por Hans Selye, en 1936, quien lo definié, en términos
bioldgicos, como“una respuesta inespecifica del cuerpo a cualquier solicitud de
cambio”. Actualmente, el término se utiliza para describir todo, desde sentirse
enfermo por la manana, hasta el estado de ansiedad que lleva a la depresion.
Entre ciertos grupos cientificos el estrés tiene connotaciones tanto positivas
como negativas. El estrés puede referirse a una condicion negativa o una condi-
cion positiva que responda a unfactor estresantey que pueda tener unimpacto
en la salud mental o fisica y en el bienestar de una persona.

En este sentido, para Gonzalez:

El estrés ha pasado a formar parte de nuestra vida cotidiana, comun-

mente (con fundamento o sin él), se le asocia a inestables estados de
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animo y emocionales; de cansancio, de agotamiento fisico/mental, de
situaciones de tensién que en el trabajo cotidianamente enfrentamos
individuos y colectivos enteros (obreros, oficinistas, profesionistas, en
general trabajadores de las diferentes ramas industriales y de servicios
tanto publicos como privados); lo que lo hace aparecer como el como-
din, con la aptitud de reflejar una situacién indeseable que el individuo
deja ver en un crénico estado de nerviosismo y de ansiedad. Se trata
de un circulo vicioso que al mismo tiempo parece ser la causa y el ori-
gen de ese malestar. El estrés, puerta de entrada y condicién inherente
al desgaste laboral de nuestro tiempo, goza de una gran popularidad,
lo que a la larga ha terminado por condenarlo a una falta de especifici-
dad, y en consecuencia no se le ha dado la importancia y el peso que
realmente representa al momento de mirar las cada vez mas documen-

tadas repercusiones que tiene sobre la salud. (2012, p. 179-180).

Lo anterior se evidencia en las respuestas aportadas por las entrevistadas. Alli
se puede senalar que existe un conocimiento general sobre este fenémeno,
pues se identifica al estrés como parte de su vida. Esto tiene que ver con la
respuesta fisiol6gica y psicoldgica del organismo ante alguna situacion de
sobrecarga laboral o afectiva, que simplemente emerge ante los diferentes
eventos presentados durante el ejercicio de las actividades individuales, fa-
miliares, sociales y laborales. También se evidencian los factores externos e
internos que este hecho presenta, incluso se considere este como un proble-
ma de salud en la actualidad que afecta la salud de la persona que la padece,
siendo considerado una patologia.

[...] Lo que més se asemeja a estrés es tension, entonces se puede
definir el estrés como un estado de tensién que vivimos diariamente
en todas las situaciones de nuestra vida [...]. (Entrevista 1. Linea 23-29).
[...] Para mi el estrés [...] es como el exceso de trabajo o la carga [...]
la carga o el estado de animo que nos deja a nosotros el exceso de
trabajo [...]. (Entrevista 1, Linea. 36-44).

[...] El estrés se ha venido definiendo como una patologia [...].
(Entrevista 2, Linea. 12-15).
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[...] Es definido como una reaccidn fisioldgica que se ejerce en el organis-
mo, una vez que siente una amenaza de algun factor externo y que surge,
pues este reacciona antes esos factores [...]. (Entrevista 4, Linea. 13-19).
[...] El estrés, como tal, serian todas esas situaciones que causan an-
gustia al individuo, no siempre a nivel laboral sino a nivel familiar...
(Entrevista 4, Linea. 21-28).

Con respecto al concepto de estrés laboral, se destaca que este constituye“la
respuesta fisiolégica, psicoldégicay de comportamiento de unindividuo que in-
tenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas en el ambito labo-
ral” (Hoyo, 1996, p. 6). Sobre el estrés laboral se enuncia, ademas, lo plasmado
por la Organizacién Mundial de la Salud:

El estrés laboral es la reaccién que puede tener el individuo ante exi-
gencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos
y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. Aunque el estrés puede producirse en situaciones laborales
muy diversas, a menudo se agrava cuando el empleado siente que no
recibe suficiente apoyo de sus supervisores y colegas, y cuando tiene
un control limitado sobre su trabajo o la forma en que puede hacer

frente a las exigencias y presiones laborales. (2004, p. 3).
Al respecto, las entrevistadas destacaron lo siguiente:

[...] El estrés laboral esta relacionado con lo que te acabo de decir...
la carga de responsabilidades a las cuales nos tenemos que enfrentar
y todas las consecuencias que eso nos trae [...]. (Entrevista 1, Linea.
88-93).

[...] El estrés laboral todos los seres humanos tienen un estrés béasico y
general para responder a diferentes demandas del entorno. Pero cuan-
do hablamos de estrés laboral, desde el punto de vista del distrés, nos

referimos es a una condicién fisica y mental que hace que la persona se
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sienta sobrecargada de demandas externas que puedan traer miltiples
consecuencias desde aburrimiento a nivel laboral hasta enfermedades
que pueden incapacitar a un trabajador [...]. (Entrevista 3, Linea. 29-42).
[...] el estrés laboral son esas situaciones que surgen en el dmbito labo-
ral y que causan angustia y ansiedad, que estén precisamente ligadas a

todo el ambito de trabajo [...]. (Entrevista 4, Linea. 11-16).

En cuanto al abordaje de esta categoria, las entrevistadas destacan que el es-
trés laboral esta relacionado con los elementos psicosociales o la sobrecarga
de trabajo generada por las multiples actividades que desarrollan. Alli la carga
emocional y psicolégica es muy alta debido al tipo de poblacion que atienden,
en comparacion con los factores fisicos que pudiesen existir. Una vez mas se
observa que, aunque la definiciébn no esta clara para las informantes, si rela-
cionan el estrés con su trabajo y con la carga de responsabilidades, las cuales
salen a relucir en sus expresiones, es decir, al relatar sus experiencias persona-
les, y no desde un conocimiento tedrico del concepto de estrés laboral. De esta
forma se puede resaltar que el estrés surge cuando se da un desajuste entre la
persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion.

La doble presencia se refiere a“la doble carga de trabajo que representa llevar a
cabo un trabajo remunerado, como al doble origen, productivoy reproductivo,
que define la identidad individual y social de las mujeres” (Almoddvar, 2008,
p.4). Las entrevistadas definen la doble presencia de la siguiente forma:

[...] porque estoy realizando las dos cosas al mismo tiempo: sigo sien-
do ama de casa y llevo el trabajo para mi casa [...] tengo el trabajo y mis
quehaceres. (Entrevista 1, Linea. 218-221).

[...] no es facil, de verdad que no es para nada facil cumplir, de forma
individual, con las dos funciones: el de trabajadora y el de ama de casa
[...] (Entrevista 1, Linea. 249-235).

[...] Mira, uno nunca debe generalizar... pero en funcién de lo que se
ha dicho... si se experimenta un fendmeno de doble presencia, de he-
cho, aqui es un trabajo arduo... exigen mucha dedicacién personal,

lo que, por supuesto, puede ser un potencial de estrés... y claro, son
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madres que no se escapan del fenémeno de la doble presencia porque
llegan a su casa y tienen que cumplir labores de madre, de esposa...
(Entrevista 3, Linea. 101-114).

De acuerdo con lo antes expuesto, se concluye que la doble presencia repre-
sentala omnipresencia de la mujer en todos los ambitos de su vida, por cuan-
to desarrolla diversos roles dentro de la familia: esposa, madre, hermana, tia
y abuela; no pudiendo, en muchos casos, desligarse de sus otros roles, los
cuales la acompanan a donde quiera que vaya, bien sea del trabajo a la casa
0 viceversa, mas aun cuando tienen hijos que atender y no cuentan con la
ayuda de su pareja. Es asi como la doble presencia es definida por las entre-
vistadas como una doble ausencia, pues produce en ellas la sensacion de no
atender plenamente ninguno de los dos ambitos, lo que provoca frustraciéon
y estrés. Esta situacion plantea una sobrecarga de trabajo, debido a que las
mujeres llegan a sus casas agotadas de la actividad laboral y, sin embargo,
deben cumplir con los quehaceres del hogar, disminuyendo el tiempo que po-
drian dedicar a su descanso, a los hijos o a la pareja.

Con respecto a los factores estresores, se destaca las diversas circunstancias
de tipo fisico o psicosocial que propician el estrés laboral o doble presencia
(Pedrosa, et al., 2004 p. 32). Son muchas las situaciones que influyen para que
el estrés aparezca en los individuos, entre las que se pueden mencionar el tra-
bajo, la familia, el trafico, la situacién econémica, los cambios, entre otros,
(Braham, 1997). De esta forma,

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo
personal, social y econdémico notable. En toda situaciéon, de estrés se
da la responsabilidad de los directivos y de la propia organizacién en
la medida en la que ésta lo causa o lo facilita, o en la medida en la que
no lo detecta a tiempo o no lo remedia. Pero hay una responsabilidad
ineludible también que reside en el propio empleado que es quien
debe salir de esa situacién, buscar asesoramiento, tomar decisiones
dificiles y emprender cambios importantes en algunas parcelas de su

vida, siendo a veces necesario incorporarse a un proceso terapéutico,
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no siempre facil ni cdmodo y a menudo prolongado. Todo ello requiere

un esfuerzo y una perseverancia personal. (Sanchez, 2011, p. 16).

Sumado a lo anterior, entre las entrevistas se destacan
las siguientes: Personales

[...] aparte de eso, son seres humanos que vienen de sus casas también
cargadas de problemas personales. Es entonces dificil para nosotras
atender a toda persona que presente situaciones depresivas (Entrevista
1, Linea 73-79). [...] siempre sale algo més importante, que dedicamos
un poquito de tiempo a ese maltrato. Porque yo considero que es un
maltrato lo que hacemos a nuestro organismo... yo misma me castigo
con todo lo que sé que tengo que hacer... y que sé que existe la mane-
ra de distraerme, de lidiar con ese anti estrés y no lo hago... lo pongo
siempre de segundo plano (Entrevista 1. Linea. 406-415). [...] Segun la
psicéloga, aparte de hiperactiva soy sobre activa. Parece que mi misma
personalidad hace que me cargue de responsabilidades, entonces eso

también genera estrés. (Entrevista 2, Linea. 112-118).

En estos testimonios, relacionados con el espacio personal, se visualiza la im-
portancia de tener el autocontrol de la personalidad. Mantener una vida agi-
tada en todo momento desfavorece y debilita la salud de las personas, incluso
algunos médicos diagnostican esto como estrés. Es mas, la carga mas pesada
de la vida, por lo general, la llevan las mujeres, pues un alto porcentaje de las
familias a nivel mundial se caracterizan por ser matricentradas.

Familiares
[...] ellas no solamente estan sometidas al estrés que hay en su casa

con las situaciones econémicas, las situaciones de los hijos, de pareja...
(Entrevista 4. Linea 40-44).

275

Angélica Maria Gavidia Pacheco




ANER A
1)}

276

2017

[...] ellas manifiestan situaciones que van desde la cotidianidad por la
diversidad de roles que ejercen como madres, esposas, hijas. Por ejem-
plo, estar pendiente de los nifios, de la casa, llevar a los hijos al colegio.
Eso les genera un poco de estrés, el hecho mismo de estar pendiente
de todo: su grupo familiar, su familia y todas las responsabilidades. ..
(Entrevista 4, Linea. 72-84).

Laborales

[...] Por ejemplo, cuestiones en la escuela que hay que hacer de un dia
para otro con presiones, contra tiempo, con o sin recursos... (Entrevista
1 Linea. 131-126).

[...]Y las presiones laborales a las que tampoco nos podemos escapar.
Y reconozco que me dejo absorber mucho por las presiones, me exas-
pero con las presiones laborales... (Entrevista 3, Linea. 106-111).

[...] esa mujer trabajadora, que tiene que ir todos los dias, cumplir
un horario, llegar a la casa, atender a los nifios que van al colegio...
(Entrevista 4, Linea. 108-112).

[...] es debido a la diversidad de situaciones de estrés que dia a dia
acumulan, puesto que son madres, tienen que trabajar, tienen que salir
a la calle todos los dias y se va acumulando una tensién que va gene-

rando estrés... (Entrevista 4, Linea. 52-61).

Hace varias décadas que la mujer ha venido ocupando un rol de preeminencia
como protagonista en el desempeno del area laboral; por ejemplo, como un
sujeto de acompanamiento con el hombre, jefe de familia en los gastos de la
economia familiar, etc. La gran mayoria de mujeres, luego de cumplir con su
rol laboral, deben atender al nlcleo familiar, mediante actividades como ali-
mentar a sus hijos, cuidar a la pareja, sin contar con la ayuda de otros miem-
bros de la familia. De esta forma, la mujer ejerce el porcentaje mas alto de
actividades, y en muchas ocasiones el total de los quehaceres y responsabili-
dades del hogar.

Estrés laboral o doble presencia en mujeres: abordaje desde la salud ocupacional
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Participacion politica

[...] uno va acumulando los compromisos del trabajo y de la casa. En
este caso, como me pasaba a mi también, las responsabilidades politi-
cas... (Entrevista 2 Linea. 33-39)

Me iba a las reuniones politicas, por decirlo asi, que si el partido X
los sabados y domingos. Si habia una jornada, una actividad o una
concentracién, ahi estaba yo metida en todo eso, entonces llegé un
momento en el que estaba como ahogada dentro de ese mismo es-

trés... (Entrevista 2, Linea. 49-63).

Multiplicidad de roles

Hacer tantas actividades, al mismo tiempo, a veces no sale tan bien
como uno espera, entonces eso es lo que yo considero que me ge-
nera bastante estrés, no el trabajo propiamente... (Entrevista 3, Lin.
136-142).

Afecta en la medida en que nosotras, como mujeres capaces de ejercer
diversos roles, no sepamos enfrentar o canalizar esas emociones por-
que podemos ser mamas, podemos ser esposas, podemos ser trabaja-

doras, podemos estudia... (Entrevista 4, lin.149-156).

Vivencias traumaticas

Me impresionan mucho todas las situaciones sociales del pais. No pue-
do ver noticiero porque me impresiono mucho cuando veo asesinatos,
atracos... (Entrevista 3, Linea. 100-102).

[...] situaciones traumaticas que tienen que ver especificamente con

robos, inclusive atracos, secuestros... (Entrevista 4, Linea. 88-91).

Lo anterior evidencia que las mujeres, en la actualidad, estan expuestas a mal-
tiples situaciones estresoras, producto de los diferentes roles que asumen. La
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incursion de la poblacion femenina, cada vez en mayor nimero, a espacios que
eran ocupados por el hombre, requiere que dividan su tiempo en la atencion
de cada una de estas actividades, concentrandose en el hogar y la actividad
laboral; en otros planos se encuentran la participacién politica, comunitaria
y social, que muchas veces consume su tiempo libre o descanso, afectando la
atencion hacia sus hijos, esposos o parejas. Aunado a esto, se presentan condi-
ciones externas de tipo econdmicoy de inseguridad que cada vez tienen mayor
alcance en la ciudad, generando sentimientos de angustia y temor, agudizan-
do los factores que llevan a la poblacién femenina a experimentar las diferen-
tes patologias que caracterizan al estrés.

El estrés laboral en mujeres, producto de la doble presencia, genera un conjun-
to de consecuencias fisicas, familiares, laborales y sociales (Martinez, 2000).
De igual forma, se destaca que este hecho da lugar a“serios trastornos perso-
nales, como: enfermedades digestivas, dermatoldgicas, cardiovasculares, res-
piratorias, inapetencia sexual, trastornos musculares, entre otros trastornos
de la personalidad, o de la conducta que sin duda afectan las relaciones per-
sonales con sus grupos de pares y parejas’ (Hoyo, 1996, p. 123). Al respecto, las
entrevistadas destacaron:

Personales

Me siento cansada... que todo me molesta. No quiero que nadie me
hable, siento que lo més importante... lo tnico, lo que yo tengo en
ese momento en mi cabeza... no permito que la gente se me acerque
porque estoy enfocada en lo que més me estresa... (Entrevista 1, Linea.
303-309).

[...] yo dormia poco, me alimentaba hasta mal porque se me pasaba la
hora de comer por atender el trabajo... (Entrevista 2 Linea. 68-73)

[...] no dormia bien porque sacando trabajo de planificacién de la es-
cuela, de planificacién de la universidad... (Entrevista 2, Linea. 81-85)
En vista de los nervios, mi vida social, por ejemplo, se ha truncado mu-
cho... (Entrevista 2, Linea. 60-62).
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[...] se ha demostrado que esta doble presencia tiene efectos secun-
darios... Imaginate los altos indices por drogadiccién sedante, son
madres, que tiene nifios pequefios, que trabajan... y ademas... son
excelente madre, excelente esposa, aunque muchas veces las madres
consumen un tipo de droga (Entrevista 3. Linea. 74-93).

[...] cuando estoy tranquila soy de una forma y cuando estoy estresada
soy totalmente distinta... estoy distinta porque estoy reactiva ante las

situaciones y ser reactivo no es bueno... (Entrevista 1. Linea. 678-684).

Familiares

[...] el hecho de llegar estresada... me duele la cabeza porque estoy
cansada, me duelen las piernas por cualquier sintoma que yo pueda
estar sintiendo. Entonces siento que mis hijos son responsables o que
ellos son tan culpables, que los pongo a un lado... Cuando quiero des-
cansar un poco, porque me siento preocupada, le digo a mi hijo: jay!
Hijo, tengo un problema hoy y necesito que por favor me des un espa-
cio més del que he durado todo el dia en la calle...y entonces si afecta
muchisimo... (Entrevista 1, Linea 466-478).

[...]las consecuencias son divorcios, rupturas familiares, problemas con
los hijos... Hemos tenido aqui a personas que llegan y tienen un hogar
—que nosotros llamamos ejemplar— y la hemos visto divorciarse como
consecuencia de las actividades que cumple en el trabajo, en las acti-
vidades politicas, lo que lleva a las personas a dejar a su familia en un
segundo plano... (Entrevista 1, Linea. 154-166).

[...] como ya yo sé que voy a conseguir un reproche en mi casa, enton-
ces ya yo me armo, me pongo, asi como que voy a llegar formando lio
para poder enfrentar, de alguna manera, la situacién... Veo como pre-

"

ocupacion de parte de ellos, mucha inseguridad. Me preguntan: “;le
paso algo a mi mama? No ha llegado a la casa”. Y entonces yo siento
que ellos me estan reprochando... me estan es exigiendo... porque de
alguna manera me olvidé de aquel compromiso que tengo en la casa.

(Entrevista 1, Linea. 445-462).

279

Angélica Maria Gavidia Pacheco




ANER A

1)}

280

2017

[...] con mi pareja siento un poquito méas de reclamo, més que con los
nifios... yo siento que él se pone muy celoso de mi trabajo, e incluso,
cuando él me reclama, me dice cosas como “claro, porque tengo que
decirte que es para tu trabajo, tu sales corriendo a buscarlo”. O si me
manda un mensaje, y yo no le respondo enseguida, “si, claro como no
es de tu trabajo” (Entrevista 2. Linea 246-257).

[...] Con relacién a mi mama, poco la veia, aun cuando estaba al lado.
A veces me tenia que escribir para podernos comunicar por mensaje,
solo asi nos comunicabamos... (Entrevista 2, Linea. 146-157).

[...] recoger la casa que no pude recoger durante los cincos dia de la
semana, lavar la ropa, planchar la ropa, prepararlos para la jornada de

la semana siguiente... (Entrevista 1. Linea 524 -529).

Laborales

Ese exceso de trabajo, ese danimo cargado, no nos permite muchas veces
cumplir con todas las funciones que debemos. (Entrevista 1, Lin. 37-42).

[...] me siento cargada, me siento presionada y por cualquier situacién
me pongo reactiva... y entonces esto va en perjuicio también de mi

rendimiento laboral. (Entrevista 1, Lin. 168-178).

El estrés laboral y la doble presencia afectan negativamente a la salud fisica y
mental de las docentes, su relacion con la familia (hijos, parejas o esposos, e in-
clusofamiliade origen), genera distanciamiento, conflictos, quejas, reproches,
peleas constantes, problemas de comunicacion e incluso rupturas relaciona-
das con sus roles laborales, politicos y sociales. En cuanto al ambito laboral, se
destacan las caracteristicas emocionales y fisicas que afectan su relacién con
los companeros de trabajo y generan bajo rendimiento en su practica laboral.

Finalmente, el analisis realizado sacd a relucir algunos lineamientos, en el
marco de la salud ocupacional, que permiten abordar y prevenir el estrés la-
boral y la doble presencia en el personal docente femenino de la Institucion
Educativa Distrital Sarid Arteta de Vasquez.

Estrés laboral o doble presencia en mujeres: abordaje desde la salud ocupacional
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Con respecto a las estrategias institucionales, las entrevistadas sefalaron lo
siguiente:

[...]Se tendria que hacer un estudio organizacional, hacer un estudio
transdisciplinario real para determinar qué es lo que le genera estrés
a las mujeres, y en funcién de eso saber cual es el foco generador de
estrés...” (Entrevista 3, Lin. 172-179).

[...] el reconocimiento social de su trabajo, cuando lo hagan bien, y eso
también serviria... (Entrevista 4, Lin. 167-169).

“Pienso que las labores siempreeee tienen que ser a nivel preventivo
que es de lo que siempre carecemos, nosotros somos muy curativos
cuando se presenta el problema es qué vamos y... pedimos aten-
cién...,"” (Entrevista 2 lin. 105-112).

...Buscar herramientas, porque el estrés nunca se va a acabar, el estrés
es el motor de la vida, lo que tiene que evitarse son las consecuencias y
cdmo manejar esa situacién de tensién para que a mi no me enferme. ..
(Entrevista 1 lin. 126-133).

Mediante las estrategias organizacionales e institucionales, que emergieron de
la narrativa de las entrevistadas, se evidencia la necesidad del reconocimiento
social, a través del establecimiento de incentivos para el personal femenino que
labora en esta institucion. Esto Ultimo permite destacar la importancia de su
labory los multiples roles que desempena la mujer en la sociedad actual.

Conclusiones

La familia y la escuela constituyen los espacios mas importantes para el de-
sarrollo bio-psico social de los ninos y ninas; en consecuencia, los padres y el
personal que labora en las instituciones educativas son referentes de gran rele-
vancia para esta poblacién. Bajo esta perspectiva, el presente estudio se centrd
en “analizar el estrés laboral o la doble presencia y su abordaje desde la salud
ocupacional en el personal femenino de la Institucién Educativa Distrital Sarid
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Arteta deVasquez de Barranquilla”, desarrollado desde la investigacion cualita-
tiva, con el fin de profundizar en las dimensiones que tiene esta realidad.

Una vez concluido el presente estudio, se pudo evidenciar que la mujer actual-
mente desempena multiples roles como producto del avance de la sociedad
y de las luchas de esta poblacién por sus derechos, garantias e igualdad con
respecto a los hombres. Asi, las mujeres han venido ganando espacios en los
contextos laborales, politicos, educativos y sociales, generando cambios en
la dinamica familiar y social, teniendo que adaptar su tiempo a las diferentes
exigencias de las actividades que desarrollan. Este hecho ha desencadenado
diversas consecuencias, entre las que se encuentra el estrés laboral o doble
presencia, que afecta la salud fisica y mental de este grupo social.

Con base en las entrevistas se pudo evidenciar que existe un conocimiento ge-
neral sobre este fendmeno. Por ejemplo, las mujeres consultadas identificaron
el estrés como parte de su vida; este se manifiesta a través de una respuesta
fisiol6gica y psicologica del organismo, producto de las multiples actividades
que realizan en los diferentes ambitos en que se desempena. Esta situacion se
refleja en un conjunto de sintomatologias fisicas y emocionales: dolores mus-
culares fuertes, de cabeza, agotamiento fisico, entre otros; acompanados de
estallidos deira, insomnio y depresion, los cuales a su vez desencadenan enfer-
medades como hipertension arterial, cancer, entre otras.

Conrespecto a la doble presencia, esta se concibe como la doble jornada labo-
ral que realizan las mujeres trabajadoras. De esta forma, las responsabilidades
delafamiliaylas del ambito laboral se cruzan, lo cual dificulta desligarse de los
diferentes roles, mas alin cuando tienen hijos que atender y no cuentan con la
ayuda de su pareja. Esto hace que las mujeres experimenten una doble ausen-
cia, al considerar que no estan atendiendo adecuadamente ninguno de los dos
ambitos, lo que provoca frustracién y agotamiento fisico y mental.

Frente alos factores o situaciones estresores, se identificaron diversas situacio-

nes que promueven esta patologia, destacandose las de tipo personal (necesi-
dad de la mujer de incursionar y participar en diferentes escenarios familiares,
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laborales, sociales, politicos y culturales), familiares (descuido de las funciones
ante las exigencias de las actividades que desempenan, demanda de los miem-
bros de la familia, poco apoyo familiar), laborales (exceso de actividades, aten-
cion especial a los nifos y ninas), participacion politica realizada en el tiempo
libre, multiplicidad de roles simultaneos, econémicas (necesidad de aportar al
ingreso familiar o ser el soporte econémico familiar) y Ias vivencias traumaticas
(atracos, situaciones violentas, otros).

Algunas de las consecuencias que se derivan del estrés laboral o doble presen-
cia tienen un caracter psico-social, relacionado con el deterioro de la salud
fisicay mental, conflictos en las relaciones familiares, distanciamiento, sepa-
raciones, divorcios, bajo rendimiento laboral, entre otras. Finalmente se des-
taca la importancia de generar o fortalecer lineamientos estratégicos —en el
marco de la salud ocupacional y en todos los espacios donde se desempenan
laboralmente las personas— que permitan abordary prevenir el estrés laboral
y la doble presencia en las mujeres.
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Introduccion

Las Juntas de Accion Comunal (en adelante JAC) son las encargadas de repre-
sentar a las poblaciones ante el Gobierno y de buscar el bienestar ciudadano
identificando las principales necesidades del sector. Las JAC se crearon en
1953 para tener ese contacto necesario con las comunidades. En ese tiempo,
Colombia vivi6 el periodo de la violencia, lo que genero el desplazamiento de
muchas personas hacialas ciudades, en busca de mejores oportunidades. Esto
trajo consigo la necesidad de organizar a la poblacion, en cuyo caso las JAC
pretendian no solo organizar a las personas sino buscar beneficios para los
ciudadanos.

Por sugerencia de Asocomunal, nace la idea de identificar la situacion actual
del manejo contable que realizan las JAC. Este estudio se realiza en un término
de 18 meses, iniciando con la identificacion de la necesidad de capacitar a los
comunales sogamosenos, después del desarrollo de un diagnéstico situacio-
nal realizado a 82 juntas. Como segundo objetivo, el proyecto plantea el di-
seno de una cartilla que plasme un modelo de gestion contable y financiera
para que sea utilizada como guia por estos organismos comunales. Aunque la
finalidad de las JAC no es manejar dinero, muchas de las que hoy existen tie-
nen recursos propios, ya sea por arriendo del salén social, locales, alquiler de
escenarios deportivos, proyectos productivos y hasta donaciones. Lo anterior
para poder solventar el mantenimiento de estas instalaciones (polideportivos,
salones comunales, parques infantiles, etc.); de ahi se genera la necesidad de
transferir conocimiento, por parte de la UNAD, a los comunales sobre manejo
contable y financiero.

Enestudiosanterioresrealizados porentesde controlyvigilancia, la Secretaria
de Gobierno de Sogamoso identificd la necesidad de capacitar a las JAC en
el manejo contable y financiero, para que los directivos comunales puedan
manejar e invertir los recursos obtenidos por diferentes rubros con rectitud
y equidad, al ejecutar todas aquellas obras que redunden en beneficio de la
comunidad. La Secretaria también resaltd la necesidad de sensibilizar a los
miembros de las JAC para que rindan informes de forma periédica a la comu-
nidad y a los entes de control y vigilancia. El buen manejo de estos recursos

Conocimientos de gestién contable y financiera de los dignatarios de las juntas de accién comunal de Sogamoso



4

) 2017

>
<£°
U
v

traera progreso para las localidades, generando emprendimiento, liderazgo
y participacion comunitaria de la mano con los diferentes entes territoriales,
tales como las alcaldias municipales.

Planteamiento del problema

Enla actualidad, ninguna de las 108 juntas afiliadas a Asocomunal esta mane-
jando de forma adecuada los dineros que perciben por diferentes conceptos.
Este panorama se debe a la falta de mecanismos y herramientas que ayuden
a controlar el manejo de los recursos de la comunidad, ya que el Gnico instru-
mento contable que se utiliza es el libro de caja. En muy pocos casos se mane-
jan estados financieros. De estaforma, el presidente de laJAC ejecuta los pocos
recursos que percibe sin planeacién, control del gasto o soportes contables; es
decir, sin ningan parametro o modelo de procesos o procedimientos de mane-
jo de recursos; de acuerdo con el diagnostico realizado el 61% de los dignata-
rios no conoce el manejo de los libros comunales (Secretaria de Gobierno del
municipio de Sogamoso). Es de anotar que las entidades territoriales realizan,
ocasionalmente, capacitaciones pero sin dejar un parametro o guia que le per-
mita a las JAC mantener estas practicas contables, Gnicamente dejan lo que
se menciona en la ley 743. Para hacer frente a esta problematica se propone
crear un instrumento guia que siempre esté disponible para los integrantes
de las JAC, sin importar el cambio de dignatarios, en especial porque los que
inician una junta directiva no siempre son los que finalizan el periodo para el
cual fueron elegidos.

Justificacion

Esta investigacion se debe realizar porque permite fortalecer la imagen insti-
tucional de la UNAD ante las diferentes comunidades existentes en el munici-
pio de Sogamoso, dentro de las cuales estan las108 JAC. Al mismo tiempo, este

analisis constituye un aporte a la sociedad, mediante el disefo de lineamien-
tos con los cuales las comunidades podran tener herramientas financieras
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para controlar los ingresos percibidos por diferentes rubros: arrendamientos,
préstamos de instalaciones, actividades comunitarias y donaciones, entre
otros; también para controlar sus egresos de forma transparente. De acuerdo
con la informacién suministrada por la Secretaria de Gobierno Municipal de
Sogamoso, un 70% de las JAC no manejan de forma adecuada los libros con-
tables, bien sea por desconocimiento de la ley 743 o por falta de capacitacion.

Marco teodrico

La Constitucion Politica de Colombia, en lo referente a los principios funda-
mentales, dice en el articulo 2 lo siguiente:

Constitucién Politica de Colombia. (1991). Titulo 1. De los principios
fundamentales. Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién;
facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial

y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”.

En ese sentido, el marco conceptual de la contabilidad publica en Colombia
tiene los siguientes objetivos:

e Servir de base para el proceso metodoldgico de la regulacién

e Establecer los conceptos centrales que definen el Sistema Nacional
de Contabilidad Publica (SNCP)

e Servir de guia al regulador para evaluar, permanentemente, las nor-
mas vigentes y para el desarrollo normativo sustancial y procedi-
mental de la contabilidad publica

* Apoyar a los usuarios en la interpretacién y aplicacién de las normas

e Aportar en el proceso de construccion de la informacidén contable

por parte de quienes preparan y emiten la informacién
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e Apoyar a los evaluadores de la informacién en el proceso de realizar
un juicio sobre la contabilidad publica, y servir de base para el desa-
rrollo. (Contaduria General de la Nacion, 2008, p. 6).

Los propésitos se refieren alos fines del SNCPy se expresan a partir del siguien-
te enunciado:

[...] el SNCP debe permitir el ejercicio del Control sobre los recursos y
el patrimonio publicos, ser instrumento para la rendicién de cuentas,
viabilizar la gestién eficiente por parte de las entidades y generar con-
diciones de transparencia sobre el uso, gestién y conservacién de los
recursos y el patrimonio publicos. Estos propésitos son condicionantes
del desarrollo conceptual e instrumental de la regulacién contable pa-
blica (Contaduria General de la Nacién, 2008, p. 6).

Los objetivos estan relacionados con fines de la informacién contable publi-
ca, segun las necesidades de los usuarios. Los objetivos de la informacion con-
table publica buscan hacer utiles los estados, informes y reportes contables
considerados de manera individual, agregada y consolidada, provistos por el
SNCP, satisfaciendo el conjunto de necesidades especificas y las demandas de
los usuarios. Los objetivos de la informacién contable publica son: gestion pu-
blica, control publico, divulgacidon y cultura. Estos han sido definidos luego de
identificary clasificar alos usuarios reales y potenciales.

La informacion contable debe observar caracteristicas cualitativas que cons-
tituyen tributos inherentes al producto del SNCP, otorgandole la identidad y
especificidad que permiten diferenciarla de informacién contable preparada
con otros propdésitos. Para garantizar la satisfaccion de los objetivos de la in-
formacion contable publica, ésta debe ser confiable, relevantey comprensible.
Respecto a la ley 743, se toma como fundamento importante:

Articulo 7°. Ley 743. Facultades. Para desarrollar las anteriores finalidades,

las dependencias estatales de inspeccion, vigilancia y control tendran las si-
guientes facultades:
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1. Revisar los libros contables, de actas y de afiliados de las organiza-
ciones comunales.

2. Solicitar copia de los informes presentados a la asamblea.

3. Disenar y aplicar instrumentos que permitan realizar revisiones periddi-
cas al cumplimiento de la ley y los estatutos de las organizaciones.

4. Sancionar con suspension o cancelacién de la personeria juridica, segun
el caso, a las organizaciones comunales que estén incumpliendo la Ley
743 de 2002, sus decretos reglamentarios o sus estatutos.

Articulo 38. Ley 743. Funciones de la asamblea. Ademas de las funciones
establecidas en los estatutos respectivos, corresponde a la asamblea general
de los organismos de accion comunal:

e Determinar la cuantia de la ordenacién de gastos y la naturaleza de
los contratos que sean de competencia de la asamblea general, de
la directiva, del representante legal, de los comités de trabajo em-
presariales y de los administradores o gerentes de las actividades
de economia social;

e Adoptar y/o modificar los planes, programas y proyectos que los
organos de administracién presenten a su consideracién

e Aprobar en la primera reunién de cada afio las cuentas y los estados
de tesoreria de las organizaciones;

* Aprobar o improbar los estados financieros, balances y cuentas que
le presenten las directivas, el fiscal o quien maneje recursos de las

organizaciones.

En el Articulo 56. Ley 743. Presupuesto. Menciona que todas las organizacio-
nes comunales deben llevar contabilidad, igualmente elaborar presupuesto
de ingresos y de gastos e inversiones para un periodo anual, el cual debe ser
aprobado por la asamblea general y del que formara parte el presupuesto de
las empresas de economia social que les pertenezcan. Sin embargo, la ordena-
cion del gasto y la responsabilidad del sistema de contabilidad presupuestal
recaen sobre los representantes legales de estas empresas. Y que de acuerdo
a lo anterior se tienen en cuenta las facultades de las entidades que ejercen la
vigilancia, inspeccién y control. Por Gltimo se hace énfasis en las finalidades
del presupuesto, como son:
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e Planear los resultados de la organizacién en dinero y volimenes.
e Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.
e Coordinary relacionar las actividades de la organizacion.

e Lograr los resultados de las operaciones periddicas.

Y la importancia del presupuesto:

* Minimizar riesgos, servir de mecanismo para la revisién de politicas
y estrategias de la empresa.

e Cuantificacién en términos financieros los diversos componentes de
su plan total de accién

* Permite mantener el plan de operaciones de la empresa en limites

razonables.

Objetivos del proyecto

Objetivo general
Disenar una propuesta para implementar un modelo de gestion financiera y
contable en las JAC del municipio de Sogamoso.

Objetivos especificos

1). Elaborar un diagnéstico en el que se evidencie la forma en que
se manejan los recursos financieros en las JAC.

2). Disenar un médulo de manejo financiero y contable para ser
aplicado en las JAC del municipio de Sogamoso.
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Metodologia

Esta investigacion es de tipo de exploratoria y responde a la siguiente pregun-

ta: ;LasJAC que manejan de forma transparente los recursos financieros perte-
necen a comunidades mas exitosas en su gestiony aceptacion por parte de los
entes publicos que deciden, de una u otra forma, apoyarlas con el desarrollo de
proyectos que benefician a la poblacién?

Actualmente no existe una legislaciéon que obligue a las JAC a presentar de for-
ma periddica informes de caracter financiero (por ejemplo: de ejecucion pre-
supuestal, tesoreria, contable, estados de situacion financiera y estado de re-
sultados) ante entes de control como la Contraloria. Estos informes servirian
para verificar el manejo contable y financiero de los recursos que administran
los dignatarios electos por periodos de cuatro anos, termino por el que son
elegidaslas)AC, los comitésy sus delegados. En ese sentido, el impacto de este
proyecto radica en capacitar y sensibilizar a los comunales para que manejen
de forma adecuada los recursos que administran, teniendo comunidades mas
aptas, participativas y transparentes. La informacion para el diagnéstico si-
tuacional se recolect6 a través de fuentes primarias: encuesta aplicada a los
dignatarios de 82 juntas, y fuentes secundarias como la informaciéon suminis-
trada por la Secretaria de Gobierno de Sogamoso.

Poblacién

El municipio de Sogamoso esta conformado por134 JAC, de las cuales se piensa
implementar la propuesta del médulo financiero y contable en el 45% de las
juntas afiliadas a Asocomunal, que son 60 juntas.

Conocimientos de gestién contable y financiera de los dignatarios de las juntas de accién comunal de Sogamoso
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Tabla 2. Presupuesto de costos

Costo talento
humano

Numero de Horas
por fase de trabajo

Docentes maestria
Docentes especialistas
Valor hora maestria
Docentes con maestria
Valor total docentes
con especializacion

horas
especializacién

Valor total

Horas seminario 28 12 28.841 23.074 807.548 276.888
Horas diagndstico 50 50 28.841 23.074 1.4420.50 1.153.700
Horas sensibilizacién 20 20 28.841 23.074 576.820 461.480

Horas para elaboracién de
cartilla sobre manejo contable y 50 50 28.841  23.074 1.4420.50 1.153.700

financiero

Total horas maestria 148 4.268.468

Total horas especialista 3.045.768

total 10.314.236

Fuente: elaboracién propia

Resultados

« Diseno del instrumento de recoleccién de informacién
» Tabulaciény analisis de la informacién recolectada
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sefior dignatario, justed conete cules y cudnips son los lbbros

contables que deben manejar a5 JALC, de acuerdo a ley F43020027

Figura 1. Conocimiento en libros contables

Fuente: elaboracion propia

El 61% de los dignatarios no conoce cuales son los libros que deben manejar las
JAC, mientras que el 39% indica que si los conocen. Los libros que se deben lle-
var son: libro de inventarios, de caja, de afiliados, de actas de asamblea general
y junta directiva, junto con los estados financieros.

dConoce el manejo de cada uno de los libros,
sus definiciones y el objeto para el cual fue creado?

Figura 2. Conocimiento de los libros financieros

Fuente: elaboracién propia
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El 61% de los dignatarios no conoce el manejo de cada uno de los libros ni su
objetivo y definiciéon. El 39% de los dignatarios afirma conocer el manejo de
cada uno de los libros con su definicion y objetivo.

f5abe usted como Interpretar estados financieros
como el balance general, estado de resultados
Yy anexos a los estados financleros?

=4 wfp

Figura 3. Conocimiento e interpretacion de estados financieros

Fuente: elaboracion propia

El 71% de los dignatarios no sabe como interpretar los estados financieros,
mientras que el 29 % si sabe como interpretarlos.

i5abe como llevar de forma de acuerdo a |a ley los
libros de inventarios, caja, bancos y presupuesto?

Figura 4. Conocimiento en libros de inventarios, caja, bancoy presupuesto

Fuente: elaboracion propia
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El 70 % de los dignatarios no saben como llevar de forma adecuada y de acuer-
do a la ley los libros de inventarios, caja, bancos y presupuesto; mientras que
el17% silo sabe hacer.

iSabe usted cdmo se elabora un presupuesto?

Figura 5. Elaboracién de presupuesto

Fuente: elaboracion propia

El 68 % de los dignatarios no sabe coOmo elaborar un presupuesto, mientras que
el 32% silo sabe.

{5abe usted que informes deben presentar como junta
Directiva ante la asamblea general?

Figura 6. Informes para la Asamblea General

Fuente: elaboracion propia
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El 58 % de los dignatarios no sabe qué informes debe presentar como junta di-
rectiva ante la asamblea general, mientras el 42% si tiene conocimiento.

¢5abe usted como elaborar & interpretar un informe
de gjecucidn presupuestal?

Figura 7. Elaboracion e interpretaciéon de la ejecucion presupuestal

Fuente: elaboracion propia

El 70% de los dignatarios no sabe como elaborar e interpretar un informe de
ejecucion presupuestal.

JSabe usted como elaborar e interpretar
un informe de tesorerial

e

Figura 8. Elaboracion e interpretacion de informe de tesoreria.

Fuente: elaboracion propia
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El 68 % de los dignatarios no sabe cobmo elaborar e interpretar un informe de
tesoreria, y el 32% entiende coOmo interpretary elaborar u informe de tesoreria.

Actuaimente, jcuentan con algun madulo educativo o cartilla
guie ensefe a manefar toda el sistema contable de [as JAC?

Figura 9. Guia contable

Fuente: elaboracion propia

El99% delos dignatarios no tiene un médulo educativo o cartilla guia para ma-
nejar el sistema contable de las juntas de accion comunal, solo el 1% lo tiene.

{Les gustaria ser beneficiarios de un proceso de capacitacion
gratuita en el que aprendan a manejar los libros contables
y los informes financieros para ser presentados ante |a
asamblea y los organismos de control y vigilancia?

Figura 10. Procesos de capacitacién

Fuente: elaboracion propia
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Al 89% de los dignatarios les gustaria ser beneficiario de un proceso de capacitacion
gratuita con el finde aprendera manejar los libros contables y los informes financie-
ros para ser presentados ante la asambleay los organismos de control y vigilancia.

Como Datos adicionales se tiene que el 95% de los dignatarios le gustaria te-
ner una cartilla gratuita que les sirva como herramienta guia en el manejo del
sistema contable y financiero de la JAC, solo al 5% no le gustaria. El 25% de los
dignatarios estarian dispuestos a dedicar entre 1y 2 horas mensuales para un
proceso de capacitacion en Manejo Contable y Financiero, el 32% 1 hora se-
manal y el 43% entre 1 0 2 horas quincenales. El 89% de los dignatarios estan
dispuestos a trasladarse a la UNAD para beneficiarse de un proceso de capa-
citacién en Manejo Contable y Financiero y el 11% no tiene la disposicion para
participar en un proceso de capacitacion en Manejo Contable y Financiero.

El resultado del analisis nos indica el grado de conocimiento que actualmente
tienen los dignatarios de las JAC en el manejo contable y financiero.
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Figura 11. Factores externos e internos DOFA

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. Posicion estratégica Analisis del diagnostico
Fuente: elaboracion propia

Del mismo modo, la figura12 del plano cartesiano nos ubica en una posicion débil
en cuanto a los factores internos y externos, lo cual nos permite deducir que se
debe dedicar tiempo en capacitacion para fortalecer: la ensenanza en la presen-
tacion deinformes ante laasamblea general; la socializaciény aplicacion delaley
743; el manejo y conocimiento de los libros que se llevan en las JAC, junto con la
interpretacion basica de los estados financieros. Fortaleciendo estos aspectos se
puede aprovechar el potencial que estan obteniendo las JAC para manejar recur-
SOS propios, ya sea por autogestion, inversion, convenios o donaciones.

Discusion o propuesta

Elaboracién del seminario taller sobre manejo

contable y financiero

Esta conformado por seis sesiones que se realizaran en las instalaciones de la
universidad, y seran dirigidos por los investigadores del grupo Sol de Iraka de la
escuela ECACEN. En este taller se abordaran los siguientes temas:
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Tabla 3. Cronograma seminario taller

Normatividad (Ley 743y

. Dr. Fabio Alonso Bonilla Gémez 26 mayo
decreto reglamentario)

Manejo de inventarios Dra. Eva Inés Guatibonza Hernandez 09 de junio

Aspectos organizacionales

de las JAC Dr. José Miguel Angel Beltran Gémez 23 de junio

Aspectos basicos de

= Dr. Armando Céceres Quevedo 7 de julio
contratacion
Taller Coptabl“dad ba,s'.ca y Dr. Alvaro Bernal Rojas 28 de julio
estados financieros basicos
Presupuesto e informe de Dr. Aymer Roman Barrera Novoa 11 de agosto

tesoreria

Fuente: elaboracion propia

Registro fotografico

Figura 14. JAC Sogamoso

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. JAC Sogamoso
Fuente: elaboracion propia

Figura 16. JAC Sogamoso

Fuente: elaboracion propia
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Propuesta para la elaboracién

de una cartilla sobre manejo contable
y financiero en las JAC

Se elaborara una cartilla que contiene los elementos basicos sobre el manejo
contable y financiero, la cual podra ser utilizada por todos los afiliados a las
JAC. Ademas servira de guia para despejar cualquier duda o inquietud genera-
da porlosdignatarios de laJACdurante el ejercicio de sus actividades. Algunos
de los temas a tratar en la cartilla son: manejo de libros, conceptos basicos
de contabilidad, normatividad general, manejo de inventarios y presupues-
tos basicos. A continuacion se muestra una propuesta del diseno grafico que
podria tener la cartilla.

Ejemplo
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Figura 17. Propuesta cartilla

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Através del estudio se evidencia el grado de desconocimiento en el manejo
contable y financiero que tienen los dignatarios de las JAC del municipio
de Sogamoso, a la hora de optimizar la inversion de los recursos propios o
aquellos derivados de la contratacién publica.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, a través del proyecto de
investigacion liderado por el grupo Sol de Iraka, cumple con su misién de
contribuir a la educacion para todos mediante la proyeccién comunitaria,
propiciando el desarrollo econémico, social y humano sostenible de las
comunidades regionales, locales y globales.

A través del convenio con Asocomunal se ha logrado llegar a las JAC para
lograr la cualificaciéon de sus dignatarios en el manejo contable y financiero,
de esta forma la comunidad participara con mayor tranquilidad para admi-
nistrar los recursos financieros de una forma transparente y eficiente.
Esimportante la planeacion, ejecuciony control de los recursos financieros
que se manejan en las JAC para lograr resultados positivos en gestion de
convenios, recursos con la administracion local, rendimiento y administra-
cion de los recursos propios. De esta manera se podra lograr un beneficio
comun para todos los integrantes de una localidad.

Referencias

Alcarria, J. (2009). Contabilidad financiera | [en linea]. Disponible
en http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.
action?ppg=18&docID=11200925&tm=1478272116136

Alcarria, J. (2012). Introduccién a la contabilidad [en linea]. Disponible
en http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.
action?ppg=18&docID=11201604&tm=1478275425380

307

Aymer Roman Barrera Novoa



http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=11200925&tm=1478272116136%20
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=11200925&tm=1478272116136%20
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=11200925&tm=1478272116136%20
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=11201604&tm=1478275425380%20
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=11201604&tm=1478275425380%20
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=11201604&tm=1478275425380%20

COLOMBIA2017

@ PROSPECTA

Alcarria, J. (2009). Contabilidad financiera I. [en linea]. Disponible
en http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.
action?ppg=18&docID=11200925&tm=1478272116136

Contaduria General de la Nacién. (2008). Régimen de contabilidad
publica. Pag 8. [en linea]. Disponible en http://www.contaduria.gov.
co/wps/wem/connect/c5079258-7216-48e8-aecf-d116f0df2c59/
Plan+General+de+Contablidad+versi%C3%B3n+2007.2+%28PGCP%29.
pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=c5079258-7216-48e8-aecf-d116f0df2c59

Constitucién Politica de Colombia. (1991). Titulo 1. De los principios fundamentales.

Articulo 2. [en linea]. Disponible en http://www.constitucioncolombia.com/titulo-1

Rincon, S. (2011). Guia de costos para micro y pequefios empresarios: una manera
facil y sencilla de crecer [en linea]. Bogotd, D.C., Colombia: Ecoe Ediciones.
Disponible en http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.
action?ppg=26&doclD=10552379&tm=1480710652346

Anexo 1
L% AECION COMUNAL
s
([ o s
[ P )

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO BASICO FINANCIERO EN LAS JUNTAS
DE ACCION COMUNAL AFILIADAS A ASOCOMUNAL SOGAMOSO

Estimado dignatario de las Junta de Accion Comunal, este es un instrumento
de recoleccion de informacion para la elaboracion de un diagnostico situacional
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que ayudara a determinar el grado de conocimiento de nuestros comunales en
torno al manejo del sistema contable en las juntas de accién comunal.
Agradecemos su valiosa colaboracion para el diligenciamiento de esta encuesta.
iConoce usted cualesy cuantos son los libros contables que deben manejar
las juntas de accion comunal, de acuerdo con la Ley 743/2002?
Si No
iConoce el manejo de cada uno de los libros, incluyendo la definicion y ob-
jetivo para el cual fue creado?
Si No
¢Sabe usted como interpretar estados financieros como el balance general,
estado de resultados, anexos a los estados financieros?
Si No
¢Sabe como llevar de forma adecuada y de acuerdo a la ley los libros de in-
ventarios, caja, bancosy presupuesto?
Si No
¢Sabe usted como se elabora un presupuesto?
Si No
(Sabe usted qué informes debe presentar como junta directiva ante la
asamblea general?
Si No
¢Sabe usted cOmo elaborareinterpretar uninforme de ejecucion presupuestal?
Si No
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¢Sabe usted como elaborar e interpretar un informe de tesoreria?

Si No

¢Actualmente poseen algun modulo educativo o cartilla que ensefie a ma-
nejar la informacion contable de las juntas de accidon comunal?

Si No

iLe gustaria ser beneficiario de un proceso de capacitacion gratuita para
aprender a manejar los libros contables y los informes financieros que deben
presentarse ante la asambleay los organismos de control y vigilancia?

Si No

¢Le gustaria tener una cartilla gratuita que le sirva como herramienta
para aprendery llevar el sistema contable de las juntas de accion comunal?

Si No

(Cuanto tiempo estaria dispuesto a dedicar a un proceso de capacita-
cion contable para la juntas de accién comunal?

Entre1y 2 horas quincenales
Entre1y 2 horas mensuales
1horaalasemana

¢Estaria usted dispuesto a trasladarse a la UNAD — Sogamoso para be-
neficiarse del proceso de capacitacion?

Si No

Agradecemos su buena disposicién y valiosa colaboracién.
Grupo de Investigacion Sol de Iraka - ECACEN - UNAD - Sogamoso
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Introduccion

El presente trabajo fue realizado en la Institucidon Educativa Técnico Agricola
de La Plata Huila y contiene los resultados arrojados en la investigacion ade-
lantada sobre la implementacion del Facebook como herramienta mediado-
ra en la ensenanza de la Catedra de la paz, en los estudiantes de 10°B de la
Institucion Educativa Técnico Agricola de La Plata Huila. La investigacion es de
tipo cualitativoy tiene un enfoque descriptivo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron 6 fases: 1) la formu-
lacion del problema, que esta relacionado con la pregunta sobre ;cémo pueden
utilizar Facebook los estudiantes de 10°B de la Institucion Educativa Técnico Agricola,
como herramienta mediadora en la ensenanza de la Catedra de La Paz? 2) Revision
literaria, en la que se hacen los sondeos pertinentes sobre el tema de investi-
gacion para identificar la informacion atil al respecto. 3) Obtencion de datos,
la cual se realizé por medio de la observacion y la aplicacién de cuestionarios.
4) Transcripcion de datos. En esta fase los investigadores proceden a estructu-
rary organizar la informacion recopilada. 5) Analisis de datos. La informacién
obtenida en los cuestionarios y la observacion, junto con la extraida del marco
tedrico, se analizan utilizando la categorizacion y triangulacion como proceso
de validacién del conocimiento. 6) Reporte de la investigacion. Se socializa y
entregan los resultados de la investigaciéon a la comunidad.

Marco teodrico

Contexto del conflicto armado

El conflicto armado de Colombia apunta a un enfrentamiento interno entre
diversos sectores de la sociedad. Sin embargo, esta guerra ha afectado a todos
los estamentos que la conforman y desde luego ha tenido incidencia directa
sobre la educacion. Si nos referimos al plano mundial las cosas no son nada
alentadoras, segin uninforme publicado por ACNUR (2014), “el desplazamien-
to forzado en el mundo supera los 50 millones de personas por primera vez
desde la Il Guerra Mundial”.

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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La historia colombiana ha estado caracterizada por violentos procesos de
despojo y de expulsion de poblacién indigena, negra y campesina. Este pa-
reciera ser el mecanismo de adecuacion a las necesidades de produccion vy
acumulacioén que el capitalismo imponey la estrategia de dominacion de los
diversos sectores que disputan el poder. Lejos de obedecer a un modelo de
desarrollo pensado en funcion de los intereses de la nacion colombiana, los
movimientos migratorios, la mayoria de ellos involuntarios y violentos, obe-
decen a las necesidades e intereses de quienes han detentado el poder sobre
la tierra, el poder politico y a los intereses de capitales nacionales y transna-
cionales (Bello, 2003).

Alolargoyancho del departamento del Huila viven 84.650 personas. En Neiva
se refugiaron 40.000 victimas del conflicto armado, lo que equivale al 12% de
la poblacion enla capital huilense. Las cifras se desprenden de una caracteriza-
cion realizada por la Secretaria de Gobierno Departamental y otras organiza-
ciones a 9898 familias desplazadas (41.600 personas), residentes en 32 muni-
cipios del Huila. Dichas organizaciones, mediante el Plan Integral Unico (PIU),
buscan conocer quiénes son los desplazados y jalonar proyectos y recursos del
Gobierno Nacional para su atencion.

A partir de la Primera y Seqgunda Guerra Mundial se establece la investigacion
para la paz desde la perspectiva del derecho internacional, estableciéndose es-
tudios y mecanismos que garantizaran el respeto a la dignidad y los derechos
humanos, dentro del marco de la paz entre los pueblos. Por ende, Nunez (2011)
menciona la paz como fenédmeno social se sustenta en la cultura y “la educa-
ciébn como el primer anclaje del sujeto en la cultura”. Esto Gltimo tiene un papel
vital en la preservaciony crecimiento de la calidad de la proyeccion pacifica del
hombre.
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Educacién para la paz

Bermudez, Palacios y Calad (2015) manifiestan que:

La construccidn e implementacién de una politica integral de educa-
cién para la paz viene siendo la solicitud de académicos, movimientos
sociales y pedagdgicos, y muchos otros actores que desde distintas
orillas, han sefalado un conjunto de recomendaciones y andlisis que
permitan superar la fragmentacién de los saberes y las practicas, asi
como la desconexion profunda entre los discursos académicos y la vida

encarnada de los sujetos que constituyen la escuela. (p. 5).

Ensefianza de la catedra para la paz

El Articulo 72 de la Ley 115 de 1994 establece para el Plan Nacional de Desarrollo
Educativo, lo siguiente: “El Ministerio de Educaciéon Nacional, en coordinacion
con las entidades territoriales, preparara por lo menos cada diez (10) anos el
Plan Nacional de Desarrollo Educativo que incluira las acciones correspondien-
tes para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sobre la
prestacion del servicio educativo”.

Desde este contexto, la Catedra de la Paz se constituye como un factor de de-
sarrolloy convivencia no solo para los estudiantes y docentes, sino para los di-
rectivos, padres de familiay comunidad educativa en general, al abrir espacios
de dialogo y discusién, en torno a la construcciéon conjunta de la paz.

El presidente Juan Manuel Santos firmé la Ley 1732 del 2014, “por la cual se esta-
blece la Catedra de la Paz en todas las Instituciones Educativas del Pais”, en un
intento por promover la cultura de la reconciliacion en las diferentes regiones
del pais. El principal objetivo de esta iniciativa es fomentar escenarios de con-
vivencia, armonia y companerismo en todas las instituciones educativas del
pais. La catedra se impartira desde preescolar hasta la educacion media y cada
universidad gozara de plena autonomia para desarrollarla.

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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El Ministerio de Educacion Nacional cred el Decreto 1038 de 2015, por el cual se
reglamenta la Catedra de la Paz. Dicho decreto debera fomentar el proceso de
apropiacion de conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la
cultura, el contexto econémicoy social y la memoria historica, con el proposito
de reconstruir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad delos principios, derechosy deberes consignados en la constitucion.

El decreto establece doce temas, cualquier institucién, segln su considera-
cién, puede escoger dos de ellos: justicia y derechos humanos; uso sostenible
de los recursos naturales; proteccion de las riquezas culturales y naturales de
la Nacién; resolucion pacifica de conflictos; prevencion del acoso escolar; di-
versidad y pluralidad; participacion politica; memoria histérica; dilemas mo-
rales; proyectos de impacto social; historia de los acuerdos de paz nacionales
e internacionales; proyectos de vida y prevencién de riesgos. Dentro de sus
objetivos fundamentales estara contribuir con el aprendizaje, la reflexion y el
dialogo sobre los siguientes temas: cultura de la paz, educacién para la pazy
desarrollo sostenible.

Facebook

Facebook es el espacio de socializacion por excelencia dentro de la Internet. En
principio fue tomado porlos jovenes para hacer de él su espacio de interaccion;
sin embargo, ante el potencial comercial que ofrece fue “retomado” politica y
comercialmente por los adultos. Fue inventado por Mark Zuckerberg, un joven
estudiante de la Universidad de Harvard que buscaba facilitar la socializacion
entre los estudiantes que llegaban a esta universidad. Zuckerberg nunca ima-
gind que, al abrir la red social a cualquiera que tuviera una cuenta en Internet
en el 2007, tendria, tres anos mas tarde, a mas de soo millones de usuarios
conectados alrededor del mundo (La Razén, 2010; Gonzalez, 2010).

(Qué diferencia a esta red social de las otras? (Shih, 20009) Es la transparencia
del sistema, la exclusividad y las fuentes de noticias. Todo lo anterior se rela-
ciona con el origen del sistema, es decir, cuando se “relacionaron” las agendas
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de los estudiantes de Harvard. En la pagina de checkfacebook se presentan
graficas sobre el perfil del usuario de Estados Unidos, que es el pais con mayor
numero de usuarios en la plataforma. El mayor porcentaje de usuarios tiene
entre 18 y 24 anos, que es la edad en la que deben de estar cursando sus es-
tudios de licenciatura. Los maestros se dan cuenta que luchan contra la co-
rriente. Que la educacién es como las religiones monoteistas, demasiado con-
servadoras vy, por lo tanto, siempre van anos luz atras del desarrollo social y
cultural (Rocha, 2012).

En Facebook podemos formar grupos y con ello fomentar el aprendizaje co-
laborativo, sin que los alumnos tengan que utilizar otra plataforma diferente
(Curvelo, 2010). Experiencias como estas son narradas en los blogs por pro-
fesores que ya estan experimentando con Facebook, sin que las instituciones
educativas tengan que hacer un pago por ello. En otro blog, un profesor habla
acerca de como exploté las herramientas de Facebook, por ejemplo los even-
tos; mediante dicha herramienta les iba recordado a los alumnos las activi-
dades pendientes. Asi mismo, varios educadores hablan de la experiencia de
tomar las encuestas de Facebook para actividades educativas o “encuestas
divertidas”. La idea es lograr una participacion mas activa, fluida y efectiva
de nuestros estudiantes, en cuyo caso no nos deberia parecer extrano pensar
en Facebook, pues son ellos quienes mas conocen y mejor manejan esta red
social.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion, la cual tiene como objetivo
general la“implementacién del Facebook como herramienta mediadora en la
ensenanza de la catedra de la paz, en los estudiantes de 10°B, de la institucion
Educativa Técnico Agricola de La Plata Huila", se aplicé la siguiente metodolo-
gia:

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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Figura 1. Metodologia aplicada en la investigacién

Fuente: elaboracion propia

Esta investigacion implicé el desarrollo de 6 pasos: 1) Formulacion del proble-
ma, 2) revision literaria, 3) obtencidn de datos, 4) transcripcion de datos, 5)

analisis de datos y 6) reporte del trabajo de investigacion.
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1. Formulacién del
problema

El investigador define el problema: ;Cémo utilizar Facebook como
herramienta mediadora en la ensefanza de la Catedra de La Paz, en
los estudiantes de 10°B de la Institucion Educativa Técnico Agricola?

Al interior de un marco tedrico que contiene, entre otros, los
siguientes temas: La paz, cultura de paz, catedra de La Paz, redes
informaéticas, innovacion en el uso de las TIC en educacion, la

red social Facebook, inicio de Facebook y educacién, medios
tecnolégicos y espacios de mediacién que ofrece Facebook.
Ademas, el investigador, estipula los objetivos especificos que
permitirdn cumplir con el objetivo general. Por lo tanto, presta
una atencién especial a la definicidon de términos, ya que estos
determinan unas pautas especificas orientadas a la recoleccién de
datos y consideraciones necesarias para lograr objetividad en el
proceso de investigacion.

2. Revisién de
literatura

En esta fase se hacen los sondeos pertinentes sobre el tema de
investigacién para identificar la informacion dtil.

3. Obtencidon de
datos

Los investigadores tomaron la decision de recolectar datos de tipo
cualitativo, ya que la investigacién tiene un enfoque cualitativo,
utilizando los siguientes instrumentos: observacién y cuestionarios.

4. Trascripcion de
datos

Inmediatamente después de los cuestionarios y de las
observaciones, el investigador procedera a la trascripcion de los
datos; lo que implica hacer una lectura y relectura tanto de las
trascripciones como de las notas de campo recolectadas con el fin
de familiarizarse con los datos, e iniciar el proceso de estructuracién
y organizacién de los mismos dentro de las respectivas dimensiones
y categorias, lo que conduce a la comprensiéon de jcémo utilizar
Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la
Cétedra de La Paz, en los estudiantes de 10°B de |a Institucién
Educativa Técnico Agricola?

5. Anélisis de datos

La informacién obtenida desde los cuestionarios y la observacién,
asi como la extraida desde el marco tedrico, se analizan utilizando

la categorizacidn y triangulaciéon como proceso de validacién del
conocimiento, con el fin de constatar la confiabilidad y validez de los
datos.

6. Reporte del
trabajo de
investigacion

Se socializan y entregan los resultados de la investigacion a la
comunidad.

Figura 2. Metodologia del estudio realizado

Fuente: elaboracion propia
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Analisis de los resultados

Con base en los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a 6 estu-
diantes de10B (3 del sexo femeninoy 3 del sexo masculino) y 1docente, se pue-
de establecer que los factores que mas influyen en la utilizacién de Facebook
como herramienta mediadora de los procesos de ensefanza aprendizaje
son los siguientes: el 100% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que
Facebook era facil de utilizar y gozaba de popularidad entre los nativos digi-
tales y que se puede utilizar como herramienta mediadora de los procesos de
ensenanza aprendizaje. El 80% de los estudiantes expresaron que utilizaban
esta Red como medio de comunicacién entre sus companeros para compartir
trabajos. El 85% de los estudiantes sefalaron que Facebook genera procesos
cognitivos que evolucionan a través de la transformacion y manipulacion de la
informacioén, desarrollando lo que se conoce como capacidades cognitivas de
alto nivel, tales como el razonamiento, la capacidad de sintesis y analisis y la
toma de decisiones, entre otras.

Entre las dificultades encontradas en la utilizaciéon de Facebook, el 60% de
los estudiantes comentaron que hay muchos factores de distraccion como
juegos vy links maliciosos. Asi mismo, con respecto a la creacion de grupos
que ofrece la plataforma, el 85% manifestd que estos son muy buenos pero
que se deben crear cerrados para restringir el acceso a personas no invitadas.
Ademas, el 50% de los estudiantes no cuentan con un computador ni cone-
xion a la Internet.

Elnoo % delos estudiantes expusieron que la red social Facebook, como una al-
ternativa de educacion virtual y a distancia, ofrece herramientas interactivasy
eficaces para la ensefanzay el aprendizaje. Adicionalmente, la integracion de
herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat, e-mail, mensajeria electroni-
ca) proporciona un escenario muy adecuado para la practica de la mayoria de
las actividades propias del proceso de ensenanza.
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Discusion o propuesta

Las referencias bibliograficas consultadas permiten evidenciar que Facebook
puede ser una herramienta mediadora en los procesos educativos, que facilita
el trabajo individual y colaborativo y se puede emplear para aplicar los princi-
pios de las TIC. De otro lado, se encontraron leyes y articulos que respaldan la
implementacion de la Catedra de la Paz con el objetivo de fomentar escenarios
de convivencia, armonia y companerismo en todas las instituciones educati-
vas del pais.

Después de obtener todos los datos, estos se organizaron teniendo en cuenta
la mediacion tecnoldgica que brinda la herramienta Facebook en los proce-
sos de ensenanza aprendizaje. Con base en esto se pudo deducir lo siguien-
te: Facebook puede utilizarse como herramienta mediadora en los procesos
educativos que facilitan el trabajo individual y colaborativo; donde ademas se
pueden aplicar los principios de las TIC.

Las redes sociales como Facebook pueden llegar a contribuir de manera sig-
nificativa en todos los aspectos de la formacion de los jovenes; lo anterior,
siemprey cuando estos procesos sean acompanados por los docentesy padres
de familia. Asi se podra crear una cultura de responsabilidad digital que incre-
mente la productividad de los estudiantes.

Desde el punto de vista del profesorado, esta herramienta se constituye en
una magnifica oportunidad para el aprendizaje, la formacién permanenteyy el
desarrollo profesional. Ademas, los procesos cognitivos evolucionan a través
de la transformacion y manipulacion de la informacioén, desarrollando lo que
se conoce como capacidades cognitivas de alto nivel, tales como el razona-
miento, la capacidad de sintesis y analisis y la toma de decisiones, entre otras.

Con la implementacion de esta propuesta se mejorara el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes del grado 10B, sobre el plan de estudio de la Catedra de
La Paz de la I.E Técnico Agricola del Municipio de La Plata. La utilizacion de la
red social Facebook, como herramienta mediadora en el proceso de ensenan-
za aprendizaje, facilita la interaccion entre docentes y estudiantes y también

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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entre los mismos estudiantes debido a que este proceso es totalmente activoy

debe partir de una actitud favorable para poder interactuar con los materiales

educativos propuestos por el docente.

Se brindara a la I.E Técnico Agricola del Municipio de La Plata un marco de re-
ferencia que permita la implementacion del aprendizaje autbnomoy la inter-
disciplinaridad con las otras areas del saber. Con esta estrategia los docentes
deben construir un nuevo disefio pedagdgico, segun los acuerdos que se esta-
blezcan, pues una vez estén en linea se generara una oportunidad de dialogo
consecuente con las necesidades educativas. Es necesario acordar, desde el
principio del curso o proceso formativo, las reglas disciplinarias o de conviven-
Cia, entrelas cuales es recomendable la de respetar los dias de descanso o fines
de semana para evitar ventanas de conversacion en el chat a destiempo.

Conclusiones

Mediante esta investigacion se presentd una propuesta pedagdgica que per-
mite desarrollar habilidades y destrezas cognitivas y meta-cognitivas en los
estudiantes del grado 10B, sobre el plan de estudio de la Catedra de La Paz de
la |.E Técnico Agricola del Municipio de La Plata, a través de la utilizacion de la
red social Facebook.

La implementacién de la red social Facebook como herramienta mediadora
en el proceso de ensenanza- aprendizaje de la Catedra de La Paz logra un im-
pacto positivo en toda la comunidad educativa de la institucion al vincular
las tic en la educacién, ya que permite mejorar los canales de comunicacion
e interactuar entre docente-estudiante, como una estrategia pedagdgica
innovadora para desarrollar nuestro modelo relacionado con el aprendizaje
auténomoyy la interdisciplinariedad con la otras areas del saber. Ademas, los
docentes deben ser mas activos y dar respuesta a sus estudiantes de forma
casiinmediata.
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Las redes sociales se estan convirtiendo en una herramienta que permite el
desarrollo de las habilidades comunicativas y puede ser utilizada como estra-
tegia de aprendizaje por parte de los estudiantes, pues la mayoria las usan,
aunque consideran que lo hacen sin ningn beneficio especifico. Por medio de
esta investigacion se pudo constatar que la mayoria de los encuestados tienen
perfil de Facebook y lo visitan varias veces al dia.

En Facebook se pueden realizar multiples actividades que persiguen un mis-
mo fin, por ejemplo: ser participes de la formacién profesional de nuestros
estudiantes, con el fin de convertirlos en ciudadanos ejemplares con calidad
humana superlativa, listos para desenvolverse y contribuir activamente con
la sociedad.

Para el docente resulta importante conocer a sus estudiantes, bajo una pers-
pectiva diferente a la del aula, y comprender sus preferencias, estados de ani-
mo, opiniones, necesidades e ideales. A través de Facebook es posible lograr
esto, pues la red social ofrece una comunicacion agil, constante y mas flexible,
facilitando un contacto mas cercano entre docente y estudiante.

Coincidimos con Artero (2011) en que el manejo de una red social en el aula
puede suponer un acercamiento entre el docentey el estudiante. Las redes so-
ciales se conciben desde y para la interaccion, y este nuevo espacio de dialogo
puede ser un lugar de aprendizaje y enriquecimiento mutuo. Asi, por ejemplo,
el docente interviene, modula y colabora en el aprendizaje con su alumnado,
incluso puede hacer uso de ellas para extraer la variedad de estilos de apren-
dizaje que conviven en su aula y también la evaluacion del comportamiento
individual y colectivo del alumnado.

Se recomienda la utilizaciéon de Facebook como herramienta mediadora en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que estos se sienten motivados
a participar e interactuar con sus docentes y compafneros en un contexto aca-
démicoy social, utilizando una plataforma sencilla que no requiere de grandes
conocimientos de informatica.

Facebook como herramienta mediadora en la ensefianza de la Catedra de la Paz
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Los instrumentos que proporcionan las TIC (fuentes de informacion, materia-
les interactivos, correo electrénico, espacio compartido de disco, foros, etc.)
facilitan el trabajo en grupoy el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de
ideas, la cooperaciény el desarrollo de la personalidad.

Los entornos virtuales y la posibilidad de que los estudiantes trabajen ante su
ordenador con materiales interactivos de autoaprendizaje y se puedan comu-
nicar con profesores y companeros, proporciona una gran flexibilidad en los
horarios de estudio y una descentralizacion geografica de la formacién, adicio-
nalmentelos estudiantesadquieren masautonomia. Finalmente, laeducaciéon
puede extenderse a grupos que no pueden acceder a las aulas convencionales.
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Introduccion

Uno de los problemas que ha venido afectando el desarrollo del Estado co-
lombiano es la utilizacion inadecuada de algunos recursos, debido a las malas
practicas propias de ciertos funcionarios en la gestiéon de lo publico. La corrup-
cién es un evento que afecta el funcionamiento de las entidades del Estado,
dificultando el cumplimiento de la mision institucional. De acuerdo con lo
anterior, la presente ponencia se plantea dentro del eje tematico: El desarrollo
humano integral sostenible como apuesta de paz en los territorios; el subtema
Gobernanza, gobernabilidad, democracia representativa y participacion ciu-
dadana en territorios de paz. La cual se ha construido en desarrollo del proyec-
to de investigacion, titulado “El paradigma del sistema de control interno de
las entidades publicas, frente a la corrupcion en Colombia 2010-2015".

A partir del 2000, la sociedad colombiana ha tenido conocimiento sobre al-
gunos procesos de corrupcion, que han sido fallados por jueces de la republica
y divulgados por diferentes medios de comunicacion. Sin embargo, pese a la
gestion desarrollada por el sistema judicial, cuando se toman estas medidas
los recursos ya han sido desviados para atender intereses personales en detri-
mento del interés general.

Como hipétesis, se plantea que la estructura adoptada por el Estado
Colombiano a partir de la Constitucion de 1991, ha generado espacios para que
se desarrollen procesos de corrupcion. El analisis de la situacion planteada, se
hara mediante el enfoque sistémico, para tener una observacion de la realidad
diferente a la vision institucional del fendmeno estudiado.

Para el desarrollo de la investigacion se consultaran diferentes autores y
los informes de entidades como la Procuraduria General de la Nacion, del
Departamento Administrativo de Planeacion Nacional, Banco de la Republica,
Transparency International y periodicos.

El método de investigacion es cualitativo, basado en la revision documental,

con el fin de identificar desde una vision sistémica la relacién que existe entre
la estructura del Estado y la corrupcion.

La corrupcién, un fendmeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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Contenido
El Estado

El Estado nacién es una organizacion politica que se encarga de gobernar a
una poblacién de determinadas costumbres y habitos en un territorio deter-
minado. Como lo plantea Borja (1999), la nacion

hace referencia a un conjunto de personas que se encuentran unidas
por vinculos comunes como son la lengua, la raza, la cultura o la reli-
gién. En una nacién también se comparten las costumbres y las tradi-
ciones que van conformando su historia. El ESTADO, por su parte, hace
referencia a una agrupacion humana que habita en un territorio comun
y que estd asociada bajo una misma autoridad y bajo unas mismas nor-

mas que constituyen el gobierno. (p. 8).

Hoy en dia los Estados modernos, a través de las constituciones, han establecido
las normas queregulanlasrelacionesentrela poblacion. El rol del Estado en lare-
lacion de autoridad del gobierno frente ala sociedad, el Departamento Nacional
de Planeacion, Republica de Colombia, Corporacién Andina de Fomento CAF &
la Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible DDTS (2005), plantea que:

El Estado constituye el principal elemento articulador de la sociedad.
En torno a este concepto se han generado multiples debates. En tér-
minos generales, se entiende por Estado la organizacién politica y ju-
ridica de un pueblo en un determinado territorio y bajo el poder de
mando de una autoridad que gobierna. En otras palabras, el Estado
es una entidad politica que se forma cuando en una porcién de la su-
perficie terrestre un conjunto de personas se organiza juridicamente, y
bajo el mando de un gobierno buscan mantener el orden. Ademas, el
Estado estéd basado en los principios de soberania popular, tridivision
del poder, reconocimiento de los derechos fundamentales, caracter re-
presentativo de las autoridades, legitimados y establecidos por una

constitucion. (p. 11).
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La sociedad, a través de diferentes mecanismos, establece un sistema juridico
al cual se sometey reconoce unos poderes que emergen del puebloy que le son
confiados al Estado mediante sus representantes en el gobierno.

Para lograr lo fines del Estado, la sociedad debe tener presente que la econo-
mia es una ciencia que estudia como utilizar en forma adecuada unos recursos
que son escasos, y sobre los cuales los hombres toman decisiones.

Uno de los retos que deben asumir los Estados modernos, es el crecimiento y
desarrollo de las economias que propendan por el bienestar de las poblacio-
nes que habitan en sus territorios. Para el desarrollo socioeconémico de los
ciudadanos, el Estado nacién, representado por el gobierno, cuenta con re-
cursos que son aportados por la sociedad, a través de impuestos, que pueden
ser directos o indirectos. Ademas, como en el caso del Estado colombiano se
dispone de otras fuentes de recursos como son la regalia, los empréstitos de la
banca multilateral y los auxilios de otros gobiernos para inversion en proyec-
tos especificos como es el caso del Plan Colombia.

Una de las vicisitudes del Estado Colombiano ha sido lograr establecer una
adecuada distribucién de los recursos y propender porque éstos sean utiliza-
dos en forma apropiada por las personas que los administran. De ahi la impor-
tancia de gestionar con responsabilidad y probidad los recursos escasos que
dispone el Estado. Villegas (2017), manifiesta que “hay cosas que, por obvias,
deberia serinnecesario repetirlas, pero parece que con el dinero publico habria
que estar diciendo constantemente que con cada euro que se malgasta o se
roba se esta causando dafo a toda la ciudadania” (p.1). Concepto que es valido
tanto para la comunidad europea como para cualquier comunidad del globo,
en la cual la consolidacion de lo publico, se logra con la participacién de los
integrantes de la sociedad a través de sus aportes, de ahi la importancia que
estos recursos se administren con mucha honestidad.

El uso inadecuado de los recursos que aporta la sociedad afecta en forma ge-

neral a los ciudadanos que hacen parte del Estado nacién. Los recursos son
escasos, Samuelson y Nordhaus (2010), afirman: “los bienes son escasos y la

La corrupcién, un fendmeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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economia debe utilizar sus recursos con eficiencia” (p. 4). De ahi se deriva que
los recursos econémicos de la sociedad se utilicen en beneficio de ésta.

En la economia los recursos son limitados, la sociedad destina parte de su ingreso
para el funcionamiento del Estado. Es por este motivo que las personas encarga-
das de administrar los recursos, deben realizarlo con honestidad y transparencia,
con el fin que el Estado pueda cumplir el proposito para el cual fue creado.

En Colombia, a partir de los elementos constitucionales, se ha plantea-
do un Estado, en el cual prevalece el bienestar general como lo establece la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el Articulo 366, manifiesta: “El
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son
finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la
soluciéon de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de sanea-
miento ambiental y de agua potable”. Para lograr este cometido, el Estado
debe disponer de unos recursos que le permitan atender estas necesidades.
De acuerdo con lo comentado en el mismo articulo, la Constitucion establece:
“Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la nacién y de las entida-
des territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra
asignacion”. Lo que nos permite establecer que dentro de los gastos de Estado
existe una jerarquia, y estos gastos son muy importantes para el cumplimien-
to de la mision del Estado.

Uno de los usos no adecuados del erario, son los recursos que se desvian del
cumplimiento de los fines del Estado, como son los procesos de corrupcion.
Zuleta (2015) afirma: “la corrupcion es la practica que consiste en hacer abuso
de poder, de funciones o de medios para sacar un provecho econémico o de
otraindole, refiriéndose al mal uso del poder publico para obtener una ventaja
ilegitima” (p. 5). Los funcionarios publicos, cuando obtienen beneficios perso-
nales del ejercicio del poder, realizan una practica de gestién ilegitima, en de-
trimento del bienestar de la sociedad.
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El Estado como sistema

Paraanalizarel procesodelfuncionamiento del Estadoy sus efectos porlos pro-
cesos de corrupcion, seanalizara la organizacion social del Estado Colombiano
con un enfoque sistémico.

Para el analisis de la estructura del Estado Colombiano, se va a observar un
sistema que esta integrado por los diferentes elementos que interactdan den-
tro de ella, como instituciones, entidades, empresas etc. Teniendo en cuen-
ta que cada una de ellas actla de forma independiente de acuerdo con el rol
que desempenen. O sea, que cada una tiene una identidad que les permite ser
diferentes y a su vez coexistir dentro de un sistema que es el Estado. Etkiny
Schvarstein (2000) afirman:

Nuestro abordaje organizacional admite la coexistencia de dos ma-
nifestaciones de la realidad organizacional, que se van alternando en
la experiencia del observador. Por un lado, la idea del sistema como
conjunto o totalidad organizada, en la cual predomina la cohesividad,
y por el otro, la individualidad de las partes componentes y su compor-
tamiento auténomo. No hablamos de partes dependientes, sino de la
coexistencia. De ambas realidades en el marco de procesos de autorre-

gulacién, que da continuidad al sistema. (p. 52).

La organizacion del Estado nacién es un sistema con una estructura organiza-
da, en el cual cada uno de los actores, instituciones y 6rganos de la sociedad
que participan, tiene una individualidad para desempenar el rol que ha escogi-
do o se le ha asignado, y la interaccion de todos estos elementos permite que
el Estado nacion funcione para lograr el prop6sito constitucional.

La estructura del Estado colombiano esta conformada por una serie de ele-
mentos, los cuales estan articulados y coexisten, con sus propias caracteristi-
cas. Algunos de estos elementos del sistema se ven afectados por externalida-
des como es la corrupcion que es desarrollada por determinados funcionarios
que dan un uso indebido al poder otorgado por parte del pueblo o de quien los
ha nombrado en diferentes cargos en las entidades del Estado.

La corrupcién, un fendmeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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Tridngulo del fraude

Para comprender las motivaciones que pueden tener los individuos para incurrir
en practicas de corrupcién, nos apoyaremos en el triangulo del fraude. Cressey
(2005), refiere que las personas que comenten fraudes se deben a tres factores:
el primero, es el de la motivacion que es la percepcién que tiene el individuo de
las necesidades econdmicas; el segundo, es la oportunidad, es cuando la perso-
naidentificalaforma de cdmo cometer el fraudey no ser detectado; y el tercero,
es laracionalizacién, es cuando el individuo justifica su accién. A partir de estos
factores que se observan en la figura1, se puede tener un entendimiento de por
qué algunos servidores publicos y particulares incurren en estas practicas inde-
bidas que afectan la gestion de lo publico.

MOTIVACION

OPORTUNIDAD RACIONALIZACION

Figura 1. Triangulo del Fraude

Fuente: Dinero de los demas. Elaborado por Donald R. Cressey

Esimportante reflexionar sobre el Estado, su estructura, el desempeno de cada uno
de sus elementos como son las instituciones y entidades, ademas de la participa-
cion de los servidores publicos y particulares en procesos de aplicacion indebida del
poder en busca del beneficio propio. Para ello esimportante romper los paradigmas
de analisis de estas relaciones como lo plantea Capra F. (1998), quien afirma:

La ecologia profunda plantea profundas cuestiones sobre los propios
fundamentos de nuestra moderna, cientifica, industrial, desarrollista y
materialista vision del mundo y manera de vivir. Cuestiona su paradig-

ma completo desde una perspectiva ecolégica, desde la perspectiva
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de nuestras relaciones con los demaés, con las generaciones venideras

y con la trama de la vida en la que formamos parte. (p. 29).

Cuestionar lo que esta establecido y aceptado permite observar diferentes di-
mensiones, fendmenos y comportamientos, con el fin de interpretar una reali-
dady comprender el funcionamiento de un sistema, desde un enfoque diferen-
te al institucionalista que representa el paradigma vigente.

Metodologia

La técnica de investigacion es la cualitativa. De acuerdo con lo planteado por
Sampieri (2009), “existen varias realidades subjetivas construidas en la inves-
tigacion, las cuales varian en su forma y contenido entre individuos, grupos y
culturas. Por ello el investigador cualitativo parte de la premisa de que el mun-
do social es relativo y solo puede ser entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados” (p. 11). La investigacion sobre fendmenos sociales permite
laimplementacion de diferentes mecanismos que faciliten la observacion de la
relacion entre individuos, sociedades y organizaciones.

La investigacion identifica un problema. Segun Cazau (2006), “la investigacion
es un proceso por el cual se enfrentan y se resuelven problemas en forma plani-
ficada, y con una determinada finalidad” (p. 6). En este caso, es interpretar una
realidad que cuestione los paradigmas existentes sobre la eficiencia del Estado.

Con el fin de establecer una percepcion sobre realidad valida dentro del mode-
lo de investigacion cualitativa, se van a consultar diferentes teorias y fuentes
documentales. Tal y como lo plantea Cerda (2002): “Son muchos los aspectos
que parecen caracterizar la investigacion cualitativa, de ahi que se hace muy
dificil afirmar que en este terreno existen unidad y procedimiento comunes,
compartidos por todas las modalidades y disefios que hace parte de este tipo
de investigacion” (p. 49). Lo que permite desarrollar un método propio para la
recoleccién y analisis de la informacion.

La corrupcién, un fendmeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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En la presente investigacion, para establecer una vision del fendmeno observado,
se procedera a realizar un analisis de contenidos, como lo plantea Porta y Silva
(2003), quienes dicen: “La realidad social no tiene un caracter objetivo, sino que es
inseparable de los propios sujetos intervinientesy de sus expectativas, intenciones,
sistemas de valores.” (p. 3). La cual se realizara a través de una revision documen-
tal, en donde se van a cruzar informes institucionales, reportes de prensa y datos
elaborados por de Transparency International, con el fin de establecer una aprecia-
cion dela realidad, sobre el usoy aplicacién no adecuada de los recursos del erario.

Resultados

Estructura del Estado colombiano
Con el fin de contar con una estructura funcional del Estado en Colombia, a
partir de la Constitucién de 1991, se implementaron unas instituciones como
son las ramas de poder publico, 6rganos de control, organizacion electoral,
organizacion territorial y entes autébnomos, como se observa en la figura 2.
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Figura 2. Estructura del Estado colombiano

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, El Estado y su organizacion.
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El Estado Colombiano en su proceso de modernidad ha venido desarrollan-
do herramientas de gestion y de control como el Estatuto de presupuesto, el
Sistema de Control Interno, Ley 87de 1993, sistema de Calidad, Sistema General
de Participaciones, Planes de Desarrollo, Planes Indicativos, Planes de accion,
Sistema Contractual, Codigo Disciplinario Unico, Planes de Ordenamiento
Territorial, estatuto anticorrupcion ley 1474 de 2011. La Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional, entre las herramien-
tas mas reconocidas para la gestion de lo pablico.

Ingresos

Para el desempeno de la funcién publica, por parte de las instituciones del
Estado, es necesario que éste cuente con los recursos necesarios para su fun-
cionamiento. En el funcionamiento del presupuesto publico se plantea un
presupuesto de ingresos aforados, que consiste en la cantidad de dinero que el
gobierno espera recoger en el gjercicio fiscal de cada ano. Cuando se termina
el periodo fiscal, se elabora un informe de ingresos de dinero recaudado por el
gobierno, en la medida que los ingresos recaudados se acerquen a los ingresos
aforados, permite establecer que el Estado ha sido eficiente en la recoleccion
de los recursos, que son necesarios para su funcionamiento.

Para el analisis de los ingresos del gobierno, se escogi6 la informacion en el
periodo del 2010 al 2016, sobre el comportamiento de los aforos y los recaudos
de los ingresos, con el fin de establecer la eficacia del gobierno en el recaudo.
Los ingresos tienen el siguiente comportamiento:
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Tabla 1. Ingresos de la Nacién

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I. INGRESOS DE LA NACION ~ 137.151 138419 152372 177.023 185547 195336 197.068

Il. INGRESOS ESTAPUBLICOS ~ 12.608 12.893 13.247 14.406 11.414 12.259 13.358

TOTAL PGN - (I+11) 149.759  151.312  165.619 191428 196.961  207.595 210.426

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. INGRESOS DE LANACION ~ 119.856  137.465 145931 166.276 174419  186.401  188.316

Il. INGRESOS ESTAPUBLICOS  12.703 11.982 13.104 13.909 12.725 13.510 14.792

TOTAL PGN - (I+11) 132.558 149.447 159.034 180.185 187.145 199.911 203.108

PORCENTAJE DE
EJECUCION DE LOS 88,51%  9877%  96,02%  94,13%  9502%  96,30%  96,52%
INGRESOS

Fuente: Direccién General del Presupuesto PUblico Nacional. Subdireccion de Analisis
y Consolidacion Presupuestal

De acuerdo con los datos de la direccion general del presupuesto Publico
Nacional (tabla 1), en el periodo comprendido entre el 2010 al 2016, se observa
quelarelacion delosingresos aforados frente a los ingresos recaudados en el pe-
riodo registrado, la ejecucion mas baja es la de 2010 con un 88,51%, y la mas alta
esladel 2011 con el 98,77%, en el 2012 fue del 96,02 % en el 2013 fue del 94,13%, en
el 2014 fue del 95,02 %, en el 2015 fue del 96,30% y en el 2016 fue el 96.52 %.

Para el analisis, vamos a tomar los valores enteros, con el fin de establecer la
moda; el comportamiento modal para esta serie de datos es del 96% y la me-
dia es de 95,03%, lo que indica que el promedio de los ingresos aforados se
cumplenenun 95%.
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Otro de los aspectos a examinar son los indicadores macroeconémicos. Entre
los diferentes indicadores se ha selecionado analizar el comportamiento del
Producto Interno Bruto (PIB), (tabla 2), ya que en las economias modernas se
considera que el crecimiento o decrecimiento del PIB es un indicador de creci-
miento econémicoy de bienestar de las comunidades que residen en esas eco-
nomias. También se estudiara el consumo de la economia, ya que éste es un
indicador que, en la medida en que se incrementa, establece que las personas
pueden disponer de una mayor cantidad de bienes y servicios; en sentido con-
trario, si decrece, se interpreta que la comunida dispondra de menos bienes y
servicios. El periodo seleccionado para el analisis es el comprendido entre 2010
al 2016, los resultados encontrados son los siguientes:

Tabla 2. Producto Interno Bruto (PIB) Sector real (precios constantes de 2005)

4 *® 4 ® 4 ® 8 *® 4 *®
S o 3 9 3 S 4 3 S o 3 9 3
= O C = O C = O C = O c = O C
Ea& © Eg ° Eg ° E‘qg_ © Eé ©
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» O ) o O Q n O ) n O 9 n O o
2 o 2 2 2 s 2 < 2 c
= © = © = © = @© ~ @©
= > = > = > = > = >

Informacién anual
2010 424599 40 349303 51 104.347 7,7 68.398 1,3 97.260 10,8
2011 452578 6,6 368.399 5,5 123.617 18,5 76.438 11,8 118.158 21,5
2012 470.880 4,0  386.023 438 129.432 4,7 81.016 6,0 128.880 9,1
2013 493.831 49 403945 4,6 137.385 6,1 85.233 52 136.584 6,0
2014 515528 4,4 421.634 44 153.326 11,6 83.918 -1,5 147.336 7,9
2015 531.262 3,1 436.794 3,6 155.186 1,2 84.951 1,2 149425 1,4
2016 541.675 2,0 445520 2,0 148.171 -45 84.164 -0,9 140.128 -6,2

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).
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De acuerdo con los datos tabulados en la tabla 2, se observa que en el 2011 el
PIB creci6 en el nivel del 6,6%, mientras en el 2016 el PIB creci6 tan solo el 2,0%.
El rubro de consumo final mas alto fue en el 2011 con un incremente del 5,5% y
el mas bajo es el 2016, con el 2,0%. De los datos de la tabla, se establece que en
la medida que crece el PIB, tiene un efecto de un aumento en el consumo. En el
caso contrario, cuando el PIB se contrae, el consumo disminuye.

Enlo concerniente a la formacion bruta de capital, en el 2011 reportd un incre-
mento del 18,5%, mientras en el 2016 presentd un decremento del -4.5 frente
al ano anterior. Lo que refleja las dificultades del sector publico y privado para
realizar inversiones en infraestructurasy fabricas.

Casos de corrupcion

Hoy en dia, cuando los recursos no se aplican adecuadamente y cuando
funcionarios sin escripulos se apropian de ellos, afectan a toda la nacién.
Tanto ciudadanos del comun, que no podran tener acceso a los servicios e
infraestructura que genera el Estado, como a los empresarios que no podran
disponer enforma oportunade la infraestructura adecuada para el funciona-
miento de las empresas, aspectos que tienen un efecto directoen el PIBy en
la calidad de vida de los ciudadanos. Algunas de estas conductas se describen
a continuacion.

El Tiempo, el 17 de julio de 2014 informa: la“Corte condena a Arias a 17 anos de
carcel; esta préfugo en EE. UU. Magistrada libré orden de captura. Canciller
pedira a ese pais que lo deporten”’

El tiempo, 28 de enero de 2015, informa: “Con nueva condena, los Nule pagaran
al menos 17 afos de pena. Se profirid una segunda sentencia en su contra por
el«carrusel de la contratacion™

El Espectador, 25 de enero de 2017, publica: “Condenan a 24 anos de prisién a
Samuel Moreno Rojas. El Tribunal Superior de Bogota le aumento la condena
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al exalcalde distrital, por haber cobrado una comisién para adjudicar un con-
trato para la prestacion del servicio de las ambulancias en la capital”.

De acuerdo con los fallos de los tribunales, se infiere que las anteriores con-
ductas son delitos. En el caso del exministroy el exalcalde, evidencia que estos
exfuncionarios publicos han desbordado la confianza de su nominador y sus
electores, aspecto que debe generar una reflexién sobre la importancia de ele-
gir personas adecuadas para diferentes cargos con el fin de que la sociedad sea
representada en la forma adecuada.

En el caso de los empresarios, se apoyaron en los recursos que disponian y
relaciones que tenian, para lograr los propdésitos deseados con el fin de tener
unas empresas exitosas y el reconocimiento social, permeando las estructu-
ras del Estado, en busca de lograr ventajas que generara beneficios en dife-
rentes procesos contractuales.

Es importante que el Estado cuente con un sistema judicial que funcione y
opere adecuadamente. Sin embargo, un aspecto a considerar es cuando se
toman las decisiones por parte del poder judicial, los recursos ya se han dilapi-
dadoy se ha afectado la atencién a la ciudadania. La Procuraduria General de
la Nacién (2016), ha planteado“que la corrupcién hace inviable a un pais; limi-
ta sustancialmente la gobernabilidad y la competitividad, hace imposible que
cualquier logro sea sostenible y sus consecuencias institucionales y deslegiti-
madoras son avasallantes.” (p. 8). La administracion publica debe desarrollar
unos mecanismos eficaces que eviten la practica de actividades de corrupcion,
con el fin de garantizar el cumplimiento de los fines del Estado.

La corrupcién, un fendmeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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Indicadores

El control de la corrupcion debe ser uno de los propésitos del Estado. La
Procuraduria General de la Nacién, afirma que “el Indice de Gobierno
Abierto - IGA logra condensar estos propésitos porque permite evaluar la
gestion puablica territorial respecto del cumplimiento de las disposiciones
legales disefadas para prevenir riesgos de corrupcion” (2016, p. 12). El dise-
Ao de nuevos instrumentos de control y divulgacion de practicas corrup-
tas, se debe mantener como una estrategia de Estado y no como una moda
transitoria, para garantizar el uso adecuado de los recursos del Estado.

Del reporte del IGA del 2016, se han seleccionado algunos indicadores, como
Control Interno, Implementacién MECI, Control Contable, Gestién docu-
mental, Visibilidad de la contratacion, Publicacién de contrato SECOP vs SIA,
Actualizacién Plan Anual de Adquisiciones, con el fin de observar el comporta-
miento y evolucidn 2014 -2015.

Tabla 3. Detalle de la variacidon en los puntajes de categoria e indicadores
2015 Vs 2014 — IGA Alcaldias

Control Interno 67,9 67,3 -0,3
Implementacién MECI 65,4 61,6 -3,8
Control Interno Contable 73,1 79,7 6,6
Gestion Documental 21,1 31,8 10,7
Visibilidad de la Contratacién 69,6 61,9 7.7
Publicacion de contrato SECOP vs SIA 63,8 53,7 10,1
Actualizacién/Plan Anual de Adquisiciones 90,2 90,6 0,4

Fuente: Procuraduria General de la Nacion. Descentralizaciony
Entidades Territoriales IGA
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En el periodo observado en el Control interno en las alcaldias, tabla 3, ha teni-
do un comportamiento negativo pasando de 67,9 a 67,6 presentando un decre-
mento del 0,3, indicador que refleja que las alcaldias no le dan la importancia
real que tiene el Control interno en los procesos de gestion de estas.

El indicador de Publicacién de contrato SECOP Vs SIA, ha disminuido en 10.1
puntos, lo que refleja que los municipios han dejado de publicar los contratos
que realizan, generando un riesgo de corrupcion.

De acuerdo con los indicadores de IGA, se observa el indicador del Modelo Estandar
de Control Interno, en el periodo 2010 — 2015 y refleja el comportamiento siguiente:
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Figura 3. Implementacion Meci de las Gobernaciones 2010 - 2015.

Fuente: P.D. Descentralizaciony Entidades Territoriales - Grupo IGA

Segun la informacién de la figura 3, el tope maximo de implementacion del
MECI fue en el 2010 con un total de 82.1y el mas bajo es el 2013 con 70.9 pun-
tos. Lo que refleja que los departamentos no han continuado haciendo esfuer-
zos por implementar el MECI, como instrumento de control en las entidades
departamentales.

La corrupcién, un fenémeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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Uno de los indicadores que estan estrechamente relacionados con la corrup-
cién es la publicacion de contratos, el informe de IGA segln la tabla 4. Reporta
que en el periodo 2012 — 2013 la publicacion disminuy6 en un 0.7%y en el perio-
do 2014 — 2015 disminuy612.7 % en promedio la publicacion de contratos de las
gobernaciones, siendo éste un comportamiento critico, ya que la sociedad no
tiene conocimiento de los contratos, de quién se contrata y qué se contrata,
generando un riesgo de corrupcion.

Tabla 4. Visibilidad de la Contratacion de las Gobernaciones2010 - 2015

Indicador 201022011 2011a2012 2012a2013 2013a2014 2014 a 2015
Fulsiiezeion el 7.7% 102,7% 0,7% 20,2% -12,7%
contratos

Actualizacion / PAA 23,4% -2,6% -23% 10,1% -3,1%

Fuente: P. D. Descentalizacion y Entidades Territoriales - Grupo IGA

Percepcion de la corrupcion

El informe de Transparencia Internacional (tabla 5), refleja que la percepcion
de corrupcion eninstituciones publicas es de 176 naciones. Una vez revisado el
informe se observa que, en el 2016, Colombia se ubicd en el puesto 90.
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Tabla 5. Percepcion de Corrupcion 2016
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Fuente: Transparency International

De acuerdo con Transparency International, el puesto donde esta ubicado
Colombia es el 90, evidencia que la percepcion de la corrupcion es elevada y
que el Estado no realiza los esfuerzos necesarios para controlar la corrupcion
en el pais. Sin embargo, Transparency International (2016) afirma:“fue un buen
ano para la lucha contra la corrupcién a partir de los documentos de Panama
en abril hasta el caso de Odebrecht en Brasil en diciembre.” Lo anterior permite
establecer que existe una permanente vigilancia sobre la percepcién de la co-
rrupcion. En el caso de Colombia la situacion es compleja, en el 2016 ocup6 el
puesto 90 entre 176 paises. La complejidad radica que la calificacion es sobre
100 puntosy en el 2016, 2015 y 2014 el pais alcanzd una calificaciéon de 37 pun-
tos, en el 2013 y 2012 fue de 36 puntos, muy por debajo de 5o puntos que, de
acuerdo con la metodologia aplicada, evidencia que el gobierno no ha realiza-
do los esfuerzos necesarios para controlar este fenémeno.

Discusion
De acuerdo con el desarrollo constitucional del pais, se observa que la estructu-
ra global del Estado ha sido concebida adecuadamente para que pueda atender

los preceptos constitucionales. Lo que ha permitido establecer una estructura
del Estado Colombiano que es coherente con las necesidades de la sociedad.

La corrupcién, un fendmeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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Una vez consolidada una estructura de gestion de lo publico a partir del or-
den Constitucional Adoptado por la sociedad colombiana, surge la pregunta
por aquellos fendmenos como la corrupcion que aun siguen presentandose de
manera significativa en la sociedad Colombiana. Mientras que los indicadores
de gestion definen a un Estado altamente eficiente en la recoleccion y aplica-
cién de los recursos.

En relacion con los ingresos aforados frente a lo recolectado, se ha calculado
un comportamiento modal del 96% y una media es de 95.03%, |lo que refleja
que el Estado ha tenido una efectividad en el recaudo de sus ingresos. Asi mis-
mo, se evidencia un compromiso de la sociedad para cumplir con sus compro-
misos con el Estado.

Pese al buen desempeno del Estado, se observa que en cargos de niveles al-
tos dentro de la estructura del Estado, se presentan conductas que son san-
cionadas por los jueces de la republica. Si bien la estructura del Estado no
se ve afectada directamente por estas conductas, si se ven sensiblemente
afectadas las instituciones que tenian que desarrollar diferentes activida-
des de acuerdo con la esencia de cada una de ellas, lo que es coherente con
lo planteado or Etkin & Schvarstein, quienes manifiestan que la realidad
oganizacional admite la coexistencia de dos manifestaciones de la realidad
organizacional, uno de los elementos y otra las del sistema, lo cual pude
aparentar que no ocurre nada mientras que sus elementos pueden estar
transformandose mediante procesos de autorregulaciéon para que se dé
continuidad al sistema.

El Estado Colombiano ha venido implementando herramientas para contro-
lar la corrupcion, como la implementacion de los Sistemas de Control Interno,
el Modelo Estandar de Control Interno, el desarrollo de los Indicadores de
Gestion Abierta y Sistema Contractual, Estatuto Contractual. Su eficiencia de
los instrumentos radica en la forma y compromiso con que las entidades cen-
tralizadas y descentralizadas las implementan.
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Teniendo en cuenta el informe de Transparency International y los repor-
tes de la Procuraduria General de la nacién a través de el indice de Gobierno
Abierto, se observa que el Estado Colombiano tiene unos problemas de co-
rrupciéon que no afecta la estructura ni el funcionamiento del Estado como
sistema, pero si a sus unidades o elementos que se ven en dificultad para
cumplir con las metas establecidas por la aplicacién inadecuada de recur-
sos. Al final todo aquello afecta el cumplimiento de lo establecido por la
Constitucion y el derecho del ciudadano como receptor de los servicios que
debe prestar el Estado.

De acuerdo con la teoria planteada por Etkin, se puede observar que la estruc-
tura del Estado, esta funcionando adecuadamente, no presenta mayores mo-
dificaciones. Pero las instituciones y empresas que conforman, pueden estar
sufriendo transformaciones en sus procesos por la normativa regulatoria que
expide el gobierno para controlar la corrupcién. Ademas, los procesos de co-
rrupcion puedenincidir para que lasempesas no cumplan a cabalidad la mision
que les ha sido asignadas, y que el cumplimiento de las metas se vea afectado.

Conclusiones

La estructura del Estado colombiano es adecuada y como sistema ha desarro-
llado instrumentos de control para un mejor funcionamiento de las entidades.

El control a la corrupcién depende en gran medida de la forma como las enti-
dades aplique en forma adecuada y oportuna los controles disefados y adop-
tados por la Ley.

La corrupcion de acuerdo con el triangulo del fraude es un proceso individual,

el cual el sistema trata de controlar y sancionar, pero son las decisiones de las
personas quienes determinan actuar de manera incorrecta.

La corrupcién, un fendmeno que afecta el funcionamiento del Estado colombiano
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El indice de Gestion Abierta, ha venido implementandose y sus resultados de-
velan que los municipios y gobernaciones no adoptan las medidas necesarias
para controlar la corrupcion.

De acuerdo con el indice de corrupcién de Transparency International 2016,
Colombia esta rezagado en el puesto 9o con 37 puntos que refleja una elevada
percepcion de corrupciény unadebilidad del Estado para enfrentar este flagelo.
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Introduccion

La evolucién de las especies es un concepto relacionado con el tiempo, el me-
dio ambiente y los mecanismos de desarrollo de los individuos, en términos
de adaptacion a estos factores. De esta forma, en la actualidad podemos en-
contrar seres vivos que tienen unas interacciones especificas, susceptibles de
estudio, con sustancias quimicas en ciclos biogeoquimicos, el clima, disponi-
bilidad de alimentos, ciclos reproductivos, entre otros.

En términos de evolucion biol6gica, cabe destacar quelas primeras célulasdatan
de hace 2700 millones de anos (Karp, 2014), o que nos lleva a considerar la gran
cadena de acontecimientos posteriores a esa datacion, pues los resultados son
la vida como la conocemos actualmentey los mecanismos desarrollados por los
seres vivos para interactuar con el medio natural. Es importante considerar que
existen seres vivos con mas de 400 millones de anos de evolucion (Cameselle,
2013), en otras palabras, estos son organismos que han perfeccionado sus con-
diciones de funcionamiento, sus caracteristicas fisiolégicas y morfoldgicas;
también han establecido interacciones definidas con los sistemas naturales y
forman parte integral de los flujos de energia en ecosistemas. Estas caracteris-
ticas permiten entender que la evolucion ha perfeccionado organismosy proce-
sos que estan a disposicion en términos biotecnolédgicos. De acuerdo con Bolivar
(2004), la biotecnologia se define como el uso responsable y sustentable de la
biodiversidad, mediante el desarrollo de tecnologia eficaz, limpia y competitiva
para facilitar la solucion de problemas importantes en los sectores de la salud,
agropecuario, industrial y medio ambiente.

En Colombia, el cultivo de café tiene gran importancia socioeconémica, es
el sequndo rengldon generador de divisas, pues aporté el 4% del PIB total en
la Gltima década, con una exportacion anual de US 2.516.694 dblares, de los
cuales el 42% es exportado a Estados Unidos (TRADE MAP, 2017). Con el fin
de fortalecer esta actividad econdmica se han desarrollado diversos estudios,
apoyados por la Federacién Nacional de Cafeteros, que se enfocan en el fi-
tomejoramiento para obtener una alta productividad. Mediante el desarrollo
de dichos estudios se han obtenido excelentes resultados, entre ellos, Coffea
arabica (variedad Colombia), la variedad Castillo (producida recientemente)
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y la variedad Caturra, las cuales predominan en el paisaje de las zonas cafe-
teras por su capacidad de autopolinizarse. Esto Gltimo ha hecho que se le dé
poca importancia a la funcion que tiene la polinizacién cruzada por abejas
(Jaramillo, 2010).

La polinizacion es el proceso en el cual el polen es transportado de la parte
masculina a la parte femenina de la misma flor (autopolinizacién), o a otra flor
de la misma especie (polinizacién cruzada) (Nogueira-Couto, 1994). Cuando la
polinizacién tiene como mecanismo un insecto se denomina polinizacién en-
tomofila, pues el insecto transporta el polen adherido a su cuerpo, a través de
grandes distancias, lo cual es considerado un servicio ecosistémico que influye
de manera positiva (en términos de la diversidad vegetal) en sistemas agrofo-
restales y habitats naturales aledanos a los cultivos, por lo que se considera de
gran importancia para el ser humano (Bonilla, 2012; Klein, Cunningham, Bosy
Steffan-Dewenter, 2008; Klein, Steffan-Dewenter y Tscharntke, 2003).

En este trabajo se presentan los resultados de implementar apicultura de abe-
jas Apis mellifera, para polinizacion en cultivos de café Coffea arabica, variedad
Castillo, como biotecnologia para el mejoramiento de la produccién y como
alternativa de diversificacion de ingresos para los productores de café en
Pasuncha, municipio de Pacho, Cundinamarca, Colombia.

Materiales y métodos

La fase experimental de esta investigacion se desarroll6 entre febrero de 2016
y febrero de 2017, para cuyos efectos se seleccionaron tres fincas, de acuerdo
con los requerimientos técnicos e inherentes a los cultivos objeto de estudio.
En consecuencia, cada finca cuenta con una plantacion de café Coffea arabica
en etapa productiva, las coordenadas de ubicacién geografica de lasfincas son
las siguientes: 5216'04"N 74213'41"0O con una alturas de 1560 msnm, 521612" N
74213'79" O a1.760 msnmy 521838" N 74°13'22" O a1.650 msnm dentro de los co-
rregimientos de Pasunchay Villa Gomez en Pacho (Cundinamarca, Colombia).
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La evaluacion de la implementacion de abejas Apis mellifera en la produccion
y mejoramiento de café se desarroll6 en el corregimiento de Pasuncha, muni-
cipio de Pacho (Cundinamarca, Colombia), siguiendo los procedimientos es-
tipulados para la integracion de colmenas de Apis mellifera en apicultura con-
vencional. Ademas de lo anterior, fue necesario colectar insectos para analisis
entomoloégico con el fin de identificar a los polinizadores y su relacion con la
polinizacién cruzada de Apis mellifera. Asi mismo, se realizé una identificacion
taxondmica de plantas para conocery establecer la presencia de flores, y, por
ende, la disponibilidad de néctar en periodos de no floracién de los cafetos.
Con laidentificacion de insectos y plantas se desarrollé un analisis palinologi-
co de las plantas identificadas y asociadas al cultivo de café y su importancia
para las abejas.

En el estudio palinolégico (figura 1) se llevaron a cabo los protocolos de reco-
leccion de flores de interés apicola en campo, los cuales incluyen los siguientes
procedimientos: montaje de la parte masculina de la flor (anteras) enlalamina
0 porta objetos, recoleccién y envio al laboratorio del pan de abejas, montaje
y analisis del pan de abejas, montaje y analisis de muestras de miel alveolar o
por extraccion, montajey analisis de polen seco, junto con la descripcion basi-
cadelos granos de polen (Acosta, Penagos y Vargas, 2016)

Figura 1. Imagen de polen. Coffea arabica, Variedad Castillo. Extraido del pan
de abejas apiario

Fuente: Penagos (2016)
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Para implementar las colmenas de abejas Apis mellifera en los cafetales de
Pasuncha se identificaron los lugares para los apiarios en cada uno de los
puntos previamente seleccionados por caracterizacién geografica, se prepa-
raron los encerrados y se instalaron los nucleos de abejas provenientes de
colmenas seleccionadas por mansedumbre, produccién y tolerancia a enfer-
medades (figura 2).

Figura 2. Adecuacion del terreno e insfraestucturra apicola

Fuente: Penagos (2016)

Una vez establecidos los apiarios (figura 3) se realizaron acompafamientos
técnicos y capacitaciones sobre el manejo de los mismos. Dichas capacitacio-
nes incluyeron las precauciones que se deben tener en el manejo de Apis melli-
fera y charlas informativas sobre la importancia de esta investigacion para el
desarrollo productivo de la zona.

Figura 3. Implementacién de colmenasy establecimiento de apiarios

Fuente: Vargas (2016)
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En las tres fincas se evalud el cuaje de frutos cony sin la inclusién de Apis melli-
fera, aplicando la metodologia descrita por Vasquez, et al. (2011), que consiste
en emplearangeos para aislar las plantas que fueron observadas durante la in-
vestigacion. Se tomaron ramas productivas de las plantas de café en el mismo
estado fenolégico, con flores en estado de pre antesis (figura 4).

Figura 4. Abeja Apis mellifera visitando la flor del café

Fuente: Acosta (2016)

Ademas de lo anterior se realizaron tres tratamientos, tal y como se describe
a continuacion:

1). Polinizacién. En este tratamiento las flores de la planta puedan
ser polinizadas por cualquier insecto

2). Testigo negativo con un angeo de 18x16 hilos por pulgada cua-
drada. En este se excluye todo tipo de insectos con el fin de
evaluar la autopolinizacion

3). Sin apis y con un angeo de 8x8 hilos por pulgada cuadrada. Se
excluyen insectos que tengan un tamano igual o mayor que
apis, lo que indicara si se presenta una diferencia significativa
respecto a la polinizacién con otros insectos o autopolinizacion.

En el tratamiento 1 se realizan réplicas en tres distancias entre las plantas se-
leccionadas vy el apiario, de acuerdo a: D1(de o a3om), D2(de31az7om)y D3
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(mayora7o m). Lo anterior con el fin de analizar sila ubicacién del apiario, con
relacion al cafetal, presenta una diferencia en la eficiencia de la polinizacion.
Asi mismo, se instalaron trampas de polen en las colmenas siguiendo las in-
dicaciones del experto en apicultura GiovanniVargasy del Grupo Apicola de la
Universidad Nacional de Colombia.

Con los resultados de producciéon de café, con vy sin la inclusion de abejas en
los sistemas productivos, se procedio a realizar una evaluacién comparativa
en términos de rendimiento productivo. Esto determinara la eficiencia del pro-
ceso de polinizacion cruzada, en términos biotecnolégicos, y su eficiencia, en
términos productivos.

Resultados

Los resultados presentados en la investigacion “Evaluacién de la implementa-
cion de abejas Apis mellifera, en la produccién y mejoramiento de café agro-
ecologico para pequenos y medianos productores de Pasuncha en Pacho
Cundinamarca” se desarrollaran en dos fases: la primera presentara los resul-
tados del cuaje y amarre del fruto de café, y la sequnda expondra los resulta-
dos, en términos de diversificacién de ingresos.

Resultados de cuaje y amarre
del fruto de café, Coffea arabica,
variedad Castillo

En términos de cuaje del fruto (figura 5-6), los datos no evidenciaron diferen-
cias significativas entre los tratamientos (Rodriguez, Vargas, Pérez y Acosta,
2017). La figura 7 presenta el error estandar como evidencia de que los datos
resultantes presentan un solapamiento: no se presentan diferencias en el
tratamiento testigo negativo, el tratamiento de exclusion de Apis mellifera y el
tratamiento de polinizacion.
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Figura 5. Cuaje del fruto de café

Fuente: Gonzalez (2016)

Figura 6. Medicion del fruto

Fuente: Acosta (2016)
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Figura 7. Porcentaje de cuajes del fruto de café Coffea arabica, variedad Castillo

Fuente: Rodriguez, et al. (2017)
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El error estandar indica que existe solapamiento entre los datos obte-
nidos durante la investigacion. Es decir, para que una flor abierta (en
antesis) se transforme en un fruto diminuto, no se observan diferencias
entre el tratamiento T2 de testigo negativo, en el que se realiza este cua-
je por efecto de la autofecundacion, el tratamiento T3 de exclusion de
Apis mellifera y el tratamiento T1 de polinizacion en que los insectos es-
tan visitando las flores de café.

El amarre se refiere al nimero de frutos que posterior a su cuaje permanecen
en el cafeto hasta la cosecha. En el T1 de polinizacion el amarre fue significan-
temente mayor al T2 (testigo negativo) y al T3 (figura 8).

Forcentaje amarre

1O
B % Posnizacan
GO =
Tasiiga
A regatva
SN Apes

FLEE

(551

Figura 8. Porcentaje de amarre de fruto de café Coffea arabica, variedad Castillo

Fuente: Rodriguez, etal., (2017)

En términos productivos, se tiene un incremento del 12% con respecto a testi-
go negativo. Igualmente, las distancias no representan diferencias significati-
vas, lo que permite inferir que la polinizacion por Apis mellifera cubre distancias
de 120 metros del apiario.
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Diversificacion de ingresos

En cuestiones de diversificacion de ingresos se debe considerar que la produc-
cion de miel de abejas es variable conforme a las zonas biogeograficas; asi,
por ejemplo, el rendimiento puede llegar a 40 Kg al ano por colmena en Sucre,
Atlantico, Magdalena y Bolivar; mientras que en zonas de alta montana el
promedio anual es de 20 Kg al ano por colmena (Laverde, Egea, Rodruguez
y Pena, 2010)toxic chemical products formed as secondary metabolites by a
few fungal species that readily colonise crops and contaminate them with to-
xins in the field or after harvest. Ochratoxins and Aflatoxins are mycotoxins
of major significance and hence there has been significant research on broad
range of analytical and detection techniques that could be useful and practi-
cal. Due to the variety of structures of these toxins, it is impossible to use one
standard technique for analysis and/or detection. Practical requirements for
high-sensitivity analysis and the need for a specialist laboratory setting create
challenges for routine analysis. Several existing analytical techniques, which
offer flexible and broad-based methods of analysis and in some cases detec-
tion, have been discussed in this manuscript. There are a number of methods
used, of which many are lab-based, but to our knowledge there seems to be
no single technique that stands out above the rest, although analytical liquid
chromatography, commonly linked with mass spectroscopy is likely to be po-
pular. This review manuscript discusses (a. Los apiarios experimentales insta-
lados en Pasuncha (Pacho, Cundinamarca) tienen un total de 15 colmenas, v,
de acuerdo conVargas (2016), una colmena en proceso de adaptacion al medio
ambiente tiene una capacidad de produccion de miel de 20 Kg al aho.

Los costos de produccidony beneficios monetarios para Colombia son de $6.945
COP por Kg de miel en la zona de produccion (no incluye los costos de trans-
porte y comercializaciéon), (Gébmez y Rico, 2016), (figura 9). En términos de di-
versificacion de ingresos, se calcula un beneficio de $2.083.500 COP por con-
cepto de produccion de miel en las colmenas instaladas en los cultivos de café,
esto sin considerar el polen y demas apiproductos comercializables (tabla1).
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Figura 9. Cosecha de apiproductos
Fuente: Acosta (2016)

Tabla 1. Resultados de eficiencia de la polinizacién con Apis mellifera en culti-
vos de café

Incremento de 12% en Incremento de la Beneficio de $2.083.500 COP
términos de amarr; del produccién en $600.000  por concepto de produccién
Café fruto. Pasar de 8 bultos a COP enrelacién acada  de miel en las colmenas
99 bLJ|‘tOS ol final de linea 8 bultos producidos sin instaladas en los cultivos de
! la presencia de abejas café

Fuente: elaboracion propia

En términos econdémicos, el bulto de café tiene un valor de $500.000 COP, a
la fecha de 11 de julio de 2017 (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
2017), lo que indica que la polinizaciéon con abejas Apis mellifera como biotec-
nologia para mejoramiento de cultivos de café presenta un incremento de la
produccion en $600.000 COP, con respecto a 8 bultos producidos sin la pre-
sencia de abejas.
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Resultados

Gran parte de los productos agricolas que se comercializan dependen de la po-
linizacion entomofila para produccion, debido a esto se hace necesario utilizar
técnicas que empleen insectos para favorecer la fecundacion e incrementar
la produccion de cultivos. En paises tropicales con vocacién cafetera como
Panama, Costa Rica, Ecuador e Indonesia se ha demostrado que la produccion
(namero de granos por planta) y la calidad de sus semillas (peso y aroma) pue-
den aumentar gracias a la polinizacién cruzada mediada por abejas silvestres
o por Apis mellifera (Heard, 1999).

Otraevidenciadel posible efecto dela polinizacién porabejas en el rendimiento
y calidad de los frutos, es la concentracion de aztcares o grados Brix, en donde
el tratamiento de emasculacion abierta presenté los mayores valores prome-
dio para esta variable, lo cual podria repercutir en un mejor sabor y aroma del
café producido (Jaramillo, 2010). Por otro lado, en un experimento realizado en
CostaRica, en el cual se aislaron ramas productivas para permitir o no el ingre-
so de insectos a las flores del café, se encontré que las ramas visitadas por los
insectos produjeron un 46 % de frutos grandes y un 24,8 % de frutos pequenos.
La caida de los frutos es menor en todas las ramas visitadas originalmente por
los insectos (Badillay Ramirez, 1991).

En Colombia se han desarrollado investigaciones y avances en la comprension
de las dinamicas propias de las relaciones entre las abejas del género Apis,
principalmente en frutales como fresa, mora (Tello y Vasquez, 1995), curuba,
meldn y aguacate, entre otros, cuyos resultados demuestran que se obtienen
incrementos en la calidad y cantidad de frutos cosechados (Vasquez, et al.,
201). Los resultados de esta investigacion, en términos de amarre, son com-
parables con resultados de investigaciones previas en otro tipo de cultivos en
Colombia, lo que determina la eficiencia de la polinizacién cruzada con abejas
Apis mellifera en cultivos como fresa, mora, aguacate y naranja (tabla 2).
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Tabla 2. Resultados de eficiencia de la polinizacién con Apis mellifera en cul-
tivos de fresa, mora, aguacate y naranja

Aumento de la produccién en un 61,1% de frutas

por planta .
Fresa ) ) . (Vasquez, et al., 2011)
Aumento en porcentaje de grados brix que dan més

dulce al fruto

Aumento de 41,9% de frutos por planta, (el rendimiento
del cultivo de mora con esta polinizacién puede llegar a
Mora incrementarse hasta en un 96%); ademas, la calidad de los (Tello y Vasquez, 1995)
frutos fue superior, encontrandose una proporcién superior
de frutos clasificados en las categorias extra y primera.

Incremento de 29,4% en el nimero de cuajes. El
incremento en el nimero de frutos obtenidos obtuvo

A t . 5 ,etal., 2011

guaca®  Jalores de hasta 96% respecto a los que no tenian la (Vasquez, et a )
inclusidn de las abejas.

Naranja Incremento de 20,6%. Se registré una concentracién de (Vésquez, et al., 2011)

azlcares y menor acidez.

Fuente: elaboracion propia con base en Vasquez, et al. (201m).

Después de realizar el analisis de produccién de café se obtuvieron resultados
muy positivos, en términos del mejoramiento de la produccion. Los resulta-
dos en café, posterior a la implementacion de la polinizacion con Apis mellife-
ra, estan dados en términos de un mejoramiento potencial de 12% en amarre
del fruto, generando una evaluacién comparativa de produccion sin abejas de
80 %, a tener un 92 % de amarre utilizando la polinizacion de abejas Apis melli-
fera. Esto implica que, en términos productivos, por cada 8 bultos producidos
sinintervencion de abejas, los productores tienen ahora una produccién de 9,2
bultos de café.

Con respecto al efecto amarre, estos resultados coinciden con los de Klein,
Steffan-Dewenter y Tscharntke (2003), quienes reportan un incremento del
12,3%, que a su vez concuerda con los resultados de incremento de 10,5%,
observado en variedad Caturra en el Departamento de Santander por Bravo-
Monroy, Tzanopoulosy Potts (2015).
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Con los resultados de experimentacion en diferentes cultivos, y especifi-
camente en el cultivo de café, se puede hacer un estudio sobre la eficiencia
biotecnoldgica del uso de polinizacién por Apis mellifera para mejoramiento
de cultivos, en términos econdmicos. Ambientalmente esto tiene una consi-
deracion importante pues no se utilizan insumos de sintesis quimica para el
mejoramiento de la produccién, con lo cual se evitan posibles impactos am-
bientales asociados a este aspecto y al almacenamiento y riesgo implicito en
el manejo de los mismos.

En términos econémicos y sociales, la viabilidad de comercializacion de pro-
ductos apicolas para diversificacion de ingresos para productores de café es un
mecanismo que mejora la economiay la seguridad alimentaria de las familias
campesinas que alli laboran (Gémez y Rico, 2016). Estas implicaciones socia-
les y econdmicas son muy favorables para el productor, puesto que la especie
Apis mellifera genera una gran variedad de productos comercializables, lo que
representa un valor agregado. En sintesis, la polinizacion como biotecnologia
mejora la produccion de café y a su vez genera un potencial de gran impacto
econdmico, ambiental y social.

Conclusiones

La polinizacion por abejas Apis mellifera es un proceso biotecnoldgico eficiente
para el mejoramiento de cultivos y en especial del café, Coffea arabica, variedad
Castillo. Por ejemplo, presenta un 12% de incremento en amarre de frutos, si
se tienen en cuenta factores determinantes para la implementacion de este
proceso, tales como:

La importancia del conocimiento de una especie en términos
biolégicos y biotecnoldgicos

La interaccion con el sistema natural

Las implicaciones en diversos sistemas productivos
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La sustitucion, mediante accion directa, del uso de insumos de
sintesis quimica para mejoramiento productivo, con lo cual se
reducen también los riegos ambientales.

El proceso de polinizacion por abejas Apis mellifera genera una diversificacion
de ingresos para productores de café en $2.083.500 COP, por concepto de pro-
duccién de miel en las colmenas instaladas. Asi mismo, es necesario ampliar
estos datos a los demas apiproductos comercializables de las colmenas.

Entender e interpretar el perfeccionamiento natural de los procesos fisiologi-
cos, las funciones bioldgicas, las interacciones con los sistemas naturales y los
mecanismos de intercambio energético de especies nos permitira utilizar mi-
llones de anos de evolucion biolégica al servicio de la humanidad. En ese orden
de ideas, la posibilidad de utilizar la biotecnologia como ventaja comparativa
sostenible, representa una mejora en los procesos de produccion de café.
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Introduccion

Recientes publicaciones relacionadas con el progreso que muestra el empren-
dimiento empresarial en los paises latinoamericanos, sitdan a Colombia en
el tercer puesto después de Ecuador y Chile con un 24,5%, lo que quiere decir
que alrededor de 6 millones y medio de colombianos estan creando empresa
(Grisham, 2012). Otras investigaciones, publicadas por la Camara de Comercio
de Bogota, afirman que las personas con espiritu emprendedor pertenecen al
rango entre 18 y 64 anos de edad (Camara de Comercio de Bogota, 2014).

En consecuencia, en el pais se desarrolla y progresa un panorama favorable
para el fomento de la cultura emprendedora, derivado de la ley 1014 de 2006,
la cual invita a realizar un conjunto de esfuerzos coordinados y sostenidos por
parte de los establecimientos educativos a lolargoyancho del territorio nacio-
nal, con el fin de acceder a una estructura organizacional coherente, dotada
de un horizonte institucional enfocado en la formacién de personas integra-
les, competentesy cuyos proyectos de vida se orienten al desarrollo sostenible
desde una perspectiva de productividad que, finalmente, beneficie al ser hu-
mano tanto a nivel individual, como familiary social.

La educacién para el emprendimiento puede generar grandes transforma-
ciones en la piramide social, en especial si esta orientada hacia la gran masa
de ciudadanos anénimos que, con esfuerzo, constituyen organizaciones sen-
cillas inspiradas en el valor de la ayuda mutua o en la construccion de una
actitud cooperante entre personas que se unen para progresar y mejorar su
calidad devida. Este es el emprendimiento del futuro, el que preserva la iden-
tidad del ser humano preparandolo para convivir en coherencia con la diver-
sidad, comprender los valores del conflicto, construir a diario escenarios de
sana convivencia y buscar ambientes educativos equilibrados e incluyentes
donde florezca la creatividad.

Con base en lo anterior, se investigd en las diez (10) instituciones educati-
vas publicas que ofrecen educacién basica y media en Zipaquira, acerca de
las practicas de estudiantes, docentes y directivos docentes enfocadas al
emprendimiento, para conocer la necesidad de asesoria en la materia. De
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esta manera, a partir de la educaciéon por competencias laborales, se busca
favorecer el desempeno empresarial con sélidos fundamentos que permitan
establecer diversas redes de trabajo orientadas a mejorar las condiciones la-
borales y de ingresos de las familias de la comunidad, con objetivos, no sélo
financieros, sino con el fin de forjar el liderazgo capaz de generar cambio so-
cial. Esto resulta ser una opcién posible en Zipaquira, actualmente la tercera
ciudad mas poblada de Cundinamarca, con aproximadamente 140.000 habi-
tantes, y conunimportante incremento en la actividad comercial. De lo ante-
rior se esperaampliar las posibilidades de crecimiento urbano vy lograr la orga-
nizacion de ambientes que contribuyan a consolidar la cultura emprendedora
en un contexto de progreso, desarrollo intelectual, actualizacion tecnoldgica
y valoracion de la diversidad.

Contenido

El término emprendimiento posibilita desarrollar en el ser humano diver-
sas capacidades y actitudes tendientes a vislumbrar su futuro en términos
laborales y de crecimiento personal, los cuales aportan significativamente
a la forma en que una persona aborda y resuelve los problemas naturales
que se presentan en la vida diaria, bien sean de indole cotidiano o de cono-
cimiento aplicado.

El fundamento emprendedor constituye un importante eje generador de
ideas. Resulta ser propicio para impulsar el avance social y econémico de los
ciudadanos que se preparan en las instituciones educativas publicas. Ademas,
implica cultivaractitudes de cambio que hoy, mas que nunca, estimulan el sur-
gimiento de proyectos productivos concebidos desde la escuela con enfoques
especialmente sostenibles y orientados a la solucién de diversos problemas
sociales. Dichos proyectos se pueden llevar a cabo si reciben apoyo de las insti-
tuciones de educacion superior, cuyos proyectos pedagogicos, como en el caso
de la UNAD, incluyen el desarrollo de la comunidad en cada una de las ciuda-
des de Colombia en que ha establecido sus sedes.
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El emprendimiento, entendido como accidbn mas que como actitud, favorece
ver de muchas formas los problemas del mundo, asi como aquellas dificulta-
des que afrontan diariamente empresas o personas, las cuales, en ocasiones,
pueden parecer indescifrables e irresolubles. De ahi la importancia de educar
a los joévenes en las competencias laborales que generan desempenos empre-
sariales inspirados en el cambioy la adaptabilidad, con ideas que les permitan
desprenderse de los métodos obsoletos, desarrollar nuevas habilidades y acti-
tudes para dirigir las organizaciones del siglo XXI (Drucker, 2007). Esto requie-
re tiempo, energia y autoconocimiento. La recompensa es aprender a resolver
problemas aparentemente insolubles y en especial a diagnosticar, organizar
y evaluar, antes de actuar; un conjunto de habilidades que no basta conocer
sino que hay que saber aplicar.

La implementacion de la catedra de emprendimiento en las instituciones edu-
cativas publicas, ademas de ser una norma consignada en la Ley 1014 de 2006,
favorece dar un enfoque practico a la educacién. La catedra debe tener mayor
alcance que el logrado por la estrategia didactica de planear y realizar ferias
empresariales al final del ano escolar, o cual es un interesante esfuerzo de pro-
fesores y estudiantes, pero carente de continuidad al dejar archivados los pla-
nes de negocios y la busqueda de recursos o financiacién formal para proyec-
tos que muchas veces tienen el perfil necesario para progresary convertirse en
empresas con perspectiva real de desarrollo comercial.

En sentido econdmico, la palabra emprendedor fue definida por primera vez
por el economista irlandés Cantillon en 1710, como: “el proceso de enfrentar
la incertidumbre™. Asi se fue utilizando el término para identificar a quien co-
menzaba una empresa o0 a los empresarios innovadores. A principios de siglo,
Schumpeter reconoci6 al emprendedor como el centro del sistema econémico
afirmando que la innovacion era la razén de ser del emprendedor. Concepto
que, mas tarde, ratificaria Peter Drucker a lo largo de su obra, para quien el
fuerte auge del desarrollo del espiritu emprendedor tiene sus raices en multi-
ples factores entre los cuales se pueden mencionar:
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a).Reconocer el destacado rol de las pequefias empresas en la crea-
cién de riqueza y trabajo.

b). El notable aporte de las nuevas tecnologias a la generacién de nue-
vos productos y empresas.

). Una vida laboral caracterizada por ciclos de trabajo asalariado, au-
toempleo y desocupacién.

d). La orientacidon de las teorias econdmicas hacia factores humanos
(capital humano) que impactan los procesos de crecimiento y desa-
rrollo econdmico, por ejemplo, a partir de procesos de aprendizaje
(Osterwalder, 2016).

También la autogestion es un elemento que debe serincluido en las practicas
tendientes a formar emprendedores, por lo cual se debe iniciar con accio-
nes encaminadas a cultivar la acertada toma de decisiones a nivel individual
cuyas consecuencias impacten el proceso colectivo en el futuro. Fortalecer
la autoestima desde la educacion basica, facilitar escenarios educativos que
permitan el engranaje del trabajo colectivo en las aulas desde la perspectiva
de la autogestion, con el fin de consolidar un escenario dinamico enfocado
hacia la globalizacién. Todo esto exige a los emprendedores gestionar una
economia basada en el ser humano que se convierta en una verdadera al-
ternativa de desarrollo econémico, frente al modelo capitalista basado en el
capital individual.

Un importante concepto asociado al emprendimiento es la creatividad, en-
tendida por algunos como el proceso de ser sensible a los problemas, a las de-
ficiencias, a las lagunas del conocimiento, a los elementos pasados por alto,
a las faltas de armonia, etc. También es interpretada como la capacidad para
resumir una informacioén valida, definir las dificultades e identificar el elemen-
tonovalido; es una habilidad para buscar soluciones, hacer suposiciones o for-
mular hipoétesis sobre las deficiencias, examinary comprobar dichas hipotesis
y modificarlas si es preciso, perfeccionandolasy, finalmente, comunicar los re-
sultados (Drucker, 2007).
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Los seres humanos constantemente generan pensamientos novedosos que
sirven de apoyo para llegar a nuevas invenciones. Favorecen asi la realiza-
cion de procesos cognitivos. Por consiguiente, si en la educaciéon publica se
incluye informacion relacionada con las técnicas de creatividad, se aportara
en laformacion de personas emprendedoras, libres de pensamiento, con au-
tonomia para tomar decisiones y con habilidades para solucionar diversidad
de problemas.

Como pueden ser muchas las ideas disponibles en torno a la creatividad—
manifestacion tan especial en los seres humanos— el estudio se orientd
concretamente a evaluar las practicas asociadas al emprendimiento que
se realizan en el entorno escolar de las instituciones. Ademas, cobmo estu-
diantes y educadores prueban o aprovechan su capacidad intelectual para
realizar, establecer, fundar o presentar emprendimientos, acciones e ideas
que revelan al ser creativo, a la persona con habilidad para pensar de forma
diferente, a quien no teme salir de los esquemas establecidos o adoptar una
conducta diferente. En este sentido, quien posee mayor porcentaje de crea-
tividad es mas emprendedor y, a su vez, se diferencia de quienes asimilan
la vida y la sociedad como sistemas cerrados, estructurados rigidamentey
por ende inamovibles.

La propuesta de asesoria que se espera ofrecer a las instituciones educativas
publicas de Zipaquira se basa en la idea de inquietar a las directivas docentes
y docentes para que, desde la educacion preescolar y durante todo el proce-
so educativo, se potencie la creatividad de los estudiantes de manera que se
forme el habito de pensar como emprendedores. Egresando asi personas au-
tdbnomas, que opinan, participany aportan ideas innovadoras. Incluso resulta
valido pensar en la posibilidad de incorporar en el curriculo tradicional la arit-
mética de negocios, la lectura dinamica, el civismoy la computaciéon enfocada
a los negocios on line, con el fin de educar personas que puedan utilizar el co-
nocimiento en multiples situaciones ya sea en ambitos académicos, laborales,
culturales, personales o sociales.
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El concepto de competencia se ha convertido en un importante recurso de
proyeccién al mundo laboral del emprendedor, porque implica la capacidad
con que cuenta una persona para ejercer determinados desempenos. Es de-
cir, se trata de desarrollar las potencialidades humanas, las cuales son innatas
porque hacen parte de las caracteristicas con que nace cada quien, pero en el
ambito de las realizaciones tienden a ser abstractas y sélo se hacen visibles
en las actuaciones, esto es, en “los desempenos del sujeto frente a problemas
nuevos” (Gardner, 2000). Esta definicion esta en contexto con las competen-
cias laborales generales publicadas por el Ministerio de Educacién Nacional,
que se asocian con el desarrollo de habilidades para: trabajar en equipo, asu-
mir responsabilidades, relacionarse con otros, orientarse a resultados, uti-
lizar informacion y gestionar recursos, entre otras (Ministerio de Educacion
Nacional, 1998). Dichas habilidades, por su mismo caracter, son susceptibles
de ser aplicadas en cualquier sector econémico, nivel o cargo.

Con base en lo expuesto, es importante determinar las mejores estrategias
para que las instituciones educativas publicas asuman el reto de construir un
plan de estudios que oriente la catedra de emprendimiento, la cual vaya de la
mano con la ensenanza de la ética, los valores humanos y las demas areas del
conocimiento. No sélo se espera que los estudiantes puedan identificar su vo-
cacion emprendedora o profesional, sino que adquieran conciencia de la res-
ponsabilidad social que compete a todas las personas y organizaciones acerca
de los principios morales, los fines econdmicos, la solucion de las necesidades
humanasy la preservaciéon del entorno.

Dicho planteamiento sugiere la orientacion de un trabajo con objetivos y nu-
cleos tematicos transversales desde el primer ciclo de formacién. Ademas de
unavision un poco masamplia enlo concerniente al desarrollo de la catedra de
emprendimientoy un conjunto de nuevos elementos curriculares para el cual,
en general, nilos docentes, ni las instituciones, ni las familias, nilos estudian-
tes, ni la misma estructura educativa actual, estan preparados; motivo por el
cual resulta necesaria una asesoria experta en planes de negocios, emprendi-
miento, liderazgo y creatividad, por mencionar algunos topicos de formacion,
los cuales pueden apoyar la tarea educativa y las buenas intenciones de todos
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los actores queintegran la comunidad educativa, en aras de fortalecer los mul-
tiples desempenos necesarios para la formacion de un bachiller competente
(Ruiz Ayala, 2000).

El disefo del programa de asesoria debe impactar el Plan de Estudios de
la catedra de emprendimiento con elementos didacticos y metodoldgicos
como la Accion-Reflexion-Accion para conducir al educando a la identifica-
cion de aciertos, a la rectificacion de errores y al afianzamiento de sus co-
nocimientos. También se recomienda realizar talleres que luego sean deba-
tidos en subgrupos o en plenaria, facilitando el trabajo colectivo de analisis
de ideas en un proceso continuo de realimentacion. Finalmente, incorporar
el uso de las nuevas tecnologias, con el fin de obtener una combinacion de
factores que estimule el dominio del saber-hacer en contexto y genere la
construcciéon de conocimiento nuevo en aspectos ligados a la gestion orga-
nizacional (Ruiz Ayala, 2000).

En general, la cultura del emprendimiento al ingresar en la formacién acadé-
mica, se constituye como base para enriquecer la formacion de los estudian-
tes durante su proceso educativo, estableciendo concordancia con la defen-
sa del medio ambiente, la creacién de conciencia ciudadana, los procesos de
avancey consolidacion del progreso cientifico con miras al mejoramiento de
la calidad de vida de la sociedad actual, ademas de fortalecer la participa-
cion ciudadana y el mejoramiento de la convivencia y la solidaridad (MEN,
2006-2016).

El Ministerio de Educacién Nacional, entre los objetivos de los planes decena-
les al referirse a la“Inversion en ciencia, tecnologia y emprendimiento” mencio-
na la necesidad de:

Incrementar la inversién de la Nacién y los entes territoriales con el fin
de garantizar cobertura, calidad y eficiencia de los recursos fisicos y ad-
ministrativos sostenibles, de manera equitativa, para mejorar la infraes-
tructura fisica, dotacién tecnoldgica y modernizacién de los estableci-

mientos educativos e instituciones de educacion superior, destinados
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a fortalecer ciencia, tecnologia, investigacién, innovacién y empren-
dimiento en todos los niveles y tipos de educacion, con el propdsi-
to de construir una cultura del conocimiento (Ministerio de Educacién
Nacional, 2016).

Este objetivo confirma la importancia de impulsar programas de asesoria en
tecnologia, investigacion y, especialmente, en emprendimiento e innovacion,
al interior de las instituciones educativas en los diferentes niveles de educa-
cién, permitiendo mayor posicionamiento para estos temas de actualidad en
medio de la cada vez mas pujante globalizacion.

El programa de asesoria se basa en varios pilares, a saber: técnicas de creativi-
dad; formulacién de proyectos emprendedores; analisis financiero; ética em-
presarial; Tecnologia productiva; y, estrategias para ventas exitosas.

Metodologia

La investigacion se realiz6 con una muestra de 367 personas entre estudiantes,
docentesydirectivos docentesdelasdiez (10) Instituciones Educativas Publicas
de Zipaquira que ofrecen educaciéon basica y media. Se aproveché también la
alta prospectiva de desarrollo que, en la actualidad, ofrece la ciudad por su va-
riedad climatica, su diversidad territorial y la creatividad de sus habitantes que
genera importantes oportunidades para crear y desarrollar empresas en am-
bitos que incluyen desde los mercados agricola, industrial, turistico, minero,
artesanaly pecuario, hasta opciones en las areas textil, quimica, tecnolégicay
de comunicaciones, sélo por citar algunas.

El tipo de estudio incluy6 el método inductivo — deductivo. Se acudié también
a la observacion porque "Observar es advertir los hechos como se presen-
tan, de una manera espontanea, y consignarlos por escrito” (Méndez, 20006).
Especialmente en algunas practicas de los docentes de las Instituciones
Educativas publicas de Zipaquira durante la ensefanza de los temas de em-
prendimientoy en la orientacion para formular planes de negocio.
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Por su parte, “el método inductivo-deductivo permite que las verdades particu-
lares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto significa
que a partir de situaciones generales, se pueden identificar explicaciones par-
ticulares contenidas explicitamente en la situacion general” (Méndez, 2006).
Razén por la cual, de las practicas observadas, fue posible deducir diversos as-
pectos a incluir en el programa de asesoria en emprendimiento, asi como otros
dignos de ser descartados.

Las fuentes de informacioén secundarias fueron textos y publicaciones acerca
de planes de negocio y emprendimiento. Las fuentes primarias fueron docen-
tes, directivos docentes y una muestra de 367 estudiantes de las Instituciones
Educativas publicas de Zipaquira, de quienes, por medio del método de en-
cuesta, se obtuvo informacién acerca de las practicas utilizadas para impartir
la catedra de emprendimiento, la formulacién de planes de negocio, asi como
del estilo de asesoria, acompafnamiento y sequimiento utilizados para la for-
mulacion de los mismos.

En ese orden de ideas, se disend un formulario para los estudiantes con el
fin de conocer las practicas docentes mas comunes en la ensefianza del
emprendimiento. Como complemento, se realizaron entrevistas de profun-
didad a docentes acerca de las practicas docentes y en cuanto a asesoria,
acompanamiento y seguimiento a los planes de negocio de los estudian-
tes, identificando conocimientos aplicados, experiencia y métodos de en-
sefnanza empleados. El formulario incluy6 preguntas cerradas y de opcion
multiple con no mas de cinco variables. Por medio del mismo se recolect6
informacion precisa, concretay confiable sobre aspectos que aportaron va-
lidez a la investigacion en cada una de sus fases. Los instrumentos utiliza-
dos para recoger informacién pueden consultarse en el Anexo 1del presente
documento.
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Discusion o propuesta

La pregunta problema a resolver fue: ¢El disefio de un programa de asesoria
en emprendimiento para las Instituciones Educativas publicas de Zipaquira
contribuira a mejorar la ensefanza de la catedra de emprendimiento e impul-
sara la presentacion de proyectos productivos de estudiantes y egresados? La
responsabilidad del proyecto estuvo a cargo de un grupo de investigacion de
la UNAD, en busca de ofrecer opciones de mejoramiento en los procesos pro-
ductivos, diseno de productos, servicio al cliente y calidad de las empresas en
desarrollo gracias a la influencia del CEAD de Zipaquira.

Al evidenciarse la necesidad de ofrecer el programa de asesoria a las
Instituciones Educativas publicas de Zipaquira, es también natural que se
contribuya a que estudiantes y egresados de la educaciéon media adquieran
competencias para pensar como emprendedores y enfoquen sus ideas hacia
las diferentes problematicas que presentan los sectores de la economia nacio-
nal. De modo que la catedra de emprendimiento favorezca la comprension,
por parte de la comunidad educativa, referida a que la verdadera creacion de
riqueza no esta en la capacidad de producir dinero, sino en la habilidad para
gestionar empresas, fortalecer el talento humano, presentar y desarrollar
ideas innovadorasy tener capacidad para sustentar con solidez los respectivos
planes de negocio.

Con base en los resultados de la investigacion, se propone adicionalmente
la creacién de un observatorio de emprendimiento de la UNAD encargado
de ejecutar el programa de asesoria y consultoria para las instituciones edu-
cativas y para otro tipo de emprendedores y nuevos empresarios ubicados
bien sea en Zipaquira o en otras ciudades y municipios del departamento de
Cundinamarca. También se pueden incluir servicios de orientacion para la for-
malizacién legal de una empresa, y la busqueda u obtencién de medios para
comercializar sus productos o servicios; asesoria y preparacion para acceder
a lineas de crédito; informacion para emprendedores acerca de programas de
apoyo financiero, publicos y privados disponibles; orientacién acerca del ade-
cuado diligenciamiento de un plan de negocios, entre otros servicios.
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Los observatorios son unidades de trabajo que se dedican a mirar, comprender
y analizar el comportamiento de diversos fendmenos que se presentan en la
sociedad. Segun Vallejo et al., un observatorio es un “sistema de informacion
que incorpora diferentes metodologias e instrumentos para aplicarlos a un
grupo de instituciones o actividades afines en forma sistematica, periédicay
objetiva con el fin de controlar la evolucién en el tiempo de determinadas es-
tructuras, variablesy procesos” (Vallejo y Echavarria, 2009).

Un apoyo muy importante para la investigacion provino de la sede de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, ubicada en Zipaquira, en-
tre cuyos objetivos pedag0gicos se encuentra: crear escenarios y mecanismos que
dinamicen soluciones creativas de abajo hacia arriba, para articular lo micro con lo
macro en un proceso histérico de construccion de la democracia social participativa,
que en sintesis constituye el desafio para el gobierno nacional en los términos de la
modernizacion del Estado y de sus instituciones asi como en la redefinicion de muchos
de sus roles (UNAD, 2008).

Asi mismo, las actividades a desarrollar estaran fundamentadas en los con-
tenidos y metodologias existentes en materia de emprendimiento, autoem-
pleoy gestidon empresarial, a partir de lo cual, desde el observatorio, se podran
crear materiales didacticos, disefar metodologias, estrategias pedagogicasy
otros recursos alternos con el fin de llevar a cabo la capacitacién, acompana-
miento y asesoria en la formulacion de planes de negocio (Vicepresidencia de
la Republica de Colombia, 2014).

Los objetivos planteados por el programa de asesoria en emprendimiento son:

Identificar las necesidades de disefo curricular complementa-
rios para los programas de emprendimiento desarrollados en
las Instituciones Educativas, de manera que se enriquezcan y
pueda promoverse una gestion educativa de calidad y con ade-
cuada orientacion hacia la creacion de empresas.

Brindaralos estudiantesy egresados emprendedores que se han
formado en las Instituciones Educativas publicas de Zipaquira,
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informacioén, orientacion y asesoria para el adecuado desarrollo
de sus proyectos de creacion de empresa.
OfreceralacomunidadeducativadelasInstituciones Educativas
deZipaquira, la capacitacién suficiente paracomprender el valor
de presentar proyectos productivos y la blisqueda de recursos
para su puesta en marcha, de forma que aumente la garantia de
que se hagan realidad de forma exitosa.

Posicionar a la UNAD como institucion lider en el apoyo a la
gestion publica local, la proyeccion social y el desarrollo regio-
nal, porque con su participacion aportara al fortalecimiento de
competencias técnicas y profesionales para la formulacion de
planes de negocio.

Consolidar la cultura emprendedora que tanto necesita la edu-
cacion colombiana para que el pais continte con su desarrollo
y progreso pero en un firme camino hacia la autonomia, la libre
empresa y el consiguiente progreso social, cientifico y comer-
cial.

Resultados

El desarrollo del proyecto permitié conocer el estado en que se encuentran
las acciones de emprendimiento en las Instituciones Educativas publicas de
Zipaquira, tanto desde la Optica de sus directivas, como de los docentes de
emprendimiento y de los estudiantes que reciben la citada catedra. En con-
secuencia, a partir de ellos se disend el programa de asesoria recurriendo a
algunos conocimientos de disciplinas como: contaduria, administracion, eco-
nomia, ingenieria y diseno, por citar algunas. Las cuales pueden ser aplicadas
en las Instituciones Educativas publicas de la ciudad. También se procedio a
proponer la creacion del observatorio de emprendimiento en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, con el fin de prestar los diversos servi-
cios requeridos por los emprendedores.
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Entre los resultados mas relevantes a nivel estadistico que se pueden presen-
tar se encuentran los siguientes:

Desde la visién de los directivos docentes, acerca de la aceptacion de capaci-
tacion y asesoria externa para la Institucion Educativa Municipal con el fin de
potenciar el emprendimiento, el cien por ciento (100%) de los entrevistados
manifesto respuesta afirmativa.

Si 10 100 %

Total 10 100 %

Aceptacion de asesoria externa

= 58

Figura 1. Aceptacion de asesoria externa por parte de directivos docentes

Por parte de los docentes, la aceptacion también fue mayoritaria. Respecto
del tipo de asesoria, las respuestas se presentan en la grafica 2.
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Privada 14 48 %
Publica 9 31 %
Mixta publica y privada 6 21 %
Total 29 100 %

Aceptacion y tipo de asesoria externa

0%
1%
10%

Mriviada Fuiblica MitxEa

Figura 2. Aceptacion de asesoria externa por parte de docentes

A suvez, los estudiantes, en relacion a la percepcion que tienen respecto de la
necesidad de recibir formacién especifica para ser empresario, manifestaron
las siguientes respuestas.

Si 269 73 %
No 91 25 %
No responde 7 2%
Total 367 100 %

Percepcion de necesidad de asesoria

WA .-"‘K
vo (NG =
L e ) 7,

s e A1 Gl 805

Figura 3. Percepcién de necesidad de asesoria por parte de estudiantes
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Sedestacalaimportanciadedesarrollarel proyectoconapoyodelaUniversidad
por su capacidad para impactar la familia, el trabajo, la producciéony la socie-
dad. Asi que el programa de asesoria puede ser una plataforma para la crea-
cion de escenarios de participacion, de los cuales puedan disfrutar los diferen-
tes sectores de la poblacién.

Entre otros aportes que pueden resultar del desarrollo del proyecto, vale la
pena mencionar: el positivo impacto que representa para Zipaquira, por la po-
sibilidad que ofrece de convertirse en semillero de estrategias pedagogicas de
caracter interdisciplinario e interinstitucional que estimulen la formacion de
emprendedores a partir de un estilo educativo coherente, orientado a la gene-
racion de ideas empresariales con posibilidad de consolidarse en organizacio-
nes reales; también la generacién de empleos directos e indirectos; el fomento
a la competitividad; la actitud orientada a la calidad; el acercamiento a una
vida mejor para los jovenes; y obtener para Colombia la cultura emprendedora
tan necesaria desde todos los ambitos de la ciencia, la cultura, la economia, la
politicay, en especial, la convivencia.

Ademas, se obtuvo informacion confiable acerca de las necesidades de aseso-
ria y seguimiento para que las empresas propuestas y trabajadas con esfuer-
zo por los estudiantes no mueran con la muestra empresarial que se organiza
cadaano como evidencia de la gestion escolarfrente al cumplimientodela Ley,
sino que puedan ponerse en marchay con el tiempo prudente consolidarse.

Conclusiones

Los resultados de la investigacidon demostraron que, efectivamente, existe in-
terés y necesidad en directivos, docentes y estudiantes de las IE de Zipaquira
en cuanto a capacitaciony asesoria en temas de emprendimiento.

También se evidenci6é que el programa de asesoria y seguimiento propuesto
tiene potencial para contribuir al desarrollo de los procesos pedagdgicosy em-
presariales. De igual manera, se pudo establecer la orientacion que requiere el
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diseno del programa de capacitacién y asesoria, en cuanto debe incluir temas
como creacion de empresas, formulacién de planes de negocio, gestion del ta-
lento humanoy desarrollo de la actitud emprendedora.
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ANEXO 1

Instrumentos definitivos para la recoleccién de informacion
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Introduccion

La sociedad cada vez mas es consciente de que el emprendimiento resulta ser
un ingrediente clave para una economia moderna, sostenible y garante del
bienestar social, de ahi la importancia de su impulso. Ademas, esto guarda
relacion con el desafio inmediato a resolver, esencial para nuestro futuro: el
fomento de la empleabilidad, principalmente de nuestros jovenes (Bornstein,
2009). Sibien un emprendedor cuenta con una identidad emprendedora, com-
prendida por atributos personales y profesionales, igualmente necesita estar
inmerso en un ambiente emprendedor, adecuado para que factores externos
motivacionales, desde lo social, econémico, politico, cultural y académico,
permitan desarrollar todas las fases de su empresa (Dheter, 2004).

Las empresas y la sociedad en general esperan que las universidades pro-
duzcan talento humano emprendedor, que permita llevar a cabo proyectos
que generen nuevas oportunidades de negocioy empleo. Asi mismo, aportes
innovadores constantes de conocimientos practicos aplicables a sus mode-
los de negocios en pro del desarrollo econémico y social que, con base en
la necesidad de superar la ruptura existente entre el mundo empresarial y
el académico, eliminen la desarticulacion existente referidas a las politicas
impulsadas por los diferentes actores sobre el desarrollo del medio cientifico
y tecnoldgico, lo cual es el mayor generador de riqueza y de formacion de
capital humano, responsable de los altos niveles de desarrollo al que llegan
algunos paises.

Se requiere emprendimiento integral universitario e instituciones que ob-
serven e investiguen sobre buenas practicas y metodologias adecuadas;
que sensibilicen a la sociedad a la que se enfrentan sobre la importancia
de tener una cultura emprendedora e innovadora; que formen mediante el
hacer y que apoyen iniciativas emprendedoras, bien sea basadas en el alto
conocimiento creado en las propias universidades, spin-offs, o bien susten-
tadas en la creatividad y la transferencia del conocimiento de las personas
(Innerarity, 20m).

Desafios para el estudiante de administracion de empresas de la UNAD frente al emprendimiento. Vision 2025
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Sino se ofrece el conocimiento como clave del apalancamiento de los empren-
dedores y de la innovacién no hay solucion para la capacidad competitiva que
necesitamos. Por lo que resulta absolutamente necesario que aquellos mas
capacitados para emprender por oportunidad lo hagan, y éstos son los univer-
sitarios (Fredy, 2007).

La anterior reflexion sirvio como base para definir el alcance de este trabajo,
con el que se pretende identificar los desafios a los que deben enfrentarse los
estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la UNAD para
llevar a cabo sus emprendimientos. De este modo, el presente estudio se con-
vertira en una herramienta que a futuro contribuira con el fortalecimiento del
programa curricular en términos del emprendimiento.

Con el fin de abortar este propésito, se combinan dos fuentes de informacion:
en primera instancia, se realiza una revision bibliografica para relatar una
aproximacion a las nociones asociadas con emprendimiento, aportar la revi-
sion de varios estudios sobre estrategias de emprendimiento que se han lleva-
do a cabo en diferentes organizaciones y referir la normatividad colombiana
sobre formacién en emprendimiento e indicar las politicas Unadistas referen-
tes al emprendimiento.

Para la realizacion de este estudio, se delimito la poblacion de la siguiente
manera: estudiantes de pregrado, estudiante emprendedor de pregrado, li-
deres zonales, lideres de programa, lider de emprendimiento, lider de em-
prendimiento zonal, docente emprendedor y staff para el emprendimiento
universitario, ya que son estos actores los que cuentan con una perspectiva
general del programa de Administracion de Empresas. Posteriormente, se
aplicé el Marco Prospectiva Basico (Francisco José Mojica, 2010), a las opi-
niones sobre los desafios del emprendimiento obtenidas de las categorias de
analisis antes mencionadas.
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Antecedentes del emprendimiento
Elconceptodeemprendimiento haevolucionadoalolargodelahistoriatomando
un papel protagonico en el desarrollo del contexto social, politico, cultural y eco-
némico. Su estudio ha dado como resultado la produccién de maltiples teorias y
connotaciones por parte de organizaciones académicas (GEM Entrepreneurship
Monitor Colombia, 2017) y reconocidos autores pioneros en la re-significacion del
concepto de emprendimiento desde sus disciplinas a lo largo de la historia. Por
ejemplo: Schumpeter, Cantillon, Say, Kirznery Knight, referenciados en los estu-
dios de campo de autores contemporaneos (Lupianez Carrillo, Priede Bergamini,
& Cbzar Navarro, 2014). Cada uno de ellos con diferentes perspectivas, desde:“Las
ciencias econémicas tienen una vision funcional, qué hacer; las ciencias huma-
nas secentran en el sujeto, les interesa quiény por qué; y las ciencias de la gestion
se aplican al procesoy como” (Osorio Tinoco & Pereira Laverde, 2011).

El concepto emprendimiento, fue definido por primera vez en el ano 1732 en el
Diccionario de Autoridades como“la persona que emprende y se determina a ha-
cery ejecutar, con resolucién y empeno, alguna operacién considerable y ardua”
(Real Academia Espanola, 1732). Schumpeter precisa en sus obras (1912, 1934, 1939,
1947), que el emprendimiento es una iniciativa individual innovadora y coincide
con Knight (1921), al afirmar que sera afectada por un factor de incertidumbre.
Entre tanto, Audretsch y Keilbach (2004) defienden la idea de que “el comporta-
miento emprendedor desarrolla las acciones de los individuos que se asocian, a
través de la creacion de nuevas organizaciones en las que se desarrollan activida-
des para el mantenimiento o el cambio de las organizaciones establecidas”.

Enlaactualidad, no existe un unico significado globalmente aceptado para de-
finir el concepto de emprendimiento (Galindo y Méndez, 20m). Por ello, con la
finalidad de unificar su definicién, surge el proyecto GEM en el ano 1999 tras la
alianza del Babson College en Estados Unidos y de la London Business School
en el Reino Unido. En el 2006, mas de 100 paises contribuyen en esta red de
investigacion mundial, en el mismo afo Colombia se unid a esta iniciativa
(Global Entrepreneurship Monitor - GEM, 2017).

Desafios para el estudiante de administracion de empresas de la UNAD frente al emprendimiento. Vision 2025
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El emprendimiento en Colombia
y el mundo

Desde el ano 2000, América Latinay el Caribe (ALC) han experimentado cam-
bios a nivel econémico, a través de la aplicacion de politicas macroeconémicas
prudentes que contrarrestan el impacto de los choques externos. Desde el
2003 se evidencia que el ALC ha tenido un crecimiento econémico superado
Gnicamente por Asia. De acuerdo con el GEM (2016), Colombia se ubica entre
los cinco paises del mundo con mayor taza de intencién emprendedora. No
obstante, hay una brecha significativa entre este indicador y los emprendedo-
res activos. En Colombia, aproximadamente el 5o% de los emprendimientos
en fase temprana pertenece al sector servicios y se espera que el 54,3% de los
emprendedores generen 6 0 mas empleos hasta el 2020.

De acuerdo con el Indice Global de Emprendimiento (2017), se evidencia que
Colombiaocupalaposicidbng4anivelmundialyel puestotresen Latinoamérica,
después de Chiley Puerto Rico, superando a referentes regionales como Brasil,
Costa RicayArgentina. El pais se destaca en percepcion de oportunidades para
emprender, rapido crecimiento de startups e internacionalizacidon, mientras
que presenta retos importantes en los indicadores de aceptacion del riesgo
e innovacion de procesos. Este panorama nacional muestra que la economia
crecié a una tasa promedio anual del 4.3% en el periodo 2000-2015, cifra que
ubica al pais dentro del grupo que mas avanza en la region.

Para motivar a la ciudadania en pro del emprendimiento, el Gobierno colom-
biano promulgé la Ley 1014 de enero 26 de 2006. El Ministerio de Educacion
Nacional apoyado en dicha Ley, redacta el documento titulado La cultura del
emprendimiento en los establecimientos educativos, con la que:

Presenta algunas orientaciones dirigidas a docentes y directivos do-
centes de los establecimientos de educacidén preescolar, bésica y me-
dia para que puedan avanzar en el proceso de conceptualizaciéon de
la cultura del emprendimiento a partir de una mirada integral que in-

volucre las actitudes emprendedoras y la empresarialidad, de manera
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que puedan encontrar rutas y herramientas para involucrarla en los di-
ferentes ambitos de la gestidn institucional, referenciados en valiosas
experiencias que han adelantado algunos establecimientos del pais
(Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2012, p. 25).

Adicionalmente, el Gobierno Nacional, a través de INNpulsa, Unidad de
Gestion de Crecimiento Empresarial, creada en febrero de 2012, promueve el
emprendimiento, lainnovaciony la productividad como ejes para el desarro-
llo empresarial y la competitividad de Colombia. Bajo este referente, a través
de esta investigacion se espera brindar herramientas para que desde el pro-
grama de Administracién de Empresas de la UNAD, se promueva en los estu-
diantes los conocimientos y se brinden herramientas para tomar partido de
dichos ejes, ya que de acuerdo con INNpulsa, llevaran a Colombia a posicio-
narse como“una de las tres economias mas innovadoras y en 2032 una de las
mas competitivas de América Latina, incrementando la oportunidad a par-
tir de la sofisticacion y la diversificacion del aparato productivo” (INNpulsa
Colombia, 2017).

Hoy se cuenta con una Politica de Desarrollo Productivo, liderada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, con el prop6sito de transformar la industria a
través de procesos de sofisticacion y diversificacion en pro de disminuir la depen-
dencia en los commodities y aumentar los procesos de innovacion en la creacion
de bienesy servicios. Porello, el Gerente General de Innova, Juan Carlos Garavito,
resalta que el otro indicador importante que se debe mejorar con el fortaleci-
miento del emprendimientoy la innovacion del pais son las exportaciones. Urge
al pais sofisticar su aparato productivo y diversificar la oferta exportable.

Las entidades territoriales se sumanalainiciativa emprendedora, por ejemplo,
la Alcaldia Municipal de Medellin, aperturé centros de innovacién y emprendi-
miento como Ruta N, los Centros de Desarrollo Empresarial Zonal (Cedezo),
Banco delas Oportunidadesy programas como Cultura E, que también buscan
promover el emprendimiento, sin dejar de lado al Fondo Emprender, incuba-
doras de empresas de base tecnolégica, tecnoparques, Tecnnova, Parquesoft,
Connect Bogota, CREAME, entre otras.

Desafios para el estudiante de administracion de empresas de la UNAD frente al emprendimiento. Vision 2025
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Figura 1. PIB - Destinacién 2000 — 2015 a precios constantes de 2005

Fuente: Series de datos del Banco de la Republica, grafico de los autores

La figura 1 muestra la destinacion del PIB en la economia colombiana en el
periodo 2000 - 2015, donde se observa que, efectivamente, se trata de una
economia caracterizada por sus tendencias altamente consumistas, con una
formacioén bruta de capital que apenas corresponde a un 29 % del PIB Nacional.
Y donde las exportaciones apenas contribuyen con este indicador casi que de
manera marginal. Esimperioso entonces que la dinamica social, politicay edu-
cativa del pais oriente sus esfuerzos hacia la consolidacién de modelos soste-
nibles de crecimiento empresarial.

Segun estudios del Fondo Monetario Internacional - FMI (2017), se espera que
el PIB colombiano se recupere en el periodo 2017-2018 respecto al obtenido en
el 2015-2016, con: “El poder de la actividad empresarial para crear puestos de
trabajo, demuestra su crucial importancia para el crecimiento econémicoy la
estabilidad en todo el mundo” (Global Entrepreneurship Monitor-GEM, 2016).
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Las universidades como fuente de
emprendimiento en Colombia

Peraza (2010), senala que se debe “lograr que las instituciones de educacion
superior incluyan dentro de su contenido programatico, al menos una asigna-
tura obligatoria relacionada con el emprendimiento”. Trayendo a colacion el
articulo publicado en el periédico El Tiempo Casa Editorial, version digital del
28 de julio de 2012, se informa que en Colombia sobra el talento, pero faltan
emprendedores. También se argumenta que la mayor parte de los universi-
tarios busca un empleo estable y olvida el valor de crear empresa. En dicho
documento se registra la opinion del rector del Colegio de Estudios Superiores
de Administracion (CESA), quien manifiesta “que los jovenes colombianos ca-
recen de capacidad de riesgo, de apuesta. Ademas, dice, son pocas las univer-
sidades que forman y apoyan a emprendedores”.

Por otra parte, a través del programa “Emprendedor” de la Universidad EAN,
con la finalidad de buscar una atencién al sector empresarial, realizé un estu-
dio en el 2008 obteniendo como resultado que el 41% de sus egresados crearon
empresa“y el 58% de los actuales estudiantes ingresaron a la Universidad con
el propésito de crear empresa [...]". Dicho programa tomo tanta relevancia que
paso a formar parte de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social (Gil y
Urrego, 2012). El director del programa, el Doctor Matiz, senala que:

La situacién va en contravia de una tendencia mundial de jovenes que
buscan marcar la diferencia con apuestas innovadoras. “;Por qué no-
sotros no?”, se pregunta...Y es que si en algo coinciden los expertos
es que esta habilidad, que puede desarrollarse en cualquier persona,
no se aprende con un par de cursos o clases, pero si con practica. “A

emprender se ensefia emprendiendo” (Gil y Urrego, 2012, p. 14).

Es asi como aprovechando la opinion de los dos expertos anteriormente
citados, se encuentra que las dificultades pueden ser subsanadas en parte
por las universidades, quienes pueden aportar herramientas para fortalecer
el emprendimiento y mitigar las barreras. Por ello, con esta investigacion se

Desafios para el estudiante de administracion de empresas de la UNAD frente al emprendimiento. Vision 2025
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busca identificar los desafios del estudiante de administracion de empresas
de la UNAD frente al emprendimiento con un horizonte al 2025, ademas de
servir de insumo de apoyo en las futuras actualizaciones que se realicen a
los programas académicos tanto de la UNAD como de otras instituciones de
educacion superior.

El emprendimiento en la UNAD

Desde el Balance social de gestién 2016 del rector de la UNAD, el Doctor Jaime
Alberto Leal Afanador, se resalta la accion del eje tematico de investigaciéon
de la universidad. Fomentar la cultura investigativa y el espiritu emprende-
dor para procurar el éxito y el desarrollo de los procesos de innovacion social,
tecnolégica, productiva y cientifica, con el fin de contribuir asi a dar solucio-
nes acordes con las necesidades y posibilidades de los diferentes contextos
regionales y socioculturales, donde una de sus lineas de investigacion es el
Emprendimiento Social Solidario, desarrollado en concreto por la Escuela de
Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios - ECACEN, la
cual busca“Desarrollar investigacion que propenda por la creacion y sostenibi-
lidad de empresas asociativas, para proponer rutas o acciones de mejoramien-
to que permitan educar para el emprendimiento social”. Esta Escuela contem-
pla, en su visidn 2020, impactar en la solucion de las diferentes necesidades
delasregionesy la comunidad en general, desde el emprendimiento como eje
fundamental para el desarrollo nacional, entre otros.

En ECACEN se ha disenado el servicio denominado Sistema Integral de
Emprendimiento Social, para el desarrollo, gestion, divulgacion y respaldo
al emprendimiento con sentido social. De modo que los estudiantes y la co-
munidad unadista en general conozcan y accedan en mejores condiciones a
los programas de fomento y financiacion que sobre el tema empresarial tie-
nen las organizaciones e instituciones que hacen parte de la Red Nacional de
Emprendimiento y otras redes externas. Opera como un sistema interdiscipli-
nario de profesionales calificados que se complementan vy, desde la ECACEN
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en el ambito nacional, se integran y responsabilizan a través de unidades de
emprendimiento para atender a la comunidad unadista.

Metodologia

La propuesta de estudio sobre los desafios frente al emprendimiento, en es-
pecial dentro de las universidades, debe ser entendida sin perder de vista el
enfoque prospectivo estratégico aplicado al programa curricular. Dada la
necesidad de producir egresados con mentalidad emprendedora y herramien-
tas conceptuales que se adapten al contexto actual, es necesario analizar el
programa de administraciéon de empresas ofertado por ECACEN en términos
del emprendimiento, dado que es importante medir y fomentar el grado de
sensibilidad de los estudiantes para llevar a cabo un emprendimiento durante
su pregrado o al finalizarlo (Rodriguez y Prieto, 2009).

El presente ejercicio investigativo es de tipo mixto, ya que utiliza técnicas
cualitativas y cuantitativas para el abordaje del objeto de estudio. Segun
Hernandez y Mendoza:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sisteméti-
cos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recolecciéon y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y
discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la infor-
macién recolectada para lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio (Herndndez y Mendoza 2010, p. 63).

Paraeldesarrollodeesteejercicioseaplicarael Modelo Basicodela Prospectiva,
propuesto por Francisco José Mojica. Este proceso metodologico aborday res-
ponde los siguientes interrogantes, relacionados con el pasado, el presente y
el futuro: ;De donde venimos? ;Dénde estamos? y ;A donde queremos ir?, res-
pectivamente (1991, p. 91).

Desafios para el estudiante de administracion de empresas de la UNAD frente al emprendimiento. Vision 2025
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Para obtener la respuesta a los anteriores interrogantes, se llevara a cabo una
aproximacion al objeto de estudio con el fin de conocerlo, concebir surazén de
sery entender el sistema de relaciones al que pertenece. Luego, se desarrolla-
ran, en su orden, las fases: 1) retrospectiva; 2) analisis de fendmenos de cam-
bio; 3) definicion de variables estratégicas; 4) disefio de escenarios de futurovy,
5) disefo estratégico.

Fuentes Estado del Arte v Tendencias mundiales
secundanas l

Factores de cambio

v
Variables estratégicas
¥
' A
Fuentes Escenarios
o |
TALLER DE

EXPERTOS Estrategias -

Figura 2. Modelo prospectiva basico
Fuente: Mojica (1991).

Para llevar a cabo el propdsito de esta investigacion, se recogera informacion pri-
maria con dos grupos, de la siguiente manera: con un margen de error del 10%,
y con una posibilidad de que ocurra el suceso del 50 %, el primer grupo esta con-
formado por una muestra de 292 estudiantes del programa Administracion de
Empresas, clasificados como antiguos, lo que los valida como un grupo conoce-
dordeladinamicainstitucional. Aellos se les aplicé una encuesta compuesta por
preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta, con multiple respuesta, de
valoracion en la escala de Likert y algunas preguntas abiertas (Ver Anexo 1).
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Este instrumento se encuentra dividido en 3 secciones:

Caracterizacion. En esta etapa se le pregunta al estudiante el
géneroy la zona en la que se encuentra matriculado.
Identificaciéon del perfil emprendedor. Dado que se pretenden
conocer los desafios frente al emprendimiento, primero es
importante conocer si se cuenta con intencion emprendedora,
en linea con el estudio realizado por el GEM (2016). Las carac-
teristicas para identificar a un emprendedor se tomaron de los
trabajos de Baquedano, y otros, (2008) y Garcia y Paez (2015),
las cuales se exponen en el item 4 del Anexo 1.

Percepcion del estudiante de Administracion de Empresas frente
a los desafios para Emprender. Esta es la seccion mas importante
del cuestionario, ya que permite indagar sobre la actividad laboral,
el cargo, sitiene o no un proyecto empresarial, Ia actividad princi-
pal, el ambito geografico del negocio, las principales dificultades
para iniciar con el emprendimiento del proyectoy las actuales; las
necesidades de asesoria por parte de expertos en diferentes tema-
ticas; las Ultimas preguntas permitiran identificar aspectos como
los veny viven la cultura del emprendimiento en la Universidad.

El sequndo grupo esta conformado por expertos representantes de distintas
dependencias de la universidad, entre las que se encuentran la Decanatura
de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables y de Negocios ECACEN,
los Lideres Zonales, Lideres de Programa, Directores, Docentes del curso de
Prospectivay expertos del area de emprendimiento en la Universidad. Con este
grupo de trabajara un instrumento tipo entrevista que permitira identificar la
estrategia que se debe implementar para que el estudiante se apropie del mo-
delo de emprendimiento institucional y hacia donde debe direccionarse.

Lo anterior se complementa con consulta y analisis de informacion obtenida
de fuentes secundarias, a través de la construccion de un estado del arte que
dé cuenta de laimportancia del emprendimiento a nivel internacional y nacio-
nal. De esa manera, se podra identificar factores de cambio, variables estra-
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tégicas, escenarios de futuro y una serie de estrategias que facilitara la con-
solidacion de la investigacion sobre los desafios frente al emprendimiento en
los estudiantes del programa de Administracién de Empresas en la UNAD, con
unavision al 2025.

Para la realizaciéon de las entrevistas, se ha tomado como base las pregun-
tas mencionadas anteriormente en el Modelo Basico de la Prospectiva. No
obstante, dentro de este estudio se expresarian asi: ;De donde surge el perfil
emprendedor del estudiante del programa Administracion de Empresas de la
UNAD? ;Como se reconoce actualmente el emprendimiento en el estudiante
del programa de Administracion de Empresas? ;Hacia donde va el emprendi-
miento en la UNAD? Ademas de las anteriores preguntas, se incluye una adi-
cional relativa a la accién, ;qué se debe hacer para que el estudiante del pro-
grama de Administracion de Empresas apropie el modelo de emprendimiento
propuesto porla UNAD?

Resultados

Como producto de esta investigacion, que adn se encuentra en curso, se ha
obtenido resultados evidentes sobre lo que perciben nuestros estudiantes ante
suformacién como administradores bajo un contexto de emprendimiento. Los
encuestados se encuentran matriculados a la UNAD por Zona, de la siguiente
manera: centro Bogota Cundinamarca 33,3%; occidente 26,7%; centro oriente
13,3%; centroy Boyaca13,3%,; centro sur 6,7% y Amazonia y Orinoquia 6,7%.

Es importante fortalecer en el programa de Administracion de Empresas una
cultura de emprendimiento para fomentar en los estudiantes las caracteristi-
cas que se requiere para ser emprendedores. De esta manera, el proyecto de
vida de muchos de los estudiantes podria orientarse hacia la creacion de em-
presasy la generacion de empleos dejando a un lado la mentalidad de ser em-
pleados, puesto que la motivacién del 26,7% de los encuestados para estudiar
Administracion es la obtencion de un mejor empleo y del 13,3% ascender; el
porcentaje restante desea crear su propia empresa. Del total el 80% son em-
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pleados y el 20% tienen su propia empresa. Adicionalmente, del total el 40%
no tiene un proyecto emprendedor, el 40% lo tiene en etapa de ideacién vy el
porcentaje restante se encuentra en desarrollo.

La UNAD cuenta con estudiantes que tienen caracteristicas alineadas con el
emprendimiento, tal como se muestra en el siguiente grafico:

En unn escaln | & 3 evalie las sapuicnies afirmacionss, sicndo 3 I calificacidn mas sl v
I In mks bain

-

.
e

. S
i

| E—
L 9]
-

Planifico mis gastos =2

Me considero creativo %

Me comunico con facilidad  |—

Disponer de autonomia en el trabajo es importante para mi

Me adapto facilmente a los cambios
Siempre planifico acciones concretas para llevar a cabo un...
Frente a los problemas siempre soy optimista
Nunca me predispongo al momento de asumir riesgos
Prefiero trabajar sélo que en equipo
Planteo temas con visién de futuro
Siento motivacion por conseguir objetivos

Confio en mis capacidades "~

Tomo la iniciativa ante nuevas situaciones complejas.
Prefiero hacer las cosas personalmente que delegarlas
Me considero habil negociando
Cumplo con los plazos para la entrega de trabajos
Sacrifico mi tiempo libre si el trabajo lo demanda

Figura 3. Caracteristicas alienadas con el emprendimiento de los estudiantes
Unadistas

Fuente: elaboracion propia

En relacion con los anteriores resultados, los estudiantes opinan que su for-
macién en la UNAD les ha permitido fortalecer las siguientes caracteristicas:
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Enuna escala de | a § evalie las siguientes caracteristicas con base eg el
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I
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capbice martade

Figura 4. Caracteristicas fortalecidas de los estudiantes Unadistas

Fuente: Elaboracion propia

Pese a que existe talento emprendedor, los estudiantes que tienen sus pro-
yectos en etapa de ideacion, desarrollo e incluso consolidacién, se encuentran
con desafios que les dificultan ejecutar sus proyectos, tal como se muestra en
las siguientes graficas:

(Cual fue o es la principal dificultad para iniciar su proyecto Emprendedor?

@ Carencia de incentives
gubernamentales
@ Demasiados reqasitos & impuestos

@ Decconocimeanto sobre como disefiar
un proyecto (andlsis de mercado
disefio de la oferia, admmisiracion

@ Desconocimienio sobre come paner
&n marcha mi proyecls

@ Faiia de financiamisnio
@ Problemas Infermatcos | web

Figura 5. Dificultades para iniciar un proyecto emprendedor

Fuente: elaboracion propia
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Actualmente, icual es el principal problema para que su proyecto empresarial
funcione mejor?

@ Falta de financiamiants

@ ventas o clientas insulicientes

® Falta de conocimiantios para geshonar
&) dia a dia

B Frosiemas Informatioos | web

) Hecesitn una campafa de Marketing |
Pubdcidad

. hlo entiendo MiS cuentas. momi
Conltatsdad

@ Carencia de incentivas gubername

Figura 6. Problemas para el funcionamiento del proyecto empresarial

Fuente: elaboracion propia

En este orden de ideas, a la pregunta: ien cual de los siguientes campos nece-
sitaria la ayuda de un experto profesional?, el 33,3% contest6 en plan de ne-
gocio, el 22% marketing online, el 22% informatica y diseno Web, el 33,3% se
distribuy6 de manera equitativa entre Consultoria Empresarial, innovacion en
productos y servicios y puesta en funcionamiento de la empresa.

Los encuestados opinan que los siguientes programas deben incluirse en la
oferta obligatoria del programa Administracion de Empresas: Innovacion
Tecnoldgica, 53,3%; Simulaciéon Empresarial, 46,7%; Desarrollo de Producto,
26,7% Yy Legislacion Laboral, 6,7%. Adicionalmente, el 100 % opina que un pro-
yecto de emprendimiento empresarial permite consolidar esta caracteristica
en los estudiantes; el 20 % también se inclina por proyecto de desarrollo social,
el 20% por proyecto de investigacion y el 13,3% por proyecto de desarrollo tec-
nolégico. Esimportante destacar, que entre las opciones se encontraba mono-
grafias y ningln estudiante votd por esta modalidad como potencializadora
del emprendimiento.
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Para complementar los anteriores resultados, se pregunt0 a los estudiantes: si
conocen lasorganizaciones que apoyan a los emprendedores a nivel nacional e
internacional, el 66,7% contestd de manera negativa. Al item sobre sila UNAD
de alguna manera ha apoyado su proyecto empresarial mas de la mitad res-
pondié negativamente. Y sobre su conocimiento sobre las herramientas que
la UNAD ofrece para apoyar el emprendimiento solamente el 20% respondio
afirmativamente, mencionando las conferencias, CIPAS, talleres y la Unidad
de Emprendimiento de ECACEN.

Propuesta

El emprendimiento ha cobrado una gran importancia debido a los constantes
problemas econémicos que viven las sociedades. Los seres humanos buscan
independencia y estabilidad econdémica por medio de proyectos propios y
asi no hacer parte de los altos indices de desempleo que viven paises como
Colombia. Todo se basa en un cambio de mentalidad que busca pasar de em-
pleado a empleador generando ideas de negocio competitivas en el mercado.

Con el desarrollo de la propuesta, se encuentra que los estudiantes del progra-
ma de administracion de empresas de la UNAD se enfrentan a nuevos retos en
materia de oportunidades laborales cada dia, considerando el programa como
el insumo para enfrentar los campos de accion del diario vivir.

Los estudiantes indican que se necesita mayor fortalecimiento en la oferta
académica en cuanto a temas de emprendimiento y a la visualizacion de esce-
narios producto de una formacién empresarial dada desde su pregrado, pues
pese a que el programa es bastante completoy la mayoria de los cursos tienen
en sus unidades temas de emprendimiento y prospectiva, se requiere de una
oferta que también apunte a la posologia emprendedora, tal como en las res-
puestas obtenidas a la pregunta: “De los siguientes cursos, icuales considera
usted que deben ser incluidos en la oferta obligatoria de la malla curricular de
Administracion de Empresas para fortalecer el perfil emprendedor?”, en la que
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la mayoria se inclind por Innovacion Tecnoldgica, Simulacion Empresarial y
Desarrollo de Productos.

Los emprendedores tienen un perfil muy distintivo, siendo su base o punto
de partida como empresarios, desde la universidad el compromiso es refor-
zarlo. Se caracterizan por ser personas ambiciosas con un gran afan de supe-
racion personal y/o econémica que les otorgue la autonomia deseada. Como
producto de una formacién enfatica en emprendimiento sin descuidar otras
areas del saber, los estudiantes desarrollan la facilidad de asumir el lidera-
to en cualquier actividad, tomando responsabilidad y decisiones que afec-
tan positiva 0 negativamente a toda una organizacién. Para lograr esto, las
personas emprendedoras desarrollan también una gran capacidad de asumir
riesgos de manera audaz y creativa, generando soluciones innovadoras que
mantengan en equilibrio las actividades en momentos de riesgo o tension.

La Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios
ECACEN y su programa de Administracion de Empresas, desde su origen, ha teni-
do como premisa la formacién de profesionales integrales, con una vision global
que les permita desarrollar competencias para contribuir a la generacion de em-
presas competitivas que contribuyan al desarrollo social y econémico del pais.

Conclusiones

De acuerdo con el estudio realizado, tanto los expertos referenciados como los
entrevistados, confluyen en que el emprendimiento es la clave para el desarro-
llo econdmico del pais. Es alli donde radica la importancia de que las universi-
dades, en especial la UNAD por pertenecer al Estado, se deben convertiren la
cuna del emprendimiento.

Segun los resultados, en la UNAD hay una importante taza de estudiantes del

programa de Administracion de Empresas con intencién de emprender (en li-
nea con el estudio realizado por el GEM, 2016). Adicionalmente, cuentan con
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las caracteristicas necesarias para hacerlo, ya sean naturales o desarrolladas a
través de sus anos de formacion.

Si bien se cuenta con estudiantes capaces de ejecutar sus proyectos empren-
dedores, estos se enfrentan a diferentes obstaculos o desafios que les impiden
llevarlos a cabo, tales como: carencia de incentivos gubernamentales, dema-
siados requisitos e impuestos, desconocimiento sobre como disefar un pro-
yecto (analisis de mercado, diseno de la oferta, administracién de operacio-
nes, factibilidad econémica-financiera, fundamentaciénlegal) y cdmo ponerlo
en marcha, falta de financiamiento, problemas informaticos, estrategias para
atender alas ventas o clientes insatisfechos, necesidad de formular campanas
de marketing, comprension de la contabilidad de su empresa, entre otros.

Recomendaciones

Teniendo como base que la UNAD cuenta con estudiantes con mentalidad y
espiritu emprendedor, se debe aprovechar este talento humano mediante el
fortalecimiento del programa en términos de emprendimiento, en alianza con
los demas estamentos de la UNAD.

Con base en los desafios identificados, se recomienda tomar los resultados de
esta investigacion como herramienta para generar un ambiente de emprendi-
miento, en donde el estudiante encuentre apoyo y herramientas. Por ejemplo,
la creacién de un consultorio empresarial, con el fin de llevar a cabo sus em-
prendimientos en cada etapa.

En linea con la visién a 2025 de INNpulsa, se esperaria que la aplicacion de di-
chas estrategias, permitan promover en los estudiantes de Administracion de
Empresas el emprendimiento, la innovaciény la productividad.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta de la Investigacion: Desafios del estudiante de administra-
cion de empresas de la UNAD frente al emprendimiento. Vision 2025

La ECACEN Zona Occidente de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
consciente de que el emprendimiento es un componente que cada vez toma
mayor importancia en la sociedad, tiene el gusto de invitarlo a diligenciar el
siguiente formulario con la finalidad de realizar un estudio prospectivo para
identificar los desafios del estudiante de Administracion de Empresas frente al
emprendimiento.
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Con el diligenciamiento del presente formulario, el titular de los datos entien-
dey autoriza que toda la informacién incluida en el presente sitio web, puede
sertratada porla UNAD. Dicha informacion solo sera tenida en cuenta para
el tramite de la peticion.
Preguntas de caracterizacion
Genero
Femenino
Masculino
Otro
Zona en la que se encuentra matriculado:
Amazoniay Orinoquia
Centroy Boyaca
Caribe
Centro Bogota — Cundinamarca
Centro Oriente
Centro-Sur
Occidente

Sur

Tomado de UNAD, (2017)
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Preguntas para identificar el perfil emprendedor
3). De las siguientes opciones senale cual es mas acorde a la razén que
lo (a) ha llevado a matricularse en el programa de Administracién de
Empresas de la UNAD:

a). Obtener un mejor empleo.

b). Ascender en la empresa donde se encuentra vinculado laboral-
mente en la actualidad.

c). Obtener el primer empleo.
d). Crear mi propia empresa.

4). En una escala uno a cinco evalie las siguientes afirmaciones, siendo
5 la calificacion mas alta y 1la mas baja.

Competencias comunicativas  Me comunico con facilidad.

Creatividad Me considero creativo.

Disponer de autonomia en el trabajo es

Autdénomo . ,
importante para mi.

Adaptacién a los cambios Me adapto facilmente a los cambios

Siempre planifico acciones concretas para

Planeacién

llevar a cabo un proyecto.
Optimista Frente a los problemas siempre soy optimista.
Capacidad para asumir Nunca me predispongo al momento de
riesgos asumir riesgos.
Trabajo en equipo Prefiero trabajar solo que en equipo.
Visién de futuro Planteo temas con vision de futuro
Gran estimulo y motivacion. Siento motivacién por conseguir objetivos.
Confianza en si mismo Confio en mis capacidades.
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Facilidad para tomar Tomo la iniciativa ante nuevas situaciones
decisiones complejas.

Delega Prefiero hacer las cosas por mi que delegarlas.
Administra sus gastos Planifico mis gastos.

Habilidades de Negociacién  Me considero habil negociando.

Cumplido Cumplo con los plazos para la entrega de trabajos.

Responsabilidad con el trabajo.  Sacrifico mi tiempo libre si el trabajo lo demanda.

Adaptado de Baguedano, y otros, (2008) y Garcia & Paez (2015).

Preguntas sobre la percepcion del estudiante de administracion de
empresas frente a los desafios para emprender

5). Actividad laboral:
a). Empleado
b). Desempleado (sigue7)
c). Independiente
6). ¢§Qué cargo desempeiia usted dentro de la organizacion?
a). Apoyo
b). Asesor
¢). Comercial
d). Directivo
e). Ejecutivo

f). Operario
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7). ¢éEn qué etapa se encuentra su proyecto empresarial?

a). No tengo un proyecto emprendedor. (Sigue 13)

b). Ideacion: tiene sélo la idea o plan empresarial.

c). Desarrollo: la idea ya empez6 su puesta en marcha.

d). Consolidaciéon: necesidad de expandir su negocio.

8). ¢Cual es la actividad principal de su idea o proyecto empresarial?
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9). ¢Cual es el ambito geografico de operacion de su proyecto empresarial?
a). Local / miciudady alrededores.
b). Regional.
c). Nacional.
d). Multinacional.

10). ¢Cual fue o es la principal dificultad para iniciar su proyecto
Emprendedor?

a). Carencia de incentivos gubernamentales

b). Demasiados requisitos e impuestos

c). Desconocimiento sobre como disefar un proyecto (analisis de
mercado, diseno de la oferta, administracion de operaciones,
factibilidad econémica-financiera, fundamentacion legal)

d). Desconocimiento sobre como poner en marcha mi proyecto

e). Falta de financiamiento

f). Problemas Informaticos / web

g). Otro ;Cual?
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11). Actualmente, ;cual es el principal problema para que su proyecto
empresarial funcione mejor?

a). Falta de financiamiento

b). Ventas o clientes insuficientes

). Falta de conocimientos para gestionar el dia a dia
d). Problemas Informaticos / web

e). Necesito una campana de Marketing / Publicidad
f). Noentiendo mis cuentas, ni mi contabilidad

g). Carencia de incentivos gubernamentales

h). Otro ¢Cual?

Adaptado de (Ulloa, 2014)
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12). ¢En cual de los siguientes campos necesitaria la ayuda de
un experto profesional?

a). Consultoria Empresarial

b). Gestion contable, fiscal y laboral

). Informatica / diseno web

d). Innovacién en mis productos o servicios

e). Marketing On Line

f). Plan de negocios / Estudio de la factibilidad y viabilidad
g). Puesta en funcionamiento de la empresa / negocio

h). Otro ¢Cual?
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De los siguientes cursos, ;cuales considera usted que deben ser inclui-
dos en la oferta obligatoria de la malla curricular de Administracién
de Empresas para fortalecer el perfil emprendedor?

Innovacién Tecnoldgica.

Desarrollo de Productos

Legislacion Laboral

Simulacién empresarial

Vigilancia Tecnolégica

De las siguientes opciones de grado, definidas por la ECACEN, ;cual o
cuales, apuntan a consolidar el emprendimiento en los Estudiantes?:

Proyecto de emprendimiento empresarial
Proyecto de desarrollo tecnolégico
Proyecto de desarrollo social

Proyecto de Investigacion

Monografia

Tania Paola Ortiz Gonzélez / Alejandra Marin Betancur / Angela Mayellis Melo Hidalgo / Nelson Octavio Casas Atehortua
/ Guillermo Giraldo Vargas / Nelson Marin Latorre Arias / Elkin Orlando Vélez Sanchez
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15). Enuna escala de1a 5 evaliie las siguientes caracteristicas con base
en el fortalecimiento que le ha aportado sus ainos de formacién
profesional. Donde 5 la calificacion mas alta y 1la mas baja:

Creatividad y capacidad innovadora

Capacidad para asumir riesgos y gestionar cambios

Capacidad de comunicacién y negociacién

Facilidad para tomar decisiones

Tolerancia al fracaso, energia y orientacion al mercado

Capacidad de sacrificio y entrega

Confianza en si mismo

Capacidad de reunir recursos

Visién de futuro

16). ¢Conoce las organizaciones que apoyan a los emprendedores
a nivel nacional e internacional?

a). Si ¢Cuales?

b). No
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17). ¢De alguna manera la UNAD ha apoyado su proyecto empresarial?

a). Si¢De qué manera?

c). No

18). ¢Conoce las herramientas que la UNAD ofrece para apoyar el
emprendimiento?

a). Si ¢Cuales?

c). No
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Relacién entre la capacidad de
absorcion y el desempeio innovador:
Estudio multicaso en un grupo de
empresas vinculadas al Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
del Sector Eléctrico (CIDET)

Relationship between absorption capacity and innovative
performance: multiple study in a group of companies linked to
the center for research and technological development of the
electricity sector (CIDET)
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Introduccion

Las empresas colombianas han enfrentado retos relacionados con la compe-
titividad y la supervivencia en el mercado, situaciones que las han llevado a
generar estrategias orientadas a la sostenibilidad y al cumplimiento con los
diferentes grupos de interés que atienden. Una alternativa que tienen es la
adopcién de procesos de innovacion, que pueden realizar en el mediano plazo,
generando mejoras en el desarrollo de nuevos productos y procesos. En ese
sentido, lainnovacion es el vehiculo que les permite responder eficientemente
alos cambios propuestos en el mercado, con el fin de obtener ventajas compe-
titivas (Vermeulen, 2004).

Las empresas se deben entender como una corporacion especializada enla crea-
cion y transferencia del conocimiento que tienen y adquieren, permitiéndoles
actuar de forma rapida y eficiente aprovechando dichas capacidades ganadas
(Kogut y Zander, 1996). Esta perspectiva argumenta que las organizaciones tie-
nen particulares capacidades para creary compartir el conocimiento, otorgan-
doles ventajas competitivas sobre otros. Con ésta nueva perspectiva se pasa de
un planteamiento de“apropiacion delvalor”a uno de“creacion del valor” (Ghosha
y Moran, 1996). Es asi como la base tedrica de la importancia de las competen-
cias esenciales se encuentra en la teoria de los recursos y las capacidades (Teece,
Pisanoy Shuen,1997). Esta teoriaadquiereimportanciaen tiempos turbulentosy
de grandes cambios, tanto en la tecnologia como enlas necesidades de los clien-
tesy la industria, las ventajas competitivas sostenibles se deben fundamental-
mente a los recursos y capacidades desarrolladas; sobre todo a las Capacidades
Dinamicas o competencias esenciales, que son representadas en un conjunto
coordinado de activos intangibles que constituyen la base del desarrollo de ven-
tajas competitivas sostenibles para una empresa (Andriessen, 2001). Asi enton-
ces, en la perspectiva de las Capacidades Dinamicas destaca la existencia de la
Capacidad de Absorcién (CAB) de una organizacién como aquella encargada de
adquirir, asimilar, transferir y aplicar el nuevo conocimiento (Coheny Levinthal,
1989; Coheny Levinthal, 1990; Stock, Greiy Fischer, 2001; Zahray George, 2002),
con el fin de lograr una mayor armonizacion con el entorno, a través de la bas-
queda, formacion de recursos y capacidades nuevas o el mejoramiento de los ya
existentes (Gonzalez-Campo y Hurtado A, 2014).

Relacién entre la capacidad de absorcién y el desempefio innovador: Estudio multicaso en un grupo de empresas
vinculadas al Centro de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico (CIDET)
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El principal objetivo de esta investigacion es explorar la relacion de la
Capacidad de Absorcién (CAB) y el Desempefo Innovador (DI) en un gru-
po de empresas del sector eléctrico que estan vinculadas con el Centro de
Investigaciony DesarrolloTecnoldgicodel sector Eléctrico, enadelante CIDET.
El desarrollo de este informe, es el siguiente: primero se analizara parte del
concepto de Capacidad de Absorcion (CAB) propuesto por Coheny Levinthal
(1990 citados en Hurmelinna-Laukkanen, y Puumalainen, 2013) respecto al DI
en sus diferentes perspectivas; posteriormente, se presentan los resultados
de un primer momento practico en donde se consideran instrumentos vali-
dados a nivel internacional como el cuestionario de Hurmelinna-Laukkanen
y Olander (2014), quienes han permitido identificar la CAB de empresas de
diferentes sectores econdmicos, principalmente en el continente europeo;
con dicha informacion se disefd un instrumento que permitié recoger infor-
macion relevante sobre la CAB de las empresas que participaron en la etapa
inicial de esta investigacion.

Para evaluar otros aspectos de la CAB y el DI de las empresas, como la ad-
quisicion de tecnologia, identificar fuentes de financiacion para el desarrollo
de proyectos, perfil de personas laborando en actividades de innovacion, re-
lacionamiento con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, proteccion
de los resultados de innovacion y riesgos en el desarrollo de procesos de in-
vestigacion, entre otros, se tomoé como referencia la Encuesta de Desarrollo e
InnovaciéonTecnoldgica, enadelante EDIT, enlaIndustria Manufacturera, para
el periodo 2011-2012, aplicada a 10.315 empresas colombianas (Departamento
Administrativo Nacional De Estadistica, DANE, 2013). De dicho instrumento
se seleccion6 informacién relevante para el disefio de una entrevista a los li-
deres del area de proyectos de innovacion o la gerencia general de las empre-
sas seleccionadas de acuerdo a los resultados preliminares de la ejecucion del
primer instrumento. Por otra parte, en este capitulo se describen aspectos
metodoldgicos y el procesamiento de informacion, la presentacion de los re-
sultados, su analisis y por ultimo las limitaciones, asi como conclusiones de
este estudio multicaso.

Alejandra Marin Betancur
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Aspectos tedricos y revision de
literatura

Capacidad de Absorcion (CAB)

Para hablar de Capacidad de Absorcion (CAB) es necesario entender el concep-
to de Capacidad de Innovacion, la cual se ha definido como la habilidad de la
organizacién para adoptar e implantar ideas, procesos o productos con éxito
(Hurle y Hult, 1998). Es decir, que esta vinculada con la habilidad para utilizar
recursos basados en conocimiento; no obstante, las empresas con capacidad
de adquirir tecnologia o conocimiento externo no podran definirse como inno-
vadoras o con ventajas competitivas. Las organizaciones que son capaces de
desarrollar un cierto nimero de innovaciones con éxito es porque disponen de
la habilidad para integrar y combinar sus recursos clave, estimular la innova-
ciény alcanzar un desempeno innovador sostenible (Lawson y Samson, 2001).

Adicionalmente, Grant (1991) menciona que mientras los recursos son la fuen-
te de las capacidades de la empresa, las capacidades son la fuente principal de
sus ventajas competitivas. Asi mismo, Kleinschmidt, De Bretaniy Salomo (2007)
identifican en el contexto de los programas de desarrollo global de nuevos pro-
ductos la relaciéon entre los recursos y el desempeno organizacional. Es asi como
estos investigadores concluyen que, con base en las capacidades para desarrollar
nuevos productos, las empresas son capaces de organizar sus recursos para lo-
grar una ventaja competitiva sostenible. Entonces, las organizaciones requieren
habilidades para adquiriry recombinar conocimiento, para desarrollar nuevas li-
neas de productos o servicios y ser organizaciones con capacidad de innovacion.

Considerando lo anterior, la Capacidad de Innovacién conlleva a la generacién
de Capacidades Dinamicas, las cuales se materializan en procesos que crean
nuevos recursos estratégicos, que se convierten en esenciales para las "buenas
practicas” de cualquier organizaciéon. Dichas Capacidades Dinamicas apoyan el
proceso de innovacion de una empresa (Ambrosini y Patterson, 2015; Teece, et
al., 1997). Ahora bien, uno de los recursos estratégicos, es la capacidad que tie-
nen las empresas para utilizar conocimiento propioy externo en sus practicas, lo
que significa tener habilidades para reconocer, asimilar y utilizar conocimiento

Relacién entre la capacidad de absorcién y el desempefio innovador: Estudio multicaso en un grupo de empresas
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para sus propios fines comerciales, a esta practica se le conoce como Capacidad
de Absorcion (CAB).

Algunos autores caracterizan la CAB como un conjunto de capacidades: ad-
quisiciéon, asimilacion, transformacion y explotacién de conocimiento (Zahra
y George, 2002). Dichas capacidades han sido ampliamente descritasy se han
realizado extensos estudios que permiten identificar la relevancia que tiene
cada una de estas dimensiones en el proceso de apropiacion del conocimiento
en una empresa (Cohen y Levinthal, 1990; Zahra y George, 2002; Todorova y
Durisin, 2007; Hurmelinna-Laukkanen, 2012; Ritala y Hurmelinna-Laukkanen,
2013). En la tabla 1 se presenta un resumen de las dimensiones de la CAB, para
algunos de los autores mas relevantes en este concepto.

Tabla 1. Dimensiones definidas por diferentes autores de la Capacidad

de Absorcion.

Dimensiones

Gapacidades Definicién Autores
Capacidad de reconocer, valorar  Lylesy Schwenk, 1992; Boynton, Zmud'y
Adauisicion y adquirir conocimiento externo Jacobs, 1994; Keller, 1996, Mowery, Oxley y
4 que es fundamental para las Silverman, 1996; Veugelers, 1997; Kim, 1998;
operaciones de las empresas. Van Wijk,Van den Bosch y Volberda, 2001.
Se refiere a las rutinas y procesos
o que permiten a una empresa Dodgson, 1993; Szulanski, 1996; Kim,
Asimilacion analizar, procesar, interpretar

y comprender la informacién
obtenida de fuentes externas.

1998; Smith y Di Gregorio, 2002.

Transformacién

Capacidad de la empresa para
desarrollar rutinas que facilitan la
combinacion de los conocimientos
existentes con el recién adquirido y
asimilado conocimiento.

Koestler, 1966; Fichman y Kemerer,

1999; Kim, 1997; Kim, 1998; Smith y Di

Gregorio, 2002.

Explotacién

Capacidad de una empresa para
aplicar nuevos conocimientos
externos en el mercado

para lograr los objetivos
organizacionales

Cohen y Levinthal, 1990; Dodgson,

1993; Szulanski, 1996; Kim, 1998; Lane y
Lubatkin, 1998; Van den Bosch, Volberda
y De Boer, 1999; Van Wijk,Van den Bosch

y Volberda, 2001.

Fuente: elaboracion propia a partir de Zahray George (2002)
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Otros estudios previos, como el de Tsai (2009), definen que las empresas
que cuentan con un alto nivel de CAB son capaces de identificar, convertir
y explotar sus necesidades utilizando nuevos conocimientos tecnoldgicos.
Asi mismo, son capaces de crear y explotar los vinculos con otras empresas
(Caloghirou, Kastelli y Tsakanikas, 2004). La CAB de una empresa depende
en gran medida de su nivel actual de conocimientos tecnoldgicos (Cohen
y Levinthal, 1990), esta situacién a su vez se deriva de los esfuerzos pre-
vios y actuales en actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D) interno
(Veugelers, 1997).

Segun el informe presentado por el Programa de Transformacion Productiva
(SIEL, 2010; Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2013), se identificaron
las brechas de competitividad de las empresas colombianas del Subsector de
Servicios Conexos a la Energia Eléctrica (SSCEE), en este se informa que: “Los
paises de origen de las empresas de referencia han desarrollado desde hace
décadas cluster sectoriales integrando los centros de conocimiento cientifico
tecnolégico, administracién, empresas tractoras de soporte financiero y las
Mipyme, consiguiendo impulsar la innovacién e internacionalizacion de dife-
rentes cadenas de valor”. Para el caso colombiano, se observa un movimien-
to en este sentido, pero en relacion con la Capacidad de Absorcion aan es un
proceso incipiente, esto significa que las empresas del SSCEE deben consolidar
una Capacidad Dinamica enfocada en los recursos y en sus capacidades distin-
tivas. Esallidonde cobraimportanciala CAB, para producir capacidadesenuna
organizaciéon dinamica (Chen, Linb y Chang, 2009), puesto que no solo con-
tribuye directa e indirectamente a la innovacion y al rendimiento financiero,
en diferentes periodos de tiempo (Kostopoulos, Papalexandris y Papachronic,
2011), sino que permite reconocer el valor de la informacion externa nueva,
poder asimilarla y aplicarla con fines comerciales (Hurmelinna-Laukkanen y
Puumalainen, 2013).
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Desempeiio innovador

Existen diferentes autores que definen y dimensionan el alcance del
Desempeno Innovador (DI) de una empresa, entre ellos, se identifican algunos
como HeyWong (2004); Cassiman y Veugelers, (2006); Fosfuriy Tribé, (2008);
Hurmelinna-Laukkanen y Puumalainen (2013) entre otros. Quienes reconocen
que el DI se encuentra estrechamente relacionado con la gestion en propiedad
industrial que tiene la empresa en términos del nimero de patentes que logra
obtener en un tiempo determinado. Asi mismo, He y Wong (2004) definen el
DI de una organizacion como el desarrollo y puesta el mercado de nuevos pro-
ductos, ademas del desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias que
reflejan y permiten mejorar la producciony la operatividad de la compania. En
la tabla 2 se hace un resumen de los conceptos y variables propuestos del DI
para algunos autores.

Tabla 2. Principales conceptos y variables del Desempeno Innovador.

Medicién en la proporcién de
prop He, Wong, 2004;
ventas de productos nuevos . .
o sustancialmente meiorados Porcentaje ventas anuales Cassiman, Veugelers,
e ) en 2006; Fosfuri, Tribd, 2008;
comercializados durante los . . )
un periodo de tiempo. Hurmelinna-Laukkanen, y

Ultimos tres aflos —porcentaje

Puumalainen, 2013.
de las ventas totales—.

Numero de patentes
concedidas de una empresa

en Un momento determinado Numero de patentes Chun Yao, Da Changy
. L ' concedidas/Tiempo Chi Hsia., 2011.
aproximacién simple para el
valor sumado de esas patentes.
Numero de patentes
) + . i .
resultantes de allar);a en [+D Numerg de co-patentes Kirny Song , 2007
entre empresas, utilizando concedidas/Tiempo
Proxy.

continla
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Acciones llevadas a cabo por

la empresa para incorporar
alguna actividad de innovacion,
calificando una combinacién
ponderada de nueve
indicadores cualitativos y
cuantitativos.

Mejora en productos.

Mejora en proceso
productivo.

Mejora en gestion.

Leonardi, Casal y
Cristiano, 2009.

Se tiene en cuenta cinco
aspectos en el desarrollo

de nuevos productos:
mejoramiento de calidad,
comercializacién, beneficios,
nuevas tecnologias para el
mejoramiento de la operacion,
nuevos equipos que permitan
acelerar la productividad.

Mejoramiento de la calidad
del producto. Aceleracién
comercializacién de nuevos
productos. Identificacién
beneficio en nuevos
productos. Desarrollo
nuevas tecnologias
mejoramiento de la
operacién. Adquisicion

de nuevos equipos para
acelerar la productividad.

Utterback, 1975;
Cordero, 1990;
Govindarajan, 2006.

No depende del conocimiento
tacito que la empresa puede
acumular, sino de su capacidad
para convertir el conocimiento
en acciones.

Carécter tacito.

Ambigledad. Complejidad.

Alaviy Leidner, 2001,
Argote, McEvily y
Reagans , 2003; Ari, 2005.

Capacidad de una empresa
para desarrollar y obtener
proteccion acudiendo a los
mecanismos que tienen la
propiedad intelectual para

un producto comercializable.

El acto de la creacién de un
avance tecnoldgico que es
Unico y por lo tanto patentable,
no es suficiente

Aprendizaje compartido.
Esfuerzos en R&D.
Tamario de la empresa.
Nacionalidad.

Spencer, 2003.

Fuente: elaboracion propia.

Para el presente estudio se utilizara la siguiente definicion para definir el
Desempeno innovador (DI): “Es la medicion en la proporcién de ventas de
productos nuevos o sustancialmente mejorados comercializados durante
los daltimos tres anos, porcentaje de las ventas totales” (He y Wong, 2004;
Cassiman y Veugelers, 2006; Fosfuri y Tribd, 2008; Hurmelinna-Laukkanen y
Puumalainen, 2013).
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Existen diferentes instrumentos y variables para realizar la medicion del DI,
como lo proponen Leonardi(etal., 2009); quienes definen una herramienta para
construir el indice del DI de una empresa considerando las labores que realiza en
la bisqueda delaincorporacion de alguna actividad de innovacion. Para eso, ca-
lifican las actividades como una combinacién ponderada de nueve indicadores
cualitativos y cuantitativos, los cuales, son agrupados en tres componentes: 1)
la mejora en productos, 2) la mejora en proceso productivoy 3) la mejora en ges-
tion. En la tabla 3 se describen las variables que se tienen en cuenta en cada uno
de los componentes que definen el indice DI, de acuerdo a estos autores.

Tabla 3. Componentes del Indice del Desempefio Innovador DI.

Desarrollo experimental Desarrollo experimental

Mejora en la calidad total.
de productos. de proceso. )

Solucién de problemas

oroductivos Implementacion Normas 1SO.

Adaptacién de productos.

Mejora en la productividad de
Introduccién de productos la organizacién.
nuevos en los dltimos

cinco anos.

Mejora en la maquinaria de
produccion.

Incorporaciéon de sistemas de
numeracion de producto.

Fuente: elaboracion propia a partir de Leonardi (et al., 2009)

Relacion entre Capacidad de Absorcion
CAB y el Desempeiio Innovador DI

Considerando las dimensiones de la CAB y que la organizacion debera obtener
un resultado por el esfuerzo en laimplementaciony explotacién, se hace nece-
sario profundizar en el concepto DI. En ese sentido, autores como He y Wong
(2004) lo definen como la medicién del porcentaje total de las ventas anuales
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de productos nuevos o sustancialmente mejorados introducidos en el merca-
do en un periodo de tiempo determinado; por otra parte, previamente varios
autores como Utterback y Abernathy (1975), Cordero (1990), Govindarajan,
Vijay y Praveen (2006) han conceptualizado cinco variables que hacen parte
del concepto y que permitieron identificar y cuantificar en las organizacio-
nes los resultados de las inversiones en innovacion. Si se comprende en ese
sentido del DI en la organizacién, se puede reconocer la empresa porque: 1)
puede mejorar la calidad del producto por la innovacion; 2) puede acelerar el
ritmo de comercializacion de nuevos productos de la innovacion; 3) hace un
considerable beneficio de sus nuevos productos; 4) puede desarrollar nuevas
tecnologias para mejorar el proceso de la operacion; 5) compra nuevos instru-
mentos o equipos para acelerar la productividad. Considerando algunos de los
aspectos anteriores, Ritala y Hurmelinna-Laukkanen (2009) definieron el DI
como la medicion en la proporcion de las ventas de productos nuevos o sus-
tancialmente mejorados que se pusieron en marcha durante los Gltimos tres
anos, como porcentaje de las ventas totales —siguiendo los lineamientos del
Manual de Oslo—, asi entonces, se deben incluir variables como el porcenta-
je de ventas durante un periodo posterior al lanzamiento al mercado de un
nuevo producto o servicio con el fin de identificar el impacto empresarial en el
proceso de innovacion.

Ahorabienyenrelacién con éste Gltimo aspecto, ChunYao (etal., 2011) definen
el DI como el nimero de patentes concedidas de una empresa en un momento
determinado, una aproximacion simple para el valor sumado de esas patentes
significa entonces, que existe una relacion entre el nimero de patentes logra-
dasy el tiempo invertido en el proceso de innovacion.

En consecuencia, las definiciones anteriores de CAB y DI reflejan un vinculo
que exige a las organizaciones establecer las condiciones que permitan la ad-
quisicion de conocimiento, asimilacion e implementacion interna del nuevo
conocimiento, para lograr la transformacion o mejora de los productos o ser-
vicios y por supuesto para la explotacion de los resultados de la [+D.

Relacién entre la capacidad de absorcién y el desempefio innovador: Estudio multicaso en un grupo de empresas
vinculadas al Centro de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico (CIDET)
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Al igual que las consideraciones anteriores, Jiménez-Barrionuevo, Garcia-
Moralesy Molina (2om) indican que la CAB es la habilidad que deben desarrollar
las empresas si quieren adaptarse a los cambios en un entorno cada vez mas
competitivoy cambiante, permitiéndoles lograry mantener una ventaja com-
petitiva. En ese sentido e identificando aspectos mas recientes, Hurmelinna-
Laukkanen,y Puumalainen (2013) mencionan que la capacidad de una empresa
para reconocer el valor de lainformacion nueva de fuentes externas, asimilarla
y aplicarla con fines comerciales debera estar vinculada con la capacidad de
explotar el conocimiento externo, como un componente importante en la ca-
pacidad de innovacion. En una investigacion Ritala y Hurmelinna-Laukkanen
(2009), consideran que la generacion de valor es la medida en que otras orga-
nizaciones son capaces de extraer e imitar el conocimiento y utilizarlo en su
propio beneficio con el fin de debilitar la posicibn competitiva de la empresa;
ademas, la innovacion es el proceso que incluye la cooperacion competitiva.
Esa definicion comenzé a darle cabida a la competencia como un elemento
fundamental en el proceso de innovacion que motiva e influencia la CAB y DI
en las organizaciones.

Para concluir, en esta investigacion se utiliza la propuesta de Escribano, Fosfuri
y Trib6 (2009) quienes senalan que la CABy el DI no se producen aisladamente,
argumentando que las empresas con mayores niveles de CAB pueden gestio-
nar el conocimiento externo de forma mas eficiente y estimular los resultados
innovadores logrados. Es importante mencionar que la CAB es una ventaja
competitiva importante, especialmente en sectores que se caracterizan por
su gestion del conocimiento cambiante y una fuerte proteccion a los derechos
que brinda la propiedad intelectual, convirtiéndola en una capacidad dinami-
ca fundamental para la empresa contemporanea.

Alejandra Marin Betancur

2017

433




€

434

PROSPECTA

COLOMBIA2017

Diseno metodolégico de
la investigacién

Descripcién de la metodologia

Si bien el método cientifico es Unico, en la literatura existen diferentes au-
tores que se han dado a la tarea de caracterizar o clasificar las practicas in-
vestigativas que se realizan en las diferentes disciplinas cientificas (Grajales,
2000). Verificando en el estado del arte se encuentra que autores como
Babbie (1979) y Selltiz (et al., 1965) que identifican tres tipos de investigacion:
exploratoria, descriptiva y explicativa. Cada una de ellas tiene caracteristicas
bastante particularesy especificas para cada tipo estudio o investigacion. En
la tabla 4 se aprecian las principales caracteristicas de los tipos de investiga-
cion descritas por estos autores.

Tabla 4. Tipos de investigacion.

¢ Ofrece familiaridad con el problema.
e Aclara conceptos.
e Permite formular hipotesis.

® Se remite al trabajo de otros autores, a
informacidn no escrita y propios conocimientos
Exploratoria del investigador.

e Abundan los experimentos y ensayos que tienden
a definir el problema.

e Es comun en investigacién del comportamiento.

e Suele indagar por el cuél seria el problemay
cdmo abordarlo.

continlda
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® Aparecen modelos descriptivos que representan
el problema.

® | os modelos no explican lo que realmente
sucede, pero se aproximan al modelo de
forma exitosa —usualmente aproximacién
matematica—.

e Delimita los hechos del problema.
o e Establece caracteristicas demogréficas.
Descriptiva ¢ |dentifica formas de conducta.
e Establece comportamientos concretos.

¢ Describe y comprueba la posible asociacién de
variables.

¢ Es claro qué se va a medir, en dénde o en quién.

e Usa investigacién correlacional* cuando
tiene como finalidad determinar un grado de
asociacion no causal.

e Existen modelos del fenémeno que contienen
una explicacion de lo que sucede.

¢ Los modelos explicativos son “ley”.

¢ Hay un conocimiento profundo del marco de
referencia tedrico.

Explicativa e Contribuyen al desarrollo del conocimiento
cientifico.

e Comprueba hipdtesis, se identifican y analizan las
causas.

e |os resultados se expresan como variables
independientes.

*Para algunas de estas clasificaciones se habla de la cuarta como la correlacional.

Fuente: elaboracion propia a partir de Méndez (2006)

Considerando el tipo de organizaciones a estudiar y los objetivos planteados
en este trabajo, asi como la clasificacion descrita previamente, la presente in-
vestigacion se realiza empleando una metodologia descriptiva de corte cuali-
tativo, en la cual se aclaran conceptos, se consultan trabajos de otros autores,
se acude a informacién escrita y a conocimiento de otros autores, para lograr
esto se utiliza la metodologia del estudio multicaso.
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El estudio de caso es un método que se usa para conocer fenébmenos em-
presariales (Stoecker, 1991). El investigador Robert Yin propone la siguiente
definicion para el estudio de caso: “Es una pregunta o cuestionamiento em-
pirico que investiga un fendmeno contemporaneo en un contexto de la‘vida
real’, especificamente cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto
no son evidentes” (Yin, 1994, p. 2). Para documentar este proyecto se empled
el estudio de caso multiple, con el fin de identificar las diferentes fuentes de
informacién, ademas resulté atil porque brindo la posibilidad de analizar la
informacién en un contexto que exigia la repeticién del proceso, no una 16-
gica de muestreo. Los casos deben ser Utiles de una manera similar a los ex-
perimentos multiples, con resultados similares —una repeticion literal— o
los resultados contrastantes —una repeticion tedrica pronosticada explici-
tamente al inicio de la investigacion— (Yin, 1994).

En estainvestigacion el multicaso tiene por objeto describir la relacion de la CAB
y el DI, a través de la contrastaciéon y las coincidencias con la teoria previamente
descrita, ademas se tienen en cuenta aspectos considerados en la Encuesta EDIT
del afno 2013, también el cuestionario propuesto por Hurmelinna-Laukkaneny
Olander (2014). De esa manera se dio lugar a la construccion de los instrumen-
tos con resultados evidenciados en este trabajo.

Descripcion detallada del procedimiento

Teniendo en cuenta dos aspectos necesarios en el estudio de multicaso, como
son el nimero de casos y los criterios a analizar, era necesario precisar que
para el caso CIDET se trata de un caso descriptivoy simple, por tanto, se acoge
la propuesta de Gummesson (1991). Este autor sugiere que las categorias ex-
ploratoria, descriptiva y explicativa no deben considerarse de manera aislada,
entendiendo que las descripciones también pueden ser explicativas. Siguiendo
entonces la propuesta de Yin (1994), en la tabla 5 se detalla el paso a paso y
orden cronoldgico del proceso investigativo, que son: el diseno del estudio, la
preparacion para la recoleccion de informacion, la recoleccién de misma, el
analisis y el reporte de resultados. Es importante mencionar que, en los casos
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multiples, el proceso se “repite” para todos, considerando las mismas dimen-
siones, variables e instrumentos de recoleccion de informacién, pero cada em-
presa es un“experimento Unico”.

Tabla 5. Componentes del estudio.

Cémo es la relacién entre la Capacidad de
Pregunta de estudio Absorcién y el Desempefio Innovador: en un grupo
de empresas vinculadas al CIDET?

Describir la relacién de la Capacidad de Absorcién

—adquisicion de conocimiento, asimilacién

de fuentes de informacion, transformacién de
Propdsito del estudio conocimiento, desarrollo de prototipos—y el

Desemperio Innovador —crecimiento en ganancias,

ventas y el retorno sobre la inversibn— en un grupo

de empresas vinculadas al CIDET.

Unidad de andlisis Un grupo de cuatro empresas vinculadas al CIDET.

La seleccidn, disefio y construccion de los

diferentes instrumentos, a partir de la literatura e
investigaciones previas realizadas, hacen posible la
obtencién de la informacién relevante que describen
la relacién de CAB y el DI de las empresas apoyadas
por el CIDET.

Qué conecta a las
fuentes con el propdsito
de estudio.

Se toma como referente la encuesta EDIT 2013,
Criterio para interpretar ~ ademés del anélisis y descripcién de los hallazgos
los resultados alrededor de la relacion entre la CAB y DI de las
empresas analizadas en este estudio.

Fuente: elaboracion propia a partir deYin (1994)

Informacién general del CIDET

ElCentrodelnvestigacidony Desarrollo Tecnoldgico (CIDET) es unaorganizacion
enfocadaen trabajaren red utilizando la cienciay la tecnologia para desarrollar
activos empresariales que incrementen la competitividad del sector eléctrico
colombiano con alcance internacional. Su misiéon es promover y desarrollar
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innovaciones para fortalecer la competitividad sectorial a nivel internacional
ademas del desarrollo econémico, el bienestar social y la sostenibilidad
ambiental del pais. En esa mision corporativa, el CIDET actla como mecanismo
de enlace entre las capacidades cientificas, investigativas y tecnolégicas de
universidades, institutos, centros de investigacion y empresas desarrolladoras
de tecnologia, con las capacidades tecnoldgicas y productivas de las empresas
asociadas, solucionando los aspectos que permiten al conocimiento y la
tecnologia existente satisfacer efectivamente los problemas y necesidades de
una empresa, el sector, las regiones y el pais.

Descripcion general de las empresas
objeto de estudio

Existen alrededor de 643 empresas agrupadas por el CIDET como empresas de
manufactura y comercializacion de insumos, importantes para la cadena de
suministro del sector eléctrico. De este grupo de empresas se seleccionaron
cuatro que fueron objeto del estudio multicaso, para identificar dichas empre-
sas se aplico el instrumento definido por Hurmelinna-Laukkanen y Olander
(2014) con el propdsito de comprender la relaciéon e influencia de la CABy el DI,
las cuatro empresas seleccionadas para este estudio multicaso debian tener
respuestas evidentemente contrastantes a este primer formulario.

A continuacién se presenta una breve descripcién de cada una de las cuatro
empresas seleccionadas para este estudio. Por motivos de confidencialidad fir-
mados entre los autores de este estudio con el CIDET y los representantes de
las organizaciones se omiten los nombres de las empresas, asi como informa-
cion detallada de su actividad econémica.

Empresa A: empresa mediana, dedicada a la fabricacion de

tableros eléctricosy celdas de media tensidn, con una trayectoria
de32anosenelmercado. Duranteestainvestigacion, seencontré

Relacién entre la capacidad de absorcién y el desempefio innovador: Estudio multicaso en un grupo de empresas
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que estan consolidando el area de I+D, ademas cuentan con una
red de aliados universidades, centros deinvestigacion conlos que
estan desarrollando proyectos que apuntan a la consolidacién de
nuevos productos en el mercado.

Empresa B: empresa mediana, dedicada a la fabricacién de
herrajes y estructuras metalicas para lineas de transmision y
distribucion de energia, tiene mas de treinta anos en el merca-
do. Cuenta con un area gestién de proyectos, la cual ha venido
desarrollando ACTi, esto le ha permitido a la empresa avanzar
en el posicionamiento de la marca en el mercado.

Empresa C: empresa grande, dedicada a la elaboracion de
transformadores eléctricos, cuenta con 36 anos de experiencia
en el mercado colombiano, tiempo en el que ha podido conso-
lidar clientes de gran importancia a nivel nacional e interna-
cional. Tiene un area de gestion de proyectos, es consciente de
la importancia en las relaciones con diferentes actores como:
universidades, centros de investigacion y entidades de apoyo a
innovacion.

Empresa D: empresa con mas de cincuenta anos de trayectoria
en el mercado, su objetivo es la fabricacién y comercializacion
de soluciones en aislamiento para empresas de energia eléctri-
ca. Actualmente cuenta con mas 5.000 empleados, ingenieros
en su mayoria; su estructura organizativa se divide en direccion
comercial, administrativa, area técnica y de apoyo, asi mismo
cuenta con equipos de alta tecnologia y tienen certificaciones
de estandar internacional.
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Fundamentacion tedrica de
la investigacién

Una vez se establecio el estado del arte previo construido a partir de diferen-
tes autores, se consolidé un instrumento para la primera etapa de esta inves-
tigacion, el instrumento se definié con el apoyo del grupo de Aceleracion de
Innovaciones del CIDET para las empresas que son objeto de este estudio. De
esa manera se consolidé informacién que permitio elegir algunos conceptos e
instrumentos desde los fundamentos tedricos mas importantes, previamen-
te identificados. Para esta investigacion la definicion de CAB propuesta por
Zahray George (2002), fundamenta los principios tedricos y para el caso del DI
se utilizo la definicién propuesta por He y Wong (2004), validada por autores
como Cassiman y Veugelers (2006), Escribano (et al., 2009) y Hurmelinna y
Puumalainen (2013).

El tipo de investigacion realizada es hermenéutica cualitativa y, de acuerdo
con Bonillay Rodriguez (2000), lo que buscan los investigadores es profun-
dizar la relacién de la CAB y el DI en un grupo de empresas del sector eléc-
trico asociadas al CIDET. El objetivo de esta investigacion no es medir, sino
cualificary describir el tema de estudio a partir de aspectos determinantes
que, en algunos casos, se han definido por otros investigadoresy se comple-
mentan con instrumentos disenados por los autores de este informe, de esa
manera se busca conceptuar sobre la realidad, con base en la informacién
obtenida del grupo de cuatro empresas seleccionadas para realizar un estu-
dio multicaso.

Ahora bien, para los fines de esta investigacion se realizé un analisis de la re-
lacion que existe entre CAB y DI, para el grupo de empresas seleccionadas, en
ese sentido el planteamiento realizado por Escibano (et al., 2009) sirve como
base para corroborar que la CAB vy el DI no pueden darse de manera aislada.

Los resultados de Cohen y Levinthal (1989), relacionados con la utilizacién del

conocimiento, no solamente se refiere al aprovechamiento del mismo, para

Relacién entre la capacidad de absorcién y el desempefio innovador: Estudio multicaso en un grupo de empresas
vinculadas al Centro de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico (CIDET)
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ello las empresas deben adquirir la capacidad de reconocer el conocimiento
que poseen y el que pueden adquirir por fuentes externas y complementarlo
con la experiencia previa de la empresa, asi podra asimilar y utilizar éste para
fines comercialesy se perfeccionara la Capacidad de Absorcién (CAB).

En ese sentido, el Desempeno Innovador (DI) se relaciona directamente con
los rendimientos logrados del proceso de innovacion realizado por las orga-
nizaciones, cambios que se pueden dar en términos de nuevos productos,
mejora de procesos, gestion organizacional o cualquiera de los otros tipos de
innovacion definidos por el manual de Oslo (2006). Igualmente, en mercados
cambiantes como el actual es fundamental la utilizacion de los derechos de
propiedad intelectual para garantizar en el tiempo la rentabilidad de los acti-
vos intangibles.

Ahora bien, dado que el conocimiento es fundamental en el proceso de inno-
vacién y que en algunos casos las empresas se enfocan mas en la explotacién
que en otros aspectos de la CAB, es fundamental fortalecer aspectos como la
identificacion de conocimiento —adquisicion—, de esta forma los recursos in-
vertidos tendran mejores resultados en la etapa de explotacién, debido a que
no solo basta con adquirirlo, las empresas requieren de capacidades de asimi-
lacibn —dominio del conocimiento— para poder transformar —responder al
mercado—, a partir de complementar la experiencia previa de la empresa.

Del analisis realizado a la fundamentacion teérica de ésta investigacion, la
mayoria de los autores que se han relacionado en este capitulo han coincidi-
do con la propuesta de la relacién que existe en entre la CAB y el DI, como se
presenta en la figura 1, se puede apreciar como la CAB de la empresa genera
impacto positivo en el rendimiento de la innovacion, en términos de indica-
dores de DI.
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Figura 1. Relacién entre Capacidad de Absorcién (CAB) y Desempeno
Innovador (D).

Fuente: elaboracion propia

Analisis de resultados aplicacion
del primer instrumento

En la etapa inicial de esta investigacion, y con apoyo del CIDET, se buscé en
su base de datos, empresas candidatas que pudieran participar en la investi-
gacion, a estas empresas se les envi6 el instrumento adaptado de Hurmelina
y Olander (2014). En esa fase se lograron nueve respuestas que provenian de
empresas del sector manufactura, de este grupo de respuestas se procedio a
seleccionar cuatro empresas que serian objeto del estudio multicaso, como se
menciond anteriormente. Para la seleccién de estas empresas se consideraron
las respuestas contrastantes en las dimensiones —adquisicién, asimilacion,
transformacion y explotacion— de CAB, asi como aspectos relacionados con el
DI. Algunos de los items fundamentales del proceso de seleccidn se relacionan
con: a) la adquisicion de conocimiento a través de fuentes de informacion del
sector, b) disponibilidad de un area de I+D, y ¢) apoyo por parte de las directivas
de laempresa para el desarrollo de procesos de investigacion y desarrollo, espe-
cificamente en la elaboracién de prototipos, con fines a crear nuevos productos
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y/o servicios. En esta fase de la investigacion se buscaron respuestas de las em-
presasy sus equipos de trabajo que evidenciaran la importancia del desarrollo
de procesos de innovacion; para eso, desde el direccionamiento estratégico en
cada una delas empresas, se da prioridad al concepto de innovaciony se busca
obtener una ventaja competitiva en el mercado.

Adicional a lo anterior, se verifico la informacién relacionada con el DI. Alli se
buscaron respuestas contrastantes para las empresas del presente estudio en
términos de crecimiento en ventas, utilidades y retorno sobre la inversion que
habia en cada una de las empresas consultadas.

Por otra parte, se seleccionaron las organizaciones que contaran con un area
dedicada al desarrollo de proyectos de 1+D, que hubiera aumentado sus ingre-
sos 0 mejorado sus resultados a partir del desarrollo de procesos de investiga-
cion y desarrollo. Asi mismo, que se encontraran ubicadas en distintas zonas
geograficas en el territorio nacional y fueran de diferente tamano, con el fin de
consolidar informacién relevante para los objetivos de esta investigacion, en
la tabla 6 se consignan los criterios de seleccion de las empresas que sirvieron
para el presente estudio.

Tabla 6. Criterios de seleccidon a empresas que se emplearon en el multicaso.

Tipo de empresa Manufacturera.

Tamafio de la empresa Mediana — Grande.

Cuenta con éarea de investigacién y desarrollo o desarrollo de
proyectos.

Aplicacién de principios de gestién del conocimiento en el

Desarrollo de proyectos desarrollo de procesos.

Conocimiento bésico en el desempefio innovador de la competencia.

Capacidad de absorcién promedio medio alto segun escala
instrumento 1.

Fuente: elaboracion propia
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Analisis de resultados aplicaciéon del
segundo instrumento

Posterior a lo descrito previamente y con miras a iniciar el analisis multicaso
con las cuatro empresas seleccionadas, se disend un segundo instrumento
para la modalidad de encuesta, el cual contaba con trece preguntas, basadas
en elementos propuestos en la encuesta EDIT 2012—2013 (DANE, 2014). De alli
se seleccionaron siete criterios clave: 1) adquisicion de tecnologia, 2) fuentes
de financiacion para el desarrollo de actividades de Ciencia Tecnologia e inno-
vacion (ACTi), 3) Perfil de personas laborando en ACTi, 4) resultados de ACTi, 5)
relacionamiento con el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
(SNCTi), 6) utilizacion de propiedad intelectual en los resultados de ACTi, 7)
riesgos y obstaculos para el desarrollo de ACTi. El cuestionario fue enviado a
los coordinadores del area de innovacion o a la gerencia general de las cuatro
empresas seleccionadas.

Por otra parte, se utilizaron diferentes fuentes de informacién que identifican
y caracterizan aspectos de desarrollo econémico e innovacion de los princi-
pales sectores productivos del pais. En Colombia, el DANE es el encargado de
realizar esta actividad, esta entidad conoce claramente el contexto empresa-
rial colombiano, por esta razon clasifica en el marco de la EDIT las empresas
de acuerdo al grado de innovacion que realizan. La encuesta EDIT define en
cuatro categorias las empresas colombianas. A continuacion se detalla el tipo
de empresas innovadoras en Colombia de acuerdo a la EDIT (DANE, 2014).

Innovadoras en sentido estricto: empresas que en el periodo de
referencia de la encuesta obtuvieron al menos un servicio o bien
nuevo o significativamente mejorado en el mercado internacio-
nal.

Innovadoras en sentido amplio: empresas que obtuvieron al menos
un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado en el mer-
cado nacional o para la empresa, o que implementaron un nuevo
o significativamente mejorado método de prestacion de servicios
o una forma organizacional o de comercializaciéon nueva.
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Potencialmente innovadoras: empresas que reportaron tener en
proceso o haber abandonado algun proyecto de innovacion.
No innovadoras: empresas que en el periodo de referencia de la
encuesta no obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en
proceso, o haber abandonado, algun proyecto para la obten-
cién de innovaciones.

Luego de disenado y validado el instrumento por los investigadores y el equipo
de aceleraciones de innovacién del CIDET, se concertaron encuentros virtuales
0 presenciales con los gerentes generales de la empresa Ay C. De la misma
forma se logré concertar reuniones virtuales o presenciales con los lideres de
proyectosy jefes de desarrollo de nuevos productos de las empresas By D.

En esta etapa de la investigacion se logré explorar mas de cerca la Capacidad
de Absorcién (CAB) de cada una de las empresas del multicaso. Se identificaron
alianzas importantes desde lo tecnoldgico para desarrollar procesos de inno-
vacion y como mecanismo vital para crear nuevos conocimientos.

Por otra parte, se tuvo la oportunidad de realizar un mayor acercamiento a la
situacion del sector eléctrico y analizar cdmo la importacion de productos a
muy bajos costos afecta el desarrollo de nuevos productos y por supuesto la
inversion en procesos de innovacion. Adicionalmente, se identificaron incon-
sistencias en algunas de las respuestas dadas al primer instrumento y a varias
preguntas del segundo, eso significd para los investigadores, que uno de los
factores clave para lograr incrementar la CAB es el manejo de la informacion
en las empresas.

Una vez se conto con la informacion suministrada por los lideres de las cuatro
empresas seleccionadas, en relacién con el segundo instrumento, se procedid
aconsolidary analizarlainformacién recolectada, esto permitié identificar as-
pectos complementarios a la gestion de proyectos e innovacion.

Demaneratransversal alasactividades mencionadas previamente, serealizaron
consultas a fuentes secundarias, ademas se realizé disefio de material de apoyo
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a la investigaciébn como: cartas, correos, actas de confidencialidad, ECARD de
los instrumentos, requisitos para el manejo de la informacion definidos por el
CIDET, visitaalas paginas web institucionales (CIDET, DANE, Ministerio de Minas
y Energia, entre otras), entrevistas con el equipo de Aceleracién de Innovaciones
del CIDET, verificacién de informacion de las empresas del multicaso, CIDET,
consulta de informes sectoriales.

Por ultimo, se realizé una comparacion de los principales hallazgos en la pro-
puesta con informacién que existe en la literatura, para realizar las correspon-
dientes recomendacionesy conclusiones.

Resultados

Andlisis del multicaso

Dada laimportancia del desarrollo de innovaciones para las empresas vincula-
das al CIDET, se hace prioritario contar con los medios que le faciliten a las em-
presas obtener resultados positivos en términos de rendimiento financiero. En
ese sentido, los cuatro conceptos considerados como parte de la CAB —asimi-
laciéon, adquisicion, transformacion y explotacion— se hacen necesarios para
poder realizar procesos de investigacion y desarrollo, sin embargo, en algunas
situaciones, no es suficiente contar con la intenciéon o estar de acuerdo desde
la gerencia con el desarrollo de dichos procesos. Esta situacion le exige a laem-
presa contar con diferentes recursos, entre ellos financieros, que le permitan
realizar inversiones en la adquisicién de conocimiento, inversion en tiempo y
recursos para la implementacion de nuevos procesos, contar con talento hu-
mano capacitado, asi mismo otorgar tiempo que permita lograr resultados
que puedan ser susceptibles de proteccion bajo cualquier modalidad de la
propiedad industrial, significa entonces que hay una relacion positiva entre la
[+Dy lainnovacion que se produzca, como lo mencionan Chinho (et al., 2012) y
Escribano (et al., 2009), el DI no se produce aisladamente de la CAB.
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vinculadas al Centro de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico (CIDET)



4

< >
e
v

A continuacion, se realiza una descripcion de los hallazgos mas relevantes
dentro de esta fase de estudio, inicialmente se muestran los resultados ob-
tenidos con cada una de las cuatro dimensiones de la CAB —asimilacion,
adquisicion, transformacion y explotacion—, en algunos casos se encontra-
ron similitudes en el proceso de adquisicién de informacién. Sin embargo,
en cuanto a la asimilacion, transformacion y explotacion hay diferencias en
cada una de las empresas, en algunos casos por razones como: el tamano
de la empresa o la disponibilidad de recursos con que cuentan en el area de
investigacion y desarrollo. Otro aspecto importante a considerar es el reco-
nocimiento que tienen las organizaciones que se incluyeron en el estudio de
caso, el cual no se caracteriza por la realizacion de procesos de innovacion,
pero si en la trayectoria empresarial. Sin embargo, se logro observar que las
personas consultadas —directivos y jefes de area de I1+D—, de las cuatro em-
presas, son conscientes de la importancia de implementar estrategias como
inversion en nuevos métodos de innovacion —produccion, control de cali-
dad, disenos técnicos o comercializacion— e inversion en formacion del re-
curso humano en capacitacién especializada. Por altimo, el ejercicio demos-
tr6 que la empresa que invierte en sus CAB, es la empresa que logra obtener
mejores resultados, no solo financieros, sino en términos de crecimiento por
la innovacion que desarrollan.

El primer aspecto a describir se relaciona con la adquisicion de conocimiento:
se identifica que las empresas utilizan diferentes fuentes de informacién, no
solamente con la compra o adquisicion, sino a través de la gestion de proyec-
tos con organizaciones aliadas. Una fuente importante de informacion es la
que suministra el gremio al que pertenecen, dicha informacién puede ser ca-
nalizada en diferentes oportunidades por el CIDET, aunque existen otras fuen-
tes de informacion a las que estas empresas acuden, tal como se relaciona en
latablaz.
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Tabla 7. Respuestas adquisicion de conocimiento por parte de las cuatro em-
presas seleccionadas para el multicaso.

Investigacién y desarrollo. X X X
Gestién de proyectos. X X X
Bases de datos
. X
(libres o pagas).
Informacion del gremio. X X X X
Suscripcién a revistas X X X

especializadas.

Eventos (ferias, congresos,
simposios, encuentros, X X X
entre otros).

Instituciones
publicas (ministerios,

De acuerdo al acceso a la informacién que tiene la empresa
del sector, a cuales de las siguientes fuentes acude:

secretarias, entidades X
descentralizadas).
Cémara Internet y Cluster energia,
Otro. Cual? de proveedores COLCIENCIA,
Comercio  especializados RUTA N

Fuente: elaboracion propia

Los hallazgos encontrados evidencian un aspecto fundamental en la adquisicion
de informacion, a saber: las organizaciones consultadas dan prioridad a esta-
blecer relaciones con agentes externos emisores de conocimiento, no obstante,
esta situacioén no garantiza que las empresas estan implementando procesos de
asimilacion para posteriormente aplicar el conocimiento con fines comerciales
(Hurmelinna-Laukkanen, 2012). Sin embargo, este aspecto se convierte en un
punto de partida para la generacion de sinergias potenciales que pueden lograr-
se mediante la combinacién del conocimiento externo con el desarrollado de
manera interna con cada uno de los equipos de trabajo en el area de I+D.
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En la tabla 8 se presentan las estrategias que le permiten a la empresa ad-
quirir conocimiento, a pesar que las opciones planteadas no necesariamente
deben ser consideradas por cualquier tipo de empresa; especialmente si se
evidencia que algunas alternativas no son tenidas en cuenta porlas personas
consultadas en las empresas, como parte del desarrollo de procesos de inno-
vacion. De hecho, los dos aspectos que para las cuatro empresas son impor-
tantes estan directamente relacionados con otros aspectos planteados en
el instrumento utilizado. Esta situacion deja entender que, para algunos de
los consultados en esta investigacion, no existe claridad suficiente sobre las
opciones que tienen para la adquisicion de conocimiento, por ejemplo, si la
organizaciéninvierte en capacitacion del talento humano o en nuevos méto-
dos, como consecuencia se pueden dar mejoras en actividades de I+D interna
0 adquisiciébn de maquinaria y equipo, por mencionar algunos. Se aclara que
esta situacion no se da en la empresa D, para la cual la Unica opcién de las
planteadas que no se incluye en sus estrategias para adquirir conocimiento
serelaciona con larealizacion de inversiones muy significativas en propiedad
intelectual. Por Ultimo, es interesante observar cémo para las cuatro empre-
sas consultadas es fundamental realizar inversidon en nuevos métodos y for-
macion especializada del recurso humano. Zahray George (2002) mencionan
que esimportante para la empresa desarrollar rutinas que faciliten la combi-
naciéon de los conocimientos existentes con el conocimiento recién adquirido
y asimilarlo a través de mecanismos de formacién del capital humano. Mas
adelante se refleja como este Gltimo aspecto se relaciona con la contratacion
de talento humano para actividades de I+D en las empresas del multicaso.
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Tabla 8. Estrategias consideradas como importantes para realizar ACTi en las
cuatro empresas participantes en el multicaso.

Actividades [+D interna. X X X
Adquisicién [+D externa. X X
Adgquisicion de maquinaria X X
y equipos.
Adgquisicion tecnologias de N N

la informacién (TIC).

Por favor mencione de las
siguientes estrategias, cual(es)
utiliza la empresa para reconocer,
valorar y adquirir conocimiento
externo que es fundamental
para las actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion: Adquisicién de licencias,
patentes u otros registros
de propiedad intelectual.

Inversidon en nuevos
métodos (produccién,
control de calidad, X X X X
disefios técnicos o
comercializacion).

Inversion en asistencia
técnica o consultoria.

Inversién en formacion
del recurso humano en X X X X
capacitacién especializada.

Fuente: elaboracion propia

La tabla g describe uno de los aspectos mas importantes para lograr un mejor
desempeno innovador y la asimilacion del conocimiento adquirido. Como se
logra observar, dos (Ay B) de las cuatro empresas consultadas cuentan con un
namero pequeno detalentos especializadosen el desarrollo deinvestigaciones,
enalgunoscasos se cuentacon practicantes o profesionales de diferentes areas
con suficiente conocimiento o experiencia en el desarrollo de actividades de
[+D. Esta situacion limita la estructuracion y desarrollo de proyectos que, por
lo general y por la naturaleza de las empresas consultadas, terminan siendo
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de largo plazo. En ese sentido, los resultados de los procesos de innovacion
seran minimos para dos (A y B) de las cuatro empresas consultadas. Asi las
cosas, dichas empresas se alejan de lo propuesto por Rasli, Madjid y Asmi
(2004), quienes consideran importante que el personal de la empresa tenga
capacidades y habilidades para la conjugacién del conocimiento externo e
interno, esto se gana con la experiencia y formacion académica.
Tabla 9. NUmero de personas dedicas a ACTi en las empresas analizadas en el
estudio multicaso.
Doctorado
Maestria 1 1
Especializacién
Profesional 2 3 1 8
Por favor indique el perfil y el Tecndlogo
numero de personas ocupado  Técnico profesional 5
en acthlc%aoles C|e'nt|f|cas{ ; Formacién profesional integral.
tecnologias y de innovacién: SENA 1
Educacién secundaria 1
Educacién Primaria
Ninguna
Total 3 6 2 16
Fuente: elaboracion propia
La tabla 10 complementa la informacion anterior y se relaciona con la dispo-
nibilidad del talento humano adecuado para la ejecucion de proyectos de I1+D.
Alli se pueden observar diferentes posiciones que muestran las dificultades, en
algunos casos, que deben enfrentar las empresas en el proceso de asimilacion
del conocimiento adquirido, ya que es el talento humano el que procesa la in-
formacion para ser aplicado en el desarrollo de nuevos resultados que puedan
producir innovaciones. Por otra parte, es alentador encontrar casos puntuales
451
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como en la empresa D, para la cual es fundamental la vinculacién de perfiles
superiores a los existentes para el desarrollo de proyectos de innovacion, de esa
manera se podran dar mejoras en las CAB de la empresa. Sin embargo, en este
item comienza a evidenciarse un asunto fundamental en el desarrollo de inno-
vacionesy es la disponibilidad de recursos financieros para el area de 1+D, aspec-
to que afecta directamente la CAB y el DI, considerando que existen limitantes
en el poder apalancar recursos de origen publico, y en algunas oportunidades la
inversion que pueden hacer las empresas (Arias, Rivera, Tique, Villareal, Lucio,
Moray Garavito, 2014), este aspecto se describira mas adelante.

Tabla 10. Descripcion de laimportancia de contratar perfiles superiores en ACTi.

® -
= o
9 o S 0 o
[oRgL ® 3
=30} S & - 0
T2 oEY S 9
52 cc 8@t orey
98 83828 B
De acuerdo a su Vo E 050 om0 2 .,
= © .= 0 ‘0
respuesta en el numeral = o = 0533 8—8
. 1 o > 1
anterior, por favor B & 8_ o £ 9 g_ g a ° o %
" . ) ) c 2
indique si la empresa o £ YOEG GG E [ARS
considera importante
contratar perfiles S5
. - C
superiores para el @ %E v g
. Ly 5 o
desarrollo de actividades sS525T 8 3 5
A ] © )
cientificas, tecnologias 'y 52Q° T o > o c
. .. N © %] ©c o0 <
innovacion: o =0 2 3
de innovacién Oow =0 g Qo9 w O
s v O > > 085 =0
Y5300 o o 9 5 20
.82 %539 £33
085G oo O — = 0§ 3>
Zz 2 c0a 9vgEQ Q< 0
o & [e) %) L o
= O C [} (O
0£a0cs>5 Zao N7oT a

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 11 se describe uno de los aspectos fundamentales de la teoria del
aprendizaje, que en este caso y para los investigadores de este multicaso, se
convierte en la alternativa mas relevante para fortalecer los componentes
de la CAB. Este se refiere a que el aprendizaje en una empresa se construye
con la exploracion de nuevo conocimientoy tecnologias que proporcionan las
alianzas interinstitucionales con los actores del SNCTi, sin embargo, no todas
las empresas del estudio cuentan con aliados en ese sentido, aunque cabe re-
saltar la importancia que dan la empresa A, By D a su relacion con el CIDET.
Asi mismo, se encuentra relevante mencionar que dos de las empresas (Ay
C) analizadas en este estudio no tienen relacion con centros de investigacion
esto puede ocurrir porque no tienen claridad sobre las opciones de actores
de este tipo que se encuentran en el pais o el rol que pueden desempenar es-
tas entidades en el apoyo en el desarrollo de proyectos de investigacion, tam-
bién puede estar ocurriendo que las empresas de este estudio se apoyan en
los grupos de investigacion que se encuentran en las universidades como se
observa en la tabla 13.

Dicha situacion refleja una brecha entre el SNCTiy las empresas del multicaso
—a excepcion de la empresa D— que coincide con lo descrito anteriormente,
es decir, hasta el momento, las empresas incluidas en el estudio han eviden-
ciado aspectos que afectan la CAB. A pesar de considerar la innovacion un as-
pecto fundamental para la sostenibilidad empresarial, tienen pendiente por
recorrer un camino largo que les permitira identificar alternativas para forta-
lecer sus procesos —adquisicion, asimilacion, transformacién y explotacion—
que, en algunos casos, no se relacionan Gnicamente con la disponibilidad de
recursos financieros propios, sino con la identificacion y el fortalecimiento de
alianzas que puede que ya tengan pero que no han aprovechado para el de-
sarrollo de proyectos de 1+D que incluyen diferentes actividades, como disefno
de presupuestos, transferencia de conocimiento, asesoria, consultoria, hasta
intercambio de conocimiento entre empresarios y cientificos.
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Tabla 11. Entidades con que se interrelacionan las empresas encuestadas.

COLCIENCIAS
Universidades X X
SENA X X
Centros de Investigacion X X
Centros de Desarrollo Tecnolégico X X X
De las siguientes entidades
u organizaciones, mencione Ninguna de las anteriores X
cuéles de ellas apoyan la
realizacién de actividades 3
cientificas, tecnoldgicas y de _rgs c
innovacién en la empresa: = -%
2 &
-
Otro: __ ;Cuél (es)? (0] £
o o
o o
o =
B B
D o
Q &)
o
o

Fuente: elaboracion propia

A continuacioén, en la tabla 12, se presenta un aspecto fundamental para el con-
cepto de CAB, la financiacion de proyectos de 1+D, en las empresas By C se reali-
za con recursos propios. En esta etapa de la descripcion de los resultados vale la
penaretomar uno de los aspectos tedricos que fundamentan esta investigacion
y es que la CABy el DI no se producen aisladamente, las empresas con mayores
niveles de CAB pueden gestionar el conocimiento de forma mas eficientey obte-
ner mayores resultados innovadores (Escribano, et al., 2009). La situacién que
describen los gerentes o jefes de area de dos (B y C) de las empresas consultadas
evidencia una limitante para desarrollar procesos de 1+D. Es decir, si la empresa
es la que realiza el esfuerzo financiero sin el apoyo de actores del SNCTi o alia-
dos internacionales, la intensidad de la explotacién de las innovaciones no sera
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tan provechosa como se observé en la empresa D. Sin embargo, este aspecto se
contrastara mas adelante con los resultados obtenidos en DI, especificamente
en el lanzamiento de nuevos productos, obtencion de patentes o realizacion de
procesos de innovacion como lo considera el manual de Oslo (2006).

Tabla 12. Fuentes y porcentajes de financiaciéon que usan las empresas
para ACTi.

Recursos propios. X X X X
Recursos de otras X
empresas del grupo.
De las siguientes opciones, Recursos publicos. X
&cgalfgs la |c.>r|r)§|pa| fuenlte Recursos de otras «
e financiacion para e empresas.

desarrollo de procesos de

innovacién? Fondos de capital X
privado.

Recursos de
cooperacion, donacién o X
contrapartidas.

Recursos propios. 70% 100% 100% 10%

Recursos de otras o
70 %
empresas del grupo.

De acuerdo a su respuesta

g i ] ] o

en el numeral anterior, por Recursos publicos. 10%

favgr mdlqug la proporcion Recursos de otras .

realizada en inversién de los - - - 5%

o empresas.
recursos para actividades

cientificas, tecnologias y de Fondos de capital 5%

innovacion: privado. ) i i ’

Recursos de
cooperacion, donaciéno 30 % - - -
contrapartidas.

Fuente: elaboracion propia
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En la Ultima etapa del analisis relacionado con CAB, se logra identificar que la ex-
plotacién lograda por las empresas es limitada, por los aspectos anteriormente
descritos, a continuacion, se relacionan el nUmero de proyectos que estan en mar-
chay en algunos casos se describe el tipo de entidades con las que vienen traba-
jando. En esta etapa de la investigaciéon se profundiza la inconsistencia enalgunas
de las respuestas en los items descritos anteriormente, especificamente para la
empresa C. Como se observa en la tabla 11 no se cuenta con ninguna relacion con
entidades que apoyan ACTiy el 100 % de los recursos para ACTi son propios. En la
tabla 13 se especifica un nimero importante de proyectos en marcha que, a la lar-
ga, significaran rendimientos en el DI, los cuales se espera puedan dar resultados
para los anos posteriores a este estudio.

Un aspecto fundamental mencionado por los representantes de las empresas

Ay D, durante la recoleccion de la informacion, es la busqueda del fortaleci-
miento de las relaciones institucionales con el SNCTi.

Tabla 13. NUmero de proyectos I+Dy tipo de entidad del SNCTi

8 8 g8 8¢
. O —_—
En la actualidad 4 la 5 = =g =92
> e} S oo N BN I~
er7|1p(resa cuenta con 3 3 35 33 g
algun proyecto en iCuéntos?: __, 2 ° o 80T
marcha relacionado con - 5 © 5e} T O T+ =
e o i Con cuales entidades? @ @ 5o > o
actividades cientificas, 5 5 £ 5 o 2

, +
tecnologias y de 2 2 22 58
innovaciéon? > > 53 S50 &

— ™ — N o -

Fuente: elaboracion propia
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Enlaetapafinaldelaaplicacion del sequndo instrumento, como parte del mul-
ticasoy enrelacion con el DI, en las cuatro empresas se puede observar que los
resultados obtenidos durante los Gltimos cinco anos han sido favorables. Para
todas las empresas en aspectos relacionados con el mercado esto podria sig-
nificar mejoramiento en el posicionamiento de la marca y un impacto positivo
en el desarrollo de productos nuevos o significativamente mejorados, lo que
va en concordancia con la naturaleza de las empresas analizadas y con uno de
los principios propuestos por Leonardi (et al., 2009), relacionado con el indice
de DI, como se observa en la tabla14.

Tabla 14. Principales resultados de ACTi en las cuatro empresas
participantes en el multicaso.

Durante los Producto nuevo o X X N
Gltimos tres afios, significativamente mejorado.

las actividades

cientificas, Mercado. X X X X
tecnologias y de

innovacion, le han Proceso. X X
brindado resultados

a |a empresa en: MétOdO organizacional. X

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, es preocupante que los mecanismos de proteccion existentes sean
muy poco utilizados por las empresas consultadas, es importante aclarar que no
todos los procesos desarrollados seran objeto de proteccion bajo alguna de las
modalidades de la propiedad industrial, sin embargo existen diferentes practicas
dentro de ésta como acuerdos de confidencialidad, secreto industrial o modelo de
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utilidad, los cuales podrian ser considerados por las empresas, en los procesos que
actualmente tienen en marchay que se describieron anteriormente, ver tabla 1s.
Cabe preguntarsifalta claridad por parte delos lideres de I+D o gerentes consulta-
dos en laforma en que dimensionan a futuro los resultados de los procesos de [+D
que realizan, y que pueden convertirse en activos intangibles de gran valor para
las empresas que representan, o esto puede verse representado en que —Como
lo evidencia la encuesta EDIT, 2014— la gran mayoria de las empresas colombia-
nas son catalogadas como innovadoras en sentido amplio, por esto reconocen la
relevancia de las opciones que existen pero no se ven abocados a responder con
innovaciones disruptivas en sus procesos de produccion diaria.

Sin embargo, la empresa B considera una alternativa de proteccion de cara al
mercado, pero deja de lado diferentes alternativas de proteccion que le brinda
la propiedad industrial. Por su parte, la empresa C no ha utilizado un mecanis-
mo de proteccién para los resultados logrados en producto y mercado. Como
lo sustenta Viedma (2000) el capital intelectual es la principal fuente de rique-
za y un factor determinante en el éxito de las empresas de nuestro tiempo,
esto significa que es probable que en el mediano o largo plazo pueda conver-
tirse en un aspecto negativo sino se corrige a tiempo para dichas empresas.
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Tabla 15. Mecanismos de propiedad intelectual y uso de estos por parte de
las empresas del multicaso.

Patente de invencién. X
Patente de modelo de utilidad. X
De los siguientes Disefo industrial. X

mecanismos de
propiedad intelectual
que existen, por favor
mencione, cuél(es) la
empresa, considera Registro de marca u otro signo distintivo. X X X
pertinente utilizar:

Derecho de autor.

Registro de software.

Secreto industrial.

Suscripcion de acuerdos de confidencialidad

X X X
con empresas o empleados.
Patente de invencion.
De acuerdo a su Patente de modelo de utilidad.
respuesta en el
numeral anterior, Disefo industrial.
por favor indique
el mecanismo Derecho de autor.
de propiedad .
ce prop e Registro de software.
intelectual que utilizd
en los resultados Registro de marca u otro signo distintivo. X X X
de actividades
cientificas, Secreto industrial. X
tecnologias y de T ] T
innovacién, en los Suscripcién de acuerdos de clonfédenaalldad X X
altimos tres afos con empresas o empleados.
Ninguno. X

Fuente: elaboracion propia

Por Gltimo, se indagd sobre los riesgos u obstaculos para el desarrollo de ACTi,
los resultados fueron poco homogéneos respecto a las opciones planteadas,
se observd que existen situaciones internas en las empresas hasta aspectos
relacionados con la divulgacion de los programas de financiacién de ACTi, a
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los cuales las empresas pueden acceder a través de los actores del SNCTi o ac-
ceso a financiacion para el desarrollo de proyectos de I+D, ver tabla 16. Un as-
pecto relevante para la mayoria de las empresas se relaciona con el mercado
dominado por otras empresas, aspecto que para la empresa B es el Gnico que
presenta un obstaculo en el desarrollo de ACTi, esta situacién deja ver nueva-
mente la falta claridad de las opciones que pueden tener las empresas para el
desarrollo de dichas actividades, asi pues, mas que la competencia existente,
hay otros aspectos que limitan el proceso de innovacion.

Tabla 16. Principales razones que impiden a las empresas a realizar ACTi.

Bajas capacidades
del personal para el
desarrollo de actividades X X
cientificas, tecnologias y de
innovacion

Acceso limitado a recursos
de financiacion para el
desarrollo de actividades X X
cientificas, tecnologias y de
innovacion

Desconocimiento de los
mecanismos de acceso a X
financiacion externa

Pocas relaciones con los
actores del SNCTI

Baja utilizacion de los
mecanismos de Propiedad X X
intelectual existentes

Falta de infraestructura para
el desarrollo de procesos de
innovacion

principales obstaculos o riesgos que ha tenido la empresa para el

De los siguientes aspectos por favor indique, cual (es) fueron los
desarrollo de acitvidades cientificas, tecnologias y de innovacién

continlia
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Bajas condiciones para
encontrar socios para el
desarrollo de proyectos de
innovacion en conjunto

Demanda dudosa
de bienes y servicios
innovadores en el mercado

Mercado potencial
dominado por empresas X X X
establecidas

No hay necesidad
de innovar debido a
innovaciones previas

Falta de promocion

De los siguientes aspectos por favor indique, cual (es) fueron los principales obstaculos
o riesgos que ha tenido la empresa para el desarrollo de acitvidades cientificas,

de mecanismos Estructura de
c de financiacién de pensamiento en
8 actividades de Cti a la la alta gerencia
g Otro_x_Cuél banca tradicional, Multiplicidad de
= No hay mecanismos roles
(9] de gran acceso a Equipo de
o ' e .
> financiacién o capital trabajo pequefio
@ de riesgo
o)
R
o
e
O
@
2

Fuente: elaboracion propia

Discusion de los resultados obtenidos

Considerando la importancia que ha tomado el concepto de innovacion en el
mercado global, el papel de la capacidad de absorcion CAB en la empresa con-
temporanea se ha convertido en un tema de estudio para varios investigadores.
Enelanalisis realizado con estudios previos relacionados con el tema, se observa
la definicion en varios aspectos que se incluyeron en esta investigacion y que lo-
graronvalidarse en las empresas participantes en el presente estudio multicaso.
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En ese sentido, las posibilidades de desarrollar procesos de innovacién estan su-
peditados a las posibilidades que tienen las empresas para adquirir conocimien-
to, asimilarlo en el desarrollo de sus procesos para transformar los productos o
servicios que producen, permitiéndoles generar nuevas ofertas al mercado, que
cumplan con parametros de proteccion del conocimiento y garantizar mejoras
en los indicadores de productividad y rentabilidad de la empresa.

Para profundizar en el analisis de la relacion entre CAB y DI, el equipo de inves-
tigadores de este estudio se basd en los planteamientos tedricos propuestos
por Escribano (et al., 2009), quienes afirman que las empresas con mayores
niveles de CAB gestionan el conocimiento de forma mas eficiente, lo que ga-
rantiza una ventaja competitiva importante, por eso se afirma que la CAB y el
Dl no se producen aisladamente.

Los resultados dan cuenta de la importancia que toma el desarrollo de proce-
sos de innovacion en las empresas de manufactura del sector eléctrico vincu-
ladas al CIDET, las cuales han logrado la apropiacién de algunas dimensiones
clave de la CAB —adquisicion y asimilacion—. Esto se evidencia desde el direc-
cionamiento estratégico de las empresasy, en algunos casos, en los talentos
que se desempenan en el desarrollo de proyectos de I+D, a pesar de no seram-
pliamente especializados en las cuatro empresas estudiadas. Sin embargo,
las respuestas obtenidas en el presente estudio evidenciaron algunas incon-
sistencias o desconocimiento de las oportunidades que tienen las empresas
para desarrollar ACTi, en algunas empresas se desconocen las alternativas que
proporciona el SNCTiy unadeellas no tiene claro el rol del CIDET y cdmo podria
beneficiarse en el desarrollo de proyectos de 1+D.

A pesar de lo anterior, se pudo observar que la empresa D ha logrado co-
sechar los frutos de una CAB establecida durante los Ultimos afos, con un
equipo de trabajo comprometido con el proceso de investigaciony desarro-
lloy un lider de area que tiene claro que los recursos necesarios para gestio-
nar la CAB no solo se encuentran en la empresa, sino que existe en el pais
una red (SNCTi) que esta dispuesta a apoyar en el camino de la innovacion
empresarial.
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En este estudio multicaso se identifica que las empresas realizan un gran
esfuerzo en el desarrollo de proyectos de I+D, sin embargo, no basta con la
adquisicion de informacién y conocimiento o contar con el“apoyo” de fuen-
tes de financiacién externas. La Capacidad de Absorcion (CAB) le exige a
las empresas contar con recursos para invertir en la adquisicién de conoci-
miento, contar con talento humano que pueda asimilarlo para transformar
Sus procesos y asi lograr mejores resultados en el Desempeno Innovador
(DI). Significa entonces, que las empresas que cuentan con un alto nivel de
CAB son capaces de identificar, convertir y explotar sus necesidades usan-
do nuevos conocimientos tecnolégicos (Zahra y George, 2002; Tsai, 2009),
aspectos que dependen del nivel de inversion que realicen las empresas en
procesos de innovacion.

En relacion con los resultados del DI para empresas de este estudio multicaso,
se resalta que las empresas han obtenido nuevos productos o productos sig-
nificativamente mejorados, tras el desarrollo de proyectos de 1+D con alguno
de los actores del SNCTI. Este aspecto coincide con las afirmaciones de algu-
nos investigadores que utilizan como indicador del DI la proporcidon de ventas
de productos nuevos o sustancialmente mejorados, comercializados durante
los altimos tres anos (Hurmelinna-Laukkanen y Puumalainen, 2013). Asi mis-
mo, se logré identificar que existian diferencias bastante particulares entre las
empresas Ay D respecto a las empresas By C. Las primeras empresas (Ay
D) quedaban mejor calificadas en términos de capacidades dinamicas en su
organizacion, esto permiti6 identificar que esta situacion favorece un posible
mejor resultado en el mercado respecto a las empresas (B y C). Es importante
mencionar que, durante la primera fase de recoleccién de informacion de las
empresas, los investigadores no tenian informacion detallada de las empresas
seleccionadas, puesto que para diligenciar el primer instrumento este debia
ser completamente anénimo por parte de los participantes.

De otro lado, en el analisis de la informacion recolectada se presentaron algu-
nasinconsistencias relacionadas con CABy DI, paralos investigadores algunas
respuestas no corresponden al desarrollo de una politica clara de innovacién
de las empresas participantes de este estudio. Especificamente en aspectos
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relacionados con el conocimiento del SNCTi, fuentes de financiacién para ACTi
y mecanismos de proteccion intelectual para activos intangibles en la empre-
sa, estos temas deben ser fortalecidos por los responsables de las areas de [+D
enlasempresasincluidas en el presente estudio multicaso. Debe ser clave para
las empresas (A, By C) encontrar un mecanismo que les permita fortalecer el
ndmero de personas dedicadas al desarrollo de procesos innovadores y nivel
de financiacién disponible para lograr innovaciones, esto se puede lograr rela-
cionandose estrechamente con los actores del SNCTi e incluyendo estrategias
de proteccion de los resultados de investigacion.

Para mejorarlarelaciénc onlosactores del SNCTi se sugiere al CIDET fortalecer
los acercamientos que existan entre actores del SNCTiy las entidades asocia-
das, asi mismo propiciar nuevas estrategias que permitan a las empresas afi-
liadas tener claridad sobre el SNCTi. De esta forma el CIDET, como Centro de
Desarrollo Tecnoldgico, puede fortalecer sus capacidades dinamicas enfocan-
dose en los recursos y capacidades distintivas de cada una de las instituciones
que asocia, segun lo propuesto por Chen (et al., 2009)

Ahora bien, un aspecto que deben fortalecer las organizaciones del multicaso
—a excepcién de la empresa D— se relaciona con el conocimiento y la utiliza-
cion de los medios de proteccién de los resultados de procesos de I1+D. A pesar
de conocer los mecanismos que ofrece la propiedad industrial, la utilizacion
de los mismos en las empresas de este estudio multicaso es muy poca y eso
podria generar a futuro dificultades no solo en la comercializacion de los pro-
ductos, sino en aspectos relacionados como fuga de conocimientos hacia la
competencia, porque la CAB puede ser una ventaja competitiva importante,
especialmente en sectores que se caracterizan por el conocimiento y la pro-
teccion a los derechos de propiedad intelectual (Escribano, et al., 2009).

Por Gltimo y como se mencion6 anteriormente en lafundamentacion teori-
ca de éste ejercicio académico, se corrobora lo propuesto por Escribano (et
al., 2009) quienes senalan que la CAB y el DI no se producen aisladamen-
te, argumentando que las empresas con mayores niveles de CAB pueden
gestionar el conocimiento externo de forma mas eficiente y estimular los
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resultados innovadores logrados. En ese sentido, los resultados descritos
para la empresa D, evidencian un DI que representa un vinculo con su CAB,
el contar con un equipo de trabajo considerable para el desarrollo de ACTI,
por otra parte, cuentan con aliados del SNCTiy con una politica clara en el
desarrollo de procesos de I+D, lo que les ha permitido generar resultados
interesantes que se pueden valorar con indicadores de DI, esta situacion se
puede verificar en la tabla13.

Conclusiones

Para la empresa contemporanea el concepto de CAB se convierte en el factor
diferencial que le permite incrementar el rendimiento y posicionamiento en
el mercado al que pertenece. Sin embargo, en el andlisis se obtuvo informa-
cién que permite afirmar que la senda de la innovacion aun esta en su etapa
inicial para tres de las cuatro empresas analizadas en este estudio multicaso.
En ese sentido, las capacidades de absorcion identificadas son basicas y aln
no logran consolidar una capacidad dinamica que facilite el aprovechamien-
to de los recursos y por supuesto la generacion de resultados en términos de
Desempeno Innovador.

Los hallazgos evidencian que no basta tenerincorporado en el direccionamien-
to estratégico el factor de innovacion como un aspecto relevante.

Es necesario contar con recursos para realizar actividades de innovacién, de
esa manera la adquisicion, la asimilacion, la transformacion y la explotacion
del conocimiento (CAB) podran de buena forma garantizar la generacion de
nuevos productos/servicios (DI) o el desarrollo de cualquier tipo de innovacion.

La descripcion realizada también ratifica la importancia que tiene la genera-
cion de alianzas en el desarrollo de proyectos de I+D, de esa manera se puede
afirmar que tres de las empresas analizadas (A, B y C) estan en capacidad
de fortalecer su relacién con los actores del SNCTi a través de su aliado el
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CIDET, asi podran aumentar sus capacidades internas y obtener beneficios
de dichas asociaciones.

El analisis del multicaso logra evidenciar que los resultados obtenidos en la
empresa D, en términos de desarrollo de producto, utilizacion de mecanismos
de propiedad intelectual en los Gltimos tres afos y la realizacién de proyectos
con diferentes aliados, permiten afirmar que si existe una fuerte relaciéon entre
la CABy el DI.

Las personas responsables de la I+D en una empresa deben tener claridad so-
bre las condiciones minimas con las que debe contar para poder cumplir con
las exigencias que realizan los directivos en términos de DI, como lo evidencia-
ron algunos hallazgos del multicaso.

El multicaso también dej6 ver la fortaleza de la gestidon del conocimiento
cuando la CAB se convierte en una ventaja competitiva importante, esto
se da especificamente en la empresa D, donde se respaldan los resultados
de innovacion con los derechos que brinda la propiedad intelectual. De esa
manera, la proteccidn de esos activos intangibles se constituye en una ca-
pacidad dinamica.
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